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No. 02 Unidad: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1
No. GS - 2026 - 534521 -MEBOG

Bogota, 31 de agosto de 2026

Sefiora teniente coronel )

IVONNE JOHANNA HERNANDEZ RODRIGUEZ

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 1

Bogota

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 81-7-20136-26

TIPO DE INFORME

PERIODICO_X__OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

| Desde | 01/08/2026 | Hasta | 31/08/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional”’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resoluciéon No. 03049 de 20147, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante Comunicacion Oficial No. GS-2026-012800-REGI1 del 01/07/2026, el sefior subintendente DIEGO
GIOVANNY PATINO GONZALEZ, obrando en calidad de Jefe Grupo de Contratos RASES No. 1 (E), notificd
como supervisor del contrato del asunto al Odontdlogo del Grupo Prestador de Atencion de Salud de la Unidad
Prestadora de Salud Bogotd, a la sefiora CLAUDIA PATRICIA LEMUS DAVILA.

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: mensual

¢ No. de informes de supervisiéon presentados y publicados en SECOP II: 01
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1. Informe de supervisién del periodo comprendido entre el 01/07/2026 y el 31/07/2026, presentado
mediante comunicacion oficial electronica No. GS-2026- 474971 -MEBOG

Informacién del contrato

Contrato No. 81-7-20136-26
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTA DE ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA EN REHABILITACION ORAL Y SUMINISTRO DE
Objeto del Contrato DISPOSITIVOS PROTESICOS DENTALES PARA LA REHABILITACION ORAL
DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL.
ADSCRITOS A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1

Contratista CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
Representante legal ALVARO MEDARDO SALCEDO SAAVEDRA
Valor inicial del contrato VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($25.000.000,00) MONEDA LEGAL
COLOMBIANA
Valor adiciones del contrato N/A
Valor total del contrato VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($25.000.000,00) MONEDA LEGAL
COLOMBIANA
El plazo de ejecucion de la aceptacion de la oferta sera hasta el 30 de DICIEMBRE 2026. dicho
Plazo de ejecucién inicial plazo iniciard a partir de la aprobacion de la garantia Unica y,la carta de Iniciacion de ejecucion
del contrato”

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato
Fecha de terminacién del plazo
de ejecucion del contrato | HASTA EL 30 DE DICIEMBRE 2026
(pactada inicialmente)
Fecha de inicio del plazo de

01 DE JULIO DE 2026

ejecucion de la(s) adicién(es) N/A
Fecha de terminacién del plazo N/A
de ejecucion de la(s) adicién(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas:
Para el periodo de agosto 2026, No se realizo facturacién por parte de la CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
1. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir del 100% de las especificaciones técnicas y garantias exigidas en S| NINGUNA
el pliego de condiciones y en la oferta presentada, de acuerdo al objeto del contrato.
2. Estaran a cargo del Contratista los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes, que se causen con
motivo de la entrega de los items adjudicados, estos costos se entenderan incorporados al valor total del Sl NINGUNA
contrato que se llegase a celebrar, incluyendo los impuestos.
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3. Si durante el tiempo de ejecucion del contrato surge alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito
que afecte a cualquiera de las partes, el CONTRATISTA debera informar por escrito a la otra parte que Sl NINGUNA
Corresponda, con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.
4. EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacion

suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se debera informar cualquier cambio

h ) . ) ) L SI NINGUNA
en el nimero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la
certificacion bancaria correspondiente.
5. EL CONTRATISTA se compromete a presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de
los primeros cinco dias del mes siguiente en la ventanilla Unica - Central de Cuentas de la Regional de Sl NINGUNA

Aseguramiento en Salud No. 1.

6. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de
venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Sl NINGUNA
Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores tecnoldgicos” y el registro de la factura electrénica de venta. Nota: EI cumplimiento de la
facturacion electronica se dara en los términos del Articulo 1.6.1.4.3 sujetos no obligados a expedir factura
de venta y/o documento equivalente del Decreto 358 del 5 de marzo de 2020.

7. Cumplir con los amparos requeridos (poliza de Seguros), garantia de cumplimiento, calidad y las que la S| NINGUNA

institucién requiera o la normatividad vigente lo establezca.

8. Cumplir con la obligacion de pagar los Aportes a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensiones,
Riesgos Profesionales, respecto al pago de los parafiscales respecto al pago de parafiscales se aplicara S| NINGUNA
lo contenido en el Articulo 114-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de
2016.

9. EL CONTRATISTA debera constituir en debida forma y aportar al Grupo Contratos o quien haga sus veces,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

10. EL CONTRATISTA debera guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y S| NINGUNA
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que
por si 0 por un tercero se cause a la administracién o a terceros.

11. No debera acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretenda obligarlo a

SI NINGUNA

hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Regional de
. ) ) Sl NINGUNA
Aseguramiento en Salud No. 1 y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas
necesarias.
12. El Contratista debera informar al Supervisor del Contrato, cuando el estado de ejecucion del contrato se S| NINGUNA
encuentre en un setenta (70%) por ciento, a fin de evitar la sobre ejecucion del objeto contractual.
13. EI CONTRATISTA debera mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con
; . : : » Sl NINGUNA
el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.
14.  El contratista debera sostener los precios durante la ejecucién del contrato. Sl NINGUNA

15. Durante la ejecucion del contrato, se podran incluir elementos para la rehabilitacion y/o tratamiento que no
hayan sido incluidos en el contrato, cuando fueren elementos ordenados por tutela, comité técnico
cientifico o que estén establecidos en el Acuerdo 002 de 2001 o el Acuerdo 010 de 2001 del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, previa autorizacion del ordenador del Sl NINGUNA
gasto y modificacién del contrato. El valor del elemento sera establecido previa solicitud de minimo dos
cotizaciones por parte del supervisor del contrato, incluida la cotizacion del contratista, de las cuales se
tomara el valor mas favorable para la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1.

16. EI CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen
los Estandares Minimos del Sistema de gestién de la Seguridad y salud en el Trabajo.

17. Las demas contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente S| NINGUNA

responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

18. Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar
en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y
confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por
intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su
duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el Sl NINGUNA
contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato; tales como: informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica, archivos
digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de
Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

SI NINGUNA
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19.

Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o creada entre
ellas para el cumplimiento del objeto contractual, serda mantenida en estricta confidencialidad. La parte
receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la parte de cuya informacion confidencial se trata, se considera también
informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién o estructuracion exacta de
sus componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b)
la que no sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencia.

SI

NINGUNA

20.

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos
y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de
la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del
decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se
hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por
la cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional.

SI

NINGUNA

21.

En caso de que se requiera algun insumo que no esté contemplado en el contrato y que el Contratista este
en la capacidad de suministrarlo, este se podra brindar o prestar mediante autorizacién del Supervisor, con
visto bueno del ordenador del Gasto.

SI

NINGUNA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLE

OBSERVACIONE
S

REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD. El oferente debera estar inscrito
y mantener vigente la inscripcién y habilitacion de los servicios de salud objeto del presente proceso en
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015 y de conformidad con la ley 10 de 1990,
el decreto 780 de 2016 y la resolucién 3100 de 2019, modificada por la Resolucion 00000544 del 3 de abril
de 2023, en el cual deberan estar habilitados en todos los servicios requeridos para la prestacion
relacionada con el objeto del contrato:

REHABILITACION ORAL

S|

NINGUNA

El oferente debera contar con las tecnologias en salud relacionadas para la siguiente contratacion, para
prestar los servicios que se encuentran relacionados en el presente estudio previo con las caracteristicas
técnicas exigidas

SI

NINGUNA

EI PRESTADOR se obliga a garantizar que todos los procedimientos odontolégicos que requieran apoyo
de laboratorio se realicen exclusivamente a través de un laboratorio dental habilitado, inscrito y vigente
de la Secretaria de Salud de Bogota, cumpliendo las condiciones de capacidad tecnoldgica, cientifica y
técnico-administrativa exigidas.

Asimismo, el PRESTADOR debera asegurar que dicho laboratorio opera bajo los estandares técnicos,
de calidad y de gestion definidos por el Ministerio de Salud para los laboratorios que integran la Red
Nacional, de acuerdo con el marco normativo y lineamientos establecidos para la organizacion,
funcionamiento y aseguramiento de la calidad sefialados por el Ministerio.

S|

NINGUNA

El oferente se compromete a prestar los servicios de salud de acuerdo al modelo de atencién integral en
salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional — SSMP, como parte de la
Subred Integral de Prestaciéon de Servicios de Salud de prestadores externos de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°1, de acuerdo a las rutas de atencién integral en salud bucal

SI

NINGUNA

El oferente se compromete a mantener las tarifas ofrecidas de acuerdo a la modalidad de pago pactada en
el presente proceso, las cuales se determinaron por evento.

S|

NINGUNA

Prestar los servicios de acuerdo al plan integral de Salud de la Fuerzas Militares y la Policia Nacional;
acuerdo 002 de 2001 y acorde a las guias de manejo y protocolos adoptados por la entidad conforme a la
evidencia cientifica vigente a la fecha.

Todo servicio electivo, fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de
aprobacioén ante el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de Salud del nivel central DISAN (EIPS), para
lo cual el especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de justificacion disefiado para tal
fin por parte del SSPN y remitirlo a la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.1, para que ésta adelante el tramite correspondiente. NO SE ADMITEN
FORMATOS INSTITUCIONALES DEL CONTRATISTA. Solo cuando requieran su administracion urgente
por la condicién clinica del usuario, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la prestaciéon o suministro
con la inmediatez requerida y éstos seran reportados posteriormente.

Aquellos casos contemplados en la en la circular externa 019 del 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social seran exentos del tramite administrativo de autorizacién por el Equipo interdisciplinario de
profesionales de la salud.

SI

NINGUNA
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El oferente garantiza que los medicamentos e insumos utilizados y suministrados por el oferente para el
7 tratamiento integral de pacientes, cuentan con el registro de INVIMA y Buenas practicas de manufactura Sl NINGUNA
(BPN), como prueba de calidad de los mismos.

CONDICIONES DEL SERVICIO - EXCUSA DE SERVICIO POR INCAPACIDAD MEDICA: La Regional
de Aseguramiento en Salud No. 1, debe cumplir la Directiva Administrativa Permanente No 003 del 10
de marzo de 2023, la cual estipula “Directrices a observar en la expedicion y registro de las excusas de
servicio por incapacidad médica o licencia por maternidad y para el control y seguimiento del personal S| NINGUNA
excusado de servicios”,

Por lo anterior el prestador debe abstenerse de generar incapacidades, en caso de requerirla derivar a
consulta d odontologia general de la red propia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, donde
se definira pertinencia.

Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los protocolos y guias, universalmente aceptadas
para los procedimientos y tratamientos requeridos y basados en la evidencia, lo cual se ajustara a los
servicios a ser autorizados por la Regional de Aseguramiento en Salud N°1 dando aplicabilidad al acuerdo
9 002 de 2001. El oferente se compromete a que la atenciéon de pacientes solicitada por la Regional de Sl NINGUNA
Aseguramiento en Salud No. 1, se haga bajo las condiciones definidas en las guias de manejo avaladas
por el Ministerio de la Proteccién Social o aquellas adoptadas y adoptadas por la Institucién Prestadora de
Salud.

El oferente debera presentar los Protocolos y Guias de Manejo interdisciplinarias de las primeras 5 causas
10 de morbilidad para la atencién de la poblacién objeto del presente estudio, con su respetivo protocolo de Sl NINGUNA
adopcién y adaptacion de guias de practica clinicas.

El oferente debera garantizar que todo su recurso humano profesional y técnico diligenciara en forma
11 completa, sin excepcion, la historia clinica de acuerdo a la normatividad vigente conforme a la Resolucion Sl NINGUNA
1995 del afo 1999 del Ministerio de Salud y de la Proteccién Social y el articulo 34 de la Ley 23 de 1981~

RECURSO HUMANO REQUERIDO: EIl Talento Humano del oferente debera reunir los requisitos

12 definidos por el Decreto 1335 de 1990 del Ministerio de Salud, “Por el cual se expide parcialmente el S| NINGUNA
Manual General de Funciones y Requisitos del Subsector Oficial del Sector Salud”, en cuanto a su
idoneidad.

13 El oferente debe garantizar que los profesionales de talento humano en salud, deberan encontrarse S| NINGUNA
inscritos ante el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud RETHUS

14 El oferente se compromete a que el servicio debera ser prestado por profesionales idoneos en cada una S| NINGUNA

de las areas y por ningun motivo podra ser asumido por estudiantes o practicantes.

El oferente se compromete a responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate o utilice
15 para la ejecucion del contrato y a mantener vigente la poéliza de responsabilidad civil médica profesional Sl NINGUNA
que ampare los riesgos en el ejercicio de la actividad profesional.

El oferente se compromete a prestar los servicios contratados de forma oportuna y con la calidad exigida
16 para los procedimientos y tratamientos médicos que se requieran en cada caso, de acuerdo con los Sl NINGUNA
indicadores establecidos en el sistema de Garantia de la Calidad, Decreto 780 del 2016.

El oferente debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se encuentre vigente

17 y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados Sl NINGUNA
como consecuencia de la ejecucion del contrato, cuando haya lugar.
18 Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por parte de la ley o las autoridades S| NINGUNA

administrativas, civiles o sanitarias, para el ejercicio de las actividades contratadas.

El oferente presentara con su propuesta el diligenciamiento del anexo de (CAPACIDAD ADMINISTRATIVA
Y OPERACIONAL), firmada por el Representante Legal de la IPS debe constar la existencia y

’ o ; o L . s . SI NINGUNA
disponibilidad de los equipos médicos que destinaran para la prestacion de los servicios, acordes al nivel
de complejidad, (realizacién de los procedimientos diagndsticos, terapéuticos).

El oferente se compromete a designar un coordinador del contrato como apoyo de solucién a los
inconvenientes que den a lugar en la ejecucién de la misma jornada continua. Para este ejercicio de su
20 funcion debera disponer de los medios logisticos para la comunicacion y el acceso a la informacion, que Sl NINGUNA
permita atender los requerimientos, tales como informes, reuniones, conceptos, entre otros, se debe
garantizar la respuesta oportuna frente a los requerimientos del supervisor

El oferente, debera tener implementado su Sistema de Auditoria Médica y Auditoria en Salud, un Sistema

21 de Garantia de Calidad y un Sistema de Informacién Gerencial y Bioestadistica, acorde con las exigencias Sl NINGUNA
definidas por el Ministerio de la Proteccion Social o el Ente que haga sus veces.
29 El oferente debe permitir que se realice Auditoria de Cuentas a los servicios prestados mensualmente, por S| NINGUNA

parte del Auditor Medico de la Regional de Aseguramiento en Salud No 1.

El oferente se compromete a permitir a los Auditores Médicos, el acceso directo a la informacién
relacionada con el estado de salud del paciente y la prestacion de los servicios de salud, asi mismo,
permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley, permitiendo asi
23 realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante valoraciones a la Sl NINGUNA
institucién, previo envio de la documentacién solicitada, verificando las condiciones locativas, recurso
humano disponible para el desarrollo de las actividades terapéuticas, asi como los programas
desarrollados.
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24

El oferente debera garantizar la realizacion del reporte de eventos adversos e incidentes presentados
durante la ejecucion del contrato, en un tiempo no superior a 48 horas posterior a la ocurrencia del mismo,
también tiene el deber de realizar el analisis correspondiente del caso e implementacion de un plan de
mejora, el cual debe ser enviado al supervisor del contrato y al encargado del area de Auditoria de Garantia
de Calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud N°1 al correo electrénico disan.rases1-
ga@policia.gov.co en el mismo tiempo estipulado con anterioridad.

S|

NINGUNA

25

El oferente informara al supervisor del contrato cuando el presupuesto se encuentre en un 70% de
ejecucion, con el fin de tomar medidas para la continuidad de la prestacion del servicio. De igual manera,
debera informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un 100% con el fin de evitar la sobre
ejecucién y evitar incurrir en faltas penales, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente
justificado.

SI

NINGUNA

26

El Oferente garantizard que prestara las consultas y servicios médicos de acuerdo a la frecuencia
establecida en el contrato, generando los respectivos soportes de atencion, registros clinicos y emisién de
ordenes y formulas a que dé lugar

SI

NINGUNA

27

El oferente debera prestar los servicios en los horarios previamente habilitados por la entidad. Los mismos
deberan ser prestados en la ciudad de Bogota

SI

NINGUNA

28

El oferente debera priorizar en la atencién en la atencidon las poblaciones vulnerables protegidas
constitucionalmente como: gestante, maternas, menores de 5 afios, adolescentes, adultos mayores,
discapacitados.

S|

NINGUNA

29

El oferente debera facilitar a los pacientes una linea de comunicacion telefénica, WhatsApp, numero de
celular, APP, inteligencia artificial, entre otros, que permita la solicitud de citas, el acceso a la informacién
y consultas necesarias para resolver inquietudes e informar novedades sobre el tratamiento recibido,
peticiones, quejas, horarios de atencién y programacion de procedimientos, asi mismo que realice el envio
de la totalidad de resultados de examenes a los usuarios, copia historia clinica a correos electronicos de
los usuarios

S|

NINGUNA

30

La asignacion de las citas para especialidades, procedimientos terapéuticos se realizara previa
autorizacion expedida en Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
1.

Asi mismo debe verificar la presentacion de los siguientes documentos: la orden médica, documento de
identificacion del paciente.

SI

NINGUNA

31

Oportunidad para la asignacion de citas a pacientes de consulta externa: Para pacientes ambulatorios
remitidos por la Regional de Aseguramiento Nro. 1. el Contratista se compromete a ofrecer oportunidad en
la atencién de cita en un plazo maximo de 10 dias calendarios posterior a la solicitud de la misma.

S|

NINGUNA

32

El oferente se compromete a suministrar los registros individuales de prestacion de servicios de salud
(RIPS) sobre las diferentes actividades de los servicios prestados, ajustada a los parametros de la
Resolucion 2275 del 2023 emitida por el Ministerio de la Proteccion Social por la cual “se expide la
resolucién Unica reglamentaria del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud — RIPS, soporte
de la Factura Electrénica de Venta — FEV en salud”

S|

NINGUNA

33

El oferente se compromete a implementar sus propios programas para el cumplimiento del sistema
obligatorio de garantia de calidad de la atencién de salud del sistema general de seguridad social en salud
y de sus componentes a saber: a) sistema Unico de habilitacion, b) la auditoria para el mejoramiento
continuo de la calidad de atencion de salud c) el sistema de informacién para la calidad segun lo dispone
el Decreto 780 de 2016 y demas normas que lo sustituya, modifiquen o adicionen. De igual forma se
compromete a suministrar mensualmente al contratante los indicadores de seguimiento a riesgos y de
calidad, segun los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social y demas
autoridades del sector, sin perjuicio de que el contratante pueda a su vez realizar visitas y gestiones de
auditorias y ejercer inspeccion y control sobre las historias clinicas de aquellos pacientes que hayan sido
o estén siendo atendidos, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 780 de 2016 y demas normas que
lo modifiquen, aclaren o complementen d) El oferente se compromete a entregar los informes que la
Regional de Aseguramiento en Salud No 1 de acuerdo a lo estipulado en la Ley, para dar cumplimiento a
la circular 030 de 2.006 emitida por la Superintendencia Nacional de Salud y a las normas que la
modifiquen, adicionen, aclaren o complementen.

S|

NINGUNA

34

Una vez legalizado el contrato, debera enviar al supervisor en un plazo no mayor a 48 horas, mediante
correo electronico el listado en Excel de los CUPS contratados con su respectivo valor en pesos, el cual
debera corresponder a los valores de la oferta econdmica pactada, el mismo debera ser avalado por
documento firmado por el representante legal y se deberan relacionar la totalidad de servicios y
procedimientos a prestar con el fin de ingresarlos al aplicativo GESTION DE LA INFORMACION (SISAP
WEB) de la Policia Nacional y de esta manera generar las autorizaciones de servicios de la red externa,
asi:

No. CODIGO CUPS DESCRIPCION VALOR PACTADO

SI

NINGUNA

35

El oferente garantiza la prestacion de los servicios ofertados dentro de la propuesta y con las tarifas
pactadas, comprometiéndose a sostener los precios durante toda la ejecucion del contrato. La Regional
de Aseguramiento en Salud No. 1 no reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia
del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de ejecucion del

NINGUNA
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contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de inflacién y por
ningun motivo se considera costos adicionales.

El contratista se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 441 de 2022 del Ministerio
de Salud y de la Proteccion Social por medio del cual se sustituye el capitulo 4 del titulo 3 de la parte 5 del

36 libro 2 del decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de sl NINGUNA
pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud.
Una vez agotado el presupuesto del contrato, el contratista se obliga para con el contratante a no continuar

37 prestando los servicios objeto del contrato, salvo que se trate de un caso de urgencia debidamente S| NINGUNA

justificado, de acuerdo con las disposiciones expedidas por la superintendencia Nacional de salud, o en
los casos expresamente autorizados por el jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 1.

En caso de requerir un procedimiento y/o insumo que no se encuentre relacionado en el presente contrato,
aclarando que los mismos corresponden a casos especificos que por la condicion clinica del paciente lo
38 amerite y considerandose que son casos excepcionales; deben ser plenamente justificados y aprobados S| NINGUNA
por el del contrato, los cuales realizaran el estudio de mercado con minimo dos cotizaciones o carta de
exclusividad donde se tomara el menor valor cotizado y esta factura estara sujeta a verificacion por parte
del grupo de auditoria de cuentas.

El oferente se compromete a informar al paciente sobre el procedimiento que se va a realizar y se firme el
consentimiento médico informado.

El oferente se compromete en todos los casos, una vez atendido el usuario, a enviar una contrarreferencia
del tratamiento realizado una vez finalizado, dirigido al Odontélogo del Grupo Prestador de Atenciones en
40 Salud de la UPRES Bogotd, que incluya un resumen de historia clinica del paciente, especificando los Sl NINGUNA
procedimientos realizados, fecha de inicio del tratamiento, fecha de finalizacién, complicaciones
presentadas y recomendaciones para controles posteriores.

El contratista presentara certificado vigente emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
sobre la Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion que se encuentre en una escala de valoracion
“Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacion y evidencias a disposicion (para el caso de
41 consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado por cada empresa que conforma la Sl NINGUNA
unién temporal o consorcio). La calificacién total de la Evaluacion Inicial del SGSST sera objeto de
verificacion durante la ejecucion del contrato.

El oferente debera diligenciar el formulario Compromiso Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo

Emitir los conceptos que se le requieran, incluidos los solicitados por el Area de Medicina Laboral sobre
42 patologias y posibles secuelas de los Usuarios y Beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Sl NINGUNA
Nacional.

Registro del INVIMA: El oferente debera presentar Registro del INVIMA, para cada uno de los insumos
ofertados o en su defecto certificacion del INVIMA del no requerimiento de dicho registro.

El oferente debe presentar con su oferta catalogo y/o ficha técnica (en idioma castellano) de cada uno de
44 los elementos ofertados para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas en el Sl NINGUNA
Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, del presente Estudio Previo.

El oferente debera garantizar el cambio de los insumos que presenten cualquier defecto o mala calidad
una vez sean entregados dentro de los (8) ocho dias calendarios siguientes al requerimiento, sin costo
45 alguno para la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1. El cambio se solicitara por parte Sl NINGUNA
del supervisor de contrato del Grupo Prestador de Atenciones en Salud de la UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD BOGOTA.

39 SI NINGUNA

43 Sl NINGUNA

2.1. NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

La ejecucion del contrato se ha venido desarrollando de manera adecuada a la necesidad del servicio sin
novedades ni eventos relevantes.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:
A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (60) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucién del contrato restando (90) dias calendario desde que finalice el plazo de ejecucion
del contrato.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1, pagara el valor del contrato que resulte del presente proceso a
favor del contratista en la ciudad de Bogota, D.C., en pagos mensuales con base en la facturacion soportada
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presentada por el contratista durante los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la prestacién de
los servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles, siguientes a la presentacidon de la factura
comercial respectiva en la ventanilla Unica central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.
1, una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes y que la Direccion del Tesoro Nacional
sitle los correspondientes recursos del PAC autorizado a la institucidon. En consecuencia, no obstante, la
programacion de PAC cuya autorizacion es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través
de la Direccion del Tesoro Nacional, no sera impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

La radicacion de la facturacion (impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio, la cual como minimo debe
cumplir con: relacion general de pacientes atendidos, detallando el niumero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar en fisico y medio
magnético en Excel listado discriminando numero de factura, fecha de factura, edad, nombre del paciente,
identificacién, atencion recibida, diagnéstico y valor facturado. Se debe anexar en medio magnético (CD) la
historia clinica en la que se soporte cada uno de las atenciones prestadas a los usuarios, con firma y sello del
profesional que realiza la actividad y recibido a satisfaccion del acudiente del paciente y los requisitos
establecidos por la DIAN

. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.
. Recibido a satisfaccion técnico - econdmico expedido por el supervisor del contrato.
. Copia de la historia clinica en la que se soporte cada una de las atenciones prestadas a los usuarios,

con firma y sello del profesional que realiza la actividad y recibido a satisfaccidon del acudiente del paciente. Asi
mismo, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 se compromete a guardar la reserva de este tipo de
informacion, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 34 de la ley 23 de 1981 “la historia clinica es el
registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente. Es un documento privado sometido a reserva que
Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la
ley” en concordancia con el articulo 10 literal G de la ley 1751 de 2015 y el articulo 14 numerales 3 y 4 de la
resolucién 1995 de 1999.

. Autorizacion del servicio en original
. Orden médica.
. Acreditacion del Contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de

Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales, respecto al pago de parafiscales se aplicara lo
contenido en el Articulo 114-1 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016.

Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, la Resolucion 2335 de 2023
del Ministerio de la Proteccidn Social, Modificado por el art. 2, Resolucion 1886 de 2024 y Modificado por el art.
2, Resolucion 636 de 2024, Ley 1438 de 2011 y demas normas que las aclaren o modifiquen.

NOTA: La facturacién debera presentarse de forma electrénica, previamente validada por la DIAN, como
requisito para el pago de los bienes y/o servicios contratados, de conformidad con el instructivo No 001 SUDIR
— DIRAF 70 LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION DE LA FACTURA ELECTRONICA, dando cumplimientos
a lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de la Circular Externa 016 del 09/03/2021
”por la cual se implementa el Modelo de Recepcion de factura de venta, Notas Debito y/o Notas crédito.

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente plastico, foliada
en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias.
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Presentar original de la autorizacién del servicio, acompafada de la orden médica que soporta la solicitud.

Informacién de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir con lo estipulado en la
Resoluciéon 2275 de 2023, modificada por la resolucién 00001884 del 30 de septiembre del 2024 y demas
normas que lo reglamenten o modifiquen.

Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias habiles de cada mes,
el tramite y el pago de la factura se realizaran hasta LOS 60 DIAS HABILES SIGUIENTES.

La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los treinta (30) dias
calendario posterior a la prestacion de los servicios.

+ La radicacion de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de radicacién de IPS, debidamente
diligenciado, el cual se anexa.
« El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS

La facturacion presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el responsable de la ventanilla
Unica — central de cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No 1, tramitara la cuenta acompafada
del recibo a satisfaccion, para que se realice la auditoria, como se indica en el Articulo 57 de la Ley 1438 de
2011.

Nota: Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestaciéon de un servicio, correran
por cuenta del prestador. Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de
noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizaciéon de un
dispositivo médico”. La Auditoria de Cuentas Médicas de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1,
concurrird en el analisis y cumplimiento de lo aqui consagrado sobre dicho proceso, los cuales seran objeto de
conciliacion.

PARAGRAFO 2: OBJECIONES Y GLOSAS.
En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad en lo
establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.

PARAGRAFO 3: CONCILIACION DE GLOSAS

En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo
establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011. Donde se encuentra estipulado que
posterior a la notificacion de la glosa el contratista tendra quince (15) dias habiles para indicar aceptacién o
justificacion de la no aceptacion. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la respuesta de glosa
la auditoria de cuentas decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas, en caso
tal de reiterarse la glosa se proceder a citar para conciliacion de estas al contratista en los siguientes quince
(15) dias habiles a la recepcion de la misma por el contratante, la cual se hara por escrito.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Regional de Aseguramiento en salud No.1, la siguiente
instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de Sanidad.
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CAUSALES DE NO PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 no cancelara la cuenta que a criterio del Supervisor del Contrato
presente inconsistencias en sus caracteristicas técnicas y el precio pactado en el contrato o por cualquier otro
inconveniente que se derive de la revision de la facturacion.

Seran ademas causales de no pago las siguientes.

Todo suministro adicional no solicitado.

Todo suministro que no esté completamente soportado con los soportes de recibido.

No acreditar el pago de aportes a seguridad social, y parafiscales, del periodo correspondiente.

No facturar los suministros de acuerdo al valor pactado en el contrato.

Ausencia del formato de solicitud.

No anexar el recibido a satisfaccién del servicio por parte del supervisor del contrato.

~0 Q00T

Bien o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del
comité técnico cientifico DISAN y aprobado por esa instancia del nivel central.

Las contempladas en la Resolucion 3047 de 2008, Resolucion 416 de 2009 del Ministerio de la Proteccion
Social y demas normas que las modifiquen o adicionen.

PROCEDIMIENTO TECNICO — ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del Adjudicatario (Contratista), el Aimacenista
de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 1, con el Supervisor del Contrato, previa revision de
los documentos y soportes, expediran el Recibo a Satisfaccion Técnico—Econdmico y posteriormente tramitaran
la cuenta junto con los soportes a la Central de Cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 — Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional, por inconsistencias como la falta de informacion o mal diligenciamiento de
los mismos, la Regional se obliga a la asignacién nuevamente de turno, siempre y cuando hubieren subsanado
las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

El recibo a satisfaccidén, aunque se encuentre suscritos por el supervisor del contrato, no implica el recibo y/o
aprobacion definitiva por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 1 — Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional del bien y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a la
excelente entrega del elemento o de cualquier otra obligacion contractual o de responsabilidad civil.

Si el recibo a satisfaccién no ha sido bien elaborado o no se acompana a este de los documentos que para
cada caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores s6lo empezaran a contarse desde la fecha
en que quede corregido el Recibo a Satisfaccion o desde aquella en que se haya aportado el ultimo de los
documentos. Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del oferente,
quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del Adjudicatario (Contratista), al Supervisor
del Contrato, previa revision de los documentos y soportes, expedirdn el Recibo a Satisfaccion Técnico—
Econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la Central de Cuentas para continuar
con el tramite de pago respectivo.

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE DE BENEFICIARIO: CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO
BANCO: BANCO DE DAVIVIENDA

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 007000145867
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1.1. Ejecucién Financiera y Pagos:
a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato

Valor total del contrato $ 25.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $ - 0%
Valor total facturado $ - 0%
Valor facturado pendiente de pago $ - 0%
Valor pagado $ - 0%
Valor pendiente de entrega $ 25.000.000,00 100%

a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado

No. de acta o No.
constancia de Valor recibido Fec_ha! ol Valor facturado | factur e
e recibido pagado
recibido a

Valor
deduccio
nes

No. orden de
pago

5. RECOMENDACIONES

No se han presentado ningun tipo de inconvenientes en la entrega de los insumos solicitados

6. CONCLUSIONES

El contratista | SI_X__
cumpli6 con o
establecido en las

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y

clausulas otros).
contractuales NO___ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacion
oficial No. Del , dirigida al ordenador del gasto, las
obligaciones incumplidas.
Atentamente,
Firma

SM-18 CLAUDIAIPATRICIA LEMUS DAVILA

Cargo Odontdlogo del Grupo Prestador de Atenciones en Salud Bogoté
Supervisor Contrato. 81-7-20136-26

Correo electronico: patricia.lemus@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3108149828




