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FUSAGASUGA A ENTE 24 | 07 | 2026
5] SUSPENSION
REINICIO PRORROGA
ADIGION MODIFIGAGION
ENTREGA ¥ RECIBO LIQUIDACION
X | PAGO PARCIAL No. § OTRA GUAL?
FINALIZACION O TERMINACION BILATERAL

30 | 01 2026

SERVICIC DE UN E RTA LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y .SERVICIOS

BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S:P.

Doce
(12)
Meses

02 2027

POR LA SUMA DE SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS

VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE ($
615,527,445) INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

AMERIKA TECN_OLOGIA Y SERVICIOS S.AS.
NIT. 900:633,782:2

R.L: RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA
C.Ci22.584.510 de Puerto Colombia

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ
ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE ADMINISTRATIVA, CARMEN LUCIA
GONZALEZ MARIN-JEFE COMERCIAL © QUIEN HAGA SUS VECES.

N.A,

No. X ¢ Aplic Nimero Fecha
Aplica a ingreso

En.el Municipio-de Fusagasugd, a los veinticuatro (24) dias del mes de julio del-afio {2026), se reunieron
en las instalaciones de la Empresa de Seérvicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSAE. 5,P., MILENA
CASTIBLANGCO GUTIERREZ - Jefe oficina de planeacidn e informatica, JOSE GERMAN ZARATE
PINZON — Jefe Division Financiera, LUZ ANGELA CRDONEZ ESCOBAR— Jefe -Divisidn Administrativa,
LUCIA GONZALEZ MARIN- Jefe Division Comércial; en calidad de SUPERVISORES:: con el fin de
suscribir la presente Acta No 6 correspondiente al Parcial de Pago No. 5 Segun nimeros de facturas
No. FE13230 por valor de TRES MILLONES CUARENTA WMIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE
PESOS CON CERQ CENTAVOS M/CTE ($ 3.040.969,00), ia factura No. No. FE13233 por valor de
CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON CERO

Y%
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CENTAVOS MCTE ($4.802.381,00), la factura No. FE13231 por valor.de TRES MILLONES NOVENTA
¥ CUATRO MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON CERO CEN:TAVO_S MCTE ($3'.094':'3':1_0,00), lai
factura No. FE13228 por valor de TREINTA'Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS CON CERQO CENTAVOS MCTE
($33.668.453,00), correspondiente al servicio SaaS y blogue de 500 suscriptores en el periodo.
comprendido entre el 11 de junio al 10 de julio de 2028, la factura No. FE13232 por. valor de OCHO
_MILLONES'QU__INIENTO__S_ SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOS: PESOS CON CINCIENTA
CENTAVOS MCTE (§8.579.602,50) Y la factura No. FE13234 por valor de CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROGIENTOS TREINTA Y DOS PESOS MCTE
($4.965.432,00) correspondiente al serfvicio de horas de ‘soporte, nueves desarrollos y- &l ltem 8:
implementacién de. portal de seguimiento mapas, para un total cancelar de CINCUENTA Y OCHO
MILLONES CIENTO CINCUENTAIUN MIL CIENTO CUARENTAY SIETE PESOS CON CINCUENTA
'CENTAVOS MCTE ($ 58.151.147,50), ya que se revisaron y verificaron previa a las actividades y los
productes pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta ahora satisfactoriamente con lo
astablecido en el servicic SaaS y horas de soporte y desarfollo; que de la misma marnera ios lideres de
los pracesos Comercial, Financiera y Administrativa ratificaron-su recibido en los madulos gue operan
en sus dependencias. '

BALANCE DEL CONTRATO

merika Saas: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL
Software Amerika SaaS: MODULO o
FINANCIERO (PRESUPUESTQ, $.3.040.969.,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Software Amerika SaaS: MODULO

srtilioatlet o ol

$ 33.396.790,00

ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $ 4,802.381,00
INVENTARIOS, NOMINA'Y CONTRATACGION

FACTURACION ELECTRONICA $ 3.094.310,00
Servicios profesionales - Horas de.desarrollos $ 8.579.602,50

| $52.914.062,50
'$:33.396.790,00

VALOR A PAGAR PRIMER PAGO " "
Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

Software Amerika SaaS: MODULO _
FINANCIERC (PRESUPUESTO, $ 3.040.969,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Software Amerika SaaS: MCDULO

~ ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $4.802.381,00
INVENTARIOS, NOMINA.Y CONTRATACION

FACTURACION ELECTRONICA $ 3.094.310,00

Servicios profasionales - Horas de desarrollos. $ 8.579.602,50

item 9:implementacion de bonificacien _ 4
convencional; modulo nomina _ _ $ 14'031_‘198'00
VALOR A PAGAR SEGUNDO PAGO: $ 66.945,250,50




:.;*!Q:f:"""‘: _

cODIGO JUR-F-08

.\ . FORMATO ACTAS o
emsertuso.. VERSION 04

PAGINA 3 de 4

Software Amerika SaaS: MODULQO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERGIAL
Software Amerika Saa8: MODULO
FINANCIERG (PRESUPUESTO, $ 3.040.9589,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Software Amerika SaaS: MODULO

'$ 33,396.790,00

ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $ 4.802.381,00
INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION
FACTURACION ELECTRCNICA $-3.094.310,00
Servicios-profesionales - Horas de desarroiios $8,579.602,50
'VALOR A.-PAGAR TERCER PAGO b - $52,914.052,50

Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL.
Software Amerika SaaS: MODULO _ _
FINANCIERO (PRESUPUESTO, $ 3.040.969,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Software Amerika SaaS: MODULO

$ 33.668.453,00

ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $ 4.802.381.00
}NVENTARIOS NOMINA Y CONTRATAC1ON
FACTURACION ELECTRONICA % 3.094.310,00
Servicios profesionales - Horas de desarrolIos.. $ 8.578.602,50
VALORA PAGAR CUARTO PAGO -2 $°58.185.715,50

Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL
Software Amerika SaaS: MODULO ) _
FINANCIERO (PRESUPUESTOQ, $ 3.040.969,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA}

Software Amerika SaaS: MODULO

$.33.668.453,00

ADMINISTRATIVO - ALMACEN E. © $4.802.381,00
INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACICN
' FACTURACION ELECTRONICA $ 3.094.310,00
Servicios profesionales - Horas de desarrollos $ 8.579.602,50
ltem 8; Implementacion ._de:__portal de seguimiento $ 4,965.432,00
mapas

ALOR A PAGAR QUINTO PAGO R - -518:-_‘1'5-1":'_147.',’59

No siendo-otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga a los veinticuatro (24) dias del mes de
julio del afio {2028).
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INTERVENTOR SUPERVISOR. CONTRATISTA ORDENADOR DEL
GASTO
Nombre MILENA CASTIBLANCO' N/A N/A
NA GUTIERREZ - JEFE |
P OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA,
Firma: Firma: Firma; N/A Firma: N/A
' : G
" . : b S
Nombre JOSE GERMAN ZARATE | N/A “Nombre N/A
N/A PINZON JEFE  DIVISON
FINANCIERA.
Firma: N/A Firma: Firma: N/A Firma: N/A
“Nombye CARMEN LUCTA GONZALEZ | N/A Nombre N/A
NIA MARIN -JEFE COMERCIAL
Fiema: NIA Firma: Firma: N/A Firma: N/A
AL
“Nombre LUZ ANGELA ORDONEZ | N/A Nombre N/A
N/A ESCOBAR - JEFE DIVISION
ADMINISTRATIVA
Firma: N/A Firma: Firma: N/A Firma: N/A

Proyecto:Liis Enrique Posada Péez / Profesional Universitario sistemas y catastro

*Lafirma del ordenador del gasto-se requiere para las adiciones y [a liquidacion.
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. n: AR FECHA | o
CIUDAD: FUSAGASUGA INFORME | 24 | 07 | 2026 |INFORME 05
CONTRATO N° 106-2026 FECHA SUSCRIPCION CONTRATC | 30 | 01 | 2026

OBJETO DEL SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE SERVICIOS
PUBLICOS, FINANGCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA

CONTRATO | LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGHA - EMSERFUSA E.S,P.

LAZO FECHA
PLAZO DE Doce (12) PN FECHA DE L _
EJECUCION Meses |homoos | 1 |92 2% 1 rermiNacion | 10| 02 | 2027

VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE (3

VALOR DEL CONTRATO 615,527,445) INCLUIDO IVA'Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

POR LA SUMA DE SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A'S:
_ _ NIT.:800.633.782-2

NOMBRE CONTRATISTA |R.L: RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA
C.C: 22 584,510 de Puerto Colombia

MILENA CASTIBLANCO GUT;ERRE_Z_ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E

. . ap | [INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ

$%MSBUIT,%Q\;§-2§ENTOR ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE: ADMINISTRATIVA, CARMEN- LUCIA
: - GONZALEZ MARIN-JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.

Los Interventores y/o Supervisores MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ - Jefe oficina de planeacién e
informatica, JOSE GERMAN ZARATE PINZON — Jefe Division Financiera, LUZ ANGELA ORDONEZ
ESCOBAR-Jefe Divisién Administrativa, LUCIA. GONZALEZ MARIN- Jefe: D]VlSIOﬂ Comercial ¢ quien haga
sus veces certifican e informan: Que del contrato de-servicios No 106-2026 descrito- anteriormente, se ha
verificado de este, el cumplimiento de su objeto contractual con relacién al servicio SaaS de servicios
publicos y administrativos; para proceder con el Quinto Pago. Que igualmente esta descrito en |a parte
inicial de este’ documento, en lo comprendido al periodo entre el dia 11 de junio de 2026 al dia 10-de julio
de 2026, segun numeros dé facturas No. FE13230 por valor de TRES MILLONES CUARENTA MIL
NOVECIENTOS SESENTAY NUEVE PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE {$ 3.040. 969 ,00), la'factura. No. Na.
FE13233 porvalor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON
‘CERO CENTAVOS MCTE ($4.802. 381,00}, la factura No. FE1 3231 por valor de TRES MILLONES NOVENTA'Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($3 094.310,00), la-factura No. FE13229
‘por valor de TREINTA Y TRES MiLLONES SEISCIENTOS SESENTAY-OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y TRES PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($33.668.453,00), correspondiente al servicio SaaS y blogue de 500
suscriptores en el penodo comprendido entre el 11 de junio al 10 de julio de 2028, la: factura No. FE13232 por valor
de OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOS PESOS CON CINCIENTA
CENTAVOS MCTE ($8.579.602,50) Y la factura No. FE13234 por valor de CUATRO MILL.ONES NOVECIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTGS TREINTA ¥ DOS PESOS MCTE {$4.965.432,00) correspondlente al
servicio de horas de soporte, nuevos desarrollos y al ltem 8: Implementacion de portal de seguimiento mapas, para
un total cancelar de CINCUENTA Y.OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTAIUN MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE
'PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($ 58.151.147,80), por tal motivo. manifestamos que es
procedente ordenar el Quinto Pago correspondiente, ya que se revisaron y verificaron previa a las
actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta ahora satisfactoriamente
con lo establecido al servicio Saa$S, blogue de-usuarios en servicio SaaSy horas de desarrollo de servicios
pUblicos, administrativos y financieros; que de la misma manera los lideres de los procesos Comercial,
Administrativa'y Financiera ratificaron su recibido en los médulos que operan en sus dependencias.

* El valor sefiatado.en el ifem 01,02, 03 ¥ 04, este servicio no aplica el impuesto del IVA de acuerdo con el concepip D!AN fo
anterior, en cumplimiento al articulo 187 Ley 1818 de 2016, numeral 24. del articulo 476 del Estatuto Tributario.

E! software debe garantizar la-prestacion de tres (3) procesos a través de los diferentes modulos (Comercial,
Financiero y Adiministrative) con cada una de sus actividades complementarias, los cuales -a suvez- se
conforman por secciones o grupos funcionales, de acuerdo ‘con lo que se expone a continuacién:

Acceso al Software Amerika de Gestién Comercial version Web en modalidad Seftware como Servicio, el
cual incluye a los siguientes mbdulos:

41g
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~ Modulo
" Seguridad {(Administracién de usuarios,
_ roles, pardmetros generales)

- (Gestidn y administracion del cliente): Vlsta o
~.genéral inmueble

' Gestion y administracion del cliente):
- Contactos

(Gestién y administracion. del cliente):
" Cartas a clientes’

 (Gestién y administracién del cliente):
. Catastro '

_ Funcionalidades .

Usuarios
Aplicaciones
Funciones

Opciones de Ment
Cambio de passwo

Etiquetas variables
~ Paradmetros generalg

Catastro

Histérico de contac
Medidor

Servicios

Facturas’
Recaudos
Cuentas de cobro
Convenios y diferid
Saldos a favor
Ventas

‘Cobros
Observaciones
Reclamos
Inspecciones
Cambios
Suspensiones:
Reconexiones
Solicitudes (ordene

w

Inactivacion de con
Asbciacion masiva

conoéa‘oco.o-aa.n.-toio_-'t'o_o:O.!.'::-_i'.-ooj-n_a

Asociar aplicacién y funcion

rd

Consulia de accesos al sistema

les

Informacién del mmuable

tos.

0s

s:de trabajo)

Consuita de contactos
Mantenimiento de contactos

tactos
de

caracteristicas adicionales

Cartas a clientes
+ Variables de cartas

parametrosdefacturacion

decartase inspecciones:

Ingreso de resuitad
Relacion de cartas
Informe de gestion
Solicitud de alta

Independizaciones
Cumplimentacicn d
Reporie de altas

Definicién de cartas
Generacidn.masiva de cartas

Generacion de cartas

Modificacién de cartas
Impresion de cartas
Anulacién de cartas

os de cartas

de cartas

Solicitud de alta por edificio

€ altas

Reporte detallado de predios
Actualizacion de inmuebles
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Medidores

' Lectura e inspecciones de facturacion

Actualizacién de servicios por
inmuebles '
Modificagién de VIP masivo
Fotos por inmueble

Anulacion de observaciones
Asociacion masiva de.

‘caracteristicas adicionales

Observaciones. a predios
Asignacion de gesticnes.a
inmuebles '

Mensajes a inmuebles

Solicitud de baja
Cumplimentacién de baja
Emisién de parte de baja

Bajas pendiefites por cumplimentar
Consulta y actuglizacion de datos
del censo

informe de predias por estado
Resumen de Totalizadores
Reporie de observaciones
Reporte de predios entidados

~ Reporte de contratoes por factibilidad

Solicitud de 6rdenes de
instalacion/cambio
Planificacidn de érdenes de

instalaciénfcambio

Generaciondedrdenesdecambicpor
observaciones de lectura

Generacién masiva de ordenes-de

cambio

Emisién de 6rdenes de cambio
Entrada de resultados de ardenes
Anulacion de érdenes

Medidores invertidos

Redeas de servicios:

Acometidas

Reporte de vida Util de medidores:
Resumen de ordenes de cambio
Informies de cambio de medidor por

- motivo de. no realizacion.

Cargue archivo de tarifas

Tarifas

Detalle de tarifas compuestas
Actualizacién de tarifas compuestas
Actualizaciéon de précios de tarifas
Calendario de facturacion

Apertura ¥ lecturas

Apertura de Nuevo Periodo

Historia de Periodos de Facturacién
l.oles de Lectura

Emisién Hojas. de Lectura

Enhtrada de lecturas

Entrada de Lotes por TPL o PDA
Actualizacién fechas de leciura
Distribucion de totalizadores
‘Resumen-de Lecturas

t1q
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a informe de Lotes de lectura por

Zona

‘Resumen de Totalizadores

Consumo de: clientes nuevos,

Resumen Por Observacion

Auditoria de lecturas

Listado Comprobacion Lecturas

Generacion de Inspecciones

Solicitud manual de Inspecciones:

Clasificacion de Inspecciones

Planificacién de Inspecciones-

Contratista

Entrada de Inspecciones

Automaticas

Entrada de Inspecciones M

Anulacién de Inspecciones

Reporte de Inspecciocnes.

Resumen de inspecciones

realizadas (Sol)

Resumen de inspecciones

« Informe de Inspecciones por
Zona/Periodo:

« Distribucién de totalizadores{insp)

+ Emisién de inspecciones:

Reporte de Irspecciones

Facturacion -

Aprobacion de la Préfacturacion

Prefacturacion

Conceptos Manuales

Verificacion de Inconsistencias.

Relacién de Facturas a Comprobar

| istade de Incigencias

Comprokacién de Facturas

Cierre de Facturacion

Facturas-del Periodo

Generacion de archivo de

facturacion

Emisién de duplicado.

Impresion de tarifas. por acueducto

Resumen por Grupos de Conceptos

Resumen de Facturacion

Resumen de facturacion por barrio

Resumen de facturacién por

municipio y barrio

e Facturacion per Categoria'y

Conceptos

-» Reporté General por Grupo de
Conceptos

» Comparacion de Pericdos de
Facturacién

Resumen por Periodos y Zenas
Resumen por Zonas y Periodos
Resumen global de Facturacion
Resumen de fact. grupos de
empresa: ' '
Pendientes por Facturar

+» Emisiénde inspecciones
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Recaudos

) Re“qUidaGi.oné_s. U

Gestidn de Cobro-> Convenios

_ Gestion de Cobro-» Cartera.

«  Recaudos{manual,automatico,

archivos, sobrantes)

Registrar cobros

Duplicados por lote

Retiros parciales

compensacion

Pago

Recaudos a escala
‘Resumern de pagos
zona

Emision de Comprobante de-Pago

de pagos

Aplicar pagos por archives
Anulacién de recaudos
Pagos externos (web senvices)

Actualizacién de Lotes de Pagos
Cierre de lote de pago '
Cobros por compensacion
Mantenimiento de Cheques
Devolucién de chegques

Resurnen de recaudos-entre fechas
Reportes de Recaudos Automaticos -
tnf. de pagos anulados pend. por

Reporte de pagos por inmuebles:
Recaudos por Entidad y Forma de.

Piramide de Recaudo
Relacion de Cheques

de dias
por fecha, Uso'y

» Resumen de Recaudos por Zonas

Periodos.

¢ Reperte de Recaudos Para Gestion
= Reporte por Medios de Recaudos
~ »  Estados de cuentas porconceptos
» Simulacion de reliquidaciones
« Reliquidacion de facturas
« Religuidacién masiva
=« Emisién de reliquidacicnes’
s Reporte de muestras de

religuidaciones

s Reporte de reliquidaciones por

usuario

e Resumen de religuidaciones
¢ Resumen de Reliquidaciones Entre

Fechas

+ Estudio socioecondmico

« Creacidn de convenios

« Anulacién masiva de convenios
e Emision de convenios

» Errores de anulacion masiva de

convenios

» Repories de convenios
e Reporte de mantenimiento de

convenio

* Reporte de estudio socioecondmico
| ... . .. ... ... = Anulacitnde convenio
Gestion de Cobro-» Negociaciones ; e Parametfos de

o. Informes de cartera

~ negociacibnNegociaciones

o
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Gestion de Cobro-> Scoring

Gestion de Cobro-> Prérrogas para rio '

g_e'st_ic"}narinmueb'i.ﬁes o
Gestion de Cobro-> Cuentas de cobro

Gestion de Cobro-> Corte.

"o Ultimo dia de.cada mes -
afic en curso
o Ultimo dia de cada afio -
-afos anteriores
Informe de arqueo

‘Seguimiento a.gestion

Cartera de saldo a favor
Relacién de descuadres de cartera
Estados de Cuentas por fecha

Impresién de saldo y rezago

reliquidado
Tipos de Gestion

Inmuebles con deuda

Modelos de Scoring
Variables de Scoring

Calculo de Scoring

Consulta de Scoring en consulta dé
inmuebles

Consulta de Scating en inmugbles

~ con deudas

Prorrogas para no gestionar

inmuebles

Generacién Manual de Cuentas de
Cobro

Generacion de Cuentas de Cobro
(zond y periodo}

Emision de cuentas de cobfo
Emisién masiva de duplicados.
Planillas de Cuentas de Cobro
Anulacion de Cuenta de Cobro
Recaudos de Cuentas de Cobros
Relacién de Cuentas de Caobro
entre fecha

Resumen gestién cuentas de cobro
Resumen de las Cugntas. de Cobro
Recaudos por fechas para gestores
Generacion Manual de C de C. con
corte:

Generacion Manual de C de C. ¢on
importe e
Resolicitud de ordéenes -de:
suspension

Emisién de érdenes de suspension

Emisién de planilla de ordenés

realizadas

Planificacion de drdenes de
suspension _
Replanificacién de Actas de
Suspension

Entrada de resultados de
suspension

Entrada de resultados masiva de

corte

Emisién de:Recaudos por Gestin

deCorte

Informe de cortes por mativo

Informe de Coartes Efectivos
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o Relacion de Corte por Contratista
¢ Rep.: corig¢ motivo de no corte y

pagos

« Informe de Corte por Tipo de Corte
e Cortes o reconexiones sin

respuesta

» Rep. de Cortes/reconex. por uso

estrato

» Seguimiento de gestién de cobro
= Reporte de gestion por Contratista
= |nfo! Inmuebles por motivos dée no

corie

suspension

'« Emisién de Planillas de Corte
» Resolicitud de 6rdenes de

» Emision de-6rdenes de suspension
» Emision de planilla de-ordenes

reglizadas

* Planificacion de 6rdenes de

suspension

¢ Replanificacion de Actas de

Suspension

e Entrada de resultados. de.

suspension

« Entrada de resultados masiva de

carte’

« Emision de Recaudos por Gestion

de Corte

pagos

Inferme de cortes por motive
Informe de Cortes Efectivos
Relacion de Corte por Coniratista
Rep.: corte motive de no.corte y

Informe de Corte por Tipo de Corte

o (Cortes o reconexiones sin

respuesta

= Rep. de Cortesfreconex. por uso

estraio

+ Seguimiento de gestién de cobro
s Reporte de gestidén por Contratista
« Info: Inmuebles por motives de no

corte

B = Emision de Planillas.de Corte
Gestidon de Cohro-> Reconexion ' e Solicitud de 6rdenes de reconexion
s (Generdcicn masiva de sol. de.

reconexion

. Resolfc_i_tud de ordenes de

reinstalacion

o Emisidn de Ordenes de Reconexion
« Planificacién de Qrdenes de

Reconexidn

s Replanificacion de Actas de.

Reconexién

= Entrada de resultados de

Reconexidn

e Entrada de resultados masjvo
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Gestién de Cobro-> Seguimiento de
infarmacion

Gestién de Cobro-> Inspecciones
extracrdinarias

Solicitudes, quejas_-'y":"'.eblan"lds (_S'IQIRI)"

SUI

Pagos electronicos

Emisién de Ordenes con pagos sin
Recen;

Inf de Reconex. por cantra.
empleado y zona

Restimenes de ord. de corte y
reconexion '
Reporte de gestion por Contratista
Infa: Inmuebles por metivos de no
corte

Seguimiento a selicitudes de
informacién

Generar los formatos
paranietrizados

Exportar los formatos generados
Informacién de errores

Copiar formatos

Gen masivo de insp EXT.
Planificacion de inspecciones EXT
Entrada de resultados de
inspecciones

Entrada de dictamenes de
inspecciones

Entrada de resultados de insp.
restring.

~ Asignacion de resultados

Paz y Salvo

Solicitudes, quejas yreclamos
Emisién dé solicitudes quejas y
reclamos

SQR pendientes por dreas
Planificacién de PQR.
Mantenimiento de SQR
Actualizacion fechas del reclamo
Seguimiento de ACTen la
radicacién

Reportes reclamos

Reporie de:Reclamos por
Departamento’

Estadistico de PQR’
Log de actividades de reclamos

Reporte de atencidn al usuario
Solicitudes de servicio por estados
Facturacion Acueducto
Facturacién Alcantarillado
Comercial Acugducto y

Alcantarilado.
Detalle cometcial Acugdueto y

Alcantarillado

Refacturacion Acueducto
Refacturacion Alcantarillade
Facturacion Aseo
Reclamaciones Acueducto
Redlamacicnes Alcantarillade

Reclamaciones Aseo

Definicitn de archivos

Carga y descarga de archivos
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Interfaz contable

Intérfaz contable

Alerta

Entidades

Ordenes de trabéjé-” '

Parametrizar cuentas contables
Parametros de interfaces externas
Cuentas por recurso

Asociar cuenta contable por
imputacién, tipo de queja vy tipo de
dafio

Excluir-conceptos de interfaz
Parametrizar cuentas contables
Parametros de interfaces externas
Cuentas por recurse

Asoclar cuenta contable por
imputacion, tipo de queja y tipo de
dane '

Excluir conceptos de interfaz
Interfaz de facturacion

Generar interfaces contables
Resultado de interfaces
Contabilizar interfaces

Anular interfaces:

Reporte de interfaces

Def. d& seguimientos de
informacién

Mantenimiento de alertas

 Informe de Seguimiento de informacion

Tipos de entidades

Grupo de caracteristicas de
entidades
Caracteristicas.de entidades

Tipos de conceptes

Observaciones por tipo'
Prestamos

Entrada de resultados
Entidades padres

Reporte por tipo de entidad
Listado de entidades
Solicitud a terceros

Entidades por sedes

Mantenimierito de recursos de
Personal

Mantenimiento de recursos.de:
Materiales

Mantenimiento de recursos de

Servicios

Solicitudes de Ordenes de Trabajo
Maodificaciones a orden de trabajo
Cumpiimentacién de solicitudes.
Precierre y Generacion Masiva de
Ots '

Precierre manual

Generacién masiva diferidos
Relacién cbras resueltas por

direccién
Obras realizadas porcuadrilla

Resumen de soliciiudes recibidas
Relacién de o.t
Listado de verificacion

4in
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Ordenes de trabajo

Cotizacion

Fagcturas de venta

L]

Liquidacién de o.t.

Emisidn de érdenes de frabajo
Relacion de obras - resumido.
Gestion de solicitudes

Resumen de gestion de solicitudes
Gestion de solicitudes no efectivas
Resumen de c.t.

Precierre masivo de o.1.

Cierre masivo de o.t.

Asignacién masiva de verificadores
Genéracién masiva de solicitudes
Generacion de actas

Cierre de actas

Mantenimiento de recursos de
Pearsonal

Mantenimiento de recuirsos de
Materiales

Mantenimiento de recursos de
Servicios

Solicitudes de Ordenes de Trabajo
Modificaciones a orden de:trabajo
Cumplimentacidn de solicitudes

Precierre y Generacion Masiva de

OTs. _
Precierre manual’

Generacidn masiva diféridos

Relacién obras resueltas por
direccion

Obras realizadas por cuadriiia
Resumen de solicitudes recibidas

‘Relation de o.t

Listado de verificacion

liquidacion de a.t.

Emision de érdenes de trabajo
Relacioh de obras - resumido.
Gestion de sdlicitudes

Resumen de gestion de solicitudes
Gestith de-solicitudes no efectivas
Resumen de 0.1

Precierre masivo de o.t.

Cierre masivo de o.t.

Asigriacion masiva de verificaderes
Generacion masiva de solicitudes
Generacion de actas

Cierre de actas

Seguimiento de ordenes de trabajo
Paorcentaje de Efectividad Por
Cuadrila

Generar cotizacién

Impresion de {a cotizacion
Anulacién y cierre de cotizacion
Mantenimiento de recursos

lista de precios

Actualizacion Precio de Venta
Grabacion de facturas asoc. al

servicio.
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» (rab. de facturas no asoc. al
‘servicio
Reporie de facturas de vta.,
Reversion de facturas de venta
Anulacion de facturas de venta
Actualizacion de impresion de
facturas
» Resumen de facturas deventas y
cobros’
» Seguimiento cotizaciones y fact.
ventas
» Balance de gestion de.ventas
» Emision de diferidos.
¢ Reversion de Diferidos
» Reliquidacién de Cuctas de
diferidos
= liguidacion de facturas
: _ _ _ i« Relacién de diferidos
Generador de reportes dinamicos e Parametros de creacidn del reporte
.= Generacidn.del reporte

SERVICIOS WEB-

Servmlos web - Consulta de saldo
« Registrar pagos

« Consulta pago

¢ Anular pago

e Arquéo de pago

e Consuilta informagién del cliente

+ Registrar PQR

« Descargar factura

Consultar ordenes de suspension
Ingresar resultados de corte

Planificar cortes

Consultar ordenes de reconexién
Ingresar resultados de reconexidn
Pianificar reconexiones

Consultar lecturas empleado

Ingresar lecturas

« Consultar cambios de medidor asignados

SERVICIO SAAS (ERF)

Acceso al Software Amerika ERP version Web, ia cual se incluye los siguientes modulos
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Presupuesto o Altg de presupuesto.

« Ejecucion presupuestal
Solicitud y Aprobacion de traslade de
prasupuesto
Liberacion de reservas
Escenarios presupuestales
Generacion de disponibilidades
Aprobacion de disponibilidades
Consulta de disponibilidades

Ingreso y/o modificacién de contratos
Aprobacion de contratos

Aprobacion cuotas de contratos.
Terminacién de contratos

Anulacién de contratos:

Confratos

Procesos diarios

Asentar comprobante
Reversion de comprobante
‘Anulacién de comprobante.
Copia de comprobante
Cierre contable

| Contabhilidad

Proveedores. Creacién / Mantenimiento

Radicacidn de facturas

Erivio de-facturas a aproebacion

Aprobacitn de facturas

Nota débito / crédito

Aplicacién de Notas

Solicitud de pago aterceros

Aprobacién de requisiciéon de cheque

‘Aprobacion de solicitudes de efectivo

Comprobacién de solicitud de pagos a terceros

s Aprobacion de comprobacién de solicitud de
paqos a terceros _

« Aprobacién de comprobacién de requisicion de.

cheque

Devolucidn de aniicipo

Caja menor

Anulacién de facturas

Reversion de facturas:

Descontabilizar notas

Anulacion de notas

Desaplicar notas a facturas:

Distribuciény aplicacién de pagos

Pagos anticipados

-Anulacién de pagos

Transferencias de pagos

Impresién de documentos. de pagos

Contabilizacion de pagos

- Control de obligaciones

{ Pago a proveedores
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Compras

Solicitudes de ordenes de pedido

Aprebacion de solicitudes de pedido

Ordenes de pedide (materiales, activos, servicios)
Aprobacidn de 6rdenes de pedido

Almacén (inventarios)

Entradas

Salidas
Transferencia
Regularizacién
Recalculo de precios’

Costos ABC

‘Carga de archivos

Ciclos de distribucion
Planillas de distribucion
Cuentas de distribucion

Ejecucion de proceso de costos ABC
Repore de costos ABC SUI

i Conciliacion Bancaria

Cierre de conciliacion

Generar partidas congciliatorias
Notas bancarias

Apertura de congiliacién
Concillaciones bancarias

Reabrir concitiacion

Anulacion de notas bancarias

Movimientes Bancarios

‘Consulta/anulacion/reversa de movimientos:

Generacién/actualizacion de movimijentos

I Activos Fijos

Datos del activo

Mantenimiento de activos :
Baja de activos

Reactivacion de un activo _

Procesc de ajuste y depreciacion

Informes principales

Reporte de conceptos presupuestales

Reporte de traslado de saldos

Informe de escenarios presupuestales

Informe de ejecucién presupuestal _

Impresion de documentos presupuestales é
Certificado de disponibilidad presupuestal i
Certificado de registro presupuestal
Certificado de disminucién presupuestal
Informes CUIPO

Ejecucién presupuestal egresos saldos
Ejecucion presupuestal ingresos saldos
Detalte de gjecucion presupuestal egresos’
Ejecucion presupuestal cxp saldos.

Ejecucion presupuestal activa

Ejecuciéon presupuestal pasiva

Ejecucion presupuestal cxp saldos para cuipo
Seq. disponibilidades, registros y obligaciones
pendientes

Disminuciones dé la vigencia

Disponibilidades generadas

Reportes de saldos por auxiliar

Balance -D/C

Y2y



CODIGO JUR-F-13

INFORME Y CERTIFICACION DE VERSION 06

SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

PAGINA 14 de 40

Libro mayor

Libro diario
Impresiéon de comprobantes
Reporte de comprobantes por estado
Certificades de Retencion
Balance por Terceros
Balarice
Estado de situacion
Estado de resultades
Reporte evolutive y comparativo
Creacién de estructuras de reportes que permite
configurar al usuarie (estados financieros):
o Flujo de efectivo
Estado de cambios en el patrimonio
Estado de situacion financiera
o Estado de resuitado integral
Generacion de informacion Exdgena.
(DIAN).
01001 - Pagds o abonos en cuenta y
retenciones practicadas
o 1003 - Retenciones en la fuente que le
practicaren
0. 1007 - Ingresos Recibidas
o 1005 - Impuesto a las Ventas por Pagar
(Descontable) '
o 1006 - Impuesto a las Ventas por Pagar
(Generado) e Impuesto al Corisumo
o 1009 - Saldos de cuentas por pagar al
31 de diciembre
o 1008 - Saldos de cuentas por cobrar al.
31 de diciembre
o 1012 - Informacidon de las
declaraciones
tributarias, acciones y aportes e
inversiones en bonos, certificados,
titulos y demas inversiones tributarias)
B Libro Mayor f Balances
# Libro Auxiliar de Cuentas
Informes CHIP y CUIPO
@ Listado de facturas por pagar
B Informe general de facturas.
@ Duplicade de movimiento
@ Notas a proveedores
@ Estado de aprobaciones
@ Listados de pagos
B Reporte de pagcs a proveedores
B Reporte de saldos por pericdos
& Edades, categorias y valores de
facturas
‘@ Reporte de notas a proveedores
A Movimientos de materiales
Inventario de materiaies.
@ Duplicado de movimiento
@ Resumen de movimientos
Reporte de activos
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o @ Reporte de costos ABC
o [ Reporte general de conciliacion

!
i
!
|
|
;
i
s
I.

APLICACION MOVIL OPERATIVO

Aplicacién mévil operativo

Lecturas.

Facturacién en sitio.

Cortes.

Inspecciones.

Reconexiones.,

Instalacién y Cambios de medidor.
Ordenes de trabajo.

Blsqueda de inmuebles.

Maxima 3-fotos por orden de trabajo.

Los equipos méviles deben tener minimo las siguientes caracteristicas:

oy

Android 9

Procesador 1.3GHz o superior
Memoria 8 GBROM, 1GB
RAM
PORTAL TRANSACCIONAL.
| Modulo Funcionalidades

Porial Transaccijonal

(Uitima factura).

'+ Registro de PQR:

* Registro de dafios.

e Emision dé paz y salvo.
(titimos 6 meses).

Dafios

PAY.

tenga pasarelas de pago

=« Generacion de duplicado.

¢ Consulta de facturas del cliente

+  Consuliadehistdricodeconsumos
» Consulta de histdfico de PQR y

« Boton para para pago PSE. El
portal Web de pagos esta
homoelegado para trabajar
adicionalmente con las siguientes:
pasarelas de-pages: EPAYCO;
WOMPI, ZONA VIRTUAL y OPEN

s Encasode que el CLIENTE no

§is
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contratadas, el botén pagar del
portal transaccicnal se habilitara
para direccionar a la pagina web del
banco que el CLIENTE indique. No
se-enviara ningun tipo de
informacion a la pagina en cuestion.
El usuario debe digitar 1a referencia
de pago al memento de realizar el
pago dela factura.

Consulta de facturas del cliente
(Gltima factura). En caso dé requerir
integracién con otra pasarela de
pagos adicional, AMERIKA TIS
evaluara el requerimiento del cliente

para cotizar al CLIENTE los costos

adicionales.
Por temas de seguridad-en el

manejo de los iframe y las

entidades bancarias. La pagina que

permitira la consulta y posterior

descarga de la factura sera
direccionada desde la pagina web
de! CLIENTE a una nueva pestafa
del navegador, esta pagina solo

tendra el disefio del logoy estilos

basicos del cliente.
El CLIENTE debera configurar en
su pagina Web-el link al portal

transaccional de Amerika. Para. ello
debera contar con disponibilidad de

su webmaster para realizar esta
actividad

APP CLIENTE

[ Modulo

| Funcionalidades
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o Ngoticias.

s Actualizar datos,

« PQR,

e Consultar facturas. Pago de factura.
Los costos derivados por el uso de-
las. pasarelas pagos  son
responsabilidad del CLIENTE. La
APP gsta certificada para trabajar
con la Ppasarela de pagos de
EPAYCQ. En caso de requerir
integraciones con otras pasarelas,
génerara costos adicionales que
deben serasumidas por el cliente.

o ;Quiénes somos?

£ * Medios de pago.

”mﬁ e PQR Lineas de atencion,

e Elestilo de la aplicacion-es.estandar,

Aadbioas ety no se realizarédn-cambios de colores

0 disefio.

- » La APP clientes del podra

“’Ewy}-mg‘;@;fé“ugq,_,_ descargarse desde las tiendas App

# store de Apple para dispositivos

{celuiares y tabletas) con sistema

operativos i0S, y la tienda Googie

play para dispositivos moviles con
sistema operativo Android.

Ligzbina o iy R T

FACTURACION ELECTRONICA




CODIGO JUR-F-13

INFORME Y CERTIFICACION DE o
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA VERSION 06

PAGINA 18 de 40

Facturacion electronica para clientes que ¢ Ingresar consecutivos. -autorizados

tiene Software de Gestion Comercial por fa DIAN.

Amerika » Obtener los documentos que seran
enviados por facturacion
electronica.

« Generacion'y envio de la factura de

-5 venta/facturadeservicio
pUblico/documento de soporte en
formato XML a la DIAN.

» Envio de factura electronica en
formato PDF y XML al adguiriente:

s Generacién de hota erédito por
anulacion de facturas de venta.

« Generacién de nota crédito/débito
por reliquidacion de facturas de
servicios. publicos.

e Instalacién, configuracién y
capacitacion. sobre el
funcionamiento y administracion de
médulo de facturacion electrénica
para facturas de servicios publicos.

« |arepresentacién graficade factura

’ de nota crédito/débito serd en el |
e formato de la- factura gue tiene el
CLIENTE configurada en Amerika.

! » Larepresentacion grafica de factura

: de ventaffactura de servicios
| plblicos serd en el formata de la |
; factura que tiene el CLIENTE
; configurada en Amerika.

« El servicie de facturacion
\ electronica sera

5 realizado bajo la figura de facturador

PORTAL DE SEGUIMIENTO DE APLiCACIéN MOVIL
Adceso a la aplicacién, la cual que incluye las-siguientes funcionalidades:
« ‘Seguimiento a empleados

Seguimiento en vivo: La funcionalidad permite -a los supervisores visualizar la ubicacion actual de los
fuhcionarios en tiempo real, asi corno informacidn adicional relevante, como el porcentaje de baterfa de sus
dispositivos méviles y su estado de conexion.

o Consultar trayectoria: La funcionalidad permite a los supervisores revisar el historial de
ubicaciones y movimientos de un empleado dentre de un ranga de fechas especifico. Esto
les. brinda la capacidad. de monitorear |a actividad y los desplazamientos de los émpleados
durante un periodo determinado, lo gue. puede ‘ser utit para la gestion de tareds, la
optimizacion de rutas de trabajo y la garantia de la seguridad del personal en casc de
grmergencias o situaciones criticas. ' '
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Consultar actividad: La. funcionalidad proporciona a los-supervisores ia capacidad de revisar las. tareas y
trabajos realizados por un empleado en un perlodo de tiempo especifico. Esto les permite micnitorear la
productividad y el progreso del empleado, asi como realizar un seguimiento de: las tareas completadas
dentro de un proyecto o asignacion particular. Con esta funcionalidad, 16s. supervisores pueden obtener una
visién clara de las actividades laborales de sus empleados y gestionar de manera mias efectiva la carga de

trabajo y los recursos disponibles.

e Ordenes de trabajo; Proporciona-a los supervisores la.capacidad de:-asignar o reasignar érdenes de
trabajo a los empieados disponibles para realizar taréas en campo. Esta herramienta permite a los
supervisores distribuir equitativamente el trabajo entre los empleadaos, optimizar las rutas de trabajo
y garantizar una cobertura eficiente de las &reas asignadas para la prestacion del servicio. Al asignar
‘Grdenes de trabajo, los supervisores pueden planificar de manera efectiva las actividades diarias,
asegurandoe una recopllamon de datos precisa y oportuna. Esto. contribuye a. mejorar la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente al garantizar una entrega ef|C|ente de los servicios prestados.

Lecturas

o. Asignacién lotes de lectura: Esta funcionalidad ofrece’ a los supervisores la

para realizdar frabajos en campo. Al asignar lotes de leciura, los supervisares pueden

mejorar la eficiencia operativa y garantizar una recopilacion de datos precisay oportuna.

capacidad de asignar o reasignar lotes espécificos de lectura a los empleadcds disponibles:

distribuir -equitativamente el trabajo entre los empleados, oplimizar las rutas de trabajo ¥
garantizar una cobertura eficiente de ias. areas desighadas para la lectura, Esto ayuda a

47
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O

Distribucion y divisién de lotes de lecturas: Esta funcionalidad brinda la opcion de redefinir o
dividir lotes especificos de lectura para su posterior asignacion a los empleados disponibles.
para realizar trabajos en campo. Los supervisores pueden ajustar ios limites’ de fos lotes
existéntes o crear nuevos lotes a partir de los existentes segulin sea necesario. Esto permite’
una distribucioh mas equitativa del trabajo, una asignacién mas precisa de tareas y una
mejor gestidn de los recurses humarnioes, lo que coritribuye a una mayor eficiencia operativa
y una ejecucion mas efectiva de las actividades de campo.

AT T | 113
Calendario de facturacion: Facilita la definicién de las fechas ‘en las. cuales se realizaran
cada una de las actividades del proceso defacturacion para fos disfintos ciclos: Los usuarios
pueden configurar y persenalizar el calendario segun las. necesidades especificas de su

empresa, estableciendo los intervalos de tiempo, los dias de corte y otros parametros
relevantes para cada ciclo de‘facturacion. Esto-garantiza una planificacion precisa'y eficiente
de las actividades de facturacion, lo que a'su vez contribuye a una gestion mas efectiva del
flujo de caja y una mayor satisfaccién del cliente-al asegurar la entrega oportuna y precisa:
de las facturas. ' ' '

R - Bl
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MODULO FINANCIEROQ
(CONTABILIDAD + PRESUPUESTO + TESORERIA)
1. PRESUPUESTQ DE GASTOS E INGRESOS

Funcionalidades

El méduic de presupuesto debe ser flexible para asegurar la gestion del presupuesto coma un
presupueste publico, de. acuerdo con 1o establecido en &l estatuto organico .de presupuesto en
Colormbia (Decreto 115:de 1996), (Decreto 111 de 1996) y la Resolucién 036 de 1898:del Ministerio
de-Hacienda o presupuesto privado.

El sistema debe permitir la inclusion de rubros por centro de coste para la generacmn de los
escenarios presupuestales o anteproyectos.

El sistema debe permitir la definicion por cada rubro presupuestal de las dimensiones o el nivel de
detalle-de la informacién con la que se almacenara la informacion del presupuesto, pot gjemplo, a
nivel de proyectos, centros de costos; entre otros.

El sistema debe estar configurado con el catalogo de presupliesto de la Entidad, dando
cumplimiento a lo establecido en'la Resolucién 3832 de Octubre 18 de 2019 y demas resoluciones
reglamentarias de la Contraloria, la Contaduria General de la Nacién y el Ministerio de Hacienda,
corio la Resolucion 2372 de septiembre 09 de 2022, por medio de la cual se actualizan Jos anexos
de la Resolucion No. 3832 de octubre 18 de 2018, mediante la cual se expide el Catalogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territcriales y sus Descentralizadas — CCPET.

El médule de presupuesto del sisterha debe permitir que las cuentas contables se asocien con los
rubros presupuestales establecidos para ia Entidad y debe asegurar en el caso de registro de gastos
que la validacion del presupuesto sea cbligatoria al momento de! registro contable.

Ei sistema debe manejar el plan presupuestal por auxiliares, como son fuente de recursos, centro
de costo, auxiliar general y descripcién, entre otros:

El sistema debe permitir la definicion de los. diferentes momentos o estados de: fos rubros del
presupuesto’ (disponible, reservado, comprometido, facturado, pagado) especificando el codigo v
nombré-del estado.

El sistema debe ser flexible y permitir la creacion de la estructura del presupuesto al nivel requerido
por la organizacién. _

El sistema debe tener controles sobre los saldos en los movimientos presupuestales y sus
afectaciones.

El sistema debe clasificar el presupuesto por dependencia para su integracion con el médulo de
contratacion.

El sistema debe periiitir que los maovimientos en cada etapa de la cadena presupuestal se hereden,
y debe generar los procesos heredados en forma correcta y actualizados conforme a la normatividad
vigente aplicada por la entidad.

El sistema .debe asignar roles para el registro y la consulta’ de la EJECUCIOH presupuestal ¥, en
deneral, manejar niveles de auforizaciones para la realizacion de traslados, adiciones y
disminuciones. _

El sistema debe permitic el registro de diferentes tipos de movimientos presupuestales para. la
vigencia actual, cuentas por pagar y vigencias futuras y, contar con la debida cenfiguracion del
comprobante por cada movimiento realizado en el sistema.

El sistema debe contener el catdlogo integrado de clasificacion presupuestal y el catdlogo de
clasificacion central de productos CPC DANE para-el registro del presupuesto de cada vigencia, sin
tener [a necesidad de crearlo nuevamente:

Ei sistema debe permitir el manejo de multiples simulaciones {escenarios) del presupuesto de la
entidad y/o division realizando cambios en'los diferentes:parametros aplicables.

El sistema debe permitir el ingrese, medificacién, aprobacién y/o desaprobacion del presupuesto.
El sistema debe permitir el cargue del plan presupuestal, las apropiaciones iniciales de ingresos y
de gastos mediante plantiila Excel desde la opcién de pantalla..

El sistema debe tener configurado y permitir el uso del plan anualizado: de caja presupuestal y de
tesoreria ‘de acuerdo con las normas establecidas por la Contadurfa General de la Nacién, la
Centraloria y el Ministeric dé Hacienda.

El sistema debe permitir la elaboracién de solicitudes de adicion, reduccién (disminuciones),
traslado y altas de rubros del presupuesto. _

El sistema debe cortar con la configlracion que permita el manejo de alertas de acuerdo con
limites previamente definidos a nivel de valores y/o de cantidades para controlar la ejecucion del

presupuesto.

L8



cODIGO JUR-F-13

INFORME Y CERTIFICACION DE e
SUPERVISION Y70 INTERVENTORiA | VERSION 06

PAGINA 22 de 40

= E) sistema debe permitir la realizacion de.cuadre de saldos mensuales 0 cada que.se hagan
medificaciones a documentos presupuestales. _

« Eisistema debe permitir el traslado automatico de los saldos de reservas y de.cuentas por pagar a.
la siguiente vigencia y fa generacion de su respectivo comprobante soporte en formato PDF.

= E| sistema. debe. permitir la interaccién de todos los madulos del area-administrativa que manejan
recursos con e maédule de presupuesto. o

»  El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacién de CDP y RPs, en el
sistema, con la opcion de imprimirlos.

= El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan y/o generah mavimientos en
el presupuesto. _

«  Fl sistema debe asegurar el control automatico y-en linea de la_disponibilidad presupuestal de |a
entidad,

« Elsistema debe estar configurade para-asegurar que cada solucién que se brinde a las diferentes
funcionalidades producto-de desarrollos, ajustes y/o casos radicados, sean soluciones definitivas y
no temporal ni repetitiva. '

Informes y/o Reportes

~  El sistema debe permitir la definicién de plantillas para diferentes tipos de informes
presupuestales. Estas plantillas debe ser ajustadas a los procesos ¥ disefios de la entidad, todos
los-inforines deben contener firmas y logos de la entidad.

» El sistema debe generar repertes de saldos del plan presupuestal por auxiliares como son fuente
de recursos, centro de costo, auxiliar general y descripcion, entre otros, por rangos de dias.

«  E sistema debie geneérar informes auxiliares-que permita realizar un seguimiento detallado a cada
movimiento presuptiestal, ya sea por rubro o por auxiliares de un periodo dado.

 E| sistema debe generar informes con informacion soporte o detallada de los movimientos.

«  Elsistema debe permitir fa generacién de reportes de ejecucion presupuestal por periodo,
acumulado, por total o por rubros especificos que incluyan variaciones: porcentuales y en pesos,
de forma comparativa con el periodo inmediatamente. anterior, '

= Elsistema debe permitir 1a- generacion de un informe que presente por vigencia el presupuesto
inicial, adiciones, reducciones, traslados, reducciones, aplazamientos y saldos. presupuestales.

= Elsistema debe permitir. la generacion de informes de saldos de CDPs, RPs, obligaciones y pagos
por rubro y tercero. El proveedor del software debe tener ia identificacion CHIP, para los informes
publicos,

« El sistema debe permitir la generacién de reportes de cuentas por pagar de presupuestoy
tesoreria por rubro, tercero y documento:

«  La canfiguracion del sistema debe dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes:
de control y de los directivos de |a entidad mediante la generacion automatica de los formatos a
teportar en la categoria de informacion. presupuestal a la Contaduria General de la Nacion (CGN},
aplicativo CHIPy a la Contraloria.de Cundinamarca (cuenta anual). ' '

- El sistema debe contar con informes.que permitan realizar seguimiento al presupuesto
(presupuestado vs ejecutado).

« En adicion a lo anterior, el sistema debe.contar con los siguientes-documentos, informes y/o
reportes estandar en procesos de gestion presupuestat:

Reporte de conceptos presupuestales; Reporte de traslade de saldos; Informe de escenarios
presupuesiales; Inferme de ejecucion presupuestal; Impresién de documentos presupuestales; Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP); Certificado de Registro Presupuestal {RP); Certificado de
Disminucidon Presupuestal; Informes CUIPQ; Informes de ejecucion presupuestal ingresos y égresos.
saldos; Detaile de ejecucion presupuestal egresos; Informe de gjecucion presupuestal cuentas por pagar
saldos, activa y pasiva; Informe de ejecucion presupuestal cuentas por pagar saldos para CUIPO;
Reporte deé seguimiento de disponibilidades, registros y obligaciones pendientes; Reporte de
disminuciones de la vigencia; y reporte.de. disponibilidades generadas.

2. CONTABILIDAD

Funcionalidades
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El sistema debe estar configurado y actualizado de acuerdo cori el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno y Evaluacién del Gontrol Interno Contable, garantizando. la veracidad y
razonabilidad de los estados financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la
regulacién contable,

Ei proveedor del sistema debe proporcionar soporte técnico a los funcionarios de la entidad para
ayudarlos con cualquier problema o duda relacionados con e} software contable.

Esto puede incluir asistencia telefénica, chat en linea o soporte por correo electrénico. Por lo
anterior es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda resolver los
problemas. de manera oportuna.

El sistema en su modulo contable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en el
ambito contable, fiscal y de proteccion de datos.

Esto implica que el sistema debe mantenerse actualizado con los diferentes cambios legales y
normativos, por ejemplo, las actualizaciones de tipo tributaric, y garantizar la.confidencialidad y
seguridad.de los datos financieros.

El proveedor del sistema debe garantizar durante toda la prestacion.del servicio la configuracion
de las tasas, los impuestos, las contribuciones y todos aguellos conceptos y/o requerimientos
definidos o establemdos en las diferentes reformas tributarias gque sean aprobadas, que afecten en
forma directa los calculos y la generacion de los tributos, a fin de garantizar la correcta
implementacion de todas las actualizaciones.

El sistemia debe permitir la parametrizacién y la ereacion de cenires de costo de manera flexible y
con-estructura de arbol. o _

El sistema debe permitir-la definicion de plantillas para diferentes tipos de asientos contables
autematicos y recurrentes.

El sistema debe procesar asientos contables, mediante comprobantes (plantillas), estas plantilias
debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos. los informes. deben contener
firmas y logos-de la entidad. o

El sistemia debe permitir la homologacion de las cueritas de presupuesto cori las contables:

Ef sistema debe permitir la parametrizacion'y la definicion de los diferentes tipos de comprobantes,
y el manejo de la numeracidn desde un consecutivo inicial por comprobante.

El sistema debe permitir la bisqueda de comprobantes por afio, mes y/o dia de todos los tipos de
coniprobantes. '

La numeracion por consecutivo de cada vigencia debe ser de inicio-a fin mensualizado. Es de.
aclarar que este criterio esta definido por el Archivo General de la Nacién en la estructura de fos
cuadros de clasificaciones Documental y las tablas de Retencién documental aprobadas por la
entidad y por el departamento.

El sistema debe permitir el registro contable de datos reales y presupuestados por centros de
costos y las dimensiones financieras requeridas.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres defin de afio de forma automatica, segln
la configuracion del plan Unico de cuentas vigente bajo el marco normativo adoptade porla
Contaduria General de la Nacién incluyendo el traslado de saldos de una vigencia a otra.

El sistema debe permitir la definicion de cierres contables mensuales, trimestrales, semestrales
y/o por vigencia en los diferentes: médulos:

El sistema debe permitir el registro y la anulacion masiva de cemprobantes contables.

El sistema debe ser flexible-y permitir la modificacién de registros, considerando que-el estado de-
anulacién causa traumatismo en el proceso contable. Esto con el objetivo de minimizar los-
hallazgos en el proceso de-auditoria que realiza la Contraloria en cada vigencia en la‘entidad.
Para la ehtidad es necesario que este proceso se modele de acuerdo con a las necesidades
expresas de |a entidad.

El sistema debe tener tablas de auditoria que permitan llevar'a cabo el control y seguimiento de
los procesos financieros de laentidad vy, de esta forma, ho generar limitaciones en el proceso.

En caso de alguna eventuahdad el sistema debe contar con procedimientos de generacion de.
copias de seguridad diarias de las bases de datos donde se puede garantizar el mantenimiento
hormal de las operaciones v la trazabilidad de los diferentes procesos.

El sistema debe tener criterios de blsqueda por ridoros que permitan filtrar Ia informacién para el
control de saldos en los movimientos presupuestales y'sus afectaciones con comprobantes
contables. _ S

El sistema debe permitir la realizacién de un corte ¢ ciefre en las funcicnalidades de servicios
publicos y financieros para efectos de establecer los estados financieros mensuales.

El sistema debe permitir el manejo o uso de muitiples periodos contables en forma simultanea.
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= El sistema debe permitir la generacion automatica de comprobantes contables desde cualguier
Proceso. ' _ _

« El sistema debe permitir la realizacién del cargue-de la informacién de la nomiina y de su interfaz
con el médulo contable, _

» Elsistema debe permitirla distribucién contable por empieado, ceniro de costos o por concepio en
aquellas cuentas configuradas.para tales efectos.

« Elsistema debe permitir la reafizacién de contabilizaciones por lotes utilizando sucursales; ceniros
de costo, tipo de contrato, tipo de cargo, entre ofras variables. _ _

= Elsistema debe permitir laparametrizacion fiexible del.plan de cuentas de la Empresa con el.objetive
de cumplir con los requerimientos de la normatividad vigente emitida por las entidades de control.

= El sisteina debe permitir la consolidacion de los valores de las transacciones y/fo movimientos de
acuerdo con la parametrizacion de las cuentas contables. _

» Los procedimientos de interfaz deben respetar la naturaleza de lag cuentas {crédito' y débito) en la
gjecucion de las proyecciones entre fas fiquidaciones. de las diferentes quincenas.

« Los procedimientos de interfaz entre los médulos de némina y de contabilidad dében estar
configurados. de tal forma que garanticen la integtidad de la informacion.

= El sistema debe permitir la realizacion -en linea de las interfaces contables -de los procesos del
sistema comercial, néina, almacén y de.todos los procesos gue tengan interfaces, garantizandc.
el correcto funcienamiento de las mismas-y la exactitud de la informacién.

» Elsistema debe permitir la creacion de estructurasde reportes que permite a los uswarios configurar
los siguientes estados financieros: Estado de situacién financiera; Estado de resultado integral;
Estado de cambios en el patrimonio; y Flujo de efectivo, :

Informes y/o Reportes

~ FI sistema debe permitir la &laboracién de los estados financierog basicos con sus respectivas
notas, en moneda local y/o en otras:‘menedas seleccionables por la entidad..

= E!sistema debe permitir la generacion de copids de corprobantes contables. _

-~ El sistema debe permitir la generacién de los siguientes informes 'y consultas (detallados,
consolidados y comparativos): '

Libros: Mayor y Balances; Caja Diaria y; Libro de Inventarios.

Estados Contables: Balance comparativo mensual, frimestral, semestral por vigencia con todas las plantillas
y firmas correspendientes; Balance de estado situacion financiera y de restiltados por cada una de fas
liheas de servicio: Flujo de Caja; y Balance Gerieral y de Prugba por clase, grupo, cuenta, subcuenta,
auxiliar, sub auxiliar. _ '

Estados de Actividad Financiera v Social: Estade de Cambios en gl Patrimonio: Por clase, grupo, cuenta,
subcuenta, auxiliar y sub auxiliar. '

Requefimientos de Impuestos: Certificados de retencién en la fuente, IVA, ICA, entre ‘otros; Los diversos

formatos. de. Informacién Exégena de la DIAN - segin |z normatividad vigente aplicable en cada periodo;
Las implementaciones y/o modificaciones de los documentos soporte de caracter tributario que se
establezcan en las reformas tributarias que sean aprobadas durante el periodo del contrato.
Estos Ultimos implican que el sistema debeé mantenerse actualizado con {os diferentes cambios normativos
y/o regulatorios. con el objetivo de asegurar la generacion de la informacion en cumplimiento de la
nortmatividad vigente aplicable en cada periodo.
« E] sistema debe tener configurada e implementada la- plantilla para la preparacion y presentacion
uniforme de las rotas alos estados financieros, segn la.normatividad vigente.
= E!sistema debe generar los diferentes fofmatos de reporte segun los informes solicitados por la
Contaduria Geheral de la Nacion - CHIP. (saldos y movimientos, operaciones reciprocas) '
~  Elsistema debe generar en forma automatica los reportes de estados financieros. para reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos como. sori: estados de situacion financiera por servicio,
informe de costos y gastos por servicio, enhtre otros.
= Elsistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes estandar en procesos
contables: _ _ '
Reporte de saldos por auxiliar; Balance D/C; Libro mayor; Libro diario; Impresién de comprobantes
coritables; Reporte de comprobantes por estado; Certificado de retenciones; Balance por terceros; Balance;
Estado de situacion; Estado de resultados; Reporte evolutivo y comparativo; Libro mayor / balances; Libro
‘auxifiar de cuentas, " '
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En adicion a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes reportes de informacién exégena
(DIAN) debidamente actualizados con los -requerimientos de la normatividad vigente: 1001 — Pagos
o abcnos en cuenta y retenciones practicadas; 1003 — Retenciones en la fuente que le practicaron;

1005 — Impueste a las ventas por pagar (descontable); 1006 — impueste a las ventas por pagar

(generade); 1007 — Ingresos recibidos; 1008 — Saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre;
1009 — Saldos .de cuentas por pagar aI 31 de diciembre; 1011 — informacion de las declaraciones
tributarias; 1012 — Informacién de las declaraciones tributarias, fondos de renta liquida y cuentas en
entidades financieras; 1647 — ingresos recibidos para terceros.

3. CUENTAS POR PAGAR

Funcio

nalidades

El sistema debe permitir el ingreso y/o lamodificacion de los datos basicos de un proveedor llevando
trazabilidad de los diferentes: cambios realizados.

El sistema debe permitir fa consulta en forma simultanea de uno o varies-proveedores por diferentes
criterios como: nombre, informacién fiscal, tipo de proveedor, direccién, cédigo de documento
asociade al proveedor, entre otros.

El sistema debe permitir la causacién automatica de las facturas o documentas de compra de

acuerdo con el esquiema contable definido.

El sistema debe permitir el reconocimiento / registro de notas -débito y/o crédito de praveedores con
afectacion a la factura de origen y, en caso de gue se requiera, poder modificar o anular fa nota
asegurando la trazabilidad de la informacién.

El sistema debe permitir Ia creacion y gestion de la caja menor, validando los montos maximos de
las. autorizaciones establecidas para las transacciories de caja menor.

El sistema debe. permitir la creacién de notas. de anticipos a los proveedores y su respectiva
aplicacion en la factura de origen.

El sistema debe permitir Ia definicion de. cadenas o flujos de aprobacion establecidas por’ uslario,
monto y niveles de autorizacion.

El sistema debe generar certificados de retencion donde se indigue nombre y documento. de
identificacion del proveedor, base de la retencién, porcentaje, valor retenido.

Los certificados de retencion se deben poder generar de forma global o consolidada y/o detallada para un
perlodo de ti_empo determinado.

El sistema debe contar con controles autométicos sobre jas cuotas pendientes por pagar de- los

contratos suscritos, permitiendo la consulta:a través de pantalla o la generacion de los informes
respeciivos,
Ei sistema debe poseer un maestro Unico de terceros, entre ellos los proveedores de bienes y

servicios, y permitir la-administracion y gestion integral de su informacion.

El sistema debe permitif la realizacion dél seguimiento a la ejecucion contable, a través de la
interaccion automatica de! modulo con la contabilidad, petmitiendo la generacion de los diferentes
tipos de comprobantes, de acuerdo con la parametnzac:on definida..

El sisterha debe permitir la configuracion y/o la modificacién de los impuestos y las estampiilas
aplicadas a.cada una de las facturas y documentos.

£l sistema debe contar con la configuracion de cierre de periodo que permita validar que una vez

efectuado el cierre no se puedan efectuar o reconocer movimientos / transacciones en dicho

periado,

El sistema debe ser flexible con el proceso de medificacion de los registros realizados, dado que el
estado de anulacién ocasiona traumatismo en el proceso y se depende demasiado de! proceso de

soporte.

informes y/o Reportes

El sistema debe generar informes de las hojas de vida de los proveedores.
El sistema debeé permitir la generacién de estados de cuentas gue incluya, enire otros datos: el.

nimero de factura o documento / los pagos realizados / el saldo por documento / los. dias de.

vencimiento: _ _ _ _ _
El sistema debe permitir la consulta por pantalla y la generacion de informes con la trazabilidad de
las compras, [os pedidos, las facturas y los pagos de jos proveedores de la Empresa.

Lo
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< El sistema debe generar certificados de:los pagos a proveedores y ferceros con lainformacion de

los impuestos ¥ las estampillas descontadas en cada unc de-ellos.

= El sistema debe permitir la generacidn de informes de ejecucion presupuestal para realizar analisis
y consultas dinamicas ~ en linea - por rubres, por centros de cosios, por proyectos, por terceros u
‘otras dimensiones segun el caso.

» Elsistema debe permitir la conflguracwn y la generacién de reportes de las pnorldades de pagos

segtin las fechas de vencimiento de las facturas radicadas y reconocidas.
« Enadicién a lo anterior, e sistema debe contarcon los smgwentes documentos, informes y/c reportes
estandar en procesos de-cuentas por pagar:
Listado (reporte) de facturas por pagar, Informe general de facturas; Reporte de duplicados de movimientos;
Notas a proveedores; Reporte del estado de aprobacicnes; Listado (reporte) de pagos; Reporte de pagos
‘a proveedores; Reporte de saldos por periodos; Informe de edades, categorias y valores de facturas; y
Reporte de notas a proveedores.

4. PAGOS A PROVEEDORES

Funcionalidades

« El sistema debe garantizar la confiabilidad del proceso de pago mediante la configuracién de los

flujos de aprobacion electrénicos de |as facturas por pagar (contra la documentacion de los recibos
de bienes y servicios).

= Elsistema debe permitir la-parametrizacién y el mantenimiento de la informacién de los bancos y la
definicion de los formatos de cheques utifizados por cada uno de ellos.

* ] sistema debe permitir la realizacion de la distribucién de pagos a ‘proveedores segun tipo de
documento: pedidos, anticipos.de cajas menor, némina y cuctas de contrato, entre otros.

» El sistema solo debe permitir el pago de facturas o documentos reconocidos como cuentas ylo
nomina por pagar.

= El sistema debe permitir la generacién de mianera manual y/o automaética de la orden de pago, y
que la misma se pueda generar por diferentes formas de pago como son cheque:o transferencias.

» El sistema debe asegurar el control automatico y en linea de las disponibilidades presupuestales
durante el proceso.

= FEl sistema debe ‘permitir la cancelacion o anuiacién de un pago cuando sea requendo llevando ia

trazabilidad detallada del proceso. N

= El sistema debe ser flexible con el preceso de modificacion de los registros realizados, dado que el
estado de anulacion ocasiona traumatismo en el proceso y se depende demasiado del proceso de
soporte.

Informes y/o Reportes

» Elsistema debe permitir la gestion y/o la impresion de los chegues para los pagos a terceros.

= ELI 5|stema debe permitir Ia generacién de reportes de programacion de pagos a- proveedores segin

las fechas de vencimiento de las facturas y/o documentos.

= El sistema debe generar ‘informes (dIaI‘IO yfo mensual) de cheques girados por cada entidad

financiera, que incluyan informacién de los montos, vencimientos, origen, destinataric, con -el
objetivo de llevar el seguimiento y el control de los mismos.

» El sistema debe permitir la generacién de reportes de los pagos efectuados durante el mes y/o el
periodo de tiempo que se requiera, incluyendo informacién por tercere, banco, cuenta bancaria,
valor y fecha, entre otra.

El sistema debe permitir la generacién de reportes por tipc de operacion bancaria {cheqgue o
transferencia) por periodes de tiempo, entidad financiera y cuenta contable.

5. sul

Funcionalidades
« El sistema debe centar con una herramienta parametrizable que facilite la extraccién de la

informacion y la generacién de los informes requeridos por las entidades de control como la
Superintendencia de Servicies Publices.
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Informes y/o Reportes

= El sistema debe permitir la generacion de reportes requeridos por las entidades de control como la.

Superintendencia de Servicios Publicos por cada periodo..

6. CONCILIACIONES BANCAR_IA'S

Funcionalidades

= El sistema debe ser flexible en la definicidn y/o configuracion de los formatos de ios estados de
cuenta de las diferentes entidades financieras para efectos de su cargue y/o uso en el proceso de
conciliacién bancaria automatico. _ _

= El sistema debe ser flexible en la definicion yio configurac_:ifc‘m de los tipos ‘de movimientos y/o
conceptos, tipos de notas bancarias y/o solicitudes de aclaracion para el proceso de conclliacion
bancaria automatico.

» El gistema debe ser flexible en el proceso de cargue Y validacion de los -estados de cuenta de las
diferentes entidades financieras.

= El sistema debe. contar con controles automaticos que aseguren la. correcta realizacion de los
procedimientos de apertura de las conciliaciones bancarias, la congciliacidén manual de los
movimientos contables vs los estados de cuenta, la generacién de las partidas conciliatorias y el
cierre de las conciliaciones bancarias.

Informes y/o Reportes

= El sistema debe permitir Ja generacién de notas bancarias contables a. partir de los estados de
cuenta de las diferentes entidades financieras.

= El sistema debe permitir la generacion de informes. o reportes de avance y/o de resultados de las
conciliaciones-jlevadas a cabo.

= En adicion a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes doeumentos, informes y/o reportes
estandaren procesos de conciliaciones bancarias:

= Reporte general.de conciliacion.

7. COSTOS ABC

Funcionalidades

= El sistéma debe permitir la definicién flexible de las plantillas de distribucion de los costos.

»  El sistema debe permitir el proceso de copia de las parametrizaciones de periodo a periedo, con el
fin de facilitar los procescs-en caso de que se requiera realizar algin ajuste

« El sistema debe permitir la definicion flexible de los ciclos de distribucion de los costcs,

» F| sistema debe permitir la configuracion de las plantillas y los ciclos de distribucién del proceso por
cada cuenta contable.

= Ejsistema debe permitir la carga dé la informacion requerida para cada actividad directamente en

las bases de datos. -
» [l sistema debe permitir 1a gjecucion masiva de los procesos de distribucion de los costoes.

Informes y/o Reportes
= Reporte de costos ABC

MODULO IDE NOMINA

 NOMINA ELECTRON!CA_ -

_Es”trﬁctura de Costos
Empleadas

Funcmnalldades de software de nomma e navasoft Q

Contratos laborales
Historia laboral
Conceptos de ndmina
Compensacion flexible

0O Cc oo
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o Prestaciones sociales legales

Prestaciones sociales extra--

i legales:

Retencién en la fuente

-Seguridad social

Novedades

Cargue de Novedades

Préstamos

Embargos

Ausentismos

Controi de pagos de’

incapacidades

Liquidacion de Nomina

Interfaces a bancos _

Planos de seguridad social

‘Consaolidados

Informé&cion exégena

Cenrtificados

Simulacion

Interfaz némina — ERP Amerika

(generacién de archive para

afectacion contable)

= _ o Némina electrénica.

Reportes. personalizados. o NOMU19G1 - Resumen -

de

liquidacion

| o NOMU211 -

Corisolidado de

conceplos

o NOMUG05 - Reporte EPS:

o NOMUBOS - Reporte AFP.

o NOMUBO3 - Reporte. ARL.

o NOMUB04 Reporte
PARAFISCALES

o NOMUPNEMS - Plantilla
Némina

¢ USRRN205 - Reportes Bancos

o NOMU922 - Certificado Laboral

Q-

0 0OO0DO0DODOOCO

00000 Di0Oo

s
i
:
\
;
i
£
;
|

»  Actualizacion: Actividad que consiste en la entrega de actualizaciones del producto gue sean
liberadas por el fabricante durante Ja vigencia dei contrato.
+  Mesa de ayuda: La funcion de.la Mesa de Ayuda es proveer a los usuarios un punto tnico de
contacto mediante el cual se resuelvan y/o canalicen sus necesidades relativas al uso dei aplicativo. El
servicio de soporte de némina sera prestado por el proveedor Novasoft de acuerdo’a sus: politicas y
procedimientos. El objetivo de este servicio es aclarar dudas puntuales acerca de las aplicaciones; ‘es
decir el funcionamiento-del procedimiento a seguir. '
« El'servicio de soporte de la plataforma cloud de Novasoft es prestado de lunes a viernes de 8 am a
5.00 pm.
E{ soporte de médule de némina sera prestado. por nuestro proveedor aliado NOVASOFT de acuerdo con
sUs politicas y/o procedimientos. ' ' '

I_MPLEMENTAC!(')N DE CONSOLA DE SEGUIMIENTO DE POR MAPAS
Actividades que hacen parte de la implementacion:

. " Instalacién y configuracién de aplicacion 3 Capacitacion del sistema Amerika.
. Pruebas de funcionamiente.

. Puesta en prodlu'cc'ic'jn.
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. Incluye la actualizacién de-la aplicacion movil para manejo de firma digital para procesos-de-

corte, reconexicnes, cambios de medidor e inspecciones,
IMPLEMENTACION DE BONIFICACION CONVENCIONAL EN MODULO DE NOMINA

Adicién Benificacién Convencional: Este concepto (100008) se liquida de manera mensual para los
OPERARIOS DE ASEQ 07020 07, que son empleados oficiales (sindicalizados). Se paga en la segunda

guincena de cada mes, posterior al mes de causacién, que equivale a dos dias de salario minimo Jegal

vigente (afo 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2). (=1.300.000/30%2) = 86.667, siempre y cuando haya
laborado por 1o menos el 90% del mes, o'sea, 27 dias 0 mas. Para determinar el 90% del mes, se validara
sobre 30 dias, es decir que, s} el funcionario no labora 4 dias o més, pierde el derecho. La validacipn del
tiempo laborado sera afectado por novedad de ingrese, novedad de retiro'y ausentismos (incapacidades,
enfermedad laboral, accidente de trabajo, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencias
remuneradas, licencias no remuneradas). Si la persona se retfira el 27, 28, 29, 30 o 31 del mes, y
adicionalmente no presenta ningdn ausentismo, se. debe reconocer en la liquidacién de contrato. la
bonificacién convencional del mes anterior'y la del mes del retiro. El pago de la bonificacion convencional
del mes de enero, debe ser reconocido con el SMMLV correspondiente al afio inmediatamente anterior.

2. Creacién Consolidado Bonificacion Convencional: Para su liquidacién, se debe tener en cuenta las

mismas. validaciones. indicadas en la Bonificacion Caonvengional (concepto 100006), con la diferencia de-

que la misma sera efectiva, en el mes de causacion, para que en el mes siguiente se realice el respectivo
pago (concepto 100008)..

Maodulo Metrica de Licenciamiento | Capacidad
Contratada
Software Gestion Comercial | Suscriptores activos 61.500
Software Gestion Comercial | Usuarios activos 85
y ERP
| Aplicacion movil operativo Usuarios activos 25
Némina Empteados 350
Nomina Usuarios activos 2
Némina electronica. Empieados x mes 350
Facturacion electrénica | Facturas electrénicas mes para 70.000
documento electronico equivalente
de servicios pablicos, facturas de
venta y documento de soporte de
gastos
1| Facturacion electronica Usuarios de consola activos 3
Facturacion electrénica Tiempo de almacenamiento {(afios) 5
de cada documento
App Cliente — Aplicacion Suscriptores actives 10.000
App Cliente —~ Consola de Usuarios agtivos 5:
administracion
Servicios Web - Software Transacciones X mes 120.000
Amerika
| Portal Transaccional Transacciones de pago al x mes 60.000
Conscla de seguimiento Visualizaciones potr mes '(_Mapbox} 20.000
| geografico (lecturas y
ordenes de trabajo)
Fcios y Videos Tamafio.maximo ‘de archivos 10 MB
Servicio SaaS:.
Servicio | Valor Cantidad | Total

432
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ltem 1: Amerika Gestion Comercial + Paortal
Transaccional + Aplicacion Mévil Operativo. +
Servicio para
51.500 suscriptores

12

$ 400.761.480

ltem 2: Ameérika ERP (Contabilidad-
Presupuesto+ )

Tesoreria) — Modalidad Software camo $ 3.040.959
Servicio

12

5 36.401.628

ftem 3: Amerika ERP (Almacén + Contratacion
+ Nomina y Némina Electrénica) — Modalidad | o
Software como Servicio $ 4.802.381

12

$ 57.628.572

item 4: Facturacién Electrénica — Modalidad
Software como Servicio $ 3.094.310

12

$37.131.720

Item 5: Cuatro (4) Bloques de 500 suscriptores
adicionales (2.000 suscriptores) — Modalidad
Software como Servicio. (*) $ 1.086.650

12

$ 13.039.800

TOTAL $ 45.421.100

$ 545.053.200

Servicio SaaS sin ¢osto adicional:

" Servicio. Valor Cantidad | Dscto | Total

Ttem 6: Consola de seguimientos de lecturas y- | '$ 359.565 | 1
Ordenes de _
Servicio — Modalidad Software como Servicio

2

100% | $0

Servicio de Bolsa de horas para desarrollos, capacitaciones y asesorias.

Servicio Valor Cant, | Valor

Horas: 180 horas para nuevos desarrolios en el
software Amerika

itern 7: Servicios profesionales. - Bolsa de. $ 240.325 {180

$ 43.258.500

IVA.

$8219.115

VALOR + IVA

$51.477.615

Implementacién de Portal.de Seguimiento Mapas

Servicio

Valor

ifem 8: Implementacién de Portal de Seguimiento Mapas. incluye
la-actualizacién de la version de aplicacion movil para mangjo de
firma digital,

. Actividades gue hacen parte de la implementacién:

« Instalacion y configuracién de aplicacion

« Capacitacion del sistema Amerika.
«. Pruebas.de funcienamiento.
e Puesta-en produccion.
Incluye la-actualizacién de la aplicacidon movil para-manejo de

$4.172.632

firma digital para
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procesos de corte, reconexiones, cambios de medidor e
inspecciones.

*Las horas se podran usar dentro del plazo de eJECLICIOI'I (12

meses),
VA $.792.800
VALOR + IVA $4.965.432

Implementacion de bonificacién convencional en médulo de némina.

“Servicio Valor
ltem 9: implementacion de bonificacién convencional en modulo de | $ 11.790.923
nomina..

Adicidn Bonificacion Convencional: Este concepto (100006).se
liguida de manera mensual para los OPERARIOS DE ASEO
07020 07, gque. son empleados oficiales (sindicalizados).. Se paga
en la segunda quincena de cada mes, posterior al mes. de
causacian, gue equivale a dos dias de salario minimo legal vigente
{afic 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2).

(=1.300.000/30*2) = 86,667, siempre'y cuando haya laborado por
lo.menos el 90% del mes, o sea, 27 dias o mas. Para determinar el
90% del mes, sevalidara sobre 30 dias, es decir que, siel
funcienario no labora 4 dias o mas, pierde el derecho. La
validacidn de!l tiempo.

laborado serd afectado por novedad deingreso, novedad de retiro
y ausehtismos {incapacidadés, enferimedad laboral, accidente de
trabajo, licencia de maternidad, licericia de paternldad licencias
refmuneradas, licencias no remuneradas). Si la persona se retira el
27,28, 29, 30 0’31 del mes, y adicionalmente ne presenta ningiin
ausentismo, se debe recanocer en la liquidacién de contrato la
bonificacidn convencional det mes anterjor y la del mes del retiro.
El pago de la bonificacion convencional del mes de enero, debe

ser |
reconocide con el SMMLYV correspondiente al afic inmediatamente

anterior. _

IVA $ 2.240.275

VALOR + IVA $ 14.031.198

Todos los valores. incluyen las siguientes estampillas (Procultura 2%, Proadulte mayor 3%, Contribucion
especial para el deporte: 2, 1%, Estampilla para la Justica Familiar del 2%},

+ Las facturas de servicios profesionales de bolsa de horas (item 7) serdn pagadas .en § clotas
mensuales; iniciando a la firma del acta de inicio-del contrato. AMERIKA TIS presentara un informe
de las solicifudes’'y horas invertidas.

METRICAS DE LICENCIAMIENTO

Médulo Métrica de Licenciamiento Capacidad
Contratada

Software Gestion Comercial | Suscriptores activos 61.500
Software Gestion Comercial | Usuarios activos 85
y ERP
Aplicacidn movil operativo Usuarios activos 25
Némina Empleados 350
Ndmina Usuarios activos 2

433
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| | Némina electrénica Empleados x mes 350

" Facturacion electronica Facturas electronicas mes para 70.000
documento’ electronico eqguivalente:
de servicios pliblicos, facturas de
venta y documento de soporte de

gastos
‘Facturacion electrénica Usuarios de consola activos 3
' Facturacion electronica Tiempo de aimacenamiento (afios) 5
de cada documenteo
App Cliente — Aplicacion Suscriptores actjvos 10.000
App Cliente — Gonsola de Usuarios activos 5
administracion
Servicios Web - Software Transacciones x mes 120.000
Amerika
Portal Transaccional Transaccionés dé pago al x mes 60.000
Conscla de seguimiento Visualizaciones por mes (Mapbox) 20.000

.geografico (lecturas y
crdenes de frabajo)

Fotos y Videos. Tamafio maximo de archivos 10 MB

v 'VALCR HORA ADICIONAL: El valor de la tarifa hora adicional de‘Amerika es $240.325
mas IVA. Cada aro, el valor de} contrato sera incrementando de acuerdo ¢on el [PC de
Colombia del afio inmediatamente anterior. _

v BLOQUE DE SUSCRIPTOR ADICIONAL: El valor mensual de un (1) blogque-adicional de
500 suscnptores es de $271.663. Valor excluido de VA

v BLOQUE DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS: El valor mensual de un (1) blogue
adicional de 500 docurmentos electronicos mensual es-de $23.802. Valor excluido de VA,

DE: QUINIENTOS VEINTISIETE MIL _
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS M/CTE $615.527.445

“PRESUPUESTO TOTAL, POR LA SUMA | SEISCIENTOS QUINCE MILLONES ]

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION COMERCIAL

MODULO 'OPERACION COMERCIAL AL CORTE DEL 11 DE JUNIO:AL 10
DE JULIO DEL 2026
Contactos 'Para el corte enunciado, el software Amerika se registrd y se
: almaceno lainformacién de 240 contactos nuevos
Catastro el software Amerika se registro y se almacené la informacion de fos

siguientes Suscriptares por seivicio: Acueducto 59.376
Alcantariltado 55.835 y Aseo 56.339

Lectura de El sistema permitié generar las inspecciones para solventar de
Inspecciories | 1.476 en promedio para los PQRS por facturacion para el corte del
de 11 de junio al 10 de julio de 2026

facturacion
El sistema tiene almacenadas la informacion de las 46 rutas de
facturacion y las utilizo para gestionar los lotes de lectura y
facturacion |

Recaudos En el corte la empresa pudo recaudar e ingresar los datos del
recaudo por mas de 16.842 transacciones con equivalente de
$1607.221.299 pesos.
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Gestién de Para el corte del 11 de junio al 10 de julio de 2026 el software
Cobro permitié generar: las suspensiones a predios con 1 periodo de
-atraso segln la siguiente tabla
S _ RECONEXIONES
SUSPENSIONES REALIZADAS
REALIZADAS 11 de junio al10.de julio
111 dejunio al 10de julio 442 '
1.269
Solicitudes Para el corte del 11 de jurio al 10 de julio de 2026 el software
Quejas y Amerika, permitio gestionar los PQRSD asi:
Reclamos _
Desde ef periodo del corte del 11 de junio al 10 de julio de 2026 se
presentaron un total-de 1.083-PQR, en el cual nos indica que:
QUEJAS 133
RECLAMO 910
SOLICITUDES . 1684
RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DE
APELACION 10
Los PQR atendidos por servicio |
g.ggc_:RIPCJON'ACUEDUC_T_O ALCANTARILLADOASEO
QUEJAS 101 1 10
REC REPOS
SUB APELAC 10 0 0
RECLAMO 207 33 10
SOLICITUD 1443 125 123
_T-O_T-AL 761 159 143
ToTAL L —
GENERAL  [10%3
Pagos Para el corte del 11 de junioc al 10 de Juho de 2026 se obtuvo un

Electronicos:

total 16.642 transacciones por medio electrénico PSE, lo que genero
un recaudo de $1.607.221.299 Pesos..

Ordenes de
trabajo

Se generaron las ofdenes de traba;o para atender ias PQRS
generadas por a

Cotizacionhes y
Facturas de
Ventas

Para el corte deln1”1.‘de junio al 10 de julio de 2026 se generaron un
total de 16.642 Facturas de venta por un valor de $1.607.221. 299
pDESoS

Amerika Movil

Se:utilizo Amerika mévil para generar ia facturacion de siete.zonas
de facturacion con una cantidad de 59.223 facturas de servicios
publicos emitidas en sitio

ey
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ELECTRONICA

App Cliente La aplicacion EMSERFUSA se encuentra disponible en las tiendas
' JOS y App Store, donde |os. usuarios pueden radicar PQR, consultar,
-descargary pagar su factura, ver nuestros canales de atencion
Portal Web de | Para el corte-del 11 de junio-al 10 de julio de 2026 se obtuvo un total
Pago 16.642 transacciones. por medio electronico PSE, lo que genero un
' recaudo de $1.607.221.299 Pesos.
Lectura de El sistema permitid generar 1.476 Inspecciones para el corte del 11
Inspecciones de junio al 10 dejulio de 2026
de Facturacion
Facturacion En el corte de! 11 dejunio al 10 de julio de 2026 se realizaron
59.223 facturas de sefvicios
Repartc de En el corte del 11 derI"IIO al 10 de JulIO de 2026 se generaron 1
Dgcumenios cartas cambio de Medidor (CCM)
GESTION o
MODULO. FACTURACION | ACTIVIDADES ~

FACTURACION
ELECTRONICA

REALIZACION
FACTURACION
ELECTRONICA

PARA EL CORTE. 11 dejunio al 10 de julio de
2026'SE GENERARON UN TOTAL DE 59.223
FACTURAS ELECTRONICAS

seguimiento de
Mapas,

DEL CORTE
GESTION DE )
MODULO 'SERVICIOS POR | ACTIVIDADES
NECESIDAD : .
Incremento PARA EL‘C-__ORTE 11 de junio al 10 de julio'de
SERVICIO X capac'ida'd ' 2026 la Division comercial requirié aumentar la
BLOQUE 500 | software en c‘a_paqidad de software, por un bloque de 500
USUARIOS o"pe'racic’)'n para usuarios en el .SERV]CIO 'SAS _
' o -s'-'ervicic.as'. {portal transaccional, app clientes, gestion
comercial)
GESTION DE
MODULO SERVICIOS POR ACTIVIDADES
NECESIDAD: _ it
Implementacién PARA EL CORTE ‘I’l dejunlo al 10 de JuI|0 de.
B aplicacién movil 2026 |la Division comercial requirid implementar
HORAS prt 'I *lenla aphcac&on movil el portal para seguimiento
DESARROLLO | PO de Mapas donde se puede visualizar |a trayecioria

y ubicacién en tiempao real de los lectares
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Ademas de realizar el cague de lecturas desde
cualquier portal web para {a facturacion en sitio.

INFORME GENERAL SUPERVISION CONTRATO DIVISION ADMINISTRATIVA

INFORME GENERAL SUPERVISION CONTRATO 116-2026 DIVISION ADMINISTRATIVA 11 de
junio al 10 de julio 2026

Se autoriza pago de factura FE13233 (Almacén + Contratacion + Némina + Noémina
Electronica) por valor de $ 4.802.381,00

1. SOFTWARE NOMINA NOVASOFT
Durante el periodo se tuvo acceso normal al' module de ndémina acceso y ndmina electrohica gue
incluyen los.siguientes modulos:
« Estructura de costos, Hojas de vida de empleados, Parametrizacion de tipos de
« contratos, Historial de novedades, Liguidacidn de ndmina, Control de page de
incapacidades, Importacion de novedades Generacién de archivos para UGPP, DIAN,
Bancosy operador de seguridad social, Generaczon de certificados (Retencién en la fuente,
Certificado laboral), Interfaz némina — ER-F’ {(archivos), Nomina electronica.

2: ALMACEN -AMERIKA
Durante el pericdo Se ha recibido el acceso al modulo de almaceén, presentdndose las siguientes
novedades:

" 943465 ADMINISTRATIVA-
-informe

(GRD_INV_FISICO)

GRD_INVENTARIO_FISICO

al reallzar el proceso de._

bajas se evidenciaba que

en el GRD LISTADQ DE

ACTIVOS FlJOS
desaparecian dichos
elementos, segln los

operadores de Amerika
esta solicitud fue resuelta,
pero el dia de hoy se
realiza depuracion
encontrando. diferencia en
la entrada de los activos,
para esto se adjunta
archivos de trabajo con
fecha anterior y fecha
posterior a la actualizacidn
del GRD, evidenciando ia
eliminacion
activos.

'Se reallza ei enwo de la

el reporte para que
tenga en cuenta los

2026, el

de algunos

entrega de solucién de
soporte. Se hizo ajuste

activos dados de baja
antes de [a fecha de
corte ingresada. Si el
activo fue dado de baja
en junio, pero la fecha
de corte es 31 de mayo
Teporte.
visualizard el activo.

(i35
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INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION FINANCIERA

Durante el periodo comprendido entre el 11 de junio de 2026 y el 10 de julio de 2026, se realizd

registrandose un total de diecinueve (19) casos, asi

Casos de Amerika

‘supervision al proveedor Amerika en el modulo financiero (Contabilidad, Presupuestoy Tesoreria),

— Documento Soporte.

octubre 2025

ID - Asunto Fecha de creacidn Fagha <z de Usuario Solicitante
- resolucion

942418  —  FINANCIERA.|13 de marzo de[Caso pendiente|Paola Lennis

Unificacién del procesc de!2026 de solucién -

facturacion y reliquidacion para apiertc por 119

coherencia con reportes. a la dias.

DIAN

942638 ~ FINANGIERA.|1 de abrilde 2026 |Caso pendiente Paola Lennis

Solicitud de sésidn  para de solucidén. -

verificacion de implementacion ahierto desde:

543198 — FINANCIERA. Error
interfaz de recaudo dias 27-28-
29 mayo

1 de junio de 2026

12 de junio de 2026

Maria Zamudio

943260 -  FINANCIERA.

‘Revision Interfaz

10 de junio de 2026

12 de junio de 2026

Paola Lennis.

943302 — FINANCIERA, Error
en la interfaz del dia de
recaudo 17 de junio ePayco
entidad 205

18 de junio de 2026

22 de junio de 2026

Maria Zamudio

Este caso esta relacionado
coit &l caso 942638 antes
mencionado

943321 —  FINANCIERA,
Pendientes implementacion
‘Documento ' Soporte.
Electrénico.

22 de junio de 2026

Caso
de solucién a la
fecha

pendiente

Pacla Lennis

943322 — FINANCIERA. Envié
facturas -elecifénicas a la DIAN

22 de junio de 2026

23 de junio de 2026

Paola Lennis

043369 — FINANCIERA. Envib

* facturas-electronicas a la DIAN

30 de junio de 2026

2 de julio de 2026

Pacla Lennis

943372 — FINANCIERA. Error
en la interfaz del dia de
recaudo 22-24-29 .de junio
ePayco entidad 205

30 de junio de 2026

2 de julio de 2026

Marfa Zamudio

i documentos electrénicos:

i

fecha

043392 —  FINANCIERA.|1dejulio de 2026 |Caso pendiente | Paola Lennis
Inconveniente de acceso a la de solucidn a la

consola de documentos fecha

electronicos _

943403 — FINANCIERA. Fallas |2 de julio de 2026 [Caso pendiente | Paola Lennis
en la transmision de de solucion a ia
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943409 — FINANCIERA. Envid|2 de julio de 2026 |4 de julio de 2026 |Paola Lennis
Notas Credite electronicas a la

DIAN

943415 —  FINANCIERA. |3 de julio de 2026 |10 de julio de 2026 |Paola Lennis
Revision interfaz junio 2026

943420 —  FINANCIERA. |6 de julic de 2026 |{Caso. pendiente|Pacla Lennis
Aclaracion respuesta 943403 ' de solucién a la.

fecha
943423 — FINANCIERA. Caja |6 de julio'de 2026 |6 dejulio de 2026 | Carlos Pabon
Menor error con fecha de

radicacion

943448 -  FINANCIERA. |8 de julio de 2026 [Caso pendiente|Paola Lennis
Incorporacion del nombre - del de solucién a la

proveedor al nombre del fecha

recurso “Medidores en

consignacion®

943460 —  FINANCIERA.|9de julic de 2026 |Caso pendiente|Pacla Lennis
Revision envio Notas Crédito de solucién a la

electronicas fecha

943461 ~  FINANCIERA. |9 de julio de 2026 |Caso pendiente | Nancy Pinzdn
Incorporacién de recursos de de solucién a la

adicion del convenio 2025- fecha

0879 (992)

943471 — FINANCIERA. Ajuste | 10 de julio de 2026 |Case  pendiente |Nancy Pinzon
a la-afectacion presupuestai de de solucidon a la

recaudos de terceros fecha

Como se puede observar, de los 19 de casos antes relacionados, dos de ellos (casos 942638 y
843321) asociados a un caso: creado en octubre de 2025 del cual no se cuenta con solucidn final
a la fecha, otro (caso 942416) corresponde a un caso creado en marzo de 2026 y finalmerite los
casos 943392, 943403, 943420, 943448, 943460, 943461 y'943471 se encuentra sin respuesta
-a la fecha de corte de este informe.

Finalmente, y conforme a lo expresado en €l presente informe.de revision se da tramite de la
cuenta a satisfaccion. Sin embargo, se efectuara seqmmlento especial sobre los casos
942638, 942416 y 943321 antes mencionados.

INFORME GENERAL SUPERVISION HORAS DE DESARROLLO

1. BOLSA DEHORAS

Se autoriza pago de factura No. FE13232 ftem 7. Servicios profesionales — Bolsa de horas para nuevos
desarrollos en el software Amerika. (Cuota 5/6) por valor de $8.579.602,50, Teniendo en cuenta la
siguiente informagion:

Durante. el periodo objeto de supervision, el contratista mantuvo a disposicion de la entidad la bolsa de
horas contratada para la atencién de requerimientos de nueves desarrollos, capacitaciones y asesorias en
el software Amerika, conforme a lo previsto en el Contrato 108-2025, Clausula Segunda — Especificaciones
Especiales, item 7. Asi mismo, la forma de pago del conirato establece que este compornente séra
cancelado en seis (8) cuotas mensuales.

En el periodo comprendide entre el 11 de junio de 2026 al 10 de julio de 2026, Ia Divisién Administrativa
hizo' uso efectivo de ocho (8) horas de la bolsa contratada, las cuales carresponderi a los casos
relacionados en el cuadro relacicnade. Estas horas fueron destinadas a la atencidn de requerinientos
| asociados al proceso de retroactivo de ndmina.
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En ese sentido, el valor correspondiente a la Cuota 5/6, por la suma de Ocho Millonies Quinientos Setenta

y Nueve Mil Seiscientos Dos pesos con Cincuenta Centavos ($8.579.602,50) m/cte.; se justifica en la
permanencia del servicio contratado, la habilitacion del soporte para nuevos desarrollos y la obligacion del
contratista de mantener dicha -capacidad técnica disporible para la entidad. durante la ejecucion del
contrato, en los términos establecidos -centractualmente.

INFORME GENERAL SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION

Conforme a la ejecucion del contrato No.. 106-2026 desde |z oficina de planeacion e informatica se presta

soporte, apoyo y acompanamienio por parte de los ingenieros, con la: participacién en mesas de trabajo

conjuntas-entre el proveedor y EMSERFUSA, apoyosy soportes a cada uno de los procesos, se apoya con
las pruebas cuando es necesario; asi como también se realiza el registro de los casos e Incidencias técnicas
‘en la herramienta Serviamerika Heldesk; (estos provienen de las sclicitudes que realiza administrativa,
financiera y comercial quienes: validad |a satisfaccién de los casos resueltos). De igual manera se envia
correo el dia 26 de junic con recomendaciones a quienes operan el software.

Casos entre el 11 de junio y 10 de julio de 2026 en las plataformas de soporte

‘CASO ERROR NOMINA
jutiit 11/2026 - urgente

1288803 Cerado  11/06/2026° 11/06/2028

NOMINA

CASG ERROR NOMINA - _
Ugente | NOMINA
~ COMERCIAL-~
VERIFICACION DE,
INMUEBLES CON DEUDA-
Ak COMERCIAL

1287873 Cérrado  11/06/2026 11/06/2026

643272 Cerrade  T1/08/2026 11/06/2026
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943273

843206

943298

843302

943321

943322

1304937

943337

943339

943354

943372

943380

943403

943409
943415
943420
943423

943425

COMERCIAL--CREACION. Aclaracion _
GRI PQR -MEDICION de 11/06/2026
INTERNA o informacisi '
COMERCIAVI:"“_ mrormacion

Lecturas Ingresadas En ef _
Movil Vuelven a Salir Cérrado  17/06/2026
Pendiérites de Ingresar
- COMERGIAL

COMERCIAL--APLICACION _ _
DE PAGOS mayores a 99 Cerrado  17/06/2026

dias ) )
COMERCIAL

FINANCIERA-Erfor en'la

interfaz-del.dia de recaudo

-17 de junje ePayco entidad
205, FINANCIERA

Cerfadc  18/06/2026

FINANGIERA--Pendientes

implementacién Documento Ceirado  22/06/2026:

‘Boports Efettronice
FINANCIERA

FINANCIERA--Envid
facturas electronicas a'la Cerrado  22/06/2026
DIAN FINANCIERA

CASO ERRORES
LIQUIDACION NOMINA
‘SEGUNDA QUINCENA

JUNIC 2028
' NOMINA

COMERCIAL--ERROR

TOTAL EN LA FACTURA Ci Cerrado  23/06/2026°

1242389 o
s COMERCIAL

COMERCIAL~SUBSIDIOS

ABRIL COMERGIAL Cerrado . 24/06/2026

GCOMERCIAL--CUENTAS
‘DE-CCBRO gambio de ‘Cerrado  25/06/2026
fe¢ha
e SOMERCIAL
FiINANGIERA-Erroren Iz
interfaz del dfa de recaudo
'22-24-29 de juriic.ePayco
entidad 205

Cemado  30/06/2026

FINANCIERA.

COMERCIAL-CI 5458151

Revisién cargos fios Cerrade  30/06/2026

COMERCIAL

FINANCIERA--fallas. en la S
transmision de documentos Cerrado  2/07/2028

e o _
electranicos FINANCIERA

FINANCIERA-Envio Notas
crédito electrénicasala Cerrado  2/07/2026
DIAN FINANCIERA

frsimat g
) S FINANCIERA

respu o FINANCIERA

FINANGIERA-Caja Menor
Error con fecha de Cerrado  6/07/2026

Radicacion FINANCIERA

COMERCIAL--SESION o _
VIRTUAL- MEDIDORES EN. Cerrado  8/07/2026,
CONSIGNACION
COMERCIAL

2210672026

22/06/2026

‘Cerrado 23/06/2026.

23/0612026

11/0612026
17/06/2026.
17/06/2028"

18/06/2026

23{06/2026

24/06{2028

25/06/2026

30/06/2026

30/06/2028.

210742026

210712026
30772028
6/07/2028

6/07/202¢6

6107/2025

L3P



INFORME Y CERTIFICACION DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

cODIGQO JUR-F-13

VERSION 06

PAGINA 40 de 40

FINANGIERA--
INCORPORAGION DEL
_ NOMBRE DEL
943448 PROVEEDOR AL NOMBRE.
DEL.RECURSC,
"MEDIDORES EN
CONSIGNAGION"

DMINISTRATIVA -informe
943455 GRD_INVENTARIO FiSICO
{GRD_| INV FISECO)

FINANCIERA--Diferancias
en la interfaz de junio -
943489 “Transmision de
rehquldacmnes Motas
Crédito.-anite 1a DIAN

_ FINANCIERA~ajuste en la
9423471  afectacion presupuestal de.
recaundos deferceros

Finaimente, y conforme a.lo expresado por los supervisores en el presente informe de revisionse da tramite

de |a cuenta a satisfaccion.

No siendo otro el objeto de la presente-se firma en Fusagasuga, los veinticuatro (24) dias del mes de julio

del afic (2028).

ADMINISTRATIVA

FINANCIERA

FINANGCIERA

Ceriado  ‘8/07/2026  8/07/2026 -

‘Cerrado 10/07/2026  10/07/2026
Cerrade  “10/07/2028 10/07/2026.
Desarrollo L
dela 10/07/2026 10/07/2026
solucion

INTERVENTOR

~ SUPERVISOR.

Nombre: ' ) Nohﬁbré
MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ - JEFE
OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA.
Firmas
NIA. N oD W
Firma
Nombie:

JOSE GERMAN ZARATE PINZON JEFE DIVISON
FINANCIERA

‘Firma:
Nombre:

CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN -JEFE
COMERC]AL

Nombre: '
LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR. — JEFE
DIVISION. ADMINISTRATIVA

Firma: ’ |




