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1. IDENTIFICACION Y CONTROL GENERAL DEL INFORME
ATENEA-US: Plataforma
Nombre del proyecto Institucional de alertas Entidad UNIVERSIDAD DE SUCRE
tempranas y gestion integral de
trayectorias educativas

Plataforma Tecnoldgica de

Producto 1 Alertas Tempranas ATENEA-US Informe No. 1
disefiada e implementada.
Periodo de ejecucion 1 de junio al 31 de julio de 2026 Fecha de corte 31 de julio de 2026
. 589 deal d I I Noiniciado XE
Avance global estimado . % acorde a lo esperado para e Estado general ] ° |.n’|C|a ° . n
informe 1. ejecuciéon [ Finalizado

2. RESUMEN EJECUTIVO DEL AVANCE

Durante el periodo se avanzo en la consolidacidn funcional y tecnoldgica del modelo ATENEA-US, definiendo la
arquitectura general de la plataforma, las variables y categorias de riesgo, los niveles de alerta, los roles de
usuario, los flujos de atencién y los criterios preliminares para reportes, formacion, socializacion y prueba piloto.

Como resultado, se obtuvieron documentos parciales que orientan el desarrollo del software y permiten organizar
la implementacidn institucional del modelo. Estos productos fueron construidos con participacion de Bienestar
Universitario, Vicerrectoria Académica, equipo de Trayectorias Educativas, profesionales de inclusidn, estudiantes,
Oficina de Sistemas y equipo del proyecto. Entre las principales decisiones adoptadas se encuentran la
implementacion progresiva de la plataforma, la validacion de reglas y umbrales durante el piloto, la asignacion de
permisos segun roles, el tratamiento restringido de la informacién sensible y la elaboracion definitiva de manuales
y protocolos una vez se realicen las pruebas funcionales.

También se definié un cronograma de implementacién hasta el 30 de noviembre de 2026, que contempla
desarrollo, parametrizacidn, integracidn, pruebas técnicas, validacién funcional, formacién de usuarios, ejecucién
del piloto, ajustes y cierre. Los principales aspectos que requieren gestion institucional son la validacién formal de
variables, rutas y responsabilidades, la disponibilidad e integracién de las fuentes de informacidn, la designacién
de usuarios responsables, la participacion de las dependencias en las pruebas y la aprobacion de los
procedimientos de seguridad, confidencialidad y tratamiento de datos.
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3. CONSOLIDADO DE AVANCE DEL INFORME

Informe 1

Peso
item Componente contractual sugerid | % avance | Estado
o
Descripcion de los componentes y la
(i) arquitectura funcional de la plataforma 20 100% Finalizado
tecnoldgica
(i) Variables, categorias y niveles de alertas 10 100% Finalizado
tempranas
(iii) Usuarios, roles y plan de formacién 10 100% Finalizado
(iv) Flujogramas de atencién a las alertas 10 90%
(v) Protocolos y manuales de la plataforma 10 50%
(vi) Parametrizacion de reportes 10 10%
(vii) Estrategia de socializacion del modelo 10 10%
(viii) Disefio de prueba piloto 10 10%
(ix) Cronograma de implementacién 10 10%
AVANCE GLOBAL PONDERADO 58 %

4. (1) DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES Y LA ARQUITECTURA FUNCIONAL DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA

Resultado esperado
Descripcion validada de la arquitectura funcional y tecnoldgica del modelo, suficiente para orientar desarrollo,
integracidn, operacién y soporte.

Descripcion del avance alcanzado

Descripcion de la arquitectura funcional y tecnoldgica del modelo ATENEA-US

La arquitectura funcional y tecnolégica de ATENEA-US se ha disefiado como el soporte integral del Modelo de
Alertas Tempranas sobre Permanencia e Inclusién de la Universidad de Sucre. Su propdsito es orientar de manera
clara el desarrollo, la integracion, la operacion, el mantenimiento y el soporte de la plataforma, garantizando que
los procesos de identificacion de riesgos, generacion de alertas, asignacion de responsables, acompafiamiento,
seguimiento de trayectorias educativas y evaluacion de resultados se ejecuten de forma articulada, segura 'y

trazable.

El disefio del modelo no se limita a la construccién de una herramienta informatica. ATENEA-US se concibe como
un sistema institucional de gestion que integra politicas, procesos, actores, informacion académica, acciones de
acompafiamiento y capacidades tecnoldgicas para fortalecer la permanencia, la inclusion y la graduacion
estudiantil. La definicion de esta arquitectura se ha realizado mediante un proceso participativo e
interdisciplinario en el que han intervenido representantes de Bienestar Universitario, la Vicerrectoria Académica,
el equipo de Trayectorias Educativas, estudiantes, la Oficina de Sistemas, el equipo técnico y funcional del
proyecto y otras dependencias relacionadas con la atencién integral de la poblacién estudiantil.

La participacion de estos actores ha permitido identificar necesidades institucionales, validar procedimientos,
establecer responsabilidades, definir requerimientos funcionales y tecnoldgicos y asegurar que la solucion
propuesta responda a las politicas, normas, lineamientos y dinamicas propias de la Universidad de Sucre.
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1. Principios orientadores de la arquitectura
La arquitectura de ATENEA-US se fundamenta en los siguientes principios:

¢ Enfoque centrado en el estudiante. La plataforma organiza la informacién y los procesos alrededor de la
trayectoria educativa del estudiante, reconociendo sus caracteristicas académicas, socioecondémicas,
personales, familiares, territoriales, culturales y de inclusion.

e Prevencion y atencion oportuna. El modelo prioriza la identificacién temprana de situaciones que puedan
afectar la permanencia, el desempefio académico, la inclusién, el bienestar o la graduacién, permitiendo
activar acciones de acompanamiento antes de que el riesgo se materialice.

e Articulacion institucional. Las alertas y acciones no son responsabilidad de una sola dependencia. La
arquitectura permite coordinar programas académicos, Bienestar Universitario, Vicerrectoria Académica,
Trayectorias Educativas, Inclusion, AdmisionesRegistro y Control, Oficina de Sistemas y demas actores que
intervienen en los procesos de acompafiamiento.

e Trazabilidad. Cada alerta, asignacion, contacto, remisidn, intervencién, seguimiento, cambio de estado y
cierre debe quedar registrado en la plataforma, identificando fecha, responsable, actuacién realizada,
resultado y evidencias asociadas.

e Seguridad y confidencialidad. El acceso a la informacidn se realizara de acuerdo con los roles,
responsabilidades y niveles de autorizacion definidos institucionalmente, aplicando criterios de
proteccion de datos personales, reserva de la informacion y uso responsable de los registros.

¢ Interoperabilidad. La solucién se disefia para integrarse progresivamente con los sistemas institucionales
gue contienen informacidn académica, administrativa y de bienestar, evitando duplicidad de registros y
facilitando la actualizacion de datos.

e Escalabilidad. La arquitectura permitird incorporar nuevas variables, reglas, tipos de alertas, programas
académicos, dependencias, reportes, usuarios y funcionalidades sin requerir la reconstruccién completa
de la plataforma.

o Mejora continua. Los parametros del modelo podran revisarse y ajustarse a partir de los resultados de la
prueba piloto, la retroalimentacion de los usuarios, la evaluacidn de las intervenciones y el analisis
institucional de las trayectorias educativas.

2. Arquitectura funcional del modelo

La arquitectura funcional organiza la plataforma en componentes articulados que representan el ciclo
institucional de gestion de las alertas tempranas y del seguimiento de las trayectorias educativas.

2.1. Componente de gestion de usuarios, roles y permisos

Este componente permitira administrar las cuentas de los usuarios autorizados, asignar perfiles institucionales y
controlar el acceso a la informacién y a las funcionalidades de la plataforma. Entre los perfiles previstos se
encuentran:

e Administrador general de la plataforma.

e Administrador funcional del modelo.

e Administrador técnico.

e Vicerrectoria Académica.

e Equipo de Trayectorias Educativas.

e Profesionales de Bienestar Universitario.
e Profesionales de inclusion.

e Coordinadores de programas académicos.
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Cada rol contard con permisos especificos para consultar informacidn, gestionar alertas, registrar
acompafiamientos, elaborar reportes, configurar parametros o administrar componentes técnicos. De esta

Docentes o tutores.
Personal administrativo autorizado.

Estudiantes, cuando las funcionalidades habilitadas requieran su participacion.

Usuarios de consulta o auditoria.

Informe 1

manera, un usuario solo podra acceder a la informacidn necesaria para cumplir las funciones que le hayan sido
asignadas.

2.2. Componente de caracterizacion y trayectoria educativa

Este componente consolidara la informacidn relevante de cada estudiante y permitird construir una vision integral
de su trayectoria dentro de la Universidad de Sucre. La ficha de trayectoria podra incluir, de acuerdo con la
disponibilidad de informacion y las autorizaciones institucionales:

Datos basicos de identificacion.

Programa académico.

Facultad.

Semestre o nivel de formacion.

Estado académico.

Historial de matricula.

Rendimiento académico.

Asignaturas cursadas, aprobadas, reprobadas o canceladas.
Promedio académico.

Repeticién de cursos.

Créditos aprobados y pendientes.

Interrupciones o ausencias académicas.

Informacidn socioecondmica.

Condiciones de vulnerabilidad.

Informacidn asociada a inclusion.

Participacion en estrategias institucionales de permanencia
Antecedentes de alertas.

Acciones de acompafamiento recibidas.

Resultados de las intervenciones.

Estado actual de la trayectoria.

La informacion se organizara cronoldgicamente para facilitar la identificacién de cambios, eventos criticos y
patrones que puedan incidir en la permanencia o graduacion.

2.3. Componente de variables y factores de riesgo

Este componente contendra las variables, categorias, criterios e indicadores utilizados para analizar la situacién de

cada estudiante. Las variables podran agruparse en dimensiones como:

Académica.
Socioecondémica.
Psicosocial.
Familiar.

Formato de informe de avance | Vigencia 2026

Pagina 4



UNIVERSIDAD DE SUCRE

ATENEA-US: Plataforma institucional de alertas tempranas y gestion

integral de trayectorias educativas

Personal.

Institucional.

Territorial.

Inclusidn y diversidad.
Participacion universitaria.
Permanencia y continuidad.

Interaccidn con los servicios institucionales.

Informe 1

Cada variable tendra una definicidn, fuente de informacidn, frecuencia de actualizacion, criterios de valoracion,
ponderacion, nivel de sensibilidad y dependencia responsable de su validaciéon. La parametrizacion permitira
modificar las reglas del modelo sin alterar la estructura general del sistema, siempre que dichos cambios sean
aprobados por las instancias institucionales correspondientes.

2.4. Componente de generacion y clasificacion de alertas

Este componente analizara la informacidn disponible y generara alertas cuando se cumplan las condiciones
definidas en el modelo. Las alertas podran originarse mediante:

Cada alerta debera contener como minimo:

Reglas automaticas basadas en datos institucionales.

Reportes registrados por docentes.

Reportes de coordinadores.

Reportes de profesionales de bienestar o inclusion.

Solicitudes del propio estudiante.

Identificacion de situaciones durante procesos de acompafiamiento.
Cargue o integraciéon de informacion externa autorizada.
Resultados de instrumentos institucionales de caracterizacion.

Estudiante asociado.
Tipo de alerta.
Categoria.

Variable o condicidn que la origind.

Nivel de riesgo.

Fecha de generacion.
Fuente de informacién.
Dependencia responsable.
Responsable asignado.
Estado de atencion.
Prioridad.

Tiempo esperado de respuesta.
Acciones realizadas.
Resultado del seguimiento.
Fecha y motivo de cierre.

Los niveles de alerta podran clasificarse, por ejemplo, como bajo, medio, alto o critico, de acuerdo con los
criterios aprobados para cada variable. La clasificacién permitira priorizar casos y determinar rutas diferenciadas
de atencion.
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2.5. Componente de gestion de casos

Informe 1

El componente de gestion de casos permitira convertir una alerta en un proceso organizado de atencidny
seguimiento. Cuando una alerta requiera intervencion, la plataforma permitira:

Crear el caso.

Asignar un responsable.

Definir la dependencia encargada.
Establecer una prioridad.

Registrar el diagnéstico inicial.
Determinar la ruta de acompanamiento.
Programar actividades.

Realizar remisiones.

Registrar comunicaciones con el estudiante.

Adjuntar soportes.

Establecer compromisos.

Programar seguimientos.

Registrar resultados.

Escalar el caso cuando sea necesario.
Cerrar o reabrir el caso.

Un estudiante podra presentar mas de una alerta, pero la plataforma debera facilitar una vision integrada para

evitar intervenciones aisladas, duplicidad de actuaciones o solicitudes reiteradas de informacion.

2.6. Componente de rutas de atencion y acompafamiento

Este componente permitira configurar las rutas institucionales asociadas a los diferentes tipos de alerta. Las rutas
podran vincular servicios y dependencias como:

Coordinacion del programa académico.
Docentes y tutores.

Bienestar Universitario.
Acompafiamiento psicosocial.
Trabajo social.

Apoyo socioecondémico.
Servicios de salud.

Inclusion.

Asesoria académica.
Orientacion vocacional.
Admisiones.

Vicerrectoria Académica.

Otras dependencias o servicios autorizados.

ruta debera definir:

Evento de activacion.
Dependencia responsable.
Actividad inicial.

Tiempo esperado de respuesta.
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Criterios de remision.
Criterios de escalamiento.
Seguimientos requeridos.
Evidencias minimas.
Condiciones de cierre.
Indicadores de resultado.

Informe 1

La plataforma permitira adaptar las rutas a las particularidades de los programas académicos, sin perder los
estandares institucionales comunes.

2.7. Componente de registro de acciones de acompafiamiento

Todas las actuaciones realizadas deberan registrarse en la plataforma. El registro incluira:

Fecha de la actividad.
Tipo de acompafiamiento.
Responsable.
Dependencia.

Descripcion de la accion.
Medio de atencion.
Participantes.
Compromisos adquiridos.
Fecha de seguimiento.
Resultado.

Estado del caso.
Evidencias o soportes.
Observaciones adicionales.

Este componente permitira demostrar la atencidn institucional realizada, identificar la continuidad de los
procesos y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

2.8. Componente de comunicaciones y notificaciones

La plataforma podra generar notificaciones dirigidas a los usuarios responsables de gestionar alertas y casos. Las
notificaciones podrdn relacionarse con:

Nueva alerta asignada.

Caso pendiente de atencion.
Vencimiento de un plazo.
Seguimiento préximo.

Caso sin actualizacion.
Remision recibida.

Solicitud de validacion.
Cambio de nivel de riesgo.
Reapertura de caso.

Cierre pendiente.

Reporte institucional disponible.
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Los medios de notificacion podran incluir avisos dentro de la plataformay, de acuerdo con las capacidades
tecnoldgicas institucionales, correo electrénico u otros mecanismos autorizados.

2.9. Componente de reportes y tableros

Este componente permitira transformar los registros operativos en informacion Util para la toma de decisiones. La
plataforma debera generar reportes relacionados con:

e Numero de estudiantes caracterizados.

e Alertas generadas por periodo.

e Alertas por nivel de riesgo.

e Alertas por programa, facultad o sede.

e Alertas por dimensidn o categoria.

e Casos abiertos, en gestion y cerrados.

e Tiempos promedio de respuesta.

e Acciones de acompafiamiento realizadas.

e Dependencias responsables.

e Resultados de las intervenciones.

e Estudiantes con alertas recurrentes.

e Trayectorias académicas de riesgo.

e Permanencia, desercion, reintegro y graduacion.
e Participacidn en servicios institucionales.

e Cobertura del modelo.

e Cumplimiento de rutas y tiempos de atencidn.

Los tableros deberan incorporar filtros por periodos académicos, programas, facultades, cohortes, grupos
poblacionales, niveles de alerta, dependencias y demas variables autorizadas. La informacién de los tableros sera
presentada de forma agregada cuando se utilice para analisis institucional, protegiendo la identidad de los
estudiantes y limitando el acceso a datos individualizados.

2.10. Componente de administracion y parametrizacion
La plataforma contara con funcionalidades para administrar:

e Variables.

e Categorias.

e Niveles de alerta.

e Reglas de generacién.

e Ponderaciones.

e Estados de los casos.

e Tipos de acompafiamiento.
e Rutas de atenciodn.

e Programas académicos.

e Dependencias.

e Periodos académicos.

e Tiempos de respuesta.

e Plantillas de reportes.

e Instrumentos.

e Usuarios, roles y permisos.
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Parametros de notificacion.

La parametrizacidon deberd quedar registrada mediante mecanismos de auditoria, indicando el usuario que realizé
el cambio, la fecha, el valor anterior y el nuevo valor.

2.11. Componente de auditoria y trazabilidad

La arquitectura incorporara un registro de auditoria para controlar las acciones realizadas dentro de la
plataforma. La auditoria permitira identificar:

Usuario que accedid al sistema.

Fecha y hora de acceso.

Operaciones realizadas.

Consultas sobre informacién sensible.
Creacion y modificacion de alertas.
Cambios en la asignacion de responsables.
Registro de acompanamientos.
Cambios de estado.

Descarga o generacion de reportes.
Modificacion de pardmetros.

Intentos de acceso no autorizado.

Este componente sera fundamental para el seguimiento institucional, la proteccién de la informacién, la
resolucidn de incidentes y el soporte técnico.

3. Flujo funcional general

El funcionamiento del modelo se desarrollard mediante el siguiente flujo:

LN A WNE

N N e
5 WNRO

La plataforma recibe o consulta informacion académica, administrativa, de bienestar o de caracterizacion.
La informacion es validada y asociada al estudiante correspondiente.

El sistema evalla las reglas, variables y criterios definidos.

Cuando se cumple una condicién de riesgo, se genera una alerta.

La alerta se clasifica segun su tipo, categoria, prioridad y nivel.

La alerta es asignada a un responsable o dependencia.

El responsable revisa la informacion y realiza una valoracion inicial.

Se activa la ruta de atencidn correspondiente.

Se registran las acciones de acompafiamiento, remisiones y compromisos.

. Se programan y ejecutan seguimientos.

. El nivel de riesgo puede mantenerse, disminuir o aumentar segun la evolucidn del caso.
. El caso se cierra cuando se cumplen los criterios establecidos.

. La informacidn alimenta los reportes y tableros institucionales.

. Los resultados son analizados para mejorar las estrategias de permanencia e inclusion.
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FLUJO DE FUNCIONAMIENTO DEL MODELO ATENEA-US

Modelo de Alertas Tempranas sobre Permanencia e Inclusion

Informe 1

/o La plataforma recibe o
consulta informacién
académica, administrativa,
de bienestar o de

9 La informacién es validada
y asociada al estudiante
correspondiente.

[ (g\ ) El sistema evalua las
reglas, variables y
criterios definidos.

caracterizacion.
e e W =
* Académica
« Administrativa « Validacion de datos : S:ﬁ':lf.:: R
« Bienestar + Asociacion al estudiante « Criterios y umbrales
 Caracterizacion « Integridad y calidad |+ Calculo de riesgo
\ S \_ J/ A

Cuando se cumple una
condicién de riesgo,
se genera una alerta.

- "%

* Generacion automética
o reportes manuales

e La alerta se clasifica segin
su tipo, categoria, prioridad
y nivel.

0000

« Tipo de alerta
« Categoria
* Prioridad

Y « Nivel de riesgo

v

El responsable revisa la
informacién y realiza
una valoracién inicial.

* Revision de la informacién

 Valoracion inicial
« Determinacion del contexto

La alerta es asignada
aun responsable o
dependencia.

-
daan > 100

Asignacion automatica

o manual
« Responsable / Dependencia
« Tiempo de respuesta

Se activa la ruta de
atenci6n correspondiente.

q}-

« Ruta segin tipo de alerta
« Dependencias involucradas
« Tiempos y protocolos

\_* Evidencias

Se registran las acciones de
acompaiiamiento, remisiones
y compromisos.

Se programan y ejecutan
seguimientos.

-

+ Programacion de seguimientos
+ Ejecucion de actividades
* Registro de avances

—

« Acciones de acompanamiento
* Remisiones
+ Compromisos del estudiante

v

El nivel de riesgo puede
mantenerse, disminuir o

e - cumplen los criterios
aumentar segun la evolucién

establecidos.

El caso se cierra cuando se

reportes y tableros
institucionales.

La informacién alimenta los

/7 B\
| m Los resultados son analizados
para mejorar las estrategias
de permanencia e inclusién.

~@

del caso. & " .
¢Se cumplen
—> los criterios . Q© [ ]
\ il ¥ para cerrar ,”.
el caso? . I /
* Anlisis de resultados

« Mantener « Cierre del caso « Consolidacién de datos « Identificacién de oportunidades
D sl « Registro del motivo « Reportes y tableros * Mejora continua

3 . C ion de « Indicadores institucionales « Estrategias de permanencia

L Aumentar ) L \ \__ einclusién Y/

ACTORES INVOLUCRADOS

[ ] . @  Estudiantes, docentes, coordinadores,

'-‘ bienestar universitario, inclusién,
trayectorias educativas, Vicerrectoria
Académica y Oficina de Sistemas.

FUENTES DE INFORMACION
Sistemas académicos, administrativos,
bienestar universitario, caracterizaciéon

PRINCIPIOS TRANSVERSALES

[¢ idad, seguridad de la i

trazabilidad, enfoque centrado en el estudiante,
y reportes de actores.

articulacin institucional y mejora continua.

RESULTADO ESPERADO
m Toma de decisiones oportunas rami
8T8 efectivoy fortalecimiento de la permanencia

e inclusion estudiantil.

llustracion 1. Flujo del modelo. Realizado con Chat GPT

4. Arquitectura tecnoldgica

La arquitectura tecnoldgica se ha planteado mediante un enfoque modular, por capas y orientado a servicios. Esta
organizacion facilita el desarrollo, la integracidn con otros sistemas, el mantenimiento, la incorporacion de nuevas

funcionalidades y la asignacion de responsabilidades técnicas.

4.1. Capa de presentacion
Corresponde a la interfaz mediante la cual los usuarios interactian con ATENEA-US. Esta capa incluira:

e Inicio de sesion.

e Panel principal.

e Mendus segln el rol.

e Formularios de caracterizacion.
e Consulta de estudiantes.

e Visualizaciéon de trayectorias.

e Registro y consulta de alertas.
e Gestion de casos.

e Registro de acompafiamientos.
e Calendario o agenda de seguimientos.
e Tableros de indicadores.

e Generacién de reportes.
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e Administracion de parametros.
e Consulta de notificaciones.

La interfaz deberd ser adaptable a diferentes tamafios de pantalla, facil de usar, consistente y accesible para los
usuarios institucionales autorizados.

4.2. Capa de ldgica de negocio

Esta capa contendra las reglas que controlan el funcionamiento del modelo. Entre sus responsabilidades se
encuentran:

e Validacidn de usuarios y permisos.

e Aplicacion de reglas de alertas.

e C(lasificacion de riesgos.

e Asignacion de casos.

e Activacion de rutas.

e Control de estados.

e Validacidon de tiempos de respuesta.
e Gestion de remisiones.

e Programacion de seguimientos.

e Generacién de notificaciones.

e (Cdlculo de indicadores.

e Validacion de cierres.

e Aplicacion de criterios de confidencialidad.
e Registro de auditoria.

La separacion de la légica de negocio permitira que los cambios en las reglas del modelo se gestionen de forma
controlada sin afectar innecesariamente la interfaz o la estructura de almacenamiento.

4.3. Capa de servicios e integracion

Esta capa permitira la comunicacién entre la plataforma y otros sistemas institucionales. Las integraciones podran
realizarse mediante servicios web, interfaces de programacién de aplicaciones, procesos de intercambio de
archivos o mecanismos definidos por la Oficina de Sistemas. Se prevé la integracion progresiva con fuentes como:

e Sistema de informacion académica.

e Registros de matricula.

e Informacidn de calificaciones.

e Historial académico.

e Informacién de programas y asignaturas.
e Registros de Bienestar Universitario.

e Informacidn de inclusion.

e Directorio institucional de usuarios.

e Servicios de autenticacion.

e Correo institucional.

e Sistemas de analitica o inteligencia de negocios.
e Repositorios documentales autorizados.

Cada integracién debera contar con especificaciones técnicas que definan:
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e Fuente y destino de los datos.
e Estructura de la informacion.
e Campos requeridos.

e Periodicidad de actualizacion.
e Mecanismos de validacion.

e Gestion de errores.

e Seguridad.

e Responsable técnico.

e Responsable funcional.

e Trazabilidad del intercambio.

4.4. Capa de datos

La capa de datos almacenarad la informacidon necesaria para la operacidon de la plataforma. Entre las principales
entidades de informacion se encuentran:

e Usuarios.

e Roles.

e Permisos.

e Estudiantes.

e Programas académicos.
e Facultades.

e Periodos académicos.

e Trayectorias.

e Variables.

e Categorias.

e Reglas.

o Alertas.

e Niveles de riesgo.
e C(Casos.

e Responsables.

e Dependencias.

e Rutas.

e Acciones de acompafiamiento.
e Seguimientos.

e Remisiones.

e Compromisos.

e Evidencias.

¢ Notificaciones.

e Reportes.

e Parametros.

e Registros de auditoria.

La informacion debera organizarse de manera que se garantice su consistencia, integridad, disponibilidad y
recuperacion.
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4.5. Capa de infraestructura

Informe 1

La plataforma podra desplegarse en la infraestructura tecnolégica definida y autorizada por la Universidad de
Sucre, ya sea en servidores institucionales, infraestructura virtualizada, servicios en la nube o un esquema hibrido.

La infraestructura deberda contemplar:

e Servidor de aplicacion.

e Servidor o servicio de base de datos.
e Almacenamiento de archivos.

e Certificados de seguridad.

e Copias de respaldo.

e Monitoreo.

e Registro de eventos.

e Ambientes separados de desarrollo, pruebas y produccion.

e Mecanismos de recuperacion.
e Control de actualizaciones.

e Gestion de disponibilidad y capacidad.

La Oficina de Sistemas participara en la validacion de la infraestructura, los mecanismos de despliegue, las

politicas de acceso y los procedimientos de soporte.

5. Seguridad y proteccion de la informacion

La arquitectura debera aplicar controles de seguridad durante todo el ciclo de vida de la informacidn. Se

contemplan los siguientes mecanismos:

e Autenticacién de usuarios.

e Control de acceso basado en roles.
e Gestion de sesiones.

e Cifrado de las comunicaciones.

e Proteccion de credenciales.

e Registro de auditoria.

e Copias de seguridad.

e Restriccidn de descarga de informacion.

e Proteccidon de datos sensibles.
e Validacién de archivos.
e Gestion de incidentes.

e Bloqueo ante intentos reiterados de acceso.

e Tiempos de expiracion de sesion.
e Uso de protocolos seguros.

e Separacion de ambientes.

e Revision de vulnerabilidades.

e Actualizacién de componentes tecnoldgicos.

El tratamiento de la informacidn debera observar las politicas institucionales y la normativa aplicable sobre
proteccion de datos personales, privacidad, seguridad digital, gestién documental y reserva de la informacion. Los
datos relacionados con condiciones personales, psicosociales, socioecondmicas, de salud, discapacidad, inclusiéon
o vulnerabilidad deberan contar con controles reforzados de acceso.
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6. Integracidn institucional

La arquitectura reconoce que ATENEA-US debera coexistir con otros sistemas y procesos de la Universidad de
Sucre. Por esta razodn, se establece que:

e La Oficina de Sistemas orientara los criterios de integracion y seguridad tecnoldgica.

e la Vicerrectoria Académica validard los requerimientos asociados al seguimiento académico y a las
trayectorias.

e Bienestar Universitario definird y validara las rutas y registros relacionados con el acompafamiento
integral.

e Elequipo de Trayectorias Educativas establecera criterios funcionales, indicadores y mecanismos de
seguimiento.

e Los programas académicos validaran los flujos de gestidn y los requerimientos particulares.

e El equipo de inclusién validard las variables, condiciones y rutas aplicables a poblaciones diversas.

e Los estudiantes aportaran elementos para mejorar la experiencia de uso, la comprension de las alertas y
la pertinencia de los mecanismos de acompafiamiento.

e El equipo del proyecto documentara, desarrollard, integrard, probara y ajustara las funcionalidades
definidas.

Esta distribucion evita que las decisiones sobre la plataforma se concentren exclusivamente en el equipo de
desarrollo y garantiza que cada componente cuente con validacion funcional e institucional.

7. Lineamientos para el desarrollo

El desarrollo de la plataforma debera realizarse de manera incremental y controlada. Cada funcionalidad debera
pasar por las siguientes etapas:

Identificacion del requerimiento.
Validacién con los actores institucionales.
Elaboracién del disefio funcional.
Definicion técnica.
Desarrollo.
Pruebas internas.
Validacién funcional.
Prueba con usuarios.
Ajustes.

. Aprobacién.

. Despliegue.

. Documentacién.

. Seguimiento posterior a la implementacion.

LN A WNE

[ S S Y
W N R O

Las funcionalidades deberan registrarse en una matriz de requerimientos que incluya descripcién, dependencia
solicitante, prioridad, responsable, estado, fecha prevista, criterios de aceptacidon y resultado de las pruebas.

8. Lineamientos para la operacion

La operacidon de ATENEA-US requerira una estructura organizativa con responsabilidades claramente definidas. Se
deberan establecer como minimo los siguientes responsables:
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e Responsable institucional del modelo.

e Administrador funcional.

e Administrador técnico.

e Responsables de atencion por dependencia.

e Responsables de los programas académicos.

e Equipo de soporte.

e Responsable de seguridad de la informacion.

e Responsable de calidad y evaluacion del modelo.

La operacidn deberd apoyarse en procedimientos para:

e Creary retirar usuarios.

e Asignar roles.

e Actualizar pardmetros.

e Gestionar alertas.

e Atender casos.

e  Escalar situaciones.

e Registrar acompanamientos.
e Corregir datos.

o Cerrar casos.

e Generar reportes.

e Gestionar incidentes.

e Solicitar soporte.

e Realizar copias de seguridad.
e Actualizar la plataforma.

e Evaluar el desempeio del sistema.

9. Lineamientos para el soporte

El soporte debera atender incidentes técnicos, solicitudes funcionales, dudas de los usuarios y necesidades de
mejora. Los requerimientos de soporte podran clasificarse como:

e Incidente critico.

e Incidente de alta prioridad.

e Incidente de prioridad media.
e Incidente menor.

e Solicitud de servicio.

e Consulta funcional.

e Solicitud de cambio.

e Requerimiento de integracion.
e Mejora evolutiva.

Cada solicitud debera registrar:

e Usuario solicitante.
e Dependencia.

e Fechay hora.

e Descripcion.

e Evidencia.
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e Nivel de prioridad.

e Responsable asignado.
e Diagnéstico.

e Solucién aplicada.

e Fecha de cierre.

e Validacion del usuario.

Los incidentes que afecten la seguridad, la disponibilidad o la integridad de la informacién deberan contar con
procedimientos especificos de atencion, escalamiento y documentacion.

10. Documentacion asociada

La arquitectura debera estar respaldada por documentos técnicos y funcionales que faciliten su continuidad.
Entre los documentos requeridos se encuentran:

e Documento de arquitectura funcional.
e Documento de arquitectura tecnoldgica.
e Catdlogo de requerimientos.

e (Catdlogo de variables.

e Diccionario de datos.

e Matriz de roles y permisos.

e Especificacion de reglas de alertas.

e Diagramas de procesos.

e Diagramas de integracion.

¢ Manual de usuario.

¢ Manual de administracion.

¢ Manual técnico.

e Manual de instalacién y despliegue.

e Protocolo de soporte.

e Protocolo de seguridad.

e Plan de respaldo y recuperacion.

e Plan de pruebas.

e Registro de versiones.

e Registro de cambios.

e Catdlogo de reportes.

11. Validacion participativa del disefio

La arquitectura funcional y tecnolégica ha sido concebida como el resultado de un trabajo colaborativo. Las
definiciones del modelo se han construido a partir de reuniones, analisis de procesos, revision de politicas,
identificacion de necesidades y validacion con los equipos participantes. La intervencidn de Bienestar
Universitario ha permitido incorporar las rutas de acompafiamiento y los criterios de atencion integral. La
Vicerrectoria Académica ha aportado los lineamientos relacionados con los procesos académicos, la permanencia
y el seguimiento institucional. El equipo de Trayectorias Educativas ha orientado la estructuracion del modelo, sus
variables y mecanismos de seguimiento. Los estudiantes han contribuido a identificar necesidades de atencién,
barreras y elementos de experiencia de usuario.
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La Oficina de Sistemas ha participado en la revisidn de los aspectos de integracidn, infraestructura, seguridad,
operacion y soporte. El equipo del proyecto ha consolidado estos aportes en requerimientos funcionales y
tecnoldgicos que orientaran el desarrollo de la plataforma.

Este enfoque participativo permitird que el software no sea una solucién aislada, sino una herramienta articulada
con las capacidades, politicas y procedimientos institucionales.

12. Resultado del disefio arquitectonico
Como resultado, se dispone de una arquitectura funcional y tecnoldgica que define:

e Los componentes que integraran ATENEA-US.
e Las responsabilidades de los usuarios y dependencias.
e Elflujo general de gestidon de las alertas.

e Las funcionalidades requeridas.

e Las fuentes de informacion.

e Los mecanismos de integracion.

e laestructura de datos.

e Los controles de seguridad.

e Los lineamientos de desarrollo.

e Los criterios de operacion.

e Los procedimientos de soporte.

e La documentacién requerida.

e Los mecanismos de seguimiento y mejora.

Esta arquitectura constituye la base para orientar la construccidn, validacion, implementacion y evolucién de
ATENEA-US. Asimismo, permite asegurar que el desarrollo del software responda a los objetivos del proyecto, a
las politicas institucionales y a las necesidades identificadas por los actores que intervienen en la permanencia, la
inclusidn y el seguimiento de las trayectorias educativas en la Universidad de Sucre.

Andlisis del avance

Logros del periodo Se consolidé la arquitectura funcional y tecnolégica del modelo ATENEA-
US, definiendo componentes, flujos, roles, reglas de operacion,
integracidn, seguridad, soporte y trazabilidad. El disefio fue construido
con participacion de Bienestar Universitario, Vicerrectoria Académica,
Trayectorias Educativas, estudiantes, Oficina de Sistemas y equipo del
proyecto.

Dificultades o riesgos Se identificé como principal riesgo la disponibilidad, calidad e integracion
oportuna de la informacién proveniente de los diferentes sistemas y
dependencias institucionales. También se requiere mantener la
articulacién entre los actores para validar reglas, rutas de atencion y
responsabilidades.

Acciones correctivas / decisiones Se acordd realizar validaciones técnicas y funcionales por etapas,
documentar los requerimientos e integraciones y priorizar las fuentes de
informacidn necesarias para la prueba piloto. Asimismo, se definid
mantener mesas de trabajo periddicas con las dependencias
responsables.
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5. (1) VARIABLES, CATEGORIAS Y NIVELES DE ALERTAS TEMPRANAS

Resultado esperado
Matriz de variables e indicadores con criterios de clasificacidn y reglas claras para generar, escalar y cerrar alertas.

Descripcion del avance alcanzado

El modelo de alertas tempranas de ATENEA-US contempla un conjunto de variables académicas, socioecondmicas,
psicosociales, institucionales y de inclusion que permiten identificar oportunamente situaciones que puedan
afectar la permanencia, el desempefio, el bienestar y la graduacion de los estudiantes de la Universidad de Sucre.

La definicidn inicial de las variables se realizd a partir de la revision de las politicas, lineamientos y procedimientos
institucionales, asi como de las mesas de trabajo desarrolladas con Bienestar Universitario, la Vicerrectoria
Académica, el equipo de Trayectorias Educativas, los programas académicos, estudiantes, la Oficina de Sistemas y
el equipo del proyecto.

Las variables aqui descritas constituyen la base funcional que orientara la parametrizacion del software. Sus
reglas, ponderaciones y niveles de alerta podran ser ajustados durante la validacion institucional y la prueba
piloto, de acuerdo con la disponibilidad, calidad y comportamiento histérico de los datos.

2.1. Estructura general de las variables
Cada variable del modelo debera contener, como minimo, los siguientes elementos:

e Nombre de la variable.

e Definicion operacional.

e Categoria o dimensidn.

e Fuente de informacion.

e Regla de célculo o condicidn de activacion.

e Nivel de alerta asociado.

e Frecuencia de actualizacion.

e Dependencia o responsable de la informacion.
e Tratamiento de datos faltantes.

e Accion o ruta de atencion sugerida.

2.2. Categorias o dimensiones del modelo
Las variables se organizan en las siguientes dimensiones:

o Dimension académica: comprende variables relacionadas con matricula, rendimiento, aprobacién de
créditos, repitencia, cancelaciones, asistencia, continuidad y avance en el plan de estudios.

¢ Dimension socioecondmica: incluye condiciones econémicas que puedan limitar la permanencia del
estudiante, como dificultades para cubrir transporte, alimentacién, vivienda, conectividad o materiales
académicos.

o Dimension psicosocial y de bienestar: agrupa situaciones personales, emocionales, familiares o sociales
gue puedan afectar el desempefio, la participacion y la continuidad académica.

o Dimension de inclusion: considera barreras, condiciones particulares o necesidades de apoyo asociadas a
discapacidad, pertenencia étnica, género, diversidad, procedencia territorial u otras condiciones
diferenciales.

Formato de informe de avance | Vigencia 2026 Pagina 18



UNIVERSIDAD DE SUCRE Informe 1
ATENEA-US: Plataforma institucional de alertas tempranas y gestion
integral de trayectorias educativas

¢ Dimension institucional: Comprende las acciones institucionales orientadas al fortalecimiento de la
permanencia estudiantil, integrando los apoyos académicos, administrativos y de bienestar ofrecidos por
la Universidad. Esta dimensidn incorpora la participacion del estudiante en tutorias, monitorias,
nivelaciones, asesorias académicas, mentorias, programas de acompafiamiento, orientacion psicosocial,
inclusidon y demas estrategias institucionales dirigidas a favorecer la permanencia y el éxito académico.

o Dimension de trayectoria y permanencia: Esta dimension integra la informacidn generada por las
diferentes estrategias institucionales de acompafiamiento, permitiendo evaluar no solo la evolucion
académica del estudiante sino también el efecto de las intervenciones realizadas desde los programas
académicos, Bienestar Universitario, Inclusion, Trayectorias Educativas y demas dependencias
involucradas en la permanencia estudiantil.

CATEGORIAS O DIMENSIONES DEL MODELO ATENEA-US

o DIMENSION DIMENSION 9
|!!| ACADEMICA SOCIOECONOMICA
Comprende variables relacionadas Incluye condiciones econémicas

con de] dgser:r’leﬁo y;l progreso que pueden limitar la permanencia
académico del estudiante. del estudiante.

\
® Matricula ® Transporte

® Rendimiento académico t iz
© Alimentacién

® Aprobacién de créditos
® Repitencia

© Vivienda
® Conectividad

® Cancelaciones . 2o
© Materiales académicos

o Asistencia J
o Continuidad P&
o Avance en el plan de estudios == /

o Situacién laboral y familiar
o Ingresos y sostenimiento

DIMENSION
PSICOSOCIAL Y
/ Modelo \ DE BIENESTAR
r : Agrupa situaciones personales,
ATENEA-US 0) emocionales, familiares o sociales

] que afectan el desempeio y la
continuidad académica.

Deteccién temprana,
acompaiamiento oportuno

e y permanencia estudiantil o Salud fisica y mental
- Situaciones emocionales
DIMENSION ¢
AN o o Dinémicas familiares

]l‘ INSTITUCIONAL

© Redes de apoyo
Comprende situaciones asociadas s S @ Violencias o riesgos sociales
con la interaccion del estudiante ® Participacion y sentido de pertenencia

con la institucién y sus servicios.

Y i .
© Trimitesy procesos acadeémicos oo DIMENSION
® Acceso a servicios institucionales | AT RL | DE INCLUSION y
© Adaptacién al programa y a la vida universitaria W > &y

/' Considera barreras, condiciones
particulares o necesidades de apoyo
asociadas a condiciones diferenciales.

© Interaccién con docentes y administrativos
© Uso de mecanismos de acompafiamiento
. i i6n con la ia instituci

DIMENSION DE TRAYECTORIA

Discapacidad
Y PERMANENCIA Pertenencia étnica
Integra variables que permiten analizar la continuidad Género y diversidad
del estudiante y su riesgo de abandono. Procedencia territorial

Condiciones culturales y lingilisticas
Continuidad entre periodos académicos Necesidades de apoyos y ajustes razonables
Avance acumulado en el plan de estudios
Interrupciones y reintegros
Cambios de programa
Riesgo de desercién o abandono
Proyeccién de graduacién

llustracion 2. Dimensiones. Realizado con Chat GPT
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2.3. Matriz preliminar de variables

2.3.1. Dimension académica

Informe 1

Fuente Nivel
. Definicion de Regla o condicién S Frecuen Responsa Tratamiento de datos
Variable . . . L inicial .
operacional informaci de activacion cia ble faltantes
. propuesto
on
. . Se activa cuando
Promedio Sistema R .
. el promedio se . Registroy No se genera alerta
Promedio ponderado de . Al cierre "
‘. . . . encuentra por Medio, . Control automatica hasta
académic obtenido por el informaci ) parcial y ..
. . debajo del altoo " Académic contar con notas
o del estudiante durante on L - e final del -
) , L. minimo definido critico , o/ suficientes; se marca
periodo el periodo académic T periodo .
‘. institucionalment programa como dato pendiente
académico a
e
. Dos o mas
. Numero o . Al corte
Asignatur L, . asignaturas .
proporcién de Sistema . de notas Programa Se excluyen asignaturas
as . .. reprobadas o Medio o . L. . e
asignaturas no académic X y cierre académic sin calificacion
reprobada porcentaje alto -
aprobadas durante o . del o definitiva
s el periodo superior al eriodo
i - i
P umbral definido P
. . Ndmero de veces . .
Repitenci . . . Al inicio Se valida manualmente
que el estudiante Historial Segunda o tercera . Programa .
ade . - s Alto o y cierre o cuando existan
. ha cursado sin académic repeticién de una " académic X
asignatura . . critico del homologaciones o
aprobar una misma o asignatura . o R
s . periodo cambios de plan
asignatura
. . Cancelacién . . .
Cancelaci Cantidad de . R . Registroy Se diferencia entre
. . Sistema reiterada o Bajo, Durante L. .
6n de asignaturas . X ’ Control cancelacién voluntaria,
. académic superior al medio o el o S
asignatura canceladas durante K . Académic institucional o por
. o porcentaje alto periodo
s el periodo . o fuerza mayor
permitido
Bajo .
) . ., . Vicerrecto
porcentaj Relacién entre . Porcentaje de . . No se calcula con
- Sistema L . Al cierre ria . .
ede créditos aprobados . aprobacion Medio o .. matricula incompleta o
. - académic . . del Académic . . .
créditos y créditos inferior al umbral alto . inconsistencias no
) o - periodo al/
aprobado matriculados establecido resueltas
s programa
Reporte Numero de
Inasistenc Ausencia reiterada docente ausencias . Semanal Docentes . . .
. K . Bajo, Si no existe sistema de
ia aclases o o sistema consecutivas o . o / . . e
- . medio o . . asistencia, se habilita
académic actividades de acumuladas quincen coordinad
. . . X alto reporte manual
a académicas asistenci superior al al ores
a criterio definido
Bajo Escasa o nula Platafor Ausencia de Docente /
acceso a interaccion con los ma ingreso o Baio o administr No se aplica cuando la
la recursos virtual actividad durante médio Semanal ador de asignatura no utilice
plataform académicos institucio un periodo plataform plataforma virtual
a virtual digitales nal determinado a
No Ausencia de Estudiante . e
, , . . Por Registroy Se verifica si existe
matricula matricula de un Sistema habilitado que no . 9
. . - . periodo Control graduacion, reserva de
enel estudiante activo académic formaliza Alto . .. J, .
. . , académi Académic cupo, sancién o retiro
periodo en el periodo o matricula dentro
. - co o formal
siguiente esperado del plazo definido
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Fuente Nivel
. Definicion de Regla o condicién . Frecuen Responsa Tratamiento de datos
Variable . A ) L, inicial )
operacional informaci de activacion cia ble faltantes
, propuesto
on
. . . Trayectori Se consideran
Diferencia entre el . . Rezago superior R
Rezago Historial , . as homologaciones,
S semestre esperado . al nimero de Medio o Por . .
académic académic . Educativa movilidad, doble
o y el avance real en o semestres o alto periodo s/ rograma v situaciones
el plan de estudios créditos definidos prog . y
programa especiales
Riesgo de L .
. g . L Cumplimiento de Vicerrecto
pérdida Aproximacidn a los . - . . . o
R o . Sistema condiciones Al cierre ria Requiere validacion
de calidad limites establecidos o o Alto o - K .
académic proximas a " del Académic con normativa vigente
de en el reglamento - critico . s
. Lo o pérdida de periodo al/ y revision individual
estudiant estudiantil .
e calidad programa
2.3.2. Dimension socioecondmica
... Regla o Nivel .
. Definicion Fuente de .g. . L Frecuen Respon Tratamiento de
Variable . . L . condicién de inicial .
operacional informacion ... cia sable datos faltantes
activacion propuesto
El estudiante Al
Manifestacién de . indica ingreso . El dato faltante se
. . Caracterizaci o Bienest .
Dificultad limitaciones . dificultades para . y registra como no
. . 6n, encuesta . Medio o ar .
econdémica econdémicas que continuar sus cuando . . informado y no
P o reporte del . alto Universi .
reportada afectan la continuidad . estudios por se . como ausencia de
- estudiante . tario .
académica razones actualic riesgo
econdémicas e
. Encuesta de Respuesta . .
. Dificultad para o X P X Bienest Se requiere
Insegurida caracterizaci afirmativa a Semestr L
acceder regularmente . s ar validacién
d X - éno indicadores de Alto al o por . . . .
. . a alimentacién ., . L Universi confidencial y
alimentaria .- atencién de insuficiencia reporte ) L -
suficiente ) ) . tario atencidn prioritaria
bienestar alimentaria
o o . Ausencias o . Se complementa
. Limitacion econémica Caracterizaci . Bienest ) .,
Dificultad e . riesgo de Semestr con informacién
o geografica para 6n o reporte . ar .
de abandono Medio al o por . . territorial y
desplazarse a la del . Universi .
transporte . . . asociados al evento . modalidad de
Universidad estudiante tario .
transporte estudio
- Bienest . .
L Encuesta, Afectacion Debe diferenciarse
Falta de Acceso limitado a X ar/
. . . e reporte reiterada del . Semestr entre falta de
conectivida internet o dispositivos Medio o progra -
. docente o acceso a clases, al o por conectividad y
do para actividades . alto ma
. - del contenidos o reporte . fallas
equipos académicas . ) académ L
estudiante evaluaciones ico institucionales
. L Coincidencia
Situacién Jornada laboral que L R Progra . .
. ) Caracterizaci reiterada entre Si no se informa, no
laboral interfiere con la , . . Semestr ma/ e
. . . . éno trabajoy Medio . se infiere
incompatib asistencia o . L al Bienest (o
L . entrevista actividades automdticamente
le dedicacién académica . ar
académicas
Cambio g . . . . .
adverso en Pérdida de empleo, Reporte del Evidencia de Medio o Por Bienest Se registra la fecha
L reduccién de ingresos estudiante o deterioro alto evento ar del evento y se
condicione
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. Reglao Nivel .
. Definicion Fuente de .g. . L Frecuen Respon Tratamiento de
Variable . . L . condicién de inicial .
operacional informacion .., cia sable datos faltantes
activacion propuesto
s o cambio familiar que atencidn de econémico Universi actualiza durante el
econdémica afecta la permanencia bienestar reciente tario seguimiento
s
. .z . . .
2.3.3. Dimensidn psicosocial y de bienestar
Nivel Fre
. T . Fuente de Regla o condicién de inicial cu Responsa Tratamiento de
Variable Definicion operacional A L. R
informacion activacion propu en ble datos faltantes
esto cia
Malestar Manifestacién de . . Po . -
; . ) . Auto reporte, El estudiante Medio . La informacién se
emociona situaciones emocionales R L e L r Bienestar . .
orientacion o manifiesta afectacion , alto . . gestiona bajo
| que afectan el L . ev Universita
X . valoracién emocional con o . reserva y acceso
reportad funcionamiento ) . L - en rio -
. profesional impacto académico critico restringido
o académico to
- Po Se registra
. L Evento familiar que Reporte del Enfermedad, duelo, . L &
Situacién L . . ! . r Bienestar Unicamente
- afecta la continuidad o estudiante o conflicto, cuidado Medio . . . L.
familiar o L ev Universita informacion
" desempefio del valoracién permanente u otra oalto . .
critica . . . ) en rio necesaria para la
estudiante profesional situacién relevante i
to atencion
Bajo , Trayectori
) . Percepcidn de escasa Encuesta de Se v .
sentido . L - . . . as Si no responde la
integracion o percepcién o Puntuacién inferior al Bajo o me .
de . L. . . - . Educativa encuesta, se marca
vinculacién con la vida acompafiamie umbral definido medio str
pertenen . - s/ como no evaluado
h universitaria nto al X
cia Bienestar
Aislamien Participacion reducida . . M Docentes Requiere validacion
R L Reporte Ausencia reiterada de .
to o baja en actividades . - Bajo o en / antes de generar
- . docente, tutor interaccién o . .
participac académicas o . L medio su coordinad una alerta de
L I o estudiante participacion .
ion institucionales al ores mayor nivel
. . L . .. Identificacion de In . No se automatiza el
Riesgo Situacidn que requiere Valoracién de . , Bienestar . Lo
. . -, . ) riesgo grave segun - me ) . diagndstico; se
psicosoci atencién profesional profesional Critico ) Universita -
e . . . protocolos dia . activa protocolo
al critico inmediata autorizado . rio T
institucionales ta institucional
Consumo . L . Po
. Situacidn relacionada P . Acceso altamente
problemad Auto reporte Identificacion por r Bienestar - .
R con consumo que afecta - . Alto o . . restringido y sin
tico R o o valoracién profesional e ev Universita e
la vida académica o . critico . exposicién en
reportad profesional competente en rio
o personal to reportes generales
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2.3.4. Dimension de inclusidn

Regla o
Variable Definicion Fuente de condicién Nivel inicial Frecu Responsabl Tratamiento de
operacional informacion de propuesto encia e datos faltantes
activacion
Existencia
de
- . Al
Requerimiento de necesidad . .
. . . . g ingres . No se interpreta
Necesidad adecuaciones para Caracterizaci identificad Equipo de .
. . . .. oy L, ausencia de dato
de ajustes garantizar 4n, solicitud ay Alto Inclusion / R
L L, . por como ausencia de
razonables participacién y o valoracién ausencia programa .
o . event necesidad
aprendizaje de ajuste o
implement
ado
. - Barrera Inclusion
Obstaculo fisico, Reporte del o L / - ,
Barrera de - . que limita Por Oficina de Se clasifica segun
. tecnoldgico, estudiante o . R R .
accesibilid O L, elacceso o Medio o alto event Sistemas / tipo y dependencia
comunicativo o verificacion L .
ad (s o participaci o infraestruct responsable
pedagoégico institucional .
6n ura
. Registro de
s Estudiante con & L
Condicién L, . . condiciény e
) . condicién reconocida Caracterizaci . . Debe verificarse
diferencial . . ausencia Seme Equipo de L
) que aun no cuenta 6n Alto . consentimiento y
sin apoyo N de plano stral Inclusién )
. con ruta de institucional nivel de acceso
asignado . responsabl
acompafiamiento e
Reporte
Situacién Reporte de trato formal o ., .
R L Inclusion / Se aplica protocolo
de desigual o barrera Canal valoracién Por . R
N - e L . dependenci institucional y
discrimina asociada a una institucional inicial que Alto o critico event ) -
- . . R a confidencialidad
cién o condicién personal o autorizado requiera o
L, . . L competente reforzada
exclusion colectiva intervencid
n
. . Necesidad i
Necesidad Requerimiento de . . . Se actualiza cuando
. Caracterizaci identificad Por .
de apoyo recursos o medios . . . Equipo de el apoyo sea
i . éno asin Medio o alto event Iy . .
comunicati alternativos de . Inclusién asignado o deje de
s solicitud recurso o .
Vo comunicacion : . ser requerido
disponible
Acumulaci
s - 6n de Al No genera alerta alta
Vulnerabili Condiciones de . g X
. o factores ingres . de forma aislada;
dad procedencia que Caracterizaci L . . Bienestar / R
L i ., , territoriale Bajo o medio oy . requiere
territorial dificultan adaptacion, [e]4] Inclusion s
- so seme combinacién con
o cultural acceso o continuidad
culturales stral otros factores
definidos

2.3.5. Dimensidn institucional y de trayectoria
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Regla o S .
. s . Fuente de .g. . Nivel inicial Frecu Responsabl Tratamiento de
Variable Definicion operacional . . . condicién de .
informacion L propuesto encia e datos faltantes
activacion
Sistemas
. Solicitud no resuelta L . Vencimiento . Se valida que el
Tramite administrati . . . Dependenci .
L que pueda afectar del tiempo Bajo, medio o Sema tramite haya
institucional . VoS 0 e a . .
X matricula, acceso o institucional alto nal sido radicado
pendiente Lo reporte del responsable
continuidad . de respuesta correctamente
estudiante
Falta de . - Vencimiento Responsabl La ausencia de
_, Alerta sin gestion . X . .
atencidn de . Plataforma del plazo sin _— e asignado / registro activa
dentro del tiempo ) Alto Diaria o L
una alerta ) ATENEA-US actuacion administrad revisiéon
. establecido . . . .
previa registrada or funcional administrativa
Ndmero de
L . alertas
Generacion repetida R Se excluyen
o . R superior al . X
Reincidencia de alertas del mismo Mens Trayectoria duplicados y
. . ATENEA-US umbral Alto R
de alertas tipo o de diferentes ual s Educativas alertas cerradas
) . durante uno
dimensiones . por error
o0 mas
periodos
. . Ausencia de Diaria . Se genera
Caso sin Caso abierto sin segUimiento o Dependenci notg'f'cac'én
i o uimi ) ificaci
- actualizacién dentro ATENEA-US & . Medio o alto a
seguimiento R en el tiempo sema antes del
del plazo establecido - responsable .
definido nal escalamiento
Uno o mas . .
L . . ; Se diferencian
Interrupcién Ausencia temporal de . periodos sin Por .
. Sistema . . Trayectoria reserva de cupo,
de matricula o - matriculay Alto period R - .
. L. L, académico . s Educativas movilidad, retiro
trayectoria continuidad académica sin o L
., y suspensién
graduacion
. Reintegro Al
Estudiante que retorna o .
. . acompafiado mome Requiere
Reintegro luego de una Sistema Programa / s
. ., s de alertas . nto . revisiéon
con factores interrupciény académico y . Medio o alto Trayectoria I
X previas o del R individual del
de riesgo presenta antecedentes ATENEA-US R s Educativas . .
R rezago reinte historial
de riesgo o
significativo gro
Cumplimient
L . o del .
Proximidad Estudiante con alto . Se validan
L . porcentaje de .
a graduacion avance curricular y . o requisitos de
. o Sistema créditos . . Semes Programa .
con requisitos académicos - - Bajo o medio . trabajo de
. L . académico definido y tral académico .
requisitos o administrativos . . grado, idioma,
X . existencia de P
pendientes pendientes L practicas u otros
requisitos
pendientes

2.4. Reglas de calculo y condiciones de activacion

Las alertas podran generarse mediante tres mecanismos principales:

e Generacion automatica: se produce cuando los datos institucionales cumplen una regla previamente
parametrizada en la plataforma.

e Generacidon manual: se origina cuando un docente, coordinador, profesional de bienestar, profesional de
inclusidn u otro usuario autorizado reporta una situacion observada.
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e Generacion por auto reporte: se activa cuando el estudiante informa directamente una necesidad,
dificultad o condicidn que requiere acompafiamiento.

Las reglas podran ser simples o combinadas.
Una regla simple se activa a partir de una sola condicidn, por ejemplo:

e Promedio académico inferior al minimo establecido.
e Dos asignaturas reprobadas.

e Tres ausencias consecutivas.

e Caso sin seguimiento durante el plazo definido.

Una regla combinada se activa por acumulacion de factores, por ejemplo:

e Bajo promedio académico mas inasistencia reiterada.

e Dificultad econémica mas ausencia de matricula.

e Reincidencia de alertas académicas y socioecondmicas.

e Necesidad de ajuste razonable sin respuesta institucional.

La combinacidn de variables permitira evitar que una condicion aislada de baja intensidad genere una alerta
desproporcionada.

2.5. Niveles de alerta

El modelo propone cuatro niveles de alerta:

Nivel bajo

Corresponde a una situacion inicial o preventiva que no afecta de manera significativa la continuidad del
estudiante, pero requiere observacion.

Caracteristicas:

e Riesgo incipiente.

e Una variable aislada de baja intensidad.

e No requiere intervencion especializada inmediata.

e Puede ser atendida por el docente, tutor o programa académico.
e Requiere seguimiento basico.

Ejemplos:

e Disminucién moderada del promedio.

e Baja participacion en actividades.

e Primera inasistencia reiterada.

e Tramite pendiente dentro de un margen tolerable.

Nivel medio

Corresponde a una situacion que puede afectar el desempefio o la permanencia si no se atiende oportunamente.
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Caracteristicas:

e Presencia de uno o varios factores de riesgo.

e Requiere valoracion inicial.

e Puede necesitar acompafiamiento académico o de bienestar.
e Debe contar con responsable y fecha de seguimiento.

Ejemplos:

e Dos asignaturas reprobadas.

e Dificultades econdmicas que empiezan a afectar la asistencia.
e Bajo porcentaje de créditos aprobados.

e Falta de conectividad reiterada.

e Aislamiento o baja integracidn institucional.

Nivel alto
Corresponde a una situacion con alta probabilidad de afectar la permanencia o continuidad académica.
Caracteristicas:

e Riesgo significativo o acumulacién de factores.

e Requiere atencion prioritaria.

e Puede involucrar a varias dependencias.

e Debe activarse una ruta de atencién.

e Requiere seguimiento periddico y evidencia de las acciones realizadas.

Ejemplos:

e Repitencia reiterada.

e Riesgo de pérdida de calidad de estudiante.
e Inseguridad alimentaria.

e Interrupcion de trayectoria.

e Necesidad de ajuste razonable no atendida.
e Reincidencia de alertas.

Nivel critico

Corresponde a una situacion que requiere actuacién inmediata debido a la gravedad del riesgo o a la posibilidad
de una afectacién severa.

Caracteristicas:

e Atencién inmediata.

e Escalamiento al responsable institucional competente.
e Aplicaciéon de protocolos especiales.

e Acceso restringido a la informacidn.

e Seguimiento continuo hasta controlar la situacion.
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Ejemplos:

e Riesgo psicosocial critico identificado por profesional autorizado.
e Situacion grave de discriminacién o vulneracion.

e Condicidn académica proxima a pérdida definitiva de calidad.

e Combinacion de multiples factores de alto riesgo.

e Caso de alta gravedad sin atencion dentro del tiempo establecido.

2.6. Criterios para determinar el nivel de alerta
El nivel final de una alerta se determinara a partir de los siguientes criterios:

e Intensidad del riesgo.

e Numero de variables activadas.

e Frecuencia o reincidencia.

e Duracion de la situacion.

e Impacto sobre la trayectoria educativa.

e Urgencia de la atencidn.

e Existencia de antecedentes.

e Condicidn diferencial del estudiante.

e Capacidad de respuesta institucional.

e Recomendacién del profesional responsable.

La plataforma podra asignar un nivel inicial de manera automatica. Sin embargo, los usuarios autorizados podran
confirmar, aumentar o disminuir el nivel cuando exista una valoracidn que lo justifique.

Todo cambio de nivel debera registrar el responsable, la fecha, el motivo y la evidencia correspondiente.

2.7. Frecuencia de actualizacion
La actualizacion de las variables dependera de la naturaleza de la informacion:

o Diaria: estados de casos, alertas vencidas, notificaciones y seguimientos.

e Semanal: asistencia, actividad en plataformas y casos sin atencién.

e Quincenal: reportes docentes, avances académicos parciales y seguimiento de compromisos.

¢ Mensual: reincidencia de alertas, consolidacion de acompafiamientos e indicadores operativos.

e Semestral: caracterizacidn, matricula, avance curricular y condiciones socioecondmicas.

e Al cierre del periodo: promedio, asignaturas reprobadas, créditos aprobados y estado académico.

e Por evento: situaciones psicosociales, familiares, econdmicas, de inclusion o institucionales reportadas.

2.8. Responsables de la informacion
La responsabilidad sobre la informacion se distribuird de acuerdo con la naturaleza de la variable:

e Registro y Control Académico: matricula, calificaciones, créditos, historial y estado académico.

e Programas académicos: seguimiento académico, reportes docentes y rutas de acompanamiento
académico.

e Vicerrectoria Académica: lineamientos, validacion de reglas académicas y seguimiento institucional.

e Bienestar Universitario: variables socioecondmicas, psicosociales y acciones de acompafamiento.
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e Equipo de Inclusién: condiciones diferenciales, barreras, ajustes razonables y rutas de inclusion.

e Trayectorias Educativas: articulacién del modelo, andlisis de permanencia y seguimiento consolidado.
e Oficina de Sistemas: integracion, disponibilidad, seguridad y calidad técnica de los datos.

e Equipo del proyecto: parametrizacion, documentacion, pruebas y ajustes del modelo.

e Estudiantes: actualizacion de datos de caracterizacidn y reporte de situaciones que requieran atencion.

2.9. Tratamiento de datos faltantes
Los datos faltantes no deberan interpretarse automaticamente como ausencia de riesgo.

La plataforma aplicara las siguientes reglas:

7w n u

1. El dato faltante se identificard como “no disponible”, “no informado”, “pendiente de validacion” o “no
aplica”.

2. No se asignara valor cero a una variable cuando no exista informacion.

Las reglas automaticas solo se ejecutaran cuando se cuente con los datos minimos requeridos.

Cuando una variable critica no tenga informacidn, la plataforma podra generar una solicitud de

actualizacién o verificacion.

Los casos con informacién incompleta podran ser enviados a revision manual.

No se realizaran inferencias sobre condiciones sensibles sin datos vélidos y autorizados.

La plataforma registrara la fuente, fecha de actualizacidn y nivel de calidad del dato.

Las inconsistencias deberan ser reportadas a la dependencia responsable.

Los datos faltantes recurrentes seran incluidos en los reportes de calidad de informacion.

10 Durante la prueba piloto se evaluara el impacto de los datos faltantes sobre la efectividad del modelo.

P W

© 0N O W

2.10. Tratamiento de variables sensibles

Las variables relacionadas con salud, discapacidad, situacion psicosocial, condicion socioecondmica, diversidad,
inclusidn o situaciones familiares tendran acceso restringido.

Estas variables deberan:

e Ser consultadas Unicamente por usuarios autorizados.

e Utilizarse exclusivamente para fines de acompafiamiento y analisis institucional.
e Evitar su exposicion en reportes nominales no autorizados.

e Presentarse de forma agregada en tableros institucionales.

e Conservar trazabilidad de los accesos y modificaciones.

e Aplicar las politicas institucionales de proteccién de datos.

e Mantener el principio de informacidon minima necesaria.

2.11. Parametrizacion en la plataforma
Para cada variable, ATENEA-US permitira configurar:

e Nombre y descripcion.

e Dimension.

e Fuente de informacion.
e Tipo de dato.

e Condicidén de activacion.
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e Umbral.

e Ponderacién.

e Nivel de alerta.

e Frecuencia de actualizacion.

e Responsable.

e Ruta de atencion.

e Tiempo de respuesta.

e Estado de vigencia.

e Tratamiento de datos faltantes.

e Nivel de confidencialidad.

La parametrizacion debera ser realizada por usuarios autorizados y quedar registrada en el historial de auditoria.

2.12. Validacion y ajuste de las variables

Las variables, reglas y niveles seran sometidos a validacién con las dependencias responsables y posteriormente
evaluados durante la prueba piloto.

La validacién permitira:

e Confirmar la disponibilidad de las fuentes.
e Revisar la calidad de los datos.

e Ajustar umbrales.

o Identificar alertas excesivas o insuficientes.
e Determinar falsos positivos.

e Revisar tiempos de atencidn.

e Evaluar la pertinencia de las rutas.

e Ajustar los niveles de riesgo.

e Incorporar nuevas variables.

e Retirar variables que no aporten al modelo.

Como resultado, ATENEA-US contara con un catdlogo institucional de variables y alertas tempranas, susceptible
de actualizacion y mejora continua.

Andlisis del avance

Logros del periodo Se definieron las variables preliminares del modelo ATENEA-US,
organizadas en dimensiones académica, socioecondmica, psicosocial, de
inclusidn, institucional y de trayectoria. También se establecieron sus
fuentes de informacion, condiciones de activacion, niveles de alerta,
responsables, frecuencia de actualizacidn y tratamiento de datos faltantes.
Dificultades o riesgos Se identificaron riesgos asociados con la disponibilidad, calidad,
actualizacién e interoperabilidad de los datos institucionales. También se
requiere validar los umbrales y reglas de activacidn para evitar alertas
excesivas, duplicadas o insuficientes.

Acciones correctivas / decisiones | Se decidié validar las variables y reglas con las dependencias responsables,
priorizar las fuentes de informacidn disponibles y ajustar los umbrales
durante la prueba piloto. Ademas, se establecid que los datos faltantes no
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serdn interpretados como ausencia de riesgo y que las variables sensibles
tendran acceso restringido.
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6. (111) USUARIOS, ROLES Y PLAN DE FORMACION

Resultado esperado
Catdlogo de usuarios y roles con permisos definidos, responsabilidades asignadas y ruta basica de formacién para
la adopcion del modelo.

Descripcion del avance alcanzado

La operacion de ATENEA-US requiere la definicién de usuarios institucionales, roles funcionales y niveles de
acceso acordes con las responsabilidades de cada dependencia. Esta estructura permitira garantizar el uso
adecuado de la plataforma, la proteccion de la informacidn y la trazabilidad de las actuaciones.

3.1. Tipos de usuarios y dependencias
Los usuarios de la plataforma estaran vinculados principalmente con:

e Vicerrectoria Académica.

e Bienestar Universitario.

e Equipo de Trayectorias Educativas.

e Equipo de Inclusion.

e Programas académicos.

e Oficina de Sistemas.

e Personal administrativo autorizado.

e Docentes y coordinadores.

e Equipo del proyecto.

e Estudiantes, cuando corresponda.

e Admisiones, Registro y Control Académico, como dependencia responsable de la gestién de la
informacidn académica, matricula, historial académico, estados académicos y demds datos que alimentan
el modelo de alertas tempranas.

e Aseguramiento de la Calidad, como dependencia encargada de apoyar el andlisis institucional de los
indicadores de permanencia, seguimiento de resultados, evaluacion del desempefio del modelo y mejora
continua.

3.2. Roles funcionales y responsabilidades
Se contemplan los siguientes roles generales:

e Administrador técnico: configuracidn, seguridad, integraciones y soporte.

e Administrador funcional: parametrizacion del modelo, usuarios, reglas y reportes.

e Gestor de alertas: revision, asignacion, atencién y seguimiento de casos.

¢ Profesional de acompaiamiento: registro de valoraciones, acciones, remisiones y compromisos.
e Coordinador de programa: consulta y seguimiento de estudiantes de su programa.

e Docente o tutor: reporte de situaciones académicas y consulta autorizada.

e Usuario de consulta: acceso a tableros e informes segln su nivel de autorizacion.

e Estudiante: consulta o reporte de informacion habilitada por la institucion.

Funcionalidades de consulta y operacion por rol
Ademas de las responsabilidades propias de cada perfil, la plataforma ofrecera funcionalidades diferenciadas que

facilitaran la gestién de la informacidn y el seguimiento de las alertas.
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Dependiendo del rol autorizado, los usuarios podran disponer de:

e Tableros personalizados con indicadores relevantes para su gestion.

e Alertas visuales mediante semaforos, prioridades y estados de atencion.

e Consultas filtradas por programa, cohorte, periodo, categoria de riesgo, responsable o estado del caso.
e Busquedas avanzadas de estudiantes y casos.

e Exportacién de reportes en formatos PDF y Excel, cuando el perfil lo permita.

e Notificaciones automaticas por nuevas alertas asignadas.

e Recordatorios sobre seguimientos pendientes y tiempos préximos a vencer.

e Avisos por correo electrénico sobre asignaciones, remisiones, cambios de estado o casos criticos.
e Historial completo de actuaciones realizadas sobre cada estudiante.

e Indicadores personales de gestidn para los responsables de atencidn.

e Consulta de compromisos pendientes y actividades programadas.

Las funcionalidades visibles dependeran del perfil del usuario y de los permisos asignados por la administracion de
la plataforma, garantizando la confidencialidad y el acceso Unicamente a la informacidon requerida para el
cumplimiento de sus funciones.

3.3. Permisos

Los permisos se asignaran de acuerdo con el rol y la dependencia del usuario e incluiran, segin corresponda:

e Consulta de informacion.

e Registro de alertas.

e Atencidn y asignacion de casos.
e Registro de acompafiamientos.
e Seguimiento y cierre.

e Generacién de reportes.

e Parametrizacion.

e Administracién de usuarios.

e Soporte técnico.

El acceso a informacion sensible sera limitado a los usuarios expresamente autorizados.

3.4. Numero estimado y criterios de habilitacion

El nimero de usuarios se definird de acuerdo con la estructura institucional y las necesidades del pilotaje e
implementacion.

La habilitacion requerira:

e Vinculacidn activa con la Universidad.

e Designacidn o autorizacion de la dependencia.

e Asignacion de rol.

e Aceptacion de condiciones de uso y confidencialidad.
e Participacion en la formacién correspondiente.
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3.5. Plan de formacién
El plan de formacidn estard orientado al uso funcional, técnico y responsable de la plataforma.
La formacidn podra desarrollarse de manera virtual, presencial o mixta e incluira:

e Introduccién al modelo ATENEA-US.

e Gestion de usuarios y roles.

e Registro y atencidn de alertas.

e Seguimiento de trayectorias.

e Registro de acompafiamientos.

e Consulta de reportes.

e Proteccion de datos y confidencialidad.
e Soporte y gestidn de incidentes.

La duracidn se definira segun el perfil del usuario y el nivel de responsabilidad.

3.6. Evidencias de participacion
Como evidencia del proceso formativo se conservaran:

e Listados de asistencia.

e Registro de ingreso a actividades virtuales.
e Resultados de evaluaciones.

e Certificados o constancias.

e Materiales utilizados.

e Encuestas de percepcion.

e Registro de actividades practicas.

La formacidn sera requisito para la habilitacidén de los roles con funciones de atencién, administracidn o acceso a
informacidn sensible.

Andlisis del avance

Logros del periodo Se definieron los tipos de usuarios, roles funcionales, responsabilidades y
permisos requeridos para la operacion de ATENEA-US. También se
establecieron los criterios generales de habilitacion y las necesidades
basicas de formacion segun cada perfil.

Dificultades o riesgos Se identificé como riesgo la asignacion inadecuada de permisos, la
rotacion de usuarios y la participacidn insuficiente en las actividades de
formacidn, especialmente en perfiles con acceso a informacién sensible.
Acciones correctivas / decisiones Se acordd implementar accesos por roles, validacidn previa por cada
dependencia y formacién obligatoria antes de habilitar funciones de
atencién, seguimiento o administracion de la plataforma.
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7. (IV) FLUJOGRAMAS DE ATENCION A LAS ALERTAS

Resultado esperado
Flujogramas comprensibles y validados para cada nivel o tipo de alerta, articulados con las dependencias
responsables.

Informacion que debe registrarse

e Evento de inicio y condicidn de generacion.

e Responsable de revisidn y validacion.

e Rutas de atencidn, remisidén y escalamiento.

e Tiempos maximos de respuesta y seguimiento.
e Criterios de cierre, reapertura y trazabilidad.

Descripcion del avance alcanzado

Los flujogramas de atencion de ATENEA-US describen el recorrido de una alerta desde su generacion hasta el
cierre del caso, definiendo responsables, tiempos y decisiones en cada etapa.

El flujo inicia cuando la plataforma detecta una condicidn de riesgo o cuando un usuario autorizado registra una
alerta. Posteriormente, la informacidn es revisada y validada por el responsable asignado, quien determina el
nivel de riesgo y activa la ruta de atencidn correspondiente.

La ruta podra incluir atencién directa, remision a otra dependencia, escalamiento a un nivel superior o
seguimiento conjunto entre varias dreas. Cada actuacion debera quedar registrada en la plataforma.

Para cada tipo de alerta se definiran tiempos maximos de revision, respuesta y seguimiento, de acuerdo con su
nivel de prioridad. Las alertas criticas requerirdn atencion inmediata, mientras que las demads se gestionaran
dentro de los plazos establecidos institucionalmente.

El caso podra cerrarse cuando se cumplan los criterios definidos, se haya completado la atencién y exista
evidencia del resultado. También podra reabrirse si aparecen nuevos factores de riesgo o si la situacion persiste.

La trazabilidad incluira fecha, responsable, estado, decisiones, remisiones, acciones realizadas, seguimientos,
evidencias y motivo de cierre o reapertura.

Analisis del avance

Logros del periodo Se definié el flujo general de atencidn de las alertas, incluyendo
generacion, validacién, asignacion, remisidn, seguimiento, cierre y
reapertura de casos.

Dificultades o riesgos Se requiere acordar con las dependencias los tiempos maximos de
respuesta y los criterios especificos de escalamiento para cada nivel de
alerta.

Acciones correctivas / decisiones Se decidi6 validar los flujos con las areas responsables y establecer

tiempos diferenciados segun la prioridad y complejidad de cada alerta.
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8. (V) PROTOCOLOS Y MANUALES DE LA PLATAFORMA

Resultado esperado
Inventario de protocolos y manuales con estructura definida, responsables y avance de elaboracion.

Descripcion del avance alcanzado

Durante el periodo se definié el inventario preliminar de protocolos y manuales requeridos para la operacién de
ATENEA-US, asi como su estructura general, responsables y propdsito.

Los documentos previstos son:

e Manual de usuario por rol.

e Manual de administracidén y parametrizacion.

e Protocolo de gestién y atencidn de alertas.

e Protocolo de seguridad, confidencialidad y tratamiento de datos.
e Guia de soporte, contingencia y gestion de incidencias.

En esta etapa se cuenta con la identificacidn de los contenidos minimos y la asignacién preliminar de
responsabilidades para su elaboracion. Sin embargo, la redaccidn definitiva se realizara después de las pruebas
funcionales y técnicas de la plataforma, debido a que los procedimientos, pantallas, permisos, rutas y mecanismos
de soporte deben validarse en el entorno implementado.

Analisis del avance

Logros del periodo Se definié el inventario documental, la estructura basica y los
responsables preliminares de elaboracion y validacion.
Dificultades o riesgos La finalizacion de los manuales depende de que la plataforma alcance un

nivel suficiente de desarrollo y de que se realicen pruebas con usuarios.
Acciones correctivas / decisiones Se acordd elaborar versiones iniciales durante el desarrollo y consolidar
las versiones definitivas después de las pruebas, ajustes y validacién
institucional.
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9. (VI) PARAMETRIZACION DE REPORTES

Resultado esperado
Catdlogo de reportes parametrizados con estructura, reglas de acceso y criterios de actualizacion.

Descripcion del avance alcanzado

La parametrizacion de reportes de ATENEA-US permitira consultar y analizar la informacién relacionada con
alertas, trayectorias educativas y acciones de acompafiamiento. Cada reporte tendra un propésito definido,
fuentes de datos identificadas y reglas de acceso segun el rol del usuario.

La plataforma permitira construir tableros diferenciados para cada rol institucional, facilitando la consulta
mediante indicadores, filtros dinamicos, graficos, semaforos de riesgo, busquedas avanzadas y reportes
exportables. Asimismo, podrd generar notificaciones automaticas y recordatorios sobre alertas pendientes,
vencimientos y acciones de seguimiento, fortaleciendo la oportunidad en la toma de decisiones y el
acompainamiento integral de los estudiantes.

El catalogo inicial contemplara reportes sobre:

e Alertas generadas por categoria y nivel.

e Estadoy tiempos de atencion de los casos.

e Seguimiento de trayectorias educativas.

e Acciones de acompafiamiento realizadas.

e Alertas por programa, facultad, periodo o poblacién.

e Casos abiertos, cerrados, vencidos o reincidentes.

e Indicadores de permanencia, inclusiéon y resultados de atencion.

Los reportes podran incluir filtros por periodo académico, programa, facultad, categoria, nivel de alerta, estado,
dependencia responsable y caracteristicas poblacionales autorizadas.

El acceso se asignara segun los roles y responsabilidades institucionales. Los datos sensibles o individualizados
solo estaran disponibles para usuarios autorizados; los demas usuarios accederan a informacién agregada.

La actualizacion podra realizarse diariamente, semanalmente, mensualmente o al cierre del periodo académico,
segun la naturaleza del reporte y la disponibilidad de las fuentes de informacion.

La visualizacidn se realizara mediante tablas, indicadores y tableros graficos. Cuando el perfil lo permita, los
reportes podran exportarse a formatos como Excel o PDF.

Cada consulta, generacidn o exportacidon deberd conservar trazabilidad sobre el usuario, la fecha, los filtros
aplicados y el tipo de informacién consultada.

Analisis del avance

Logros del periodo Se definieron los tipos iniciales de reportes, sus principales variables,
filtros, niveles de acceso y formatos de visualizacion.
Dificultades o riesgos La parametrizacion definitiva depende de la validacion de las fuentes de

datos, los permisos institucionales y las necesidades especificas de cada
dependencia.
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Acciones correctivas / decisiones | Se acordd validar el catdlogo con los usuarios responsables y ajustar los
reportes durante las pruebas de la plataforma, priorizando la
confidencialidad y la utilidad para la toma de decisiones.
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10. (VII) ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION DEL MODELO

Resultado esperado

Estrategia de socializacidn con publicos, mensajes, canales, materiales, responsables e indicadores de alcance.

Descripcidon del avance alcanza

La estrategia de socializacion de ATENEA-US estara orientada a dar a conocer el propdsito, funcionamiento,
beneficios y responsabilidades asociadas al modelo de alertas tempranas, permanencia e inclusion.

Los publicos objetivo seran estudiantes, docentes, coordinadores de programa, profesionales de Bienestar
Universitario, equipo de Inclusion, personal administrativo, Vicerrectoria Académica, Oficina de Sistemas y demas

dependencias vinculadas.

Los mensajes principales se enfocaran en:

e Importancia de la deteccidén temprana de riesgos.

e Responsabilidad compartida en la permanencia estudiantil.
e Uso adecuado de la plataforma.

e Proteccion y confidencialidad de la informacion.

e Rutas institucionales de atencién y acompafnamiento.

La socializacion podra desarrollarse mediante reuniones, talleres, jornadas informativas, piezas graficas, videos,
presentaciones, guias rapidas, correo institucional, portal web y canales internos de comunicacién.

El cronograma definira actividades, responsables, recursos y fechas segun las etapas de pilotaje e
implementacion. La coordinacion estara a cargo del equipo del proyecto con participacion de las dependencias

responsables.

Los indicadores incluiran:

¢ Numero de personas convocadas y participantes.
e Cobertura por dependencia y programa.

e Cantidad de actividades realizadas.

e Acceso o descarga de materiales.

e Nivel de comprension del modelo.

e Percepcién de utilidad y satisfaccién.

Analisis del avance

Logros del periodo

Se identificaron los publicos objetivo, mensajes principales, posibles
canales y materiales requeridos para la socializacién.

Dificultades o riesgos

La cobertura puede verse afectada por baja participacion, desconocimiento
del modelo o disponibilidad limitada de los actores institucionales.

Acciones correctivas / decisiones

Se acordd utilizar diferentes canales, programar actividades por grupos de
usuarios y evaluar la comprensidon mediante encuestas y ejercicios
practicos.

Formato de informe de avance | Vigencia 2026 Pagina 38



UNIVERSIDAD DE SUCRE Informe 1
ATENEA-US: Plataforma institucional de alertas tempranas y gestion
integral de trayectorias educativas

11. (Vi) DISENO DE PRUEBA PILOTO

Resultado esperado
Disefio completo del piloto que permita validar funcionalidad, calidad de datos, atencidn de alertas y experiencia
de usuarios.

Descripcion del avance alcanzado

La prueba piloto de ATENEA-US tendra como propdsito validar el funcionamiento de la plataforma en condiciones
reales de uso, verificar la calidad y consistencia de la informacidn, evaluar la gestion de alertas y comprobar la
experiencia de los diferentes usuarios institucionales.

El piloto se desarrollara después del despliegue inicial de la herramienta y antes de su implementacion
institucional ampliada.

8.1. Objetivo general

Validar integralmente la operacion de ATENEA-US mediante la ejecucién controlada de casos de uso relacionados
con caracterizacion, generacion de alertas, asignacidn, atencidn, seguimiento, cierre, consulta de trayectorias y
generacion de reportes.

8.2. Objetivos especificos

e Verificar el correcto funcionamiento de los médulos implementados.
e Comprobar la calidad, actualizacion y asociacion de los datos.

e Validar las reglas y niveles de activacion de alertas.

e Evaluar las rutas de atencidn, remisidn y escalamiento.

e Medir los tiempos de respuesta y seguimiento.

e Identificar errores funcionales, técnicos y de usabilidad.

e Recopilar retroalimentacion de los usuarios.

e Definir ajustes antes de la implementacién general.

8.3. Alcance del piloto
La prueba comprendera, como minimo:

e Acceso y autenticacion de usuarios.

e Gestion de roles y permisos.

e Consulta y actualizacién de informacién estudiantil.
e Generacién automatica y manual de alertas.
e C(lasificacidn por categoria y nivel de riesgo.
e Asignacion de responsables.

e Activacion de rutas de atencion.

e Registro de acciones de acompafiamiento.

e Remisiones y compromisos.

e Seguimiento y cambio de nivel.

e Cierrey reapertura de casos.

e Generacién de reportes y tableros.

e Registro de trazabilidad.

e Gestion de incidencias y soporte.
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8.4. Unidades participantes

El piloto contara con la participacidon de una muestra representativa de las dependencias y usuarios relacionados
con la operacion del modelo:

e Vicerrectoria Académica.

e Bienestar Universitario.

e Equipo de Trayectorias Educativas.
e Equipo de Inclusion.

e Oficina de Sistemas.

e Coordinadores de programas.

e Docentes o tutores.

e Personal administrativo.

e Equipo del proyecto.

e Estudiantes seleccionados.

Se recomienda seleccionar programas con caracteristicas académicas y poblacionales diferentes, con el fin de
validar la herramienta en escenarios diversos.

8.5. Muestra del piloto
La muestra debera incluir:

e Entre dos y cuatro programas académicos.

e Coordinadores de los programas seleccionados.

e Docentes o tutores vinculados.

e Profesionales de Bienestar e Inclusion.

e Administradores funcionales y técnicos.

e Estudiantes con diferentes niveles de avance académico.
e Casos con y sin factores de riesgo.

La cantidad definitiva se establecera segun la disponibilidad institucional, garantizando una muestra suficiente
para probar los principales procesos.

8.6. Fases de ejecucion

Fase 1. Preparacion
Incluye:

e Definicidon de programas y usuarios participantes.
e Creacidn y habilitacién de cuentas.

e Configuracién de roles y permisos.

e Parametrizacién de variables y reglas.

e Preparacion de datos de prueba.

e Verificacidon de integraciones.

e Formacion inicial de participantes.

e Definicion de canales de soporte.
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Fase 2. Validacion técnica
Se verificara:

e Disponibilidad de la plataforma.

¢ Rendimiento.

e Seguridad.

e Acceso por roles.

e Integracion con fuentes de datos.
e Registro de auditoria.

e Copias de seguridad.

e Funcionamiento de notificaciones.
e Exportacion de reportes.

Fase 3. Validacion funcional

Los usuarios ejecutaran los casos de uso definidos para comprobar que la plataforma responde a los
procedimientos institucionales.

Fase 4. Operacion controlada

La plataforma sera utilizada durante un periodo definido con informacidn real o anonimizada, bajo
acompainamiento del equipo del proyecto.

Fase 5. Evaluacion y ajustes

Se consolidaran resultados, incidencias, observaciones y recomendaciones. Posteriormente, se realizaran los
ajustes priorizados.

Fase 6. Cierre

Se elaborara el informe final del piloto y se definira la viabilidad de pasar a la implementacién ampliada.

8.7. Casos de uso minimos
La prueba debera incluir los siguientes escenarios:

Creacidn y acceso de un usuario segun su rol.
Consulta de la ficha y trayectoria de un estudiante.
Generacion automatica de una alerta académica.
Registro manual de una alerta.

Clasificacidn de una alerta por nivel de riesgo.
Asignacién de un responsable.

Validacién o ajuste del nivel de alerta.

Activacién de una ruta de atencidn.

. Registro de una acciéon de acompanamiento.

10. Remisidn a otra dependencia.

11. Registro de compromisos.

12. Programacion de seguimiento.

LN WNE
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13. Cambio del nivel de riesgo.
14. Cierre del caso.
15. Reapertura de una alerta.

16. Consulta de casos por programa o dependencia.

17. Generacidn y exportacion de reportes.

18. Verificacidn de permisos sobre informacién sensible.

19. Registro y atencién de una incidencia.
20. Consulta de trazabilidad y auditoria.

8.8. Escenarios de prueba
Se deberan contemplar escenarios como:

e Estudiante con bajo rendimiento académico.
e Estudiante con inasistencia reiterada.

e Estudiante con dificultad socioecondémica.

e Estudiante que requiere ajustes razonables.
e Estudiante con multiples alertas.

e Caso remitido entre dependencias.

e Alerta sin atencion dentro del plazo.

e Caso que disminuye su nivel de riesgo.

e (Caso que aumenta a nivel critico.

e Caso cerrado que debe ser reabierto.

e Informacién incompleta o inconsistente.

e Usuario que intenta acceder a informacién no autorizada.

8.9. Datos de prueba
Los datos utilizados podran ser:

e Informacidn real autorizada.

e Informacién anonimizada.

e Registros simulados.

e Datos histdricos previamente validados.

La preparacion de datos debera garantizar:

e Confidencialidad.

e Representatividad.

e Calidad.

e Diversidad de casos.

e Disponibilidad de campos requeridos.
e Control sobre informacion sensible.

8.10. Indicadores de éxito

Se evaluaran, entre otros, los siguientes indicadores:

e Porcentaje de casos de uso ejecutados satisfactoriamente.
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Porcentaje de alertas generadas correctamente.
Precisidn de la clasificacion de alertas.

Tiempo promedio de revisidn y asignacion.
Tiempo promedio de atencidn.

Porcentaje de casos con seguimiento registrado.
Porcentaje de datos completos y consistentes.
Numero de incidencias detectadas.

Porcentaje de incidencias resueltas.

Nivel de satisfaccién de los usuarios.

Nivel de comprension del funcionamiento.
Porcentaje de reportes generados correctamente.
Cumplimiento de permisos y restricciones de acceso.

8.11. Criterios de aceptacion

La prueba podra considerarse satisfactoria cuando:

Los mddulos criticos funcionen correctamente.

No existan errores que impidan la operacion.

Las alertas se generen y asignen segun las reglas definidas.
Los roles y permisos se apliquen correctamente.

Las rutas de atencidn puedan completarse.

Los reportes presenten informacién consistente.

La trazabilidad registre las actuaciones.

Las incidencias criticas hayan sido solucionadas.

Los usuarios alcancen un nivel aceptable de satisfaccion y comprensién.

Las dependencias responsables validen los resultados.

8.12. Instrumentos de evaluacion

Se utilizaran los siguientes instrumentos:

Lista de verificacién funcional.

Matriz de casos de prueba.

Formato de registro de incidencias.
Encuesta de satisfaccion.

Encuesta de usabilidad.

Entrevistas o grupos focales.

Registro de tiempos de atencion.

Matriz de calidad de datos.

Informe de resultados por dependencia.
Acta de validacion del piloto.

8.13. Gestion de incidencias

Cada incidencia debera registrar:

Cadigo.
Fecha.
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Las incidencias se clasificaran como criticas, altas, medias o bajas, segln su impacto sobre la operacion.

Usuario que reporta.
Mddulo afectado.
Descripcion.
Evidencia.

Nivel de prioridad.
Responsable.

Estado.

Solucién aplicada.
Fecha de cierre.
Validacién del usuario.

8.14. Retroalimentacion y ajustes

Informe 1

La retroalimentacién serd recopilada mediante encuestas, reuniones de validacidn, observacién de uso y registro
de incidencias.

Los ajustes se priorizaran considerando:

Impacto sobre la operacion.
Riesgo para la informacion.
Numero de usuarios afectados.
Frecuencia del problema.
Complejidad técnica.
Importancia institucional.
Disponibilidad de recursos.

Los cambios aprobados deberan quedar registrados en la matriz de ajustes y en el control de versiones de la
plataforma.

8.15. Cierre del piloto

Al finalizar se elaborara un informe que contenga:

Descripcion de la ejecucion.

Participantes.

Casos de prueba realizados.

Indicadores obtenidos.

Incidencias identificadas.

Ajustes ejecutados.

Recomendaciones.

Riesgos pendientes.

Concepto de las dependencias.

Decision sobre la implementacion ampliada.

El cierre deberd quedar respaldado mediante acta de validacidn y aprobacidn por parte de los responsables
institucionales.
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Andlisis del avance

Logros del periodo Se estructurd el disefio metodoldgico de la prueba piloto, incluyendo
alcance, participantes, fases, casos de uso, indicadores, instrumentos y
criterios de aceptacion.

Dificultades o riesgos La ejecucion del piloto depende del despliegue estable de la plataforma,
la disponibilidad de datos, la participacién de los usuarios y la habilitacion
de las integraciones institucionales.

Acciones correctivas / decisiones Se acordd realizar una prueba controlada por etapas, utilizar datos
autorizados o anonimizados, mantener acompafiamiento técnico y
aplicar los ajustes antes de ampliar la implementacion.
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12. (1IX) CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Resultado esperado
Cronograma integral, realista y verificable para la implementacion del modelo ATENEA-US.

Descripcion del avance alcanzado

Informe 1

El cronograma de implementacién de ATENEA-US se estructura en fases progresivas que permiten completar el
desarrollo, realizar validaciones técnicas y funcionales, ejecutar la prueba piloto, incorporar ajustes y efectuar el

despliegue institucional hasta el 30 de noviembre de 2026.

Fecha de .
.. . Fecha de s Hito o
Fase Actividades principales L finalizaci Responsables
inicio ) entregable
on
Equipo del t
1. Ajuste de requerimientos, variables, 1lde 15de Documento gwpo € Proyec ?’ .
S .. . Vicerrectoria Académica,
Consolidacién alertas, roles, rutas de atenciény agosto de agosto de funcional Bienestar. Travectorias e
funcional reportes 2026 2026 validado ) v
Inclusion
2. Desarrollo Desarrollo de médulos, configuracion de 16 de 30 d? Versién . .
y . N septiemb . Equipo de desarrollo y Oficina
. variables, reglas, roles, permisos, agosto de funcional de la .
parametrizaci reportes y trazabilidad 2026 re de lataforma de Sistemas
6n portesy 2026 P
3. Integracion Integracidn con fuentes institucionales, lde 20 de - . .
X o Informe de Oficina de Sistemas y equipo
y pruebas pruebas de seguridad, rendimiento, octubre octubre ruebas técnicas del provecto
técnicas acceso y calidad de datos de 2026 de 2026 P proy
. . — . 21d 5d Actad . -
4. Validacion Pruebas con usuarios, revision de flujos, N e, c .a e:, Dependencias participantes y
funcional alertas, rutas, reportes y permisos octubre noviembr validacion equipo del proyecto
» futas, reportes y p de 2026 ede2026 | funcional quipo aetproy
6 de Usuarios
5. Formacion Capacitacion de usuarios, habilitacion de R 15 de u. .I .
L L noviembr R habilitados y Equipo del proyecto y
y preparacion cuentas, preparacion de datos y casos de noviembr . ;
del piloto rueba ede e de 2026 plan piloto dependencias responsables
P P 2026 preparado
. L L 16d P leccionados,
6. Ejecucién Operacidn controlada, atencién de ,e 30 de Informe de rogramas se ec.u‘ona os
. R noviembr K Bienestar, Inclusion,
de prueba alertas, seguimiento, registro de noviembr resultados del ' .
iloto incidencias y evaluacién de experiencia ede e de 2026 iloto Trayectorias y equipo del
P ¥ P 2026 P proyecto
20 de 30 de
7. Ajustes 'y Correccion de incidencias, ajustes noviembr noviembr Versidn ajustada Equipo de desarrollo y Oficina
estabilizacién funcionales, técnicos y documentales ede y estabilizada de Sistemas
e de 2026
2026
) i 20 de
8. Cierre e Validacién final, entrega de manuales, noviembr 30 de
implementaci protocolos, reportes y puesta en e de noviembr
6n funcionamiento 2026 e de 2026

Analisis del avance

Logros del periodo

Se estructurd un cronograma integral con fases, fechas, responsables,
hitos y criterios de cumplimiento hasta el 30 de noviembre de 2026.
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Dificultades o riesgos El cumplimiento depende de la disponibilidad de datos, las
integraciones técnicas y la participacion oportuna de las dependencias
institucionales.

Acciones correctivas / decisiones Se acordd realizar seguimiento periodico, priorizar actividades criticas
y ejecutar validaciones progresivas para reducir retrasos en la
implementacion.
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