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Pamplona, 31 de Agosto de 2026

Sefora

MARIA DE LOS SANTOS MALDONADO TARAZONA
RL/ M&M SUMINISTROS CUCUTA

Referencia: Aceptacion Oferta Proceso de Contratacion Minima Cuantia Namero 008 de 2026

Cordial Saludo

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER- de Pamplona tiene el gusto de informarle que su oferta
para el proceso de Contratacion de Minima Cuantia N° CMC 008 DE 2026, cuyo objeto es:

CONTRATAR SERVICIOS DE

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN SERVIDORES

DEDICADOS ADMINISTRADOS, QUE INCLUYAN APROVISIONAMIENTO, CONFIGURACION,
IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y SOPORTE, PARA GARANTIZAR EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA MOODLE Y LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES DEL
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER, CONFORME A LOS NIVELES DE
SERVICIO ESTABLECIDOS, EN EL MARCO DEL PLAN INTEGRAL DE COBERTURA (PIC), es
ACEPTADA de manera expresa e incondicional conforme a la propuesta presentada, asi:

CLASE DE -

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO CMC - PS - 012 — 2026
CONTRATAR SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EN
SERVIDORES DEDICADOS ADMINISTRADOS, QUE INCLUYAN
APROVISIONAMIENTO, CONFIGURACION, IMPLEMENTACION,

OBJETO ADMINISTRACION Y SOPORTE, PARA GARANTIZAR EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA MOODLE Y LOS SERVICIOS
INSTITUCIONALES DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL
ISER, CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS, EN EL
MARCO DEL PLAN INTEGRAL DE COBERTURA (PIC).

CONTRATANTE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL — ISER- DE PAMPLONA

NIT 890 501 578 — 4

REPRESENTANT

E LEGAL JOSE JAVIER BUSTOS CORTES

IDENTIFICACION | C.C. N° 88.157.237 expedida en Pamplona - Norte de Santander

CONTRATISTA MARIA DE LOS SANTOS MALDONADO TARAZONA

IDENTIFICACION | CC N°60'382.491 expedida en Cucuta
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OBLIGACIONES
DEL
CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones establecidas para los contratistas en los Articulos 4
y 5 de la ley 80 de 1993, el futuro contratista se compromete a:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Suministrar y administrar la infraestructura tecnolégica requerida para
garantizar la operacion, disponibilidad, seguridad y rendimiento de la
plataforma Moodle, el sistema académico, los portales web institucionales
y demas servicios tecnoldgicos del ISER.

Proveer un servidor de aplicaciones dedicado, alojado en un centro de
datos profesional externo, con las caracteristicas técnicas minimas
exigidas en las especificaciones del proceso contractual.

Proveer un servidor de respaldo (backup) basado en tecnologia TrueNAS,
alojado en centro de datos profesional externo, con las capacidades
técnicas minimas requeridas para la gestion y recuperacion de la
informacién institucional.

Proveer y administrar un servidor VPS destinado a los procesos de
acreditaciéon institucional y de programas, garantizando los recursos
computacionales definidos en las especificaciones técnicas.

Proveer y administrar un servidor VPS destinado al alojamiento y
funcionamiento del sistema académico institucional, garantizando las
capacidades minimas requeridas para la operaciéon de Academusoft o la
plataforma académica que determine el ISER.

Realizar el aprovisionamiento, instalacién, configuracion, implementacion,
puesta en marcha y administracion integral de todos los servidores
contratados.

Ejecutar la instalacion, configuracion y optimizacion de la plataforma
Moodle, sitios web institucionales, aplicaciones académicas y demas
servicios tecnoldgicos definidos por el ISER.

Realizar, sin costo adicional para la entidad, la migracion de sitios web,
bases de datos, aplicaciones institucionales y servicios asociados desde
las plataformas actuales hacia la infraestructura suministrada.

Ejecutar la actualizacion de Moodle a una version LTS 4.5 o superior,
garantizando pruebas de funcionalidad, validacién en ambiente de pruebas
(staging) y puesta en produccién sin afectacioén significativa del servicio.
Implementar mecanismos de monitoreo permanente de la infraestructura
tecnoldgica durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de
la semana.

Mantener actualizados los sistemas operativos, aplicaciones,
componentes de seguridad y demas elementos tecnoldgicos mediante la
aplicacion de parches, actualizaciones y medidas preventivas.

Configurar, administrar y mantener mecanismos de seguridad informatica,
incluyendo firewall, controles de acceso, proteccidon contra intrusiones y
proteccion contra ataques de denegacién de servicio (DDoS).
Implementar procedimientos de gestion y respuesta ante incidentes de
seguridad informatica que puedan afectar los servicios institucionales.
Ejecutar y verificar copias de seguridad automaticas conforme como
minimo al siguiente esquema:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Cinco (5) copias diarias.
Tres (3) copias semanales.
Dos (2) copias mensuales.

. Garantizar la sincronizacion automatica de los respaldos entre el servidor

principal y el servidor de backup.

. Mantener historial de versiones que permita la recuperacion de informacion

y archivos institucionales generados en fechas anteriores.

. Garantizar tiempos de recuperacién acordes con las caracteristicas

técnicas definidas para el servicio de respaldo, incluyendo un RTO menor
o igual a cuatro (4) horas para los servicios criticos respaldados.
Garantizar la disponibilidad de los servicios contratados conforme a los
acuerdos de nivel de servicio (SLA) definidos por el ISER.

Realizar actividades permanentes de optimizacion del rendimiento de los
servidores, bases de datos, aplicaciones y servicios alojados.

Instalar, configurar y mantener las herramientas de administracion
incluidas dentro del servicio, tales como cPanel/WHM o equivalentes, sin
generar costos adicionales al ISER.

Brindar soporte técnico especializado, ilimitado y oportuno mediante correo
electronico, teléfono, sistema de tickets, WhatsApp u otros medios
definidos por las partes.

Atender requerimientos, fallas, incidentes o solicitudes de soporte
reportadas por el supervisor del contrato dentro de los tiempos
establecidos en los acuerdos de nivel de servicio.

Garantizar capacidad de almacenamiento, procesamiento, memoria y
ancho de banda suficientes para soportar el crecimiento de los servicios
institucionales durante la vigencia contractual.

Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
institucional alojada en la infraestructura contratada.

Cumplir con la normativa colombiana relacionada con proteccion de datos
personales, seguridad de la informacion y buenas practicas de
administracion tecnoldgica.

Entregar al supervisor del contrato informes periddicos sobre
disponibilidad, incidentes, respaldos ejecutados, consumo de recursos,
actualizaciones realizadas y estado general de la infraestructura
tecnoldgica.

Realizar transferencia de conocimiento y capacitacién funcional al personal
designado por el ISER sobre la administracién basica de las plataformas
implementadas, creacion de cuentas, gestion de respaldos, monitoreo y
demas funcionalidades contratadas.

Garantizar la calidad y correcto funcionamiento de los servicios durante
toda la vigencia del contrato, incluyendo mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte técnico.

Mantener vigentes durante toda la ejecucion contractual los mecanismos
técnicos, administrativos y operativos necesarios para asegurar la
continuidad de los servicios institucionales.
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30. Entregar al finalizar el contrato toda la informacién, configuraciones,
respaldos, accesos y documentacion técnica necesaria para garantizar la
continuidad operativa de los servicios por parte del ISER o del proveedor
que éste designe.

SUPERVISION

JOSE DARIO GUERRERO SILVA
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GTIC

DISPONIBILIDAD

Disponibilidad Presupuestal N° 07— 23 — 004 de Julio 23 de 2026, con cargo a la
cuenta presupuestal 2.1.2.02.02.008 nombre de la cuenta: SERVICIOS
PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION

VALOR

El valor del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA Y NUEVE
MILLONES TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($ 49'003.333),
el cual se cancelara conforme a los valores unitarios presentados en la oferta
economica.

Incluya el precio como lo indigue

Precio total estimado la Entidad Estatal

49.003.333,00 49.003.333.00

B . ~ L ~ . Lo : Incluya el precio como lo indique la
Descripcion Cantidad Unidad Precio unitario estimado Precio unitario Precio total estimado Enfidad Estatal

Servidor de Aplicaciones AMD Ryzen 100 m
795030, 96 GB DDRS, 30 TB '

16.454.333,00 16.454.333,00 16.454.333,00 16.454.333,00

Servidor de Backup AMD Ryzen 9900X, 64
GB DDRS, 28 TB (TrueNAS)

1,00 UN 12.036.333,00 12.036.333,00 12.036.333,00 12.036.333,00

Adminisiracién 24/7 Monitoreo de 2
semvidores y 2 VPS

1,00 UN 7.593.667,00 7.393.667,00 7.893.667,00 7.393.667,00

Panel cPanelWHM Gestion visual del
semvidor de aplicaciones

1,00 UN 4.441.000,00 4.441.000,00 4.441.000,00 4.441.000,00

VPS sistema Acreditacion 4 vGPU, 16 GB
RAM, 320 GB 85D

1,00 UN 2.399.333,00 238933300 2399.333.00 2.399.333,00

VPS sistema academico 16 vCPU, 64 GB
RAM, 128 TB 550

1,00 UN 5.778.667,00 5.778.667,00 5.775.667,00 5.775.667,00

FORMA DE PAGO

Se pagara al contratista el valor del contrato en un Unico pago, posterior a la puesta
en operacion de la infraestructura, previa presentacion de la factura con el lleno
de los requisitos legales, informe de actividades del contratista, informe y
expedicion del certificado de cumplimiento a satisfaccion suscrito por el supervisor
del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar.

DURACION DEL
CONTRATO

La puesta en operacion de la infraestructura se realizara dentro de los dos (2)
meses siguientes al perfeccionamiento del contrato y suscripcion del acta de inicio.
El servicio se prestara por el término de un (1) afio contado a partir de la fecha de
activacion.

Siempre que cualquiera de los plazos en dias calendario indicados en la invitacion
tenga vencimiento en dia inhabil, se entendera que dicho plazo vence el dia habil
inmediatamente siguiente. Para los efectos del tramite del proceso de seleccién
por minima cuantia, cuando se indiquen plazos de dias habiles no se computaran
como tales los sabados, domingos, dias festivos y puentes considerados de esta
forma por la ley colombiana.

GARANTIAS

Conforme a lo estipulado en el Articulo 2.2.1.2.1.5.4. del Decreto 1082 de 2015, la
exigencia de garantias no es obligatoria en el proceso de seleccién de minima
cuantia y la justificacion para exigirlas 0 no debe estar en los estudios y
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documentos previos. Para el caso particular, la entidad exigira las siguientes
garantias.
AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Duracion del contrato
CUMPLIMIENTO . o
GENERAL y dieciocho ’(1 8) 10% valor del Contrato
meses mas
Duracion del contrato
CALIDAD DEL . o
SERVICIO y dieciocho (18) 10% valor del Contrato
meses
El contratista tiene la obligacion de mantener al Instituto libre de cualquier dafio o
INDEMNIDAD perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de la de sus subcontratistas o dependientes.
DATOS DE Direccion: Calle 8 N° 8-155, Pamplona, Norte de Santander
CONTRACTO Teléfono: 5681736
ENTIDAD E-mail.: rectoria@iser.edu.co

La anterior comunicacion de aceptacion junto con la oferta constituye para todos los efectos el contrato
celebrado, con base en el cual se efectuara el respectivo registro presupuestal.

Cordialmente,

Proyecté ASTRIQ
Asesora Juridica
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