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Servicio de configuracion y optimizacion de software

Objeto del servicio

Realizar la parametrizacién y optimizacion de la configuracién del sistema, mediante
ajustes en los flujos de trabajo y automatizacién de procesos, con el propésito de mejorar la
eficiencia operativa y reducir la intervencién manual en la gestién de 6rdenes y ayudas
diagnésticas.

Actividades ejecutadas

Parametrizacion de 6rdenes del sistema

Se realizaron ajustes en la configuracidn de los diferentes tipos de érdenes del sistema,
optimizando los flujos de trabajo mediante reglas que permiten la ejecucién automatica de
cambios de estado a través de las integraciones existentes. Con esta parametrizacion se
disminuye la necesidad de realizar cambios manuales por parte de los usuarios, mejorando
la trazabilidad y eficiencia del proceso.

Configuracidon del buzén de citas

Se efectu6 la parametrizaciéon del buzon de citas con el fin de optimizar el procesamiento de
la informacidn y permitir la actualizacién automatica de los estados definidos dentro del
flujo operativo del sistema.

Parametrizacion de plantillas de ayudas diagndsticas

Se ajusto la configuracion de las plantillas correspondientes a ayudas diagnésticas para que,
una vez diligenciadas y finalizadas por el usuario responsable, el sistema ejecute
automaticamente el cambio de estado correspondiente, evitando procesos manuales
adicionales.

Validacion funcional
Se verifico el correcto funcionamiento de los nuevos flujos automaticos, comprobando que
las transiciones de estado se ejecutaran conforme a la configuracion realizada.



Resultados obtenidos

e Optimizacién de los procesos operativos del sistema.

e Disminucidén de intervenciones manuales en la gestion de érdenes.

e Automatizacion de cambios de estado mediante las integraciones existentes.
e Mayor eficiencia en la administracién del buzén de citas.

e Optimizacién del procesamiento de ayudas diagnoésticas.

e Mejor trazabilidad y continuidad de los procesos internos.

Conclusion

Las actividades fueron ejecutadas satisfactoriamente conforme a los requerimientos
establecidos, dejando implementadas las parametrizaciones necesarias para optimizar el
funcionamiento del sistema y mejorar la eficiencia de los procesos asociados.
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