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ACTA DE REINICIO No.03 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 1215 de 2025

O DE: N
> =/ CONTRATODE SERVICIOS  |N*:| 1215 | ARo: | 2025

___ CONVENIO DE:

CELEBRADO ENTRE EL DEPARTAMENTO DEL HUILA — SECRETARIA DE SALUD Y E&T
DESARROLLOS SAS.

NOMBRE O RAZON
SOCIAL: E&T DESARROLLOS SAS
NIT O CC: 830510377
5 Calle 46 No. 16 — 24 oficina
DIRECCION: TEL:
CONTRATISTA: 802 San Juan Plaza 3174409787
CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE
| LEGAL: YUDERLY REINA TOVAR
cc: 36307930
| PRESTAR LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL
| DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES DE

OBJETO: | MEJORA AL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO REGULADOR
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LA GOBERNACION DEL HUILA -
{ CRUEH

VALOR INCIAL DEL $ 384.720.000 MCTE J

TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTE

CONTRATO: |
| MIL PESOS M/CTE IVA INCLUIDO
! Otrosi No. 1 N/A

VALOR ADICIONAL | Otrosi No. 2 N/A
| Otrosi No. 3 $60.181.200
| $444.901.720

VALOR TOTAL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
. UN MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE

— ‘ TRES‘ (3) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA
' DE INICIO

PLAZO " Otresi No. 1 UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS

ADICIONAL: " Otrosi No. 2 UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS

BN
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Otrosi No.3 | UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS
——— SIETE (7) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA

SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO
FECHA DE INICIO: | 26/09/2025

SUSPENSION | 20/01/2026

PRORROGA 19/02/2026
N°1 | SUSPENSION
1

FECHA DE . REINICIACION | 11/03/2026

SUSPENSION Y ! nop | SUSPENSION | 11/05/2026

REINICIACION: REINICIACION | 14/05/2026
| | SUSPENSION | 22/06/2026
" Ne3 | PRORROGA

* SUSPENSION | 31/07/2026
| r

FECHA £37TIMADA
DE TERMINACION | 30/08/2026

FECHADEACTA |
DE REINICIO: | TRRR0a0
| NOMERE: CESAR GERMAN ROA TRUJILLO
EN CALIDAD DE; Secretario de Salud del Huila
PRESENTES HOY: NOMBRE: YUDERLY REINA TOVAR
EN CALIDAD DE: Representante Legal E&T Desarrollos SAS
. NOMBRE: ARBEY ORLANDO PATARROYO HERRERA
EN CALIDAD DE: Supervisor

En la ciudad de Neiva - Huila, en el Despacho de la Secretaria de Salud del Departamento del Huila,
siendo las 2 PM de hoy 18 de agosto de 2026, se reunieron el Doctor CESAR GERMAN ROA
TRUJILLO Secretaro de Salud, YUDERLY REINA TOVAR, Representante Legal E&T
DESARRCOLLOS SAS3, Contratista y ARBEY ORLANDO PATARROYO, Supervisor, con el fin de

suscribir la presente Aciade reinicio No. 3 del CONTRATO DE SERVICIOS N° 1215 de 2025, teniendo
en cuentza:

1. Que el nueve (9) de septiembre de 2025 se suscribié el contrato 1215 de 2025 cuyo objeto
es ‘PRESTAR LOS SERVICIOS DE FABRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO
DE REQUERIMIENTOS Y FUNCIONALIDADES DE MEJORA AL SISTEMA DE
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INFORMACION DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LA
GOBERNACION DEL HUILA — CRUEH”

L

Que el 26 de septiembre del 2025 se Suscribié el Acta de Inicio del Contrato en mencion,

iecha a partir de la cual inicio el computo del plazo contractual.

d

Que en la clausula séptima del contrato se fijé el plazo de ejecucion y vigencia del contrato
en TRES (3) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DEINICIO
SN SUPERAR LA PRESENTE VIGENCIA FISCAL.

4, Jluz mediante Otrosi No. 01 del 24 de diciembre de 2025, se modificé el plazo inicial de TRES
(3) MESES CCNTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN
SUPERAR LA PRESENTE VIGENCIA FISCAL, la modificacién consistio en primer lugar en
eliminar la restriccion de la presente vigencia fiscal, y a su vez, se prorrogo el plazo en UN
(., MES Y QUINCE (15) DIAS. Quedando el plazo final asi: CLAUSULA SEPTIMA —
PLAZO: CUATRO (04) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA

SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

5. (e mediante Acta de SuspensionNo. 01 del 20 de enero de 2026, se suspendio la ejecucion
aci contrato por el término de un (1) mes, debido a causas ajenas a los extremos

corntraciuales.

6. Cue el dia 19 de febrero de 2026, mediante Prérroga a la Suspension No. 01 al Contrato de
Servicios 1215 de 2023, teniendo en cuenta que persistian las causas que dieron lugar a la
suscripcion del Acta de Suspension de fecha 20 de enero de 2026, se continué con el estado

de suspension que presentaba el contrato por el término de quince (15) dias habiles.

| 7. g, mediante Acta de Reinicio del 11 demarzo de 2026, se reanudd la ejecucion contractual

considerando que existia una poblacion de ambulancias cuya informacion estaba completa y

S
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gl ciente para la puesta en funcionamiento del sistema y la ejecucion de las actividades

T
faliantes.

8. Que mediante Otrosi No. 02 del 27 de marzo de 2026, se modificé el plazo de CUATRO (04)
/. ZSES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
.10, la medificacion consistio en prorrogar el plazo en UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS.
Cuedando el plazo final asii CLAUSULA SEPTIMA — PLAZO: SEIS (06) MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO.

9. Guc mediante Acta de Suspension No. 02 del 11 de mayo de 2026, se suspendié la ejecucion

cel contrato, debido a causas ajenas a los extremos contractuales.

10. Gue mediante Acta de Reinicio No. 02 del 14 de mayo de 2026, se reanudd la ejecucion
| cuntractual considerando que la secretaria de Salud y el Equipo del CRUEH adelantaron las
gustiones administrativas con el Grupo de TIC para la entrega de la infraestructura tecnologia
pza el nuevo ambiente de produccién y se pueden ir adelantando las actividades de

insalacién de la solucidon en este nuevo ambiente entregado por el equipo de TIC.

1. Cluc meciante Otrosi No. 03 del 15 de mayo de 2026, se suscribio la ampliacién del alcance
| tecnico del Contrato para realizar actividades de mantenimiento evolutivo y refactorizacion
ael Sistema ae iniormacion CRUEH, orientadas a adecuar su arquitectura tecnolégica hacia
| un modelo multiportal o multiempresarial, permitiendo que los Sistemas de Emergencias
wisaicas (SEM) de os municipios puedan operar de manera independiente dentro de la
rmeme plataforma, con separacion légica de la informacion, control de accesos porroles y
cusoidacion de datos para la coordinacién departamental. Para ello, se adicionaron 215
foras ce desarrcllo destinadas al redisefio de la base de datos, ajustes en la légica de
| & .cacion, actualizacion de interfaces, pruebas, implementacién y documentacion técnica,
coinuna adicion presupuestal de SESENTA MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN MIL
COLCIENTOS PESOS MICTE ($60.181.200) y una ampliacién del plazo contractual

&7 UN (1) MES Y QUINCE (15) DIAS.

S,
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12. Cue mediants Acta de Suspension No. 03 del 22 de junio de 2026 se suspendié la ejecucion
. Conwato No. 1215 de 2025, con fundamento en las circunstancias alli plenamente
explestas y documentadas, las cuales obedecen a causas ajenas a lavoluntad de las partes
y oue, a la fecha, continlian siendo objeto de seguimiento.

13. ‘2, C& acuerdo cen lo infermado y analizado en la ultima reunién de seguimiento a las

| coosales de suspension del Contrato, realizada el catorce (14) de agosto de 2026, se
@uidencio que continlan desarrollandose actividades técnicas de acompafamiento,
vollicaciony estabilizacion de la infraestructura tecnolégica, asi como acciones por parte del
¢ uipo del CRUEH orientadas a la integracién de las IPS, configuraciéon de los dispositivos

‘ ¢y validacién de las comunicaciones.

14. Ino ODstante, teniendo en cuenta los avances alcanzados y la necesidad de avanzar las
aclvidades previstas para el cierre del contrato, se considera necesario proceder con su
rezcivacion, con el propésito de ejecutar las actividades finales, particularmente el
despliegue en el ambiente de produccion de los desarrollos correspondientes al Otrosi No. 3,
inzluyendo los componentes requeridos del panel web de APH para permitir la conexion y
puesla en funcionamiento del Dashboard en produccion. Para tal efecto, el Contratista
presene un cronograma de trabajo que contempla las actividades finales requeridas para la
culminecion de los compromisos contractuales, el cual se anexa a la presente Acta y hace

‘ parie integral de la misma.

15. Tenendo en cuenta ias consideraciones anteriormente expuestas, el Contratista y la

Suoenision consideran procedente suscribir la presente Acta de Reinicio.

l Para con:i=ncia se firma en Neiva, por quien en ella intervinieron, el 18 de agosto de 2026.
1.

X
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CILDAL. | Neiva FECHA:

18 DE AGOSTO 2026

Representgnte Legal E&T Desarrollos SAS

Reviséd: Juz~ David Casiiilob@ﬁ
Proyecto: Ar.cy Orlendo Patarrayo Herrera

s
s
HoAR GERMAN ROA TRUJILLO ARBEY ORLANDO PATARROY

Zecretario de Salud del Huila Supervisor
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BREENDENCIA. | o o RETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL
PROCES0 CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS - CRUER
COORDINADOR | JUAN DAVID CASTILLO
' CONVOCATORIA A MESA DE SEGUIMIENTO AL ESTADO
DE SUSPENSION DEL CONTRATO DE SERVICIOS No. 1215 DE 2025,
TEMA(S) A PRESENTACION DE DESARROLLOS Y APROBACION DE CRONOGRAMA DE
TRATAR CIERRE DEL CONTRATO.
LUGAR PRESENCIAL
| FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION | DURACION
14-08-2026 02:30 AM 04:30 PM 2 HORAS

I.  OBJETIVO (S) DE LA REUNION

Presentar los desarrolios realizados y las actualizaciones del sistema, asi como socializar y
conceriar el cronograma definitivo de cierre que sera ejecutado una vez reiniciado el Contrato de
Prestacion de Servicios No. 1215 de 2025

PARTICIPANTES {ver listado asistencia anexo)

. CRDEN DEL DIA A DESARROLLAR

Propuesta,

o

riila..

Falabras de apertura.

3justes y aprobacién del Cronograma de Cierre.

Presentacién de desarrollos y ajustes.
Pruebas funcionales del Dashboard conectado a datos reales de las DB de Gobernacion del

lil. DESARROLLC DE LA REUNION

1. Cronograma de Cierre.

El contiatista E

" DESARROLLOS SAS presenté un cronograma de actividades de cierre

proyeciado para ejzcutarse inmediatamente tras el reinicio del contrato. Inicialmente, el contratista
propcnia realizar lz prueba piloto después de haber capacitado a todos los actores operativos d_el
sistema (Operadores CRUEH, IPS, Tripulaciones de ambulancias, etc.). Sin embargo, el Secretario

de Saiud propuso

adelantar dicha prueba piloto con el fin de anticiparse a posibles contratiempos y

realizar |os ajustes necesarios antes de iniciar |a etapa de capacitacion formal.
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Accgiendo esta sugerencia, se hicieron cambios en las fechas del piloto, la socializacién con el

M ‘wpid dz Mziva y las jornadas de capacitacion. El cronograma definitivo acordado es el
sig iznte:

i_unes fest‘ivo 17 de agosto: Alistamiento de las bases de datos actualizadas con tareas
Jde refactorizacion, generacion de copias de seguridad de las tablas del actual modulo
CRUL y alistamiento del despliegue de los instaladores.

Hlartes 13 de agosto: Ejecucion de la ventana de mantenimiento para la instalacién en el
ambiente de produccion. Adicionalmente, el contratista realizara la entrega formal del Plan
de capacizcion. También se realizara la entrega del "MODELO DE GARANTIA, SOPORTE
SO8T IMPLEMENTACION Y MESA DE AYUDA",

+ Migicoles 19 de agosto: El equipo del CRUEH presentara el plan disefiado para realizar el
~lotz e que arrancara al dia siguiente. A las 2:30 PM, se llevaran a cabo pruebas conjuntas
Ce furcionalidad con el cliente (Secretaria de Salud / CRUEH) para el componente web del
SRUEH 2n el ambiente de produccién. Posteriormente, se publicara el componente del
Jashbeard en el dominio sem.huila.gov.co, estableciendo la conexion con el componente
web del CRUEH, y finalizando con pruebas conjuntas de funcionalidad operando todos los
componentes en produccion.

® iz agosto (4:00 PM): Socializacién de la solucion con el SEM del Municipio de
este espacio, se acordd extender una invitacion formal al Personero y al
civa.
¢ Migrcoles 26 de agosto: Ejecucidon de las capacitaciones (previamente
ara el 24 y 25). Estas se llevaran a cabo a doble jornada, permitiendo la
¢ T representantes por IPS. La Secretaria de Salud Departamental y el CRUEH
1sables de realizar las invitaciones y disponer de las locaciones (Auditorios)
cglstica necesaria.
¢ wwsles IV de agosto: Entrega de los Entregables de Finalizaciéon. Se entregara la
SOCUieniecion Eenica, que incluye el Manual de Administracién y configuracién de la
suilduoli. ASIMISING, € entregara el Manual de usuario final. La entrega incluye también el
vidiug: de wnsalacion. Se proporcionara el Diagrama de Flujo. Ademas, se hara entrega del
Pi0Cedinieniv de restauracién y backups de la solucion. Finalmente, la documentacién
técnica se completard con el diccionario de datos y la Hoja de vida de la aplicacion
GUlleu-acz. E£n cuanic a los aspectos administrativos y legales, se entregard la
censolozacion del informe final de capacitaciones, la entrega total de la documentacién y la
nrma cel acia ae cierre contractual.

2. Preseniasidn do los desarrcllos realizados
Durznte | re 07id7 se llevé 2 cabo la presentacién de los desarrollos del sistema, recalcando los
ajustes ras rec enizs que habian sido propuestos en la sesion del lunes anterior. Esta demostracion
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técnica se r=alizé bajo una modalidad de ambiente hibrido, donde se logré conectar exitosamente el
ar - cnli oo oiuzsbas con las bases de datos de la Gobernacion del Huila. Esto permitié realizar las

pr=tzs el Jachboard utilizando datos en tiempo real, obteniendo resultados satisfactorios.
Adicicnelmente, el equipo destacd un avance importante informando que actualmente hay 145
ambuiarcizs habilitadas para monitoreo en la plataforma.
IV. CONZLUZIONES
~¢ _rzu o tacion hibrida de los desarrollos, conectada a las bases de datos institucionales,
& sausfactoria y permitio evidenciar el correcto funcionamiento del dashboard con

niuimacion real (145 ambulancias habilitadas).

'S aprobaron el cronograma de cierre para su ejecucién una vez reiniciado el
= acepio |2 recomendacién del Secretario de Salud de ejecutar la prueba piloto
fle las jornadas de capacitacion masivas para mitigar riesgos e incidencias técnicas

j;J
Y

confirmd que ciento cuarenta y cince (145) ambulancias estan habilitadas en el sistema
metioreo,; sin embargo, aln es necesario culminar la integracién de las ambulancias

=5e s v velidar la estabilidad de las comunicaciones.
V. COMEROIISOS
E { COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

| e 2= mtEr 'os documentos: Plan de

1 1 C=pacianion v Modelo de Garantia, Soporte CONTRATISTA E&T 18/08/2026
Fust-1r sizmentacion v Mesa de Ayuda.

., FPrasz=piar 2l plan estratégico y logistico para la EQUIPO CRUEH 19/08/2026

“ lesoucion de la prueba piloto integral
Foal=ar nriusnas conilintas de f i i
|7 -7 prusoas conjuntas de funcionalidad en | o\ e misTA E&T/ | 19/08/2026 (2:30

O
l\-"!'l
.S,

f,a produccion y conexién de CRUEH PM)
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_ ! COMPROMISO RESPONSABLE FECHA
[ !_:'“: tralor de Nei
| Gizr 2l Fersonero y al Contralor de Neiva para Baiieaslid
Li: sarializacian i i i
1+ senielizz ci ! g!e la refactorizacién con el SEC. SALUD / CRUEH 24/08/2026
| ILINICIDIO Qe Nelva
Enviar nvitaciones a las IPS (3 delegados por Anifes dei
G disoner de los au§1t0r|os y asegurar la SEC. SALUD / CRUEH 25/08/2026
logistica para las capacitaciones.
Mantener el acompafiamiento técnico a las IPS
; Jier la integracién de la totalidad de las EQUIPO CRUEH Permanente
“.ciacs 2l sistema de monitoreo.
- ] ELABORO REVIS® APROBO
Firma
Nombre
Cargo




pRERET AGOSTO
s BN 2]z
1 PASO A PRODUCCION COMPONENTES DE REFACTORIZACION Y Elelele
" |SOCIALIZACIONES FINALES
Alistamiento de base de datos actualizadas con tareas de refactorizacion, copias de
1.1 |seguridad de tablas del actual modulo CRUE y alistamiento del despliegue de los E
instaladores
12 Ejecucién de la ventana de mantenimiento para la instalacién en produccion E
1.3 |Pruebas conjuntas de funcionalidad con el cliente para el componente web del CRUEH en CE
ambiente de produccién
Publicacion del Componente del Dashboard (sem.huila.gov.co) y conexién con
14 E
componente web del CRUEH
15 Pruebas conjuntas de funcionalidad con el cliente con todos los componentes en CE Piloto
produccon
16 |Socializacion "refactorizacion" con Municipio de Neiva
2 [Plan de capacitacion
21 Ajuste del plan de capacitacion por roles y cantidad de IPS conectadas con sus CE
™ |ambulancias y envio de Citaciones
2.2 |Ejecucidn jornadas de capacitacion — IPS Grupo 1 (aprox. 27 IPS) E | E
2.3 |Ejecucién jornadas de capacitacién — IPS Grupo 2 (aprox. 27 IPS) E|E
2.4 |Ejecucion jornadas de capacitacién — IPS Grupo 3 (aprox. 26 IPS) E
3 |Cierre y entregables finales
3.1 |Documentacién I
Manual de Administracion y Configuracién de la solucién E
Manual de Usuario Final F
Manual de Instalacién E
Diagramas de Flujo E
Procedimiento de Restauracidn y Backups de la solucién E
Procedimiento de Soporte Post-Implementacién / Garantia E
Diccionario de Datos E
Hoja de Vida de la Aplicacién Actualizada E
3.2 |Componentes de Software y Cddigo Fuente
Instaladores del Sistema E
Paquetes de Instalacion (Despliegue) E
Cddigo Fuente Documentado
Plan de Capacitacién E
Registro de Actividades de Capacitacién y Bitacora de Asistencia Técnica E
3.3 |Aspectos Administrativos y Legales
Cesion de Derechos de Autor
Consolidacion informe final de capacitaciones E
Entrega documentacion y acta de cierre contractual
4 |Ejecucidn del soporte pos implementacion (29/08/2026 al 28/08/2027)
4.1




