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CONTRATO/ACEPTACION

DE OFERTA No: Contrato 075 de 29-24

CONTRATISTA: Unién Temporal GRM -Oigame

Ejecutar los estandares de cobro y las actividades
operativas de gestion de cartera y las obligaciones que
presenten mora a favor de COLPENSIONES, en los
OBJETO: procesos de nulidad o ineficacia del traslado de régimen,
determinacion de la deuda y cobro persuasivo,
atendiendo los principios de eficacia, eficiencia y
efectividad. '

El plazo de ejecucion serd de hasta veinticuatro (24)
meses contados a partir de la firma del acta de inicio del
contrato previa aprobacién de la garantia contractual.

Una primera fase de implementaciéon de hasta tres (3)
meses contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio del contrato, previa la aprobacién de la garantia
contractual. Durante esta etapa no se realizaran pagos
al contratista.

Una vez terminada la- primera fase, se dara inicio a la
fase de operacion, a partir de la suscripcion del acta de
inicio para la prestacién del servicio y hasta la
finalizacién del plazo de ejecucion del contrato.

PLAZO DE EJECUCION:

La fecha acordada por las partes para el inicio de
ejecucion del contrato segtin acta de inicio firmada el 21
de junio de 2024, la cual comprende dos fases: Fase de
implementacion: A partir de la suscripcién del acta de
inicio del contrato y hasta el 30/06/2024. Durante esta

> etapa no se realizaran pagos al contratista.
AA’/
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Fase de operacion: Una vez terminada la fase de
implementacién (30/06/2024), se iniciara la fase de
operacion a partir del 01 de julio de 2024.

Mediante otrosi No. 3 del 30 de junio de 2026, se
prorrogd el plazo de ejecucion del contrato hasta el 31
de agosto de 2026.

VALOR DEL CONTRATO/

El valor del contrato es hasta por la suma de DIECISEIS
MIL DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES SEISCIENTOS
DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
MCTE ($16.223.619.750), incluido IVA y todos los
impuestos, derechos, tasas, contribuciones y todos los
costos directos e indirectos que se causen con ocasion
del perfeccionamiento, ejecuciéon o liquidacion del
contrato. ‘

Mediante Otrosi No. 1 del 1 noviembre de 2024, se
adiciono, el valor de DIEZ MIL SEISCIENTOS SESENTA 'Y
OCHO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS ($10.668.862.193)
M/CTE; quedando el valor total del contrato en la suma
de VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS M/CTE
($26.892.481.943) incluido IVA.

ACEPTACION DE
OFERTA:

NOMBRE DEL
SUPERVISOR QUIEN
SOLICITA LA
MODIFICACION

Maria Isabel Hurtado Saavedra - Directora de Ingresos
por Aportes

Juan Carlos Ledn Maya- Director de Cartera

TIPO DE MODIFICACION
CONTRACTUAL.:

Adicion de recursos y prorroga.

ESTADO DE EJECUCION

El estado de ejecucién financiera del Contrato No. 075

FINANCIERA DEL | de 2024, se presenta a continuacidn:
CONTRATO/ACEPTACIO
N DE OFERTA
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Valor total Valor ejecutado con corte Valor pendiente
del contrato operacion junio 2026 por ejecutar

$26.892.481.943 $23.728.915.643 $3.163.566.300

*Nota: El saldo de $1 de la vigencia 2024 fue generado por
aproximaciones de IVA por o que no es susceptible de utilizacion.

La ejecucion por vigencia se presenta de la siguiente
manera:

Ao Valor contrato Valor Ejecutado Saldo
2024 $ 6.337.401.419 $ 6.337.401.418 $1*

2025 $11.887.021.258 | $ 11.887.021.258 $0

2026 $ B.668.059.266 $ 5.504.492,967 | $3.163.566.299
Total $ 26.892.481.943 | 4 23.728.915.643 | $ 3.163.566.300

*Nota: El saldo de la vigencia 2024 fue generado por aproximaciones
de IVA por lo que no es susceptible de utilizacidn.

Porcentaje de ejecucion: 88%.

JUSTIFICACION:

La Administradora Colombiana de Pensiones --
COLPENSIONES, como empresa industrial vy
comercial del estado, tiene por objeto Ia
administracion estatal del Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida, y entre sus funciones se
encuentra la de gestionar el recaudo y cobro de
aportes.

Los principios que regulan la Administracién Pablica
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, sefialan que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la
Ley 100 de 1993, corresponde a las entidades
administrativas de los diferentes regimenes

D
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adelantar las acciones de cobro con motivo del
incumplimiento de las obligaciones del empleador, de
conformidad con la reglamentacion que expida el
Gobierno Nacional.

Los articulos 53 de la Ley 100 de 1993 y 99 de la Ley
633 de 2000, otorgan a la Administradora del
Régimen de Prima Media con prestacion definida, la
facultad de fiscalizacion e investigacion sobre los
aportantes en mora.

En virtud de este encargo, debe realizar la ejecucién
de los estandares de cobro y las actividades
operativas del proceso de cartera de las obligaciones
que presenten mora a favor de COLPENSIONES, en
las diferentes etapas del cobro como lo son a saber:
Determinacion de la Deuda y Cobro Persuasivo.

La Ley 1066 de 2006, en su humeral 2, indica que la
Entidades Publicas que tengan a cargo funciones
administrativas y el deber de recaudar deberan,
reglamentar internamente el Recaudo de Cartera, por
tal razén el Presidente de Colpensiones, expide la
Resolucion No. 001 del 5 de enero de 2021 ,
mediante la cual se unificé en una sola normatividad
las reglas dispuestas para las acciones de cobro, en
procura de la eficiencia de la gestion de cobro y una
mayor recuperacion de cartera, modificada en
algunos apartes por la Resolucion No. 009 de 2022.

Dentro de [as funciones de COLPENSIONES se
encuentra la de gestionar el recaudo y cobro de
aportes pensionales obligatorios.

Asi mismo el Decreto 309 de 2017 “Por el cual se
modifica la estructura de Ia Administradora
Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES” en su
articulo 16, establece entre otras funciones de la
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Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de
Prima Media “3. Formular, dirigir y aprobar politicas
y procesos para la administracion de la historia
laboral de los o afiliados al Régimen de Prima Media,
6. Dirigir los procesos de jurisdiccion coactiva,
gestidon y recuperacién de cartera, 7. Definir los'
lineamientos para la gestion del recaudo y de los
ingresos y egresos del Régimen de Prima Media”.
Subrayado fuera de texto.

De la misma manera el Acuerdo 131 de 26 de abril
de 2018, “Por la cual se modifica la estructura interna
de la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones”, establece entra otras funciones de la
Direccion de Ingresos por Aportes las siguientes,
relacionadas con el proceso de gestion de tramites,
entre los que se encuentran Calculo Actuarial, Otras
Cajas, Programa PSAP (Programa del Subsidio al
Aporte en Pensién) y Sentencias Judiciales:

“4.2.1.3. Realizar la fiscalizacion y determinar la
obligacién derivada del incumplimiento en el pago de
aportes pensionales con el fin de enviarla al area
correspondiente, para el inicio de las diferentes
acciones de cobro a que haya lugar.

4.2.1.4. Liquidar, cobrar y recaudar la recuperacion
de semanas, obligaciones por sentencia judicial,
calculos actuariales por omision y titulos pensionales.
Resaltado fuera de texto.

4.2.1.5. Ejecutar y coordinar las actividades
necesarias para que la informacidon y los recursos
financieros correspondientes a los aportes del
Régimen de Prima Media y otros ingresos tales como
calculos actuariales por omisidon, recuperacién de
semanas, liquidaciones financieras y titulos

pensidnales; estén disponibles para el envio al drea >
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DIA Determinacién de

correspondiente y para su posterior registro en las
bases de datos de recaudo y actualizacion de la
historia laboral de los ciudadanos.

Para cumplir con las funciones de cartera en cuanto
a la determinacién de la deuda y el cobro persuasivo,
Colpensiones suscribioé el Contrato No. 075 de 2024
que tiene por objeto: “Ejecutar los estandares de
cobro y las actividades operativas del proceso de
cartera y las obligaciones que presenten mora a favor
de COLPENSIONES, en los procesos de nulidad o
ineficacia del traslado de régimen, determinacion de
la deuda y cobro persuasivo, atendiendo los
principios de eficacia, eficiencia y efectividad"”.
Subrayado fuera de texto.

Este contrato atiende los siguientes servicios:

Servicios

Contrato No. 07572024 - UT GRM Oigame

Generacién y envio correo electrénico

Generacion y envic de SMS

Generacion y envic mensajes NAP

la deuda Liamada efectiva

Alistamiento, generacién y envio cartas fisicas

Analisis y respuesta a los comurnicados de ios
aportantes

DCR Cobro persuasivo | pago 2 (correo electrénico)

Alistamiento, generacion y envio Invitacion de
pago 1 (carta fisica)
Alistamiento, generacién y envio Invitacion de

Andlisis, proyeccion y cargue de la respuesta de
los comunicados recibidos por la invitacién de
pago

DIA Determinacion de

Mail Certificado

la deuda
I D PAGINA
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Andlisis y validacién del caso cuando hay lugar
a cobro, Liquidacion de conceptos, proyeccién y
cargue de las comunicaciones por proceso y
AFP.

DIA Nulidad de  [aqgjisis y validacion de! caso que No requieren
Traslados y Sentencias | cobro (Pago realizado por No Vinculados).

Judiciales Andlisis y validacion de respuestas de

solicitudes retorno por las AFP,

Andlisis y respuesta a las sentencias judiciales

A continuacion, se presenta la estimacién de lo pendiente
por ejecutar hasta el 31 de agosto de 2026, fecha en la
cual finaliza el contrato:

Estimacién 1 de julic 2026 a 31 de
Servicos Tarifa Unitana agosio 2026
(Incluido IVA 19%)
Cantidad Valor

DIA Determinacion Deuda Afto 2026

| Generacidn y envio correo | ![ L
... glectrénico. ok $ 5,10 oS08 ___ $408.602 —_
Generacién y envio de SMS $ 6,50 9.844 $ 63.986
{ Alistamiento, generaclén y l _“
envio cartas ﬁslcf?g. o $ 3.600 279.208__‘ $ 1.005.148.800
Llamada efectiva $ 5.600 1 $ 5.600
Generacion y envio F o
mensaes nap 873 | 3 | s2ms
Andlisls y respuesta a los
comunicados de los $ 18.700 8.556 $ 159.997.200
aportantes

Alistamiento, generaclén y ‘ o 'I

envio Invitaclén de pago 2 78.591 $ 400.815
_(correo electrénico) |

Allstammiento, generacién y

envio Invitacién de pago 1 $ 4.900 380.309 $ 1.863.511.650

(carta fisica)

Andlisls, proyecclény T ”

cargue de la respuesta de |

los comunicados recibldos

$5,10 }

— —_ . ——

$ 15.700

r
564 [ $ 8.854.800

\
por la invitacidn de page 7 ) I

DCR Cobro Persuasivo
g Mall Certificado $ 1.450 o | $0
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Dl1A Nulidad de traslados y
Sentencias Judiclales

Andlisis y validacidn del l
caso cuando hay lugar a
cobro, Liguidacién de !
- conceptos, proyeccion y ‘ $ 27.000 74 ! $ 1.998.000
cargue de las ‘ E

comunicaciones por preceso - ;
y AFP. P Jl

Andllsls y valldaclén del

caso que No reguieren

cobro (Pago reallzado por $ 27.000 24 $ 648.000
No Vinculados}.
Andlisis y valldacldn de . |
respuestas de solicitudes $ 27.000 4.028 | $ 108.756.000
retomo por las AFP. ‘
Andlisls y respuesta a las $ 27.000 510 $ 13.770.000

sentenclas judiclales

851.419

3.163.566.299

Presupuesto estimado prorroga del 01 de
septiembre hasta el 31 de octubre de 2026:

La proyeccion de la cantidad de transacciones y el
presupuesto del 01 de septiembre al 31 de octubre de
2026, se realizan de acuerdo con los siguientes
parametros:

1. Tarifas: Se aplican las tarifas actuales, dado que La
unién temporal acepta prestar los servicios por el
periodo indicado con las mismas tarifas establecidas
en el otrosi No 2.

2. Las estimaciones de la prorroga hasta el 31 de
octubre de 2026 se realizaron conforme al
comportamiento de la ejecucion del contrato, para lo
cual resulta un valor total de $2.631.550.040, el cual
cubriria la operacién del 01 de septiembre al 31 de
octubre de 2026.
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Proceso

DIA
Determinaclon
de [a Deuda

Servicios

Generacién y envio
correo electrbnico

Vigencia 2026

Septiem

51 88.737

Tarifa

452.559

Generacidn y envio de
SMS

6,5 16.270

105.755

Alistamiento,
generacién y envio
cartas fisicas

3.600,00 187.617

675.421.200

Uamada efectlva

5.600,00 20

112.000

Generacitn y envio
mensajes NAP

73 . 50

3.650

Andlisis y respuesta a
los comunicados de
los aportantes (CA,
Otras Cajas, PSAP y

Omisos Mora > 6
meses)

18.700,00 13.735

256.844.500

DCR
Cobro
Persuasivo

Allstamiento,
generacién y envio
Invitacién de pago 2
(correo electrénico)

51  56.662

288,976

Allstamiento,
generaclén y envio
Invitacldn de pago 1

(carta fislca)

4.900,00 | 295.796

1.449.400.400

Andlisis, proyecclén y
cargue de la
respuesta de los
comunicados reclbidos
por la invitacién de

pago

15.700,00 2.400

37.680.000

Andlisis, proyeccién y
cargue de la
respuesta de los
comunicadoes recibidos
por Invitacién de pago

32.796,00 2,000

65.592.000

DIA
Determinacion
Deuda

Mail Certificado

1.450,00 2.000

2.500.000

DIA
Nulidad de
Traslados y
Sentencias

judiciales

Andlisis y validaclon
del case cuands hay
lugar a cobro,
Liqutdacién de
conceptos, proyeccion
y cargue de las
comunicaciones por

proceso y AFP.

27.000,00

796 .

21.492.000
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Andlisis y validacion
del caso que No
requieren cobro (Pago ; 27.000,00 216 5.832.000
realizado por No

; Vinculados).

[ Andiisis y valldacion -
& derespuestas;de
: solicitudes retorno por

23.760.000

$ 2.631.550.040

Asi las cosas, el presupuesto estimado para la prorroga
es de $ 2.631.550.040, estos recursos se adicionaran,
como se presenta a continuacion:

B 6502481043
valor ejecuta $ 23.728.915.643

Saldo perdiente por pagar $3.163.566.299
Solicitud adicién de recursos r

septiembre a octubre 2026
Valor final del contrato

Conforme lo anterior, se requiere suscribir un otrosi para
adicionar recursos por valor de $2.631.550.040 vy
prorrogar el presente contrato hasta el 31 de octubre de
2026. La unién temporal acepta prestar los servicios por
el periodo indicado con las mismas tarifas establecidas
en el otrosi No 2.

La suscripcidon del otrosi al Contrato No. 075 de 2024
resulta indispensable para garantizar la continuidad de
las actividades de determinacién de deuda y cobro
persuasivo que COLPENSIONES debe ejecutar en
cumplimiento de las funciones legalmente asignadas
para la gestion, recaudo y recuperacion de cartera del
Régimen de Prima Media.
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No contar con los servicios de estandares de cobro
generaria un riesgo significativo de interrupcion en la
operacion de cartera, afectando la ejecucién de los

procesos de fiscalizacion, determinacién de obligaciones |

y recuperacion de recursos adeudados a la entidad, que
conlleva a su vez la disminucion del recaudo, incremento
de la cartera en mora, pérdida de oportunidades de
recuperacién de recursos publicos y posibles sanciones
econdmicas para Colpensiones representado en 200 UVT
y hasta 2400 UVT por cada vigencia fiscal -Articulo 15
Resolucion 1702 de 2021 modificado por la Resolucion
205 de 2024 expedida por la UGPP.

Adicionalmente, la falta de prestacion del servicio podria
comprometer el cumplimiento de las obligaciones legales
y regulatorias a cargo de COLPENSIONES, derivando en
observaciones por parte de entes de control, hallazgos
de auditoria y  eventuales responsabilidades
administrativas por incumplimiento de las funciones de
recaudo y gestion de cartera establecidas en la Ley 100
de 1993, la Ley 1066 de 2006 y la normativa interna
vigente.

DESCRIPCION
MODIFICACION -
OTROSI:

Las clausulas del contrato que se modifican serian las
siguientes:

1. Modificar el plazo de ejecucidn de finalizacion del
contrato, para que su terminacion sea el 31 de
octubre de 2026. En consecuencia, la cldusula tercera
del contrato quedara asi:

"TERCERA. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de
ejecucion es hasta el 31 de octubre de 2026,
contados a partir de la firma del acta de inicio, previa
aprobacion de la garantia contractual,”

>
‘»\
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2. SEGUNDO: Modificar la Clausula Sexta “Valor total
del contrato, en el sentido de adicionar recursos
por valor de $2.631.550.040

En consecuencia, la Clausula Sexta. VALOR DEL
CONTRATO, quedara de la siguiente manera:

"SEXTA.VALOR DEL CONTRATO: Ef valor de contrato es
hasta por la suma de VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS
VEINTICUATRO MILLONES TREINTA Y UN MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS M/CTE, $
29.524.031.983 incluido IVA y todos los impuestos,
derechos, tasas, contribuciones y todos los costos
directos e indirectos que se causen con ocasion del
perfeccionamiento, ejecucion o liquidacion det-contrato.”

3. Modificar la clausula octava “DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL”, en el sentido de adicionar recursos
por valor de $2.631.550.040, amparados con el
certificado de disponibilidad No. 1000010721 del 26
de agosto de 2026. En consecuencia, la clausula
octava del contrato quedara asi:

Certificado de
Disponibilidad

0000EE e el L | $e593.777.522 |  $9.205.945.953 |  $2.423.896.272 | $16.223.615.747

2024 2025 2026 Total

1000009380 del 30 de
setubre de 2024 - RPM $1.743.623.897 $2.661.075,305 $4.458.657.723 % B8.883.356.925

1000010622 del 1€ de
junio de 2026 - REM 30 30 $1.785.505.271 % 1.785.505.271

1000010721 de! 26 de
agosto de 2026 — RPM $2.631.550.040 $2.631.550.040

Total $6.337.401.419 $11.887.021.258 $11.299.609.306 $L9.524.l131.933

CERTIFICADO DE

CD 1000010721 de! 26 de agosto de 2026 por valor de

DISPONIBILIDAD: $2.631.550.040.
ANEXQOS: Para el tramite contractual, se adjuntan los siguientes
documentos:
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s Informe Parcial de Ejecucion y Supervision, detallado
sobre el estado del Contrato No. 075 de 2024.

« Documento en el cual consta que el contratista acepta
los términos de la modificacidn solicitada.

e Certificacién en la cual acredita estar al dia a ia fecha,
en el pago de los aportes a los Sistemas de Salud,
Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con
to establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
la Ley 828 de 2003 y demas normatividad vigente.
Suscrita por el Revisor Fiscal.

« Certificado de Existencia y Representacion Legal con

e una fecha de expedicién no mayor a 30 dias.

Firma 3, dflos 26-dias del mes agosto de 2026,

e -

Yt
Sp

Supervisol: Maria Isabel Hurtado Saavedra
Directora deé Ingr r ?iortes/

isor: ,Lrﬂtp@v‘os Ledn M%yé
Director de Cartera

Vistos Buenos, \d\/>

g
I‘ﬁ)hjbre: Wilsoh Eduardo Pineda Galirido

Gerente d"3y""ﬁﬁ?§nt7rsiones

Nombré&: Juan-Carlos-Hernandez Rojas
Vicepresidente de Operaciones de Régimen de Prima Media

Elaboro: Claudia Astrid Nifio Puerto - Profesional Master DCR (A); José Angel Franco Bohorquez —
Profesional Master DIA

Revis6: Maria Isabel Hurtado Directora de Ingresos por Aportes ; Juan Carlos Ledn Director de Cartera.
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