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Villavicencio, 30/06/2026

Doctor

JAVIER MAURICIO SALINAS VARON
Ordenador del gasto

Instituto de Turismo de Villavicencio

ASUNTO: INFORME DE SUPERVISION / INTERVENTORIA
En calidad de SUPERVISOR del contrato, procedo a verificar el cumplimiento de las obligaciones

contractuales en atencién a los articulos 83, 84 y SS de la Ley 1474 de 2011, y de conformidad con lo
dispuesto en el Manual de Supervisidn e Interventoria vigente.

[ . i INSTITUTO DE TURISMO DE
Entidad Contratante: VILLAVICENCIO NIT. 822005959-2

ATENAS AGENCIA DE SEGUROS LTDA

NIT 900696804-6

Contratista/Proveedor:

Representante Legal R/L ANGELICA QUINTERO GARZON

/o Apoderado C.C. 21.190.125 RESTREPO-META
g;@g’gi de proceso en CMC 002_2025 Modalidad de seleccién: | Concurso de Méritos
Contrato/convenio No. 036 DE 2025 Clase de Contrato: Servicios

PRESTACION DE SERVICIOS COMO INTERMEDIARIO DE
SEGUROS PARA LA ASESORIA INTEGRAL EN EL MANEJO DEL
Objeto del ‘ PROGRAMA DE SEGUROS DESTINADO A PROTEGER LOS
contrato/convenio: BIENES E INTERESES PATRIMONIALES Y AQUELLOS POR LOS
QUE SEA LEGALMENTE RESPONSABLE EL INSTITUTO DE
TURISMO DE VILLAVICENCIO

Valor inicial del contrato; CERO PESOS M/CTE (30)

Termino/Plazo inicial de El plazo de ejecucion establecido es de UN (01) ANO, contados a
ejecucion: partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio
Fecha de Inicio: 11/02/2025 rechade teminacion | 1/02/2026

INFORMACION PRESUPUESTAL INICIAL.

No dé - "Nombre del —
Fecha CDP Cdédigo del Rubro Rubro . Fuente Valor del CDP
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A , N/A __NA N/A
INFORMACION DE LA SUPERVISION | INTERVENTORIA - g S
Designacién __ X Fecha: 16/02/2026
Supervision __ X__ Interventoria
Tipo de segun_m.nento.y Interna __X Externa
acto administrativo — -
para Designar Nombres y Apellidos SHIRLEY VIVIANA ARANGO GARZON
cC 40.331.133
Cargo/Profesién Subdirectora Administrativa y Financiera
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Tipo de seguimiento y
acto administrativo
para reasignar

Reasignacion

Fecha: N/A

Supervision

Interventoria

Interna

Externa

Nombres y Apellidos N/A
cC N/A
Cargo/Profesién N/A

(Se debe adicionar este cuadro cada vez que se reasigne la supervision/ interventoria) (En caso de no
tener reasignacion indicar en la casilla N.A)

MODIFICACIONES DEL CONTRATO
{Aclaratoria, Adicidn, Prérroga, Cesidn, Suspension, Reinicioy Otras)
Tipo de Nro. Fech_a q§ Deta_llle las . Dgtalle las condiciones
Modificacién del suscripcion cqngn_clones Ajustes finales Qiespués del
Acta del acta iniciales ajuste.
10/02/2026 | Un (01) ario, Un (01) afio o hasta Dos (02) afios.
01 contados a que la sumatoria del
partir de la porcentaje de la
fecha de comision, durante la
PRORROGA suscripcion del ejecucion de la
acta de inicio. prérroga, no supere el
valor de $324.000, lo
que ocurra primero.
Nuevo Valor del N/A
Contrato: (Inicial +
Adicién)
Total, Plazo de Dos (02) afios.
Ejecucion (Inicial
+ Prérrogas)
Fecha de 10/02/2027
Terminacién Final
.. .. INFORMACION PRESUPUESTAL (ADICIONES) »
Fecha No. de CDP Cédigo del Rubro Nombre del Rubro Fuente Valor del CDP
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fecha No. RP Cédigo del Rubro Nombre del Rubro Fuente Valor del RP
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1. INFORMACION DEL PAGO
Periodo a cobrar 11/05/2026 al 10/06/2026 | No. Pago [ 16
Anticipo
. Pago anticipado
Tipo de Pago/Desembolso Pago Mensual X
Pago Parcial
Pago final
Otro indigue cual
Valor por cobrar con IVA incluido NIA
Cédigo Actividad Econémica RUT | 6621

2. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO
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2.1. Balance economico inicial
Informacion del contrato Periodo Valor Porcentaje |
Valor inicial del contrato 11/02/2025 al 10/02/2027 $0.00 100.00%
Anticipo o pago anticipado N/A N/A N/A
Pago Autorizado 01 N/A N/A N/A
Saldo a favor del ITV N/A N/A N/A
Saldo a favor del Contratista/Proveedor N/A N/A N/A

2.2 Balance econémico segiin adicién

Informacién de la adicion Periodo : Valor Porcentaje
Saldo de la Ejecucién N/A $00 - %
Valor Adicion N/A 300 %
Saldo de la ejecucién +Adicidn N/A $00 %
Pago 000 N/A $00 %
Pago Autorizado XXX N/A $00 %
Saldo a favor del ITV N/A $00 %
Saldo a favor del Contratista/Proveedor N/A ‘ $00 %
3. VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA/PROVEEDOR:

OBLIGACION ESPECIFICA No.01. Realizar evaluacion al plan de seguros del Instituto, revisar las
condiciones de riesgo y brindar asesoria a la Entidad en la estructuracién y exigencias en la elaboracién
de slip técnico de coberturas, clausulas adicionales, clausulas complementarias, obligaciones para
salvaguardar los bienes o intereses patrimoniales y de vida del INSTITUTO

DESCRIPCION DEL AVANCE:

La supervision verificd el acompafiamiento técnico y asesoria brindados por Atenas Agencia de Seguros
Ltda. al Instituto durante la evaluacion y estructuracién del programa de seguros, particularmente en la
revision de riesgos, coberturas, condiciones de aseguramiento y documentacion técnica requerida.

Como resultado de estas actuaciones, el Instituto suscribié el Contrato No. 080 de 2026, por valor de
$24.133.230, con un plazo de ejecucion de 330 dias, comprendido entre el 6 de febrero y el 31 de
diciembre de 2026. Durante el periodo evaluado, se verifico el seguimiento a las pélizas contratadas y
la atencién de los requerimientos de asesoria presentados por el Instituto en desarrollo de su ejecucién.

ANEXOS Y EVIDENCIAS: N/A

OBLIGACION ESPECIFICA No.02. Brindar asesoria en los diferentes procesos contractuales para la

estipulacion de pélizas en los estudios previos, y para las aprobaciones de podlizas de acuerdo con
renovaciones, adiciones y prorrogas.

DESCRIPCION DEL AVANCE:

La supervision verificd que el 20 de mayo de 2026 el Instituto reiteré al intermediario la solicitud de
exclusion de bienes de la Péliza de Seguro No. 30-23-101 000438, correspondiente a la Baja de Almacén
No. 01 de 2026.

Se deja constancia de la reiteracion efectuada, con el fin de dar continuidad a la gestién ante la
aseguradora y mantener actualizados los bienes objeto de cobertura conforme a las novedades
reportadas por el Instituto.
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La supervision verificd que el 1 de junio de 2026 el intermediario remitié al Instituto el Anexo No. 01 de
la Poliza No. 30-23-101000438, mediante el cual se formalizé la exclusién de los bienes
correspondientes a la Baja de Almacén No. 01 de 2026.

La supervisién verificd que la modificacién fue tramitada ante la aseguradora en atencién a la solicitud
presentada por el Instituto, actualizando la relacién de bienes objeto de cobertura conforme a la novedad
de baja reportada.
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OBLIGACION ESPECIFICA No.03. Asesorar en el tema de siniestros, presentado ante la compariia
aseguradora la reclamacioén, tramitando y realizando todo el seguimiento a las reclamaciones de manera
oportuna velando obtenerlas indemnizaciones que correspondan, en los menores tiempos posibles.

DESCRIPCION DEL AVANCE
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SINIESTRO No. COP 19579

La supervision verific la trazabilidad y continuidad del tramite del siniestro ante Seguros del Estado
S.A., evidenciando las actuaciones adelantadas por el intermediario y el Instituto para atender los
requerimientos formulados durante el proceso de reclamacién. En este sentido, ante la respuesta
desfavorable emitida por la aseguradora el 12 de junio de 2025, el intermediario presenté recurso de
reconsideracion el 24 de junio de 2025 frente a la objecion formulada. Posteriormente, el 23 de julio de
2025, la aseguradora solicité documentacién adicional para continuar con el estudio de la reclamacion,
requerimiento que fue oportunamente comunicado al Instituto para la recopilacion y suministro de los
soportes correspondientes.

En atencion a dicho requerimiento, el 10 de noviembre de 2025 el Instituto remitié al intermediario la
documentacion solicitada, correspondiente a las Entradas de Almacén No. 01 del 16 de marzo de 2023
y No. 19 del 5 de diciembre de 2022, las respectivas facturas electrénicas, RUT y cotizacién, para su
traslado a la aseguradora y continuacion del andlisis del siniestro.

Posteriormente, el 25 de noviembre de 2025, Seguros del Estado S.A. formulé nuevos requerimientos
relacionados con la aclaracion de la cantidad de elementos hurtados correspondientes a la cabina de
sonido, de conformidad con el cédigo de inventario sefalado en el oficio 120.03.02-423-iTV-2025; la
ampliacion de las especificaciones técnicas de los bienes reclamados, tales como marca, modelo,
numero de serie, dimensiones y capacidad; y la precision de las pretensiones econémicas, tomando
como referencia bienes de iguales o similares caracteristicas a los hurtados.

En consecuencia, la supervisién deja constancia de que durante el periodo objeto de seguimiento se
mantuvo la gestion documental, el seguimiento y la articulacién entre el Instituto, el intermediario y la
aseguradora, con el propdsito de atender los requerimientos formulados y permitir fa continuidad del
estudio de la reclamacién, hasta obtener la correspondiente decisién de fondo por parte de la
aseguradora.
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La supervisién verificd que, el 26 de noviembre de 2025, el intermediario Atenas Agencia de Seguros
Ltda. trasladé oportunamente al Instituto los requerimientos formulados por Seguros del Estado S.A.,

con el propdsito de obtener la informaciéon y documentacién necesaria para dar continuidad al estudio
de la reclamacion.

En atencién a dicho requerimiento, el 2 de marzo de 2026, el Instituto de Turismo de Villavicencio remitié
al intermediario la respuesta y los sopories correspondientes, para su posterior traslado a la
aseguradora y. continuacién del tramite del siniestro. Con esta actuacién se dio continuidad a la gestion
documental requerida dentro del proceso de reclamacion, manteniendo la trazabilidad de las
actuaciones adelantadas por las partes involucradas.
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La supervisién verificd que el 17 de marzo de 2026, el intermediario Atenas Agencia de Seguros Ltda.
remitid al Instituto de Turismo de Villavicencio la liquidacion del siniestro, como resultado de las
actuaciones y analisis adelantados dentro del tramite de reclamacion.
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La documentacion fue puesta en conocimiento del Instituto para su revisién y seguimiento,
constituyéndose en una actuacion relevante dentro del proceso de definicién de la reclamacién y de las
condiciones para su eventual indemnizacién por parte de la aseguradora.
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La supervision verificé que el 21 de abril de 2026, en relacién con el Siniestro No. COP-19579-2025, el
instituto de Turismo de Villavicencio solicité al intermediario gestionar el pago al proveedor, para lo cual
remitié la documentacién soporte correspondiente, consistente en RUT, cédula de ciudadania y
certificado bancario.

Posteriormente, se constatd que el 12 de mayo de 2026, Seguros del Estado S.A. emitié comunicacion
relacionada con el tramite del siniestro, cuya informacién fue incorporada al proceso para su
correspondiente seguimiento y gestién. Esta actuacion permitié continuar con las diligencias asociadas
a la definicion y materializacién del pago derivado de la reclamacién.
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La supervisién verificé la continuidad de las actuaciones administrativas y documentales relacionadas
con el Siniestro No. COP-19579-2025, orientadas a la gestion del pago y eventual indemnizacién a favor
del Instituto. En este marco, el 14 de mayo de 2026, e! intermediario remitié al Instituto los formatos
requeridos por Seguros del Estado S.A. para la gestion del pago electrénico y el proceso de

conocimiento del beneficiario, correspondientes al formato de pago electrénico y al formulario SARLAFT
para persona juridica.

En atencién a dicho requerimiento, el 26 de mayo de 2028 el Instituto remitié la documentacion
solicitada, consistente en formulario de conocimiento de persona juridica, autorizacién de pago al
proveedor, autorizacién de pago electrénico, cuenta de cobro, RUT, documento de identidad y
certificado bancario, para continuar con el framite correspondiente ante la aseguradora.

Posteriormente, el 1 de junio de 2026, el intermediario trasladé al Instituto un nuevo requerimiento
formulado por Seguros del Estado S.A., relacionado con documentacién pendiente para completar el
tramite, especificamente paz y salvo suscrito por el Instituto, resolucién de hombramiento que acreditara

las facultades de quien suscribe la autorizacién y formulario SARLAFT del proveedor como persona
natural.

En respuesta, el 2 de junio de 2026, el Instituto remitié al intermediario los documentos requeridos,
correspondientes al paz y salvo, resolucion de nombramiento del Director General y formulario
SARLAFT de persona natural del proveedor, los cuales fueron trasladados a la aseguradora para su
correspondiente revision.

La supervision constaté que se ha mantenido la gestién documental, articulacion y seguimiento
permanente entre el Instituto, el intermediario y la aseguradora, atendiendo oportunamente los
requerimientos formulados dentro del tramite. A la fecha del seguimiento, el siniestro continta en gestion
ante Seguros del Estado S.A., encontrandose en curso las actuaciones necesarias para culminar el
proceso y, de resultar procedente materializar la correspondiente indemnizacion a favor del Instituto.

ANEXOS Y EVIDENCIAS: N/A
SINIESTRO No. COP 19881

La supervision verificé que el 25 de noviembre de 2025 se solicité al intermediario gestionar la afectacién

de la poliza correspondiente, con ocasién de la denuncia por hurto de una sefial de ubicacién y una
valla informativa.
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En atencion a esta solicitud, el 16 de diciembre de 2025, el intermediario remitic al Instituto la
comunicacién SUCVI-177/2025, mediante la cual Seguros del Estado S.A. requirié la documentacion
necesaria para continuar con el analisis de la reclamacién, consistente en cotizacion y/o factura de
reposicion de los elementos hurtados por bienes de iguales o similares caracteristicas, factura de
adquisicidn inicial, certificacién de ingreso a inventarios y acta de asignacion.

La supervisién constaté que el requerimiento fue oportunamente trasladado al instituto, quedando
identificados los soportes necesarios para continuar con la gestién de la reclamacién ante la

aseguradora.
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La supervision verificd que, en atencién al requerimiento formulado mediante comunicacién
SUCVI-177/2025, el 21 de abril de 2026 el Instituto remitié al intermediario la documentacion
necesaria para continuar con el tramite de reclamacién por el hurto de la valla informativa y la
sefial de ubicacion, incluyendo las entradas y facturas de almacén de los bienes, los
documentos de asignacién y la cotizacion de reposicion.

Posteriormente, se constaté que el 19 de mayo de 2026 el intermediario trasladé al instituto la
comunicacion GI-GEN-2026-15210, de fecha 7 de mayo de 2026, mediante la cual Seguros del
Estado S.A. emitié concepto desfavorable frente a la solicitud de indemnizacién y objetd la
reclamacion, sefialando que el valor del deducible establecido en la péliza absorbe el valor

reclamado, razén por la cual no habria lugar al reconocimiento de una indemnizacién por parte
de la aseguradora.

La supervision deja constancia de la gestion documental adelantada y del resultado comunicado
por la aseguradora, asi como de la necesidad de realizar el seguimiento correspondiente a las
actuaciones que se deriven de dicha objecion.
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La supervision verifico que el 5 de junio de 2026, el Instituto de Turismo de Villavicencio solicité al
intermediario Atenas Agencia de Seguros Ltda. iniciar las actuaciones correspondientes para presentar
reconsideracion frente al concepto desfavorable emitido por Seguros del Estado S.A., mediante el cual
fue objetada la reclamacion al considerar que el deducible absorbia el valor reclamado.

Esta actuacién tuvo como finalidad controvertir la decisién adoptada por la aseguradora, solicitar la
revision de los fundamentos de la objecién y procurar una decisién de fondo respecto de la reclamacion,

buscando, de resultar procedente, el reconocimiento de la correspondiente indemnizaciéon a favor del
Instituto.

OBLIGACION ESPECIFICA No.04. Brindara apoyo en las evaluaciones técnicas, respuestas a las
observaciones, asistencia a las audiencias asignaciones de riesgos y demaés actividades propias y

acordes a la escogencia de aseguradoras y programa de seguros o adquisicién de polizas de los
diferentes ramos.

DESCRIPCION DEL AVANCE: La supervision verificé el acompafiamiento técnico brindado por Atenas
Agencia de Seguros Ltda. en el marco del proceso de seleccion CMC-001-2026, adelantado para la
adquisicion del programa de seguros del Instituto de Turismo de Villavicencio. Dicho acompafiamiento
comprendié el apoyo en las evaluaciones técnicas, revision de los requerimientos y anéalisis de las
condiciones necesarias para la estructuracién del programa de seguros, contribuyendo a la adecuada
definicion de los aspectos técnicos del proceso.

Como resultado de las actuaciones adelantadas, el Instituto suscribié el Contratc No. 080 de 20286,
correspondiente a la adquisicion de las pélizas de seguros para la vigencia 2028, con lo cual se culminé
la etapa de apoyo técnico relacionada con la evaluacion de las alternativas, seleccién de la aséguradora
y estructuracion de las condiciones de aseguramiento requeridas por la Entidad.

ANEXOS Y EVIDENCIAS: N/A
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OBLIGACION ESPECIFICA No.05. Elaborar los informes requeridos por la Entidad correspondientes
a documentos, pago o devolucién de primas, indicando valores, las vigencias, primas o alguna
modificacién necesaria.

DESCRIPCION DEL AVANCE: Durante el periodo objeto de seguimiento, la supervision verificé que no
se presentaron requerimientos especificos por parte del Instituto que hicieran necesaria la elaboracién
de informes relacionados con documentos, pagos, devolucién de primas, valores, vigencias, primas o
modificaciones de las pdlizas.

En consecuencia, durante el periodo evaluado no fue necesaria la elaboracién y presentacién de
informes especificos en esta materia. No obstante, se mantuvo la disponibilidad del intermediario para
atender los requerimientos que pudieran presentarse, asi como para suministrar oportunamente la
informacion y los soportes necesarios, de acuerdo con las necesidades de la Entidad y el desarrollo de
la ejecucion contractual.

ANEXOS Y EVIDENCIAS: N/A

OBLIGACION ESPECIFICA No.06. Realizar dos capacitaciones durante la vigencia del contrato a los
funcionarios del instituto designados por el supervisor del contrato, en todo lo relacionado del tema de
seguros y gestion de riesgos asegurables.

DESCRIPCION DEL AVANCE. La supervision verificé que la primera jornada de capacitacion fue
realizada el 14 de julio de 2025, orientada al fortalecimiento del conocimiento de los funcionarios del
Instituto frente al programa de seguros. Durante esta jornada se desarrollaron los siguientes
contenidos:

Introduccién al programa de seguros del Instituto de Turismo de Villavicencio.
Tipos de seguros que conforman el programa.

Coberturas, exclusiones y limites asegurados.

Procedimiento para el reporte y tramite de reclamaciones por siniestros.

Responsabilidades y recomendaciones para los funcionarios en materia de seguros.

©oao0ow

En relacion con la segunda jornada de capacitacién, la supervision constatd que fue solicitada su
reprogramacion y que, a la fecha del presente seguimiento, se encuentra pendiente la definicidn de la
fecha para su realizacion, de acuerdo con la programacion que se establezca entre las partes.

OBLIGACION ESPECIFICA No.07. Brindar asesoria al supervisor del contrato respecto a la inspeccion
a todas las instalaciones y bienes asegurados, con el fin de mantener actualizada la calificacion de
riesgo y realizar la debida recomendacion y hacer los correctivos necesarios a que haya fugar para
disminuir los riesgos.

DESCRIPCION DEL AVANCE: Durante el periodo objeto de seguimiento, la supervision verificé que no
se requirid al intermediario la prestacién de asesoria técnica relacionada con la inspeccién de las
instalaciones y bienes asegurados. En consecuencia, no se generaron actuaciones especificas
asociadas a esta obligacién durante el periodo evaluado.

ANEXOS Y EVIDENCIAS: N/A
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OBLIGACION ESPECIFICA No.08. Asesorar al Instituto de Turismo de Villavicencio, en normatividad
vigente, programas, campafias y actividades de educacion y prevencion de las Administracién de
Riesgos Laborales (ARL).

DESCRIPCION DEL AVANCE: Durante el periodo objeto de seguimiento, la supervision verificé que el
Instituto de Turismo de Villavicencio no solicité al intermediario asesoramiento relacionado con la
normatividad vigente, programas, campafas o actividades de educacion y prevencion en materia de
Administracion de Riesgos Laborales (ARL).

En consecuencia, no se generaron actuaciones especificas frente a esta obligacion durante el periodo
evaluado, sin perjuicio de la disponibilidad del intermediario para atender los requerimientos que sean
formulados por el instituto en desarrollo de la gjecucion contractual.

ANEXOS Y EVIDENCIAS: N/A

4, CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL:

Certifico. que el contratista/proveedor cumplié con los aportes obligatorios al Sistema General de
Seguridad Social los cuales se relacionan de la siguiente manera:

IBC* Indicar
. (base de Valor “Valor Valor _

Mes Fecha de Nimero.de N si estd
Cotizado bago blanilla cotizacién que pagado en pagado en pagado bligad

| g cita la planilla SALUD* PENSION* en ARL* oblle
oafFSP

de aportes)
05- 2026
06- 2026 2026/06/02 | 9506549957 N/A $1.190.700 $4.867.500 | $148.500 N/A

Certificacion de cumplimiento de Pago de sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social integral y parafiscales (Cajas de

Compensacion Familiar, SENA e |.C.B.F) firmada | VA

por el representante legal de la persona juridica y el
contador publico o revisor fiscal.

| Periodo Cotizado y fecha de pago N/A

Certificacién de pagos N/A

N/A

' . ' - N/A

Datos del Contador o revisor fiscal que certifica N/A

N/A

CONCLUSION DEL INFORME DE SUPERVISION:

e En calidad de SUPERVISOR del contrato, certifico que el Contratista/proveedor ejecutd las
obligaciones pactadas en el contrato, las cuales se dan por cumplidas a satisfaccién de la
supervision.

e Se verifica que el informe del contratista y sus soportes se encuentran publicados en el SECOP y
estan acordes con el desarrollo del presente periodo. ”
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EVALUACION DEL CONTRATISTA/PROVEEDOR

El contratista en el desarrollo del contrato cumplié y superé lo pactado en las

obligaciones establecidas en el contrato.

4.0 El contratista en el desarrollo del contrato cumplié con lo pactado en las X
) obligaciones establecidas en el contrato

3.0 El contratista en el desarrollo del contrato presentd retrasos en el de;arrollo de

: las obligaciones pactadas en el contrato, sin considerarse incumplimiento.

El contratista en el desarrolio del contrato presentd inconformidades o

2.0 gjecuciones parciales en el desarrollo de las obligaciones pactadas en el

contrato, que dan origen a posibles incumplimientos. .

1.0 El contratista en el desarrollo del contrato NO cumplié con las obligaciones
) establecidas en el contrato.

5.0 mplio con la calidad y correcta ejecucién de las

) obligaciones establecidas en el contrato dentro de los términos pactados.

El contratista fue requerido por el supervisor para que cumpliera con la

3.0 | calidad y correcta ejecucion de las obligaciones dentro de los términos

pactados.

1.0 El contratista NO cumplié con la calidad y correcta ejecucion de las
' obligaciones dentro de los términos pactados.

5.0 El contratista logré integrarse al equipo de trabajo del |
i comunicacién asertiva con el supervisor del contrato.
3.0 El contratista tuvo dificultad para integrarse al equipo de trabajo del ITV,
i pero logra comunicacion asertiva con el supervisor.

1.0 El contratista no logré integrarse al equipo de trabajo del ITV y se le
) dificulto la comunicacién asertiva con el supervisor.

Ha

TVy cuenta con | |

3.0 | El contratista no logré apoyar/to_d_o_s_las\eventoéwlo capacitaciones del ITV.
1.0 | El contratista no apoyg-eventas rg‘,a;écitaciones\gel ITV.
< .
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