FICHA TECNICA
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

OBJETO: ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS Y ESCANERES PARA LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR.
MODALIDAD DE SELECCION: Minima Cuantia

PLAZO: 5 meses
CLASIFICACION UNSPSC:
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EQUIPOS EN ARRENDAMIENTO

CONTEXTO Y REQUISITOS GENERALES: Prestar el servicio integral de arrendamiento de impresoras
multifuncionales y escaneres para la Caja de la Vivienda Popular, incluyendo el suministro de equipos,
instalacién, configuracién, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo, consumibles, repuestos,
software de administracién y control, gestion ambiental y demas servicios asociados requeridos para garantizar
la continuidad operativa del servicio

EL SERVICIO COMPRENDE LOS SIGUIENTES COMPONENTES:
COMPONENTE 1. Arrendamiento de Equipos

v" Diez (10) impresoras multifuncionales monocromaticas.
v Doce (12) escaneres de produccién formato A4.

COMPONENTE 2. Servicios Asociados

Instalacion y configuracion.

Soporte técnico.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Suministro de consumibles.

Suministro de repuestos.

Equipos de contingencia o reemplazo.
Capacitacion basica de uso cuando sea requerida.
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COMPONENTE 3. Gestion y Control del Servicio
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Software de administracidén y monitoreo.
Control de impresién y escaneo por usuario y dependencia.

Gestion ambiental de consumibles y repuestos.

v

v

v Generacion de reportes.

v" Autenticacion de usuarios.

v' Seguridad de la informacion.

v

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS IMPRESORAS EN ARRENDAMIENTO

CARACTERISTICAS TECNICAS IMPRESORAS

Tipo de Impresora

Impresora Multifuncional Laser Monocromatica

Numero de Impresoras

10 Impresoras

Los equipos ofertados deberdn corresponder a lineas de productos vigentes y
comercializadas oficialmente por el fabricante durante la ejecucion del contrato.
No se exigira un afio especifico de fabricacidén o comercializacion; sin embargo, el contratista

Modelo debera garantizar que los equipos cuentan con soporte técnico vigente, disponibilidad de
repuestos, consumibles originales y actualizaciones requeridas para la correcta prestacion
del servicio durante la vigencia contractual.

El contratista debera entregar, al momento de la instalacién de los equipos, los documentos
que acrediten el cumplimiento de estandares de eficiencia energética y sostenibilidad
ambiental de los equipos ofertados, para lo cual debera presentar al menos una de las

Certificados de | siguientes certificaciones o sus equivalentes internacionalmente reconocidos: Energy Star,

Instalacion de los | China Certificate for Energy Conservation Product, Ecodesign and Energy Labelling, o

Equipos cualquier otra certificacion que demuestre caracteristicas equivalentes de eficiencia
energética.

Asimismo, debera acreditar que los equipos cuentan con certificacion EPEAT Bronze o
superior, o certificacién equivalente que garantice el cumplimiento de criterios ambientales y
de sostenibilidad aplicables a equipos tecnolégicos.

Panel de control Pantalla tactil de 10” o superior

Resolucion 9 | 1200 x 1200 dpi

impresion

Memoria Ram Minimo 2 GB de fabrica

Disco duro Minimo 320 GB de fabrica

Velocidad de 145 GHz

Procesador

Capacidad de Entrada | Dos (02) bandejas con capacidad minimo de 500 hojas cada una y bandeja Bypass de

de Papel minimo 100 hojas.

Interfaz conectividad

Gigabit Ethernet (10/100/1000 base TX) / USB 2.0

Velocidad de Impresién

50 paginas por minuto (PPM)

Duplex automatico

Se debe garantizar la impresion a doble cara automatica y en multifuncionales el escaneo
dUplex automatico

Consumo maximo de
potencia (vatios)

Maximo 1600 W.

Tiempo de Impresion
de la primera pagina

3.0 segundos

Tamafio de Papel

A3/A4 | A5/ A6 | Letter / Legal

Impresién Duplex
ESCANER

Impresion a dos caras




Tipo de Escéaner
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Cama plana y ADF

Resolucion de Escaner

1200 x 1200 dpi

Velocidad del Escaner
COPIADORA
Velocidad de Copiado

100 ipm negro/150 ipm color

50 paginas por minuto (PPM)

Resolucion de Copia

600 i x 600 dpi

1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS IMPRESORAS EN ARRENDAMIENTO

Caracteristicas técnicas Escaneres
TIPO DE ESCANER

Escaner A4

Numero de Escaner

12 Escaneres

Resolucion de escaneo

La resolucion optica de escaneo debe ser de minimo 600x600 dpi.

Certificaciones a la instalacion de
los equipos

El contratista debera entregar, al momento de la instalacién de los equipos, los
documentos que acrediten el cumplimiento de estandares de eficiencia
energeética y sostenibilidad ambiental de los equipos ofertados, para lo cual
debera presentar al menos una de las siguientes certificaciones o sus
equivalentes internacionalmente reconocidos: Energy Star, China Certificate for
Energy Conservation Product, Ecodesign and Energy Labelling, o cualquier otra
certificacion que demuestre caracteristicas equivalentes de eficiencia
energeética.

Asimismo, debera acreditar que los equipos cuentan con certificacion EPEAT
Bronze o superior, o certificacion equivalente que garantice el cumplimiento de
criterios ambientales y de sostenibilidad aplicables a equipos tecnologicos.

Resolucion de la imagen blanco y
negrolescala de grises/color

Minimo 300 dpi

Tamaiio maximo de documento para

el ADF Tamafio A4
Capacidad del ADF 80 Hojas
Interfaz conectividad Conectividad USB 3.2

Velocidad

30 ppm /60 ipm

Formatos de salida

TIFF Multipagina,JPEG,PDF,PNGPDF con busqueda de texto

Tamaio maximo de documento

216 mm x 3000 mm (8,5 pulg. x 118 pulg.)

Ciclo de trabajo diario

Hasta 4.000 paginas

Grosor y gramaje del papel

Papel de 27 a 433 g/m? (de 7,2 a 160 Ib) Grosor de la tarjeta de hasta 1,25 mm
(0,05 pulg.)

Componentes Adicionales

Software de Captura: Software del fabricante del escaner, que permita
eliminacién de paginas en blanco, limpieza de color, OCR, separacion de
documentos, contador de péginas, escaner de codigos de barras.
Controladores ISIS, TWAIN, WIA.

2. Generalidades

El valor ofertado para la prestacion del SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS
MULTIFUNCIONALES Y ESCANERES debera contemplar integralmente todos los costos asociados a la
instalacion, configuracion, operacién, soporte, mantenimiento, consumibles, repuestos, licenciamiento y demas
elementos necesarios para garantizar la disponibilidad y continuidad del servicio durante toda la ejecucién del
contrato, sin generar costos adicionales para la Caja de la Vivienda Popular, salvo aquellos expresamente

excluidos.
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Como minimo, el servicio debera incluir los siguientes componentes, actividades y condiciones:
SUMINISTRO DE EQUIPOS, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO:

El contratista debera suministrar los equipos de impresién multifuncional y escaneo requeridos por la Caja de
la Vivienda Popular, asi como realizar su instalacion, configuracidn, conexion, parametrizacion y puesta en
funcionamiento en las ubicaciones que determine la Entidad.

Los equipos deberan mantenerse en condiciones Optimas de funcionamiento durante toda la vigencia
contractual, garantizando la calidad, disponibilidad y continuidad de los servicios de impresion, copiado y
digitalizacion, segun corresponda.

CONSUMIBLES, INSUMOS Y REPUESTOS

El contratista debera suministrar todos los consumibles, insumos, componentes y demas elementos necesarios
para la correcta operacion de los equipos durante toda la ejecucién del contrato.

Para las impresoras multifuncionales, el servicio NO INCLUYE EL SUMINISTRO DE PAPEL, el cual sera
provisto por la Caja de la Vivienda Popular.

Los consumibles y repuestos suministrados deberan ser originales o plenamente compatibles con los equipos
instalados y garantizar condiciones adecuadas de calidad, rendimiento, seguridad y funcionamiento.

La Caja de la Vivienda Popular podra solicitar, en cualquier momento durante la ejecucién contractual, los
documentos, certificaciones o soportes que permitan acreditar la procedencia, calidad y, cuando corresponda,
originalidad de los consumibles, insumos y repuestos utilizados.

El contratista y la Caja de la Vivienda Popular acordaran el procedimiento para el suministro, monitoreo y
reemplazo oportuno de consumibles, con el propdsito de prevenir interrupciones en la prestacion del servicio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Durante la vigencia del contrato debera realizarse, como minimo, UN (1) MANTENIMIENTO PREVENTIVO
POR CADA EQUIPO SUMINISTRADO, tanto para impresoras multifuncionales como para escaneres.

El mantenimiento debera contemplar las actividades técnicas necesarias para conservar los equipos en
condiciones adecuadas de operacion, reducir la probabilidad de fallas y garantizar la calidad de los procesos
de impresidn y digitalizacion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El contratista debera realizar los mantenimientos correctivos que sean requeridos durante la ejecucion
contractual, incluyendo diagnéstico, mano de obra, desplazamientos, ajustes, reparaciones, repuestos,
componentes y cualquier otro elemento necesario para restablecer el funcionamiento normal de los equipos,
SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR.
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GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO

Durante toda la ejecucién contractual, el contratista debera garantizar la calidad de impresion y digitalizacidn
de los equipos suministrados.

Para tal efecto, debera realizar oportunamente los ajustes, configuraciones, mantenimientos, reparaciones,
cambios de consumibles, sustituciones de componentes o reemplazos de equipos que resulten necesarios para
mantener las condiciones técnicas exigidas por la Entidad.

VOLUMEN INSTITUCIONAL ESTIMADO

La Caja de la Vivienda Popular cuenta con un volumen histérico promedio estimado de CUARENTA'Y CINCO
MIL (45.000) PAGINAS MENSUALES ENTRE IMPRESION Y DIGITALIZACION.

Este volumen corresponde a una estimacion realizada con base en consumos histdricos institucionales y tiene
como finalidad establecer el dimensionamiento técnico requerido para garantizar la adecuada prestacion del
servicio.

En consecuencia, el contratista debera considerar este volumen dentro de su propuesta técnica y economica y
disponer de la capacidad tecnoldgica, operativa, de soporte y de suministro necesaria para atenderlo
adecuadamente.

Este volumen corresponde a una referencia para efectos de dimensionamiento y no implica, por si mismo, una
obligaciéon de consumo minimo por parte de la Entidad, salvo que los documentos del proceso contractual
establezcan expresamente una condicion diferente.

SOFTWARE PARA ADMINISTRACION Y MONITOREO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES

El contratista debera suministrar, implementar, configurar, mantener y soportar durante toda la ejecucion
contractual una solucion de software debidamente licenciada para la administracion, monitoreo y control de las
impresoras multifuncionales.

Como minimo, la solucién debera permitir;

o Control de impresion por usuario.

o Control de impresion por dependencia.

e Administracidn centralizada de los equipos.

o |dentificacion de volimenes de impresidn y escaneo.

e Generacion de reportes mensuales.

o Generacion y consulta de histéricos de consumo.

o Gestion de estadisticas de utilizacion.

o Reqgistro de eventos, alertas e incidentes.

o Seguridad de impresién mediante mecanismos de autenticacion.

o Impresion segura mediante liberacion de trabajos con PIN o mecanismo equivalente.
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El licenciamiento debera permanecer vigente durante todo el plazo contractual e incluir las actualizaciones,
mantenimiento y soporte requeridos para garantizar la correcta operacion de la solucion, sin generar costos
adicionales para la Entidad.

SOFTWARE ASOCIADO A LOS ESCANERES

El contratista debera suministrar las licencias de software requeridas para garantizar la adecuada operacién de
los escaneres y las funcionalidades de captura, procesamiento y administracién de documentos.

La solucion suministrada debera permitir, como minimo, cuando técnicamente aplique de acuerdo con el tipo
de equipo:

e Reconocimiento optico de caracteres —OCR—.

o Generacion de archivos PDF con capacidad de bisqueda de texto.
o Eliminacién automatica de péginas en blanco.

e Separacion automatica de documentos.

o Deteccidn y procesamiento de codigos de barras.

e Procesamiento y optimizacion de imagenes digitalizadas.

o Control y consulta de estadisticas de digitalizacion.

o |dentificacion de volimenes de documentos y paginas procesadas.

Las licencias deberan permanecer vigentes durante toda la ejecucion contractual e incluir las actualizaciones y
el soporte necesarios para garantizar su correcta operacidn, sin costos adicionales para la Caja de la Vivienda
Popular.

INFORMES Y CONTROL DE CONSUMO

El contratista debera generary entregar informes periodicos relacionados con la prestacion del servicio.
Para las impresoras multifuncionales, debera entregar INFORMES MENSUALES DE CONSUMO, obtenidos a
partir del software de administracién y de los contadores de los equipos, que permitan identificar, como minimo:

e Numero de impresiones realizadas.

e VolUmenes por usuario.

e Volimenes por dependencia.

e VolUmenes por equipo.

o Volimenes de escaneo, cuando esta funcionalidad sea utilizada.
o Historicos y estadisticas de utilizacion.

Para los escaneres, los informes deberan incluir, cuando sean requeridos por la supervision contractual:

o Volumenes de digitalizacion.

o Cantidad de paginas o documentos procesados.

o Mantenimientos preventivos y correctivos realizados.
e Incidentes y requerimientos atendidos.

o Estado general de los equipos.
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e Reemplazos o equipos de contingencia suministrados.

La supervision del contrato podra requerir informacion adicional relacionada con la utilizacién, disponibilidad y
desempefio de los equipos cuando resulte necesaria para efectuar el seguimiento contractual.

GESTION AMBIENTAL

El contratista deberd garantizar la gestion ambiental integral de los equipos, consumibles, repuestos,
componentes y demas suministros asociados al servicio, incluyendo, segln corresponda, su recoleccion,
almacenamiento temporal, transporte, aprovechamiento, devolucién posconsumo y/o disposicién final.

Estas actividades deberan ejecutarse de conformidad con la normatividad ambiental vigente y los
procedimientos aplicables para la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, cartuchos, toneres,
componentes y demas residuos generados durante la ejecucion contractual.

Cuando la supervision del contrato lo requiera, el contratista debera presentar los respectivos certificados,
soportes o0 constancias que acrediten la adecuada gestion, aprovechamiento y/o disposicion final de los
residuos generados.

INTEGRALIDAD DEL VALOR OFERTADO

El valor ofertado debera comprender todos los costos directos e indirectos necesarios para la prestacién integral
del servicio, incluyendo equipos, instalacion, configuracién, consumibles, insumos, repuestos, mantenimientos
preventivos y correctivos, soporte técnico, equipos de contingencia, licenciamiento de software, actualizaciones,
informes, gestion ambiental, transporte, desplazamientos y demas actividades requeridas para garantizar el
cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas.

En consecuencia, durante la ejecucion contractual no podran generarse cobros adicionales a la Caja de la
Vivienda Popular por conceptos inherentes a la correcta operacion, mantenimiento, soporte o continuidad de
los equipos y soluciones suministradas, salvo aquellos conceptos expresamente excluidos en los documentos
del proceso.

SOPORTE TECNICO Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLA)

El contratista deberd garantizar durante toda la ejecucién del contrato el soporte técnico de las impresoras
multifuncionales, escaneres y software asociado, disponiendo del personal, herramientas, repuestos y demas
recursos necesarios para asegurar la continuidad del servicio.

HORARIO Y CANALES DE ATENCION

El soporte técnico debera prestarse, como minimo, de LUNES A VIERNES DE 7:00 A. M. A 5:00 P. M.,
EXCEPTO DIiAS FESTIVOS.

El contratista debera disponer, como minimo, de:

o Correo electronico de soporte.
e Linea telefonica.
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o Mesa de ayuda o herramienta de gestion de incidentes.

Cada solicitud debera generar un numero de ticket o radicado que permita realizar seguimiento desde su
apertura hasta su cierre.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
Para efectos de los SLA se entenderé por:

o TIEMPO DE RESPUESTA: tiempo transcurrido desde el registro del incidente hasta el inicio efectivo
de su atencion.

« TIEMPO DE SOLUCION: tiempo transcurrido desde el registro del incidente hasta el restablecimiento
efectivo del servicio, mediante reparacion, sustitucién de componentes o instalacion de un equipo de
contingencia.

La revision o diagnostico de la falla no se considerara como solucion mientras no se haya restablecido el
servicio.

Urgencia / Impacto = Tiempo maximo de respuesta Tiempo maximo de solucion

Alta 2 horas 4 horas
Media 4 horas 24 horas
Baja 8 horas 5 dias héabiles

Los incidentes se clasificaran asi:

e ALTA: indisponibilidad total de un equipo que afecte un proceso critico o la operacién de una
dependencia.

o MEDIA: afectacion parcial del equipo que permita continuar la operacion mediante alternativas
disponibles.

o BAJA: fallas o requerimientos menores que no generen afectacion significativa del servicio.

REPUESTOS Y EQUIPOS DE CONTINGENCIA

Cuando se requiera reemplazar partes o componentes, el contratista debera suministrar e instalar los repuestos
necesarios SIN COSTO ADICIONAL PARA LA ENTIDAD.

Si la falla no puede ser solucionada dentro de las VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES AL
DIAGNOSTICO, el contratista debera suministrar e instalar un equipo de contingencia con caracteristicas
iguales o superiores al equipo afectado, garantizando la continuidad del servicio.

El equipo de contingencia permanecera disponible hasta que el equipo original sea reparado o reemplazado
definitivamente.
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El contratista debera conservar la trazabilidad de los incidentes atendidos y reportar a la supervision, cuando
sea requerido, los tiempos de respuesta y solucién, mantenimientos realizados, repuestos utilizados y equipos
de contingencia suministrados.

3. EQUIPO DE TRABAJO MiNIMO HABILITANTE:

Como requisito habilitante, el proponente debera presentar junto a su propuesta debidamente diligenciado el
FORMATO - COMPROMISO EQUIPO DE TRABAJO MINIMO HABILITANTE en el cual se compromete a que
dispondré de este personal para la totalidad del plazo de ejecucidn del contrato de prestacion de servicios, de
conformidad con lo establecido en este documento, lo cual sera verificado por parte del evaluador.

El contratista presentaré las hojas de vida y los soportes del personal que empleara para ejecucién del contrato
dentro de los primeros tres (3) dias habiles posteriores a la suscripcion del contrato, de conformidad con lo
establecido en la casilla de soportes del equipo minimo de trabajo.

La supervision verificara y aprobara el cumplimiento de los perfiles exigidos y los documentos requeridos, si
llegase a tener observaciones el contratista debera subsanar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
solicitud.

Sin la entrega y aprobacion del personal minimo requerido no se podra suscribir el acta de inicio del contrato
de prestacion de servicios.

Cargo Cantidad Perfil/formacion \ Experiencia Requerida Soportes Requeridos
Diploma o acta de grado;
Titulo de Técnico Experiencia relacionada | certificaciones de experiencia
Técnico de Profesional o Técnico por | con mantenimiento laboral que indiquen cargo,
mantenimiento y Competencias en preventivo y correctivo, | actividades desarrolladas,
soporte de 1 | mantenimiento de diagnostico y soporte fecha de inicio y terminacion;
impresoras y impresoras, escaneres, técnico de impresoras documento de identidad; y
escaneres equipos de cémputo o multifuncionales y demas documentos que
areas afines. escaneres. acrediten el cumplimiento del
perfil requerido.
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