De: gerencia@solucionesoc.com

A: Aleida Perez Pineda

Cc: Adriana Lucia Martinez Cury; Africa Yalimeth Polo Castilla

Asunto: Solicitud de prérroga No. 8 — Contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025
Fecha: lunes, 31 de agosto de 2026 4:52:14p. m.
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Buenas tardes, cordial saludo.

Me permito solicitar formalmente prorroga No. 8 del plazo de ejecucion hasta el 31 de
octubre de 2026, con fundamento en las consideraciones que se encuentran adjuntas.

Agradezco la atencidon prestada y quedo atento a cualquier informacion adicional que se
requiera.

Atentamente,

SOLUCIONES Y EQUIPOS OC SAS

Rafael Castillo P.

Gerente Comercial
3015727044- 3334992
gerencia@solucionesoc.com

Carrera b0 # 77 - 62 L2
Barranquilla, Colombia

Energia Solar -Disefio y Proteccitn eléctrica
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Gerente Comercial
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gerencia@solucionesoc.com

Carrera 60 #77 - 62 L2
Barranquilla, Colombia

Energia Solar -Disefio y Proteccién eléctrica
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FALLAS
SIGLO XXI

Error en el funcionamiento de sistema SIGLO XXI

Nos permitimos informar que se ha presentado un error en el
funcionamiento del Sistema XXI, situacién que esta dificultando la
adecuada gestién de los procesos relacionados con las operaciones.

Es importante sefialar que estas fallas son ajenas al alcance
operativo de Aduanamientos. No obstante, continuamos
monitoreando  de manera constante y mantendremos una
comunicacién oportuna y asertiva ante cualquier novedad del
servicio.

Agradecemos su compresién frente a estos inconvenientes y
reiteramos nuestro compromiso para mitigar los impactos
ocasionados.





/

SOLUCIONES Y EQUIPOS OC SAS
NIT: 900.498.275 -0

Barranquilla, 31 de agosto de 2026

Sefiora

ALEIDA PEREZ PINEDA

Supervisora del Contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Asunto: Solicitud de Prérroga No. 8 — Contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025
Cordial saludo,

En mi calidad de representante legal de SOLUCIONES Y EQUIPOS OC S.A.S., contratista del
contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025, cuyo objeto corresponde a la adquisicion de
material bibliografico impreso para las bibliotecas del SENA a nivel nacional, me permito
solicitar respetuosamente la prérroga No. 8 del plazo de ejecucion contractual hasta el 31
de octubre de 2026, con fundamento en las circunstancias y consideraciones que se
exponen a continuacion.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista ha adelantado las actividades necesarias
para atender las obligaciones a su cargo, relacionadas con la adquisicidn, recepcion,
verificacién, clasificacidn, organizacién, alistamiento, embalaje, despacho y entrega del
material bibliografico, de conformidad con la disponibilidad de los titulos y la distribucién
definida por la Entidad.

A la fecha, el contratista ha adelantado las gestiones de adquisicién correspondientes a la
totalidad de los 17.741 libros. Para efectos de acreditar las gestiones realizadas, se adjuntan
las facturas que soportan la compra de los libros que, con corte a julio de 2026, se
encontraban pendientes de entrega, principalmente aquellos de procedencia internacional
por tratarse de libros importados.

En relacién con los libros importados, se informa que 721 unidades fueron recibidas por el
contratista el 28 de agosto de 2026, encontrandose disponibles para adelantar las
actividades de verificacién, clasificacidn, organizacién, alistamiento, despacho y posterior
distribucion a las sedes del SENA.
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NIT: 900.498.275 -0

Por otra parte, 871 unidades no han sido recibidos, dado que corresponden a libros cuya
importacion ha presentado demoras relacionadas con el proceso de consolidacién de la
carga por parte del operador logistico internacional, asi como con novedades asociadas a
los procesos de revision y nacionalizacion.

Respecto de estas ultimas unidades, se adjunta comunicacion de nuestro proveedor
Distrididactika en la que se describen las circunstancias que han incidido en el proceso de
importacién y nacionalizacién, incluyendo los soportes correspondientes a las novedades
presentadas en la plataforma Siglo XXI, relacionadas con dificultades de conexidn con las
bases de datos requeridas para la gestién de los tramites de nacionalizacidn.

Server Error in '/SIGLOXXI' Application.

Microsoft][ODBC Driver Manager] Data source name not found and no default driver specified

sescription: An unhand the stack trace for more

mation about the

or and where # origmated in the code.

uring the execution of the current web request. Please re

xception Details: Sys ices COMException [Microsofj[ODBC Driver Manager] Data source name not found and no default driver specified

iource Error;

Line 12: <%glbconn.ConnectionTimeout = session(“Connection1_ConnectionTimeout)%>
Line 13: <Xglbconn,CommandTimeouts session("Connectionl_CommandTimeout")%>

Line 14: <X%glbconn.open(Session("Connection1 Connectionstring”))%>

Line 15: <html>

Line 16: <head>

iource File: D UnelpublwwwSIGLOXXNSIGLOXXIcomunicm_02contenido aspx  Line: 14

itack Trace:

[cOMException (0xB0004005): [Microsoft][0DBC Driver Manager] Data source name not found and no default driver specified]
Microsoft.visualBasic.Compilerservices.LateBinding.Internallatecall(Object o, Type objType, String name, oObject[] args, String[] paramnames, Boolean[] CopyBack, Boolean IgnoreReturn) +
Microsoft,visualBasic.Compilerservices.NewLateBinding,LateCall(Object Instance, Type Type, String MemberName, Object[] Arguments, String[] ArgumentNames, Type[] TypeArguments, Boolean[
ASP.comun_cm_d2contenido_aspx.__Render__controll(HtmlTextWriter _w, Control parameterContainer) in D:\inetpub\wwwSIGLOXXT\SIGLOXXT\comun\cm_62contenido.aspx:14
System.Web.UI.Control.RenderchildrenInternal (HtmlTextWriter writer, ICollection children) +268
System.Web.UI.Control.Renderchildren(HtmlTextWwriter writer) +13
System.Web.UT.Page.Render (HtmlTexturiter writer) +29
System.Web.UI.Control.RendercControlInternal (HtmlTextWriter writer, Controladapter adapter) +66
System.Web.UI.Control.Rendercontrol (HtmlTextWriter writer, ControlAdapter adapter) +100
System.Web.UT.Control.RenderControl (HtmlTextwriter writer) +25
System.Web.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includestagesBeforeasyncPoint, Boolean includestagesAfterAsyncPoint) +1303

Taralon Tnfaemationt Miemeat NET Framswnrk Version d 0 418 ASPNET Usesion 4 7 4108 0

Principal Otra administracion © modulo

arc

De acuerdo con la comunicacion de referencia, dichas novedades incidieron en el desarrollo
oportuno de los tramites de nacionalizacion y, en consecuencia, en la disponibilidad de los
libros para su posterior recepcién y distribucién. Actualmente, se ha informado como fecha
prevista para el despacho de dichas unidades el 25 de septiembre de 2026. En consecuencia,
una vez se reciba la recepcién de las 871 unidades pendientes, serad necesario adelantar las
actividades correspondientes a su recepcion y verificacion, clasificacion y organizacién de
acuerdo con las sedes destinatarias, alistamiento y embalaje, coordinacién del transporte,
despacho, seguimiento de los envios y atencién de las novedades que eventualmente
puedan presentarse durante el proceso de distribucién.
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De otra parte, durante la ejecucidon contractual se ha efectuado el envio de los libros a las
diferentes sedes del SENA, obteniendo los respectivos recibidos a satisfaccion. Respecto de
las entregas efectuadas, se encuentra pendiente, en algunos casos, la verificacion fisica del
material y el envio de los correspondientes recibidos a satisfaccién por parte de los
bibliotecdlogos.

Por todo esto, y teniendo en cuenta que la fecha informada para el despacho de las 871
unidades de libros importados corresponde al 25 de septiembre de 2026, resulta necesario
contar con un plazo adicional que permita culminar las actividades posteriores a su
recepcion, asi como completar el envio y distribucion de los libros a las sedes del SENA.

Para tal efecto, el contratista estima necesario contar con el plazo comprendido entre el 1
de septiembre y el 31 de octubre de 2026, durante el cual se desarrollaran, entre otras, las
siguientes actividades:

1. Recepcion y verificacion de las unidades pendientes de entrega por parte de los
proveedores.: 25-30 de septiembre de 2026.

2. Clasificacion y organizacion del material de acuerdo con la distribucidn establecida
por el SENA.: 1-5 de octubre de 2026.

3. Alistamiento, embalaje y preparacion de los despachos.: 5-10 de octubre de 2026.
Coordinacidn con la empresa transportadora y despacho del material a las sedes
destinatarias.: 13-16 de octubre de 2026.

5. Seguimiento a los envios y atencidn de las novedades que puedan presentarse
durante el transporte y entrega.: 19-23 de octubre de 2026.

6. Obtencidon y consolidacién de los documentos correspondientes al recibido a
satisfaccion.: 26-30 de octubre de 2026.

7. Atencion y subsanacion de las novedades que eventualmente sean reportadas por
las sedes durante la verificacion del material.: 26-30 de octubre de 2026.

Agradecemos la atencidn prestada a la presente solicitud y reiteramos nuestro compromiso
de continuar adelantando las actuaciones necesarias para la culminacién de las obligaciones
contractuales.

2. Fundamento juridico

La presente solicitud se sustenta en:





="
ol

SOLUCIONES Y EQUIPOS OC SAS
NIT: 900.498.275 -0

¢ Los principios de economia, responsabilidad, planeacién y eficacia previstos en la Ley 80
de 1993.

¢ El deber de las partes de adoptar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento
del objeto contractual.

¢ La posibilidad de modificar el plazo contractual de mutuo acuerdo cuando ello resulte
necesario para garantizar la ejecucién integral del contrato.

e Las disposiciones contenidas en el Decreto 1082 de 2015 relacionadas con la modificacién
de los contratos estatales durante su ejecucién.

4, Solicitud

En mérito de lo expuesto, solicito respetuosamente se autorice la Prérroga No. 8 del
Contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025 hasta el 31 de octubre de 2026, con el fin de
culminar la ejecucion del objeto contractual en las condiciones pactadas.

Agradezco la atencion prestada y quedo atento a cualquier informacién o documentacion
adicional que se requiera.

Cordialmente,
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RAFAEL CASTILLO PEDROSO
Representante Legal
SOLUCIONES Y EQUIPOS OCS.A.S
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Bogota, 26 de agosto de 2026

Sefiores
SOLUCIONES Y EQUIPOS OC
Barranquilla

Asunto: Libros en proceso de importacion
Respetados sefiores reciban un cordial saludo

Por medio de la presente, queremos informarle que la importacion
correspondiente a su pedido presento una demora en su proceso de entrega
debido a situaciones ajenas a nuestra voluntad.

El retraso obedece, en primer lugar, al proceso de consolidacion de la carga
por parte del operador logistico internacional, lo que ha generado una
extensiéon en los tiempos previstos de despacho, adicionalmente, se
presentaron novedades en los procesos de revision y nacionalizacion ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), lo que ha ocasionado
un tiempo adicional para la liberacion de la mercancia. (adjunto remision de
los libros que llegaron y seran despachados) de manera inmediata.

En cuanto a los titulos pendientes de entrega se encuentran en proceso de
consolidacion ya que se se ha visto afectado por las demoras en la
programacién de la carga aérea y por los retrasos en el proceso de
nacionalizacién, derivados de las contingencias presentadas en los tramites
ante la DIAN.

Con el fin de garantizar la entrega completa de los titulos pendientes, hemos
reprogramado su despacho para el 25 de septiembre, una vez culminen
satisfactoriamente los procesos logisticos y de nacionalizacién.

* Télefono: 6012879441 - 6012879442 - 6013201895 - Calle 45 A 20-48 «
email: atencioncliente@distrididactika.com « www.distrididatika.com « Bogota - Colombia





Distribuidora Comercial Didactica

DISTRIdidactika S.A.S.
NIT. 830.062.830-3

Lamentamos los inconvenientes que esta situacion pueda ocasionarles vy
agradecemos sinceramente su comprension y confianza, reiteramos nuestro
compromiso con el cumplimiento de su pedido.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o informacion adicional que

requiera.
Q,u.r\c-.-s '}

CARLQ JULIO PENAGOS MACIAS
Gerent

Cordalmente,

» Télefono: 6012879441 - 6012879442 - 6013201895 « Calle 45 A 20-48 -
email: atencioncliente@distrididactika.com « www.distrididatika.com « Bogota - Colombia
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Barranquilla, 31 de agosto de 2026

Sefiora

ALEIDA PEREZ PINEDA

Supervisora del Contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Asunto: Solicitud de Prérroga No. 8 — Contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025
Cordial saludo,

En mi calidad de representante legal de SOLUCIONES Y EQUIPOS OC S.A.S., contratista del
contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025, cuyo objeto corresponde a la adquisicion de
material bibliografico impreso para las bibliotecas del SENA a nivel nacional, me permito
solicitar respetuosamente la prérroga No. 8 del plazo de ejecucion contractual hasta el 31
de octubre de 2026, con fundamento en las circunstancias y consideraciones que se
exponen a continuacion.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista ha adelantado las actividades necesarias
para atender las obligaciones a su cargo, relacionadas con la adquisicidn, recepcion,
verificacién, clasificacidn, organizacién, alistamiento, embalaje, despacho y entrega del
material bibliografico, de conformidad con la disponibilidad de los titulos y la distribucién
definida por la Entidad.

A la fecha, el contratista ha adelantado las gestiones de adquisicién correspondientes a la
totalidad de los 17.741 libros.

En relacién con los libros importados, se informa que 721 unidades fueron recibidas por el
contratista el 28 de agosto de 2026, encontrandose disponibles para adelantar las
actividades de verificacién, clasificacidn, organizacién, alistamiento, despacho y posterior
distribucion a las sedes del SENA.

Por otra parte, 871 unidades no han sido recibidos, dado que corresponden a libros cuya
importacién ha presentado demoras relacionadas con el proceso de consolidacion de la
carga por parte del operador logistico internacional, asi como con novedades asociadas a
los procesos de revision y nacionalizacién.
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Respecto de estas ultimas unidades, se adjunta comunicacion de nuestro proveedor
Distrididactika en la que se describen las circunstancias que han incidido en el proceso de
importacién y nacionalizacién, incluyendo los soportes correspondientes a las novedades
presentadas en la plataforma Siglo XXI, relacionadas con dificultades de conexidn con las
bases de datos requeridas para la gestion de los tramites de nacionalizacion.

Server Error in '/SIGLOXXI' Application.

Microsoft][ODBC Driver Manager] Data source name not found and no default driver specified
‘escription: An unhandled exception 0CCUITed during the execution of the Current web request. Please review the stack trace for more Information about the eMor and where It orginated in the code.
xception Details: System Runtime.InteropServices COMException: [MicrosoftJlODBC Driver Manager] Data source name not found and no default driver specified

iource Error:

Line 12: <X%glbconn.ConnectionTimeout = session("Connection1_ConnectionTimeout")%>
Line 13: <Xglbconn.CommandTimeout= session("Connectionl_CommandTimeout"”)%>

Line 14: <Xglbconn.open(Session("Connectionl_Connectionstring™))%»

Line 15: <html>

Line 16: <head>

iource File: D netpubiwwwSIGLOXXNSIGLOXXI\comunicm_02contenido aspx  Line: 14

itack Trace:

[coMException (0x80004005): [Microsoft][ODBC Driver Manager] Data source name not found and no default driver specified]
Microsoft.visualBasic.Compilerservices.LateBinding.Internallatecall(object o, Type objType, String name, Object[] args, String[] paramnames, Boolean[] CopyBack, Boolean IgnoreReturn) +
Microsoft.visualBasic.CompilerServices.NewLateBinding.Latecall(Object Instance, Type Type, String MemberName, Object[] Arguments, String[] ArgumentNames, Type[] TypeArguments, Boolean[
ASP.comun_cm_62contenido_aspx.__Render__controll(HtmlTextwriter _ w, Control parameterContainer) in D:\inetpub\wwwSIGLOXXI\SIGLOXXT\comun\cm_02contenido.aspx:14
System.Web.UI.Control.RenderchildrenInternal (HtmlTextWriter writer, ICollection children) +268
System.Web.UI.Control.RenderChildren(HtmlTextWriter writer) +13
System.Web.UI.Page.Render(HtmlTexturiter writer) +29
System.Web.UI.Control.RenderControlInternal (HtmlTextWriter writer, ControlAdapter adapter) +66
System.Web.UI.Control.Rendercontrol (HtmlTextwriter writer, ControlAdapter adapter) +100
System.Web.UI.Control.RenderControl (HtmlTextwriter writer) +25
System.Web.UI.Page.ProcessRequestMain(Boolean includeStagesBeforeAsyncPoint, Boolean includestagesAfterAsyncPoint) +1303
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De acuerdo con la comunicacion de referencia, dichas novedades incidieron en el desarrollo
oportuno de los trdmites de nacionalizacion y, en consecuencia, en la disponibilidad de los
libros para su posterior recepcidn y distribucidn. Actualmente, se ha informado como fecha
prevista para el despacho de dichas unidades el 25 de septiembre de 2026. En consecuencia,
una vez se reciba la recepcién de las 871 unidades pendientes, serad necesario adelantar las
actividades correspondientes a su recepcion y verificacion, clasificacion y organizacién de
acuerdo con las sedes destinatarias, alistamiento y embalaje, coordinacién del transporte,
despacho, seguimiento de los envios y atencién de las novedades que eventualmente
puedan presentarse durante el proceso de distribucién.
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De otra parte, durante la ejecucidon contractual se ha efectuado el envio de los libros a las
diferentes sedes del SENA, obteniendo los respectivos recibidos a satisfaccion. Respecto de
las entregas efectuadas, se encuentra pendiente, en algunos casos, la verificacion fisica del
material y el envio de los correspondientes recibidos a satisfaccién por parte de los
bibliotecdlogos.

Por todo esto, y teniendo en cuenta que la fecha informada para el despacho de las 871
unidades de libros importados corresponde al 25 de septiembre de 2026, resulta necesario
contar con un plazo adicional que permita culminar las actividades posteriores a su
recepcion, asi como completar el envio y distribucion de los libros a las sedes del SENA.

Para tal efecto, el contratista estima necesario contar con el plazo comprendido entre el 1
de septiembre y el 31 de octubre de 2026, durante el cual se desarrollaran, entre otras, las
siguientes actividades:

1. Recepcion y verificacion de las unidades pendientes de entrega por parte de los
proveedores.: 25-30 de septiembre de 2026.

2. Clasificacion y organizacion del material de acuerdo con la distribucidn establecida
por el SENA.: 1-5 de octubre de 2026.

3. Alistamiento, embalaje y preparacion de los despachos.: 5-10 de octubre de 2026.
Coordinacidn con la empresa transportadora y despacho del material a las sedes
destinatarias.: 13-16 de octubre de 2026.

5. Seguimiento a los envios y atencidn de las novedades que puedan presentarse
durante el transporte y entrega.: 19-23 de octubre de 2026.

6. Obtencidon y consolidacién de los documentos correspondientes al recibido a
satisfaccion.: 26-30 de octubre de 2026.

7. Atencion y subsanacion de las novedades que eventualmente sean reportadas por
las sedes durante la verificacion del material.: 26-30 de octubre de 2026.

Agradecemos la atencidn prestada a la presente solicitud y reiteramos nuestro compromiso
de continuar adelantando las actuaciones necesarias para la culminacién de las obligaciones
contractuales.

2. Fundamento juridico

La presente solicitud se sustenta en:
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¢ Los principios de economia, responsabilidad, planeacién y eficacia previstos en la Ley 80
de 1993.

¢ El deber de las partes de adoptar las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento
del objeto contractual.

¢ La posibilidad de modificar el plazo contractual de mutuo acuerdo cuando ello resulte
necesario para garantizar la ejecucién integral del contrato.

e Las disposiciones contenidas en el Decreto 1082 de 2015 relacionadas con la modificacién
de los contratos estatales durante su ejecucién.

4, Solicitud

En mérito de lo expuesto, solicito respetuosamente se autorice la Prérroga No. 8 del
Contrato No. CO1.PCCNTR.8523063 de 2025 hasta el 31 de octubre de 2026, con el fin de
culminar la ejecucion del objeto contractual en las condiciones pactadas.

Agradezco la atencion prestada y quedo atento a cualquier informacién o documentacion
adicional que se requiera.

Cordialmente,
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RAFAEL CASTILLO PEDROSO
Representante Legal
SOLUCIONES Y EQUIPOS OCS.A.S



Distribuidora Comercial Didactica
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Bogota, 26 de agosto de 2026

Sefiores
SOLUCIONES Y EQUIPOS OC
Barranquilla

Asunto: Libros en proceso de importacion
Respetados sefiores reciban un cordial saludo

Por medio de la presente, queremos informarle que la importacion
correspondiente a su pedido presento una demora en su proceso de entrega
debido a situaciones ajenas a nuestra voluntad.

El retraso obedece, en primer lugar, al proceso de consolidacion de la carga
por parte del operador logistico internacional, lo que ha generado una
extensiéon en los tiempos previstos de despacho, adicionalmente, se
presentaron novedades en los procesos de revision y nacionalizacion ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), lo que ha ocasionado
un tiempo adicional para la liberacion de la mercancia. (adjunto remision de
los libros que llegaron y seran despachados) de manera inmediata.

En cuanto a los titulos pendientes de entrega se encuentran en proceso de
consolidacion ya que se se ha visto afectado por las demoras en la
programacién de la carga aérea y por los retrasos en el proceso de
nacionalizacién, derivados de las contingencias presentadas en los tramites
ante la DIAN.

Con el fin de garantizar la entrega completa de los titulos pendientes, hemos
reprogramado su despacho para el 25 de septiembre, una vez culminen
satisfactoriamente los procesos logisticos y de nacionalizacién.

* Télefono: 6012879441 - 6012879442 - 6013201895 - Calle 45 A 20-48 «
email: atencioncliente@distrididactika.com « www.distrididatika.com « Bogota - Colombia
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DISTRIdidactika S.A.S.
NIT. 830.062.830-3

Lamentamos los inconvenientes que esta situacion pueda ocasionarles vy
agradecemos sinceramente su comprension y confianza, reiteramos nuestro
compromiso con el cumplimiento de su pedido.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o informacion adicional que

requiera.
Q,u.r\c-.-s '}

CARLQ JULIO PENAGOS MACIAS
Gerent

Cordalmente,

» Télefono: 6012879441 - 6012879442 - 6013201895 « Calle 45 A 20-48 -
email: atencioncliente@distrididactika.com « www.distrididatika.com « Bogota - Colombia
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FALLAS
SIGLO XXI

Error en el funcionamiento de sistema SIGLO XX1I

Mos permitimos informar que se ha presentado un error en el
funcionamiento del Sistema XXI, situacion que esta dificultando la
adecuada gestion de los procesos relacionados con las operaciones.

Es importante sefialar que estas fallas son ajenas al alcance
operativo de Aduanamientos. MNo obstante, continuamos
monitoreando de manera constante y  mantendremos una
comunicacion oportuna y asertiva ante cualquier novedad del
servicio,

Agradecemos su compresion frente a estos inconvenientes y

reiteramos nuestro compromiso para mitigar los impactos
ocasionados.
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