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	FORMATO FICHA TÉCNICA DE BIENES Y SERVICIOS DE CARACTERISTICAS TÉCNICAS UNIFORMES Y DE COMÚN UTILIZACIÓN
	



	Clasificación del bien o servicio 
		Clasificación UNSPSC
	Descripción

	72151701
	Servicio de instalación de sistemas de control de acceso

	72151702
	Servicio de instalación de sistemas de televisión de circuito cerrado

	72151704
	Servicio de instalación y mantenimiento de sistemas instrumentados de seguridad

	92121701
	Vigilancia o mantenimiento o monitoreo de alarmas




	Nombre Comercial del Bien o Servicio 
	Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de control de acceso y  CCTV de la Fiscalía general de la nación - Nueva Sede Popayán

	Calidad
	1. Cumplimiento de protocolos de seguridad industrial en el manejo de riesgos eléctricos, trabajos en alturas para dispositivos perimetrales y procedimientos de manipulación segura de equipos electrónicos energizados.
2. Gestión técnica y disposición final de residuos electrónicos (RAEE), baterías de respaldo de gabinetes y componentes de seguridad dados de baja según la legislación vigente.
3. Ejecución por personal técnico certificado en las plataformas lógicas DSS Pro V8 y ZKBio CVSecurity, con acreditación de fabricante para la programación y configuración avanzada de sistemas de almacenamiento masivo y control biométrico.
4. Empleo exclusivo de componentes, activos de red y dispositivos con certificaciones CE / FCC, y repuestos originales de fábrica con trazabilidad de origen comprobable.
5. Aplicación estricta de estándares internacionales de telecomunicaciones EIA/TIA y códigos locales de seguridad electrónica para el diseño, cableado estructurado y operación del sistema.
6. Implementación de planes de mantenimiento con pruebas de continuidad física, verificación de lógica de privilegios de acceso, respaldo de bases de datos y registro detallado en bitácora técnica.

	Generalidades 
	La Fiscalía General de la Nación requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y puesta en funcionamiento (incluidos repuestos menores, consumibles y parches de firmware, según se acuerde) para los sistemas de circuito cerrado de televisión (CCTV) IP con almacenamiento centralizado masivo, infraestructura activa y pasiva de red de datos de seguridad electrónica, y el sistema de control de acceso biométrico, peatonal y vehicular al servicio de la Fiscalía General de la Nación Regional Pacífico, garantizando condiciones de operatividad, confiabilidad y suficiencia, conforme a los términos descritos en el presente documento y sus anexos técnicos.

	Requisitos generales
	Prestar el servicio del mantenimiento preventivo y correctivo, y puesta en funcionamiento de estos sistemas es una actividad especializada que requiere de las herramientas, equipos de protección personal específicos (EPP) y la mano de obra calificada y con experiencia que satisfaga las necesidades del servicio, actividad que no hace parte de las funciones institucionales, misionales u ordinarias de la entidad.

	Requisitos específicos
	Las especificaciones técnicas y los requisitos plasmados en este documento son de cumplimiento obligatorio por el contratista. En la carta de presentación de la oferta en el marco del proceso de selección, el proponente declara que conoce, entiende y acepta los requerimientos técnicos mínimos exigidos por la entidad.

Así las cosas, pueden participar en este proceso de selección todas las personas naturales, jurídicas, consorcios o uniones temporales que cuenten con la capacidad técnica y jurídica para contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de circuito cerrado de televisión (CCTV) IP, infraestructura de red de datos de seguridad electrónica y sistema de control de acceso biométrico y vehicular detallados a continuación.

· RELACIÓN DE EQUIPOS CCTV

	MODELO
	DESCRIPCIÓN
	CANT

	CCTV

	DH-IPC-HFW1431S1P-A-0280B-S4-QH2
	Cámara IP tipo Bala 4MP @ 30FPS, Lente Fijo 2.8mm, IR 30m, IP67, Marca Dahua.
	50 Und

	IPC-HDW2541T-ZS
	Cámara IP tipo Eyeball WizSense 5MP, Lente Vari-focal Motorizado, IR Inteligente, Marca Dahua.
	120 Und

	DS-2DDE4225IW-DE
	Cámara IP tipo PTZ Domo 2MP, zoom óptico x25, Marca Hikvision.
	6 Und

	NVR616H-128-XI
	Grabador de Video en Red (NVR) de 128 Canales, Agregado al EVS para Gestión Centralizada, Marca Dahua.
	2 Und

	DHI-EVS5148S-S2-10G DSS
	Unidad de Almacenamiento Masivo (Storage/EVS) con Capacidad para 48 Discos, Compresión H.265, Marca Dahua.
	1 Und

	ST20000NM002D
	Disco Duro Enterprise Seagate Exos X24 de 20TB cada uno (Configurados en Arreglo RAID 5 + 1 Hot Spare).
	39 Und

	DHI-LM55-S400-SE-V1
	Monitor Profesional de 55" para Configuración de Video Wall 3x3 en Centro de Monitoreo, Marca Dahua.
	9 Und

	DHI-NVD1205DH-4I-4K
	Decoder de Video Ultra-HD 4K para Gestión de Salidas de Videowall, Marca Dahua.
	1 Und

	DHI-NKB1000
	Joystick / Teclado de Control de Red para Cámaras PTZ y Operación de Decoder, Marca Dahua.
	1 Und

	DSS Pro V8
	Licencia de Software de Gestión Centralizada de Seguridad Electrónica, Marca Dahua.
	1 Und

	INFRAESTRUCTURA DE RED Y RACKS DE COMUNICACIONES

	JL684B
	Switch Aruba 1930 Instant On, 24 Puertos Gigabit, 4 Puertos SFP+, Soporte PoE de 370W, Marca Aruba.
	3 Und

	JL686B
	Switch Aruba 1930 Instant On, 48 Puertos Gigabit, 4 Puertos SFP+, Soporte PoE de 370W, Marca Aruba.
	5 Und

	V800 (45RU)
	Rack de Piso Principal de 45 Unidades de Rack con Accesorios (Piso 1, Cuarto Técnico de Monitoreo), Marca Siemon.
	1 Und

	GW-2066 (16U)
	Gabinete de Pared Secundario de 16 Unidades de Racks con Accesorios (Distribuidos en Sótano, Pisos 1, 2, 3 y 5), Marca Quest Int.
	5 Und

	FIBRA MULTIMODO 12H
	Enlace de Fibra Óptica Multimodo de 12 Hilos en Configuración de Topología en Anillo (2 Hilos Activos / 10 Backup).
	1 Global


	COBRE CAT6A F/UTP
	Red de Cableado Estructurado en Cobre Categoría 6A F/UTP (Instalado en Modo Pasivo o Inactivo en la Sede), Marca Siemon.
	1 Global



· RELACIÓN DE EQUIPOS DE SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
	MODELO
	DESCRIPCIÓN
	CANT

	INBIO460 PROBOX
	Controlador Biométrico de Acceso para hasta 4 Puertas, Comunicación TCP/IP, Entradas/Salidas Supervisadas, Marca ZKTeco.
	13 und

	INBIO260 PROBOX
	Controlador Biométrico de Acceso para hasta 2 Puertas, Operación Autónoma y Redundante, Marca ZKTeco.
	8 und

	FR1500
	Lector Biométrico de Empotrar para Lectura de Huella Digital y Tarjeta de Proximidad, Interfaz RS485, Marca ZKTeco.
	66 und

	NO-TOUCH INFRARROJO
	Botón de Salida Sin Contacto por Sensor Infrarrojo (No-Touch) para Apertura Exclusiva de Puertas, Placa en Acero Inox.
	52 Und


	ELECTROIMÁN / SENSOR
	Kit de Cerraduras Electromagnéticas (Electroimanes) de Alta Retención y Sensores Magnéticos para Puertas
	54 Und

	LPR300
	Cámara IP Especializada para Reconocimiento Automático de Placas Vehiculares (LPR) y Control de Acceso, Marca ZKTeco.
	4 Und


	ZKTeco BG1060
	Barrera Vehicular Electromecánica para Control de Acceso a Parqueaderos (Integrada a Cámaras LPR).
	1 und

	ZKTeco CR10M
	Enrolador Digital de Escritorio para Registro y Asignación de Tarjetas de Proximidad.
	2 und

	USB ZKTeco SLK20R
	Lector de huella dactilar
	2 Und

	Honeywell Xenon Ultra 1962g
	Lector Óptico de Código de Barras / Códigos QR para Gestión de Visitantes Integrado al Acceso.
	2 und

	ZKBIO CVSECURITY
	Licencia de Plataforma de Software Centralizado para la Gestión de Control de Acceso, Usuarios y Logs, Marca ZKTeco.
	1 Und


El presente proceso de contratación consistente en la prestación del  servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas de control de acceso y  del Circuito Cerrado de Televisión  de la Fiscalia general de la nación - Nueva Sede Popayán, se realizará en la modalidad de monto agotable, y el futuro contratistas se rige por los precios unitarios techos establecidos en la oferta económica.

1. SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN
· Mantenimiento preventivo
· Definición y alcance
Para una gestión correcta y eficaz del sistema, se debe realizar únicamente un único mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato. Esta operación debe llevarse a cabo de forma obligatoria en una fecha no posterior al 30 de noviembre de 2026, cumpliendo estrictamente con lo prescrito en esta sección. Durante esta intervención única, se debe realizar la prueba de cada uno de los puntos, componentes, canales, switches de red, servidores o elementos lógicos y físicos del sistema de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV).	Comment by Juli Paulin Martinez Cano: ¿Por qué esta fecha y el resalto?	Comment by Jan Freimar Meleider Andujar Imbachi: El objetivo es que para diciembre solo se tenga pendiente los procesos de liquidación y facturación.

Este componente contractual tiene como fin primordial la detección temprana de anomalías en su fase inicial, permitiendo la corrección oportuna para asegurar la integridad de los activos, la continuidad ininterrumpida de las grabaciones de video, la disponibilidad de la red de datos interna y la visualización correcta de los flujos de video en el Centro de Monitoreo del edificio.
Para el cumplimiento del objeto, el contratista deberá ejecutar, como mínimo, las siguientes actividades:
· Limpieza y Evaluación: Se realizará la higienización general y la verificación de la integridad física de todos los componentes de video y conectividad. Esto incluye la apertura y limpieza interna de los dos (2) grabadores NVR de 128 canales, la unidad de almacenamiento masivo EVS, el decoder de video y los ocho (8) switches Aruba alojados en el rack principal Siemon V800 y en los cinco (5) gabinetes Quest secundarios, utilizando aire comprimido o aspirado suave para eliminar polvo en tarjetas madre y extractores de calor. Asimismo, comprende la limpieza externa minuciosa de las carcasas y las ópticas de las 172 cámaras IP (50 balas, 120 eyeballs y 2 PTZ), eliminando suciedad, telarañas o grasa que afecten la visibilidad. Para optimizar este proceso, se utilizará previamente la función de diagnóstico del software DSS Pro V8 para extraer los reportes de temperatura de los procesadores, logs de errores del sistema y el estado de salud de los 39 discos duros Seagate Exos en el arreglo RAID 5, así como el nivel de atenuación óptica en los hilos activos del anillo de fibra, permitiendo evaluar el estado real de la red de video y planificar la limpieza física o correctiva de las unidades críticas.
· Diagnóstico Operativo: Durante la intervención preventiva estipulada, se evaluará la infraestructura de red y almacenamiento verificando la latencia, descarte de paquetes y ancho de banda en los switches de piso, el correcto suministro de energía PoE (370W), la matriz lúdica del videowall 3x3 y la operación física del joystick de red DHI-NKB1000. Se ejecutará la prueba funcional de la totalidad de las 172 cámaras de video verificando enfoque, resolución a 4MP/5MP @ 30FPS, activación automática y cobertura del IR inteligente nocturno, y tiempo real de retención de grabación configurado bajo la compresión H.265. De igual forma, se validará el flujo de datos desde las cámaras periféricas hasta los racks secundarios, su consolidación en el enlace de fibra óptica multimodo de 12 hilos hasta el rack principal, confirmando la redundancia y conmutación automática hacia los hilos de reserva en caso de fallas físicas simuladas.
· Ajuste y Calibración: En esta misma jornada técnica, se optimizarán los parámetros electrónicos y lógicos del sistema de video mediante el reapriete de todas las borneras de conexión eléctrica, cables de puesta a tierra y conectores RJ45/SFP+ en los racks y gabinetes para evitar falsos contactos o pérdida de paquetes. Se revisarán y ajustarán los ángulos de visión y el enfoque motorizado de las 120 cámaras vari-focales para eliminar puntos ciegos. Se aplicarán actualizaciones de parches estables de firmware homologados por el fabricante en cámaras, NVR y switches Aruba para corregir vulnerabilidades de seguridad de red. Finalmente, se ejecutará una depuración del software DSS Pro V8, optimizando las reglas de grabación por detección de movimiento o analíticas de video integradas (WizSense), y se realizará un respaldo (backup) completo de la configuración lógica del videowall, mapas lógicos y privilegios de usuarios administradores.
· Objetivos contractuales
· Garantía de Servicio: Mantener la infraestructura activa de red, servidores de almacenamiento masivo, cámaras IP y plataformas de gestión DSS Pro V8 en condiciones técnicas óptimas para asegurar la operatividad, videovigilancia permanente y disponibilidad continua de los registros históricos de video del edificio.
· Control de Mantenibilidad: Reducir el desgaste prematuro de los discos duros (20TB), extractores de calor de los grabadores, fuentes de poder y lógicas de los switches Aruba mediante el análisis de parámetros lógicos, medición de cargas eléctricas y seguimiento técnico de software durante la intervención programada.
· Mitigación de Riesgos: Minimizar la presencia de puntos ciegos por cámaras fuera de línea, degradación en el arreglo RAID 5 de almacenamiento, fallas de comunicación en el anillo de fibra o pérdida de visualización en el videowall que puedan comprometer la seguridad física y la auditoría de eventos de la sede ante un incidente real.
· Eficiencia Económica: Optimizar los costos de operación y proteger el presupuesto de la entidad mediante la eliminación de fallas críticas en hardware de red o corrupción de bases de datos de video que requieran visitas correctivas de emergencia, extendiendo la vida útil de todo el inventario de CCTV instalado.
2. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO
1. 
2. 
· Mantenimiento preventivo 
· Definición y alcance
Para una gestión correcta y eficaz del sistema, se debe realizar únicamente un único mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato. Esta operación debe llevarse a cabo de forma obligatoria hasta el 30 de noviembre de 2026; cumpliendo estrictamente con lo prescrito en esta sección. Durante esta intervención única, se debe realizar la prueba de cada uno de los puntos, componentes, controladoras, lectoras, bases de datos o elementos lógicos y físicos del sistema de Control de Acceso Biométrico y Vehicular.  	Comment by Juli Paulin Martinez Cano: Ídem 	Comment by Jan Freimar Meleider Andujar Imbachi: El objetivo es que para diciembre solo se tenga pendiente los procesos de liquidación y facturación
Este componente contractual tiene como fin primordial la detección temprana de anomalías en su fase inicial, permitir la corrección oportuna para asegurar la integridad de los activos, mantener la restricción efectiva de las áreas restringidas, la disponibilidad del registro de logs en tiempo real y la operación mecánica y electrónica correcta de los dispositivos de bloqueo físico de la sede.
Para el cumplimiento del objeto, el contratista deberá ejecutar, como mínimo, las siguientes actividades:
· Limpieza y evaluación: Se realizará la higienización general y la verificación de la integridad física de todos los componentes de control de acceso. Esto incluye la apertura y limpieza interna de los trece (13) controladores InBio460 ProBox y ocho (8) controladores InBio260 ProBox alojados en sus respectivos gabinetes técnicos en los cuartos de piso, utilizando aire comprimido o aspirado suave para eliminar polvo en las tarjetas de relés y módulos de comunicación. Asimismo, comprende la limpieza química y física minuciosa de los prismas ópticos de los sesenta y seis (66) lectores biométricos FR1500, la remoción de suciedad en los cincuenta y dos (52) botones No-Touch infrarrojos y la higienización de los enroladores de escritorio y lector de códigos de barras. A nivel vehicular, incluye el mantenimiento mecánico, lubricación y remoción de grasa en los componentes internos y el brazo de la barrera vehicular electromecánica. Para optimizar este proceso, se extraerán previamente los reportes de estado físico y logs de errores desde la plataforma ZKBio CVSecurity, permitiendo identificar caídas de tensión en las fuentes de poder o degradación en las lectoras periféricas.
· Diagnóstico Operativo: Durante la intervención preventiva estipulada, se evaluará la infraestructura de control verificando de forma estricta los parámetros de consumo eléctrico de las fuentes de poder de respaldo y el estado de carga de las baterías para garantizar la operación autónoma ante fallas del fluido eléctrico. Se ejecutará la prueba funcional del 100% de los accesos mediante la simulación y auditoría de eventos críticos como: ingreso válido, intento fallido, puerta forzada y puerta abierta prolongada, verificando que los reportes se transmitan en tiempo real a la plataforma central a través de la red IP del edificio. De igual forma, se validará la continuidad física y el correcto funcionamiento del procesamiento autónomo (modo offline) de los paneles InBio, confirmando que sigan operando localmente ante caídas de red simuladas y que sincronicen sus registros de manera automática una vez restablecida la comunicación. En el acceso vehicular, se comprobará la velocidad de obturación y la tasa de acierto de las cuatro (4) cámaras LPR300 para el reconocimiento automático de placas.
· Ajuste y Calibración: En esta misma jornada técnica, se optimizarán los parámetros electrónicos y mecánicos mediante la calibración de la fuerza de retención y alineación física de los cincuenta y cuatro (54) electroimanes y sus contactos magnéticos de supervisión para asegurar el cierre hermético de las puertas. Se realizarán ajustes en los tiempos de apertura de los relés y el balanceo del resorte de la barrera vehicular electromecánica. Se reapretarán todas las borneras de conexión eléctrica, relevos y líneas de datos RS485 en los gabinetes. Finalmente se ejecutará una depuración y optimización de la base de datos de usuarios en el servidor ZKBio CVSecurity, validando la consistencia de los perfiles de horarios, niveles de privilegios y ejecutando un respaldo (backup) lógico completo del sistema.
2.1. 
2.1. 
· Objetivos contractuales
· Garantía de Servicio: Mantener los paneles de control, lectoras biométricas, periféricos y la plataforma de gestión ZKBio CVSecurity en condiciones técnicas óptimas para asegurar la restricción peatonal y vehicular permanente y la disponibilidad continua del registro de eventos del edificio.
· Control de Mantenibilidad: Reducir el desgaste prematuro de las tarjetas electrónicas de control, relevos de potencia, fuentes de alimentación y mecanismos móviles de la barrera vehicular mediante el análisis riguroso de parámetros lógicos y medición de cargas eléctricas durante la intervención programada.
· Mitigación de Riesgos: Minimizar la presencia de accesos vulnerables por electroimanes descalibrados, paneles fuera de línea, pérdida de logs por fallas de sincronización o fallas mecánicas en la barrera de parqueadero que puedan comprometer la seguridad perimetral y el control de personal en la sede ante un incidente real.
· Eficiencia Económica: Optimizar los costos de operación y proteger el presupuesto de la entidad mediante la eliminación de fallas críticas en el hardware de control o corrupción de las bases de datos de personal que requieran visitas correctivas de emergencia, extendiendo la vida útil de todo el inventario de control de acceso instalado.
· MANTENIMIENTO CORRECTIVO

· Definición y alcance
El mantenimiento de tipo correctivo hace referencia al conjunto de tareas técnicas reactivas destinadas a reparar averías, fallas físicas, pérdidas de aislamiento, descalibraciones críticas, errores de direccionamiento IP o roturas mecánicas que afecten de manera imprevista la operatividad de los sistemas contratados. Este mantenimiento se diferencia de la actividad preventiva por su alcance, magnitud y costos; al ser intervenciones reactivas ante emergencias o daños imprevistos, requieren un tratamiento administrativo independiente y no se encuentran contempladas dentro del costo del mantenimiento preventivo.
El alcance del mantenimiento correctivo se divide según las tres líneas tecnológicas instaladas en el Edificio Fiscalía Popayán:
· Sistema de Circuito Cerrado de Televisión (CCTV): Sustitución de cámaras IP tipo bala, eyeball o domo PTZ defectuosas, reemplazo de fuentes de poder integradas, placas lógicas de grabación, discos duros enterprise de alta capacidad (20TB), decoders de video, teclados joystick y monitores profesionales del videowall de 55 pulgadas; reprogramación de flujos de video, corrección de canales perdidos en el software DSS Pro V8, reconfiguración de analíticas de video WizSense y actualización de perfiles lógicos de visualización.
· Infraestructura Activa y Pasiva de Red de Seguridad: Reemplazo de switches de piso Aruba PoE de 24 o 48 puertos que presenten fallas en sus módulos de potencia, tarjetas de red o puertos SFP+; cambio de transceptores ópticos, bandejas de fibra y patch cords. Incluye la fusión de hilos de fibra óptica multimodo en el anillo troncal ante rupturas físicas, reparación o sustitución de cableado estructurado Categoría 6A F/UTP Siemon, y reconfiguración lógica de direccionamiento IP, redes virtuales (VLANs) y priorización de tráfico de video en la red local.
· Sistema de Control de Acceso Biométrico y Vehicular: Sustitución de controladores InBio460 e InBio260 ProBox defectuosos, reemplazo de relevos lógicos, módulos de comunicación TCP/IP o RS485, lectores biométricos FR1500 con prismas degradados, y botones No-Touch infrarrojos. A nivel vehicular, comprende el cambio de las cámaras LPR300 de lectura de placas, sustitución de componentes mecánicos internos de la barrera electromecánica (motores, resortes de balanceo, tarjetas de lazo inductivo, brazos mecánicos de control), electroimanes de retención de puertas y sensores magnéticos de estado. Incluye la depuración, restauración y corrección de la base de datos de personal y sincronización offline en la plataforma ZKBio CVSecurity (superando los límites del mantenimiento preventivo).
· Límite Contractual Excluido: De acuerdo con los límites establecidos en el componente preventivo, quedan estrictamente excluidos los costos de mantenimiento correctivo, reparaciones o calibraciones físicas sobre los mecanismos móviles de los Torniquetes Peatonales de Control de Acceso, los cuales no hacen parte del alcance de este proceso y se gestionan mediante acuerdos independientes de la entidad.
· Procedimiento de Ejecución y Respuesta
La ejecución de los recursos para la atención de requerimientos correctivos en el objeto de este contrato se regirá de forma estricta por las siguientes fases de control administrativo y técnico:
· Requerimiento por parte de la Supervisión: Las actividades correctivas se iniciarán exclusivamente mediante solicitud o comunicación formal emitida por el Supervisor del contrato. Esta solicitud estará motivada por averías reportadas por el personal de la Entidad o por hallazgos técnicos y desviaciones operativas documentadas durante las jornadas de mantenimiento preventivo.
· Diagnóstico Técnico y Aislamiento Seguro: Recibido el requerimiento, el contratista desplazará de inmediato al personal técnico calificado para inspeccionar los equipos afectados e identificar la causa raíz de la falla. Será responsabilidad obligatoria del contratista aplicar los protocolos de seguridad, bloqueos de energía, desenergización controlada de puertos PoE o aislamientos lógicos correspondientes antes de cualquier intervención, con el fin de evitar cortocircuitos, descargas accidentales en las tarjetas lógicas de control o daños colaterales en la infraestructura de servidores y red de datos del edificio.
· Presentación de Informe Técnico y Presupuesto: El contratista radicará ante la Supervisión, en un término máximo de veinticuatro (24) horas posteriores a la finalización del diagnóstico en campo, un informe técnico detallado que describa la falla encontrada junto con una cotización formal. Esta cotización deberá discriminar con total claridad: las especificaciones técnicas de los repuestos o insumos requeridos, marca, cantidad, valor unitario, IVA, valor total, descripción precisa de la intervención y el costo de la mano de obra asociada. No habrá lugar al cobro individual de mano de obra por cada repuesto o componente sustituido dentro de una misma jornada técnica o intervención general. Se deja constancia que los valores deberán guardar coherencia con los valores ofertados, establecidos como precios techo que regularán los servicios correctivos durante la ejecución del contrato. En caso de surgir intervenciones que no se encuentren dentro de la oferta, el contratista deberá presentar una cotización para análisis por parte del supervisor conforme se indica a continuación.
· Revisión y Autorización Expresa: Recibida la propuesta del contratista, el Supervisor del contrato ejecutará las siguientes validaciones antes de emitir cualquier orden de trabajo:
A. Validación Técnica: Verificará la idoneidad técnica del componente propuesto, su compatibilidad con los protocolos y tecnología instalada en el edificio (Dahua, Aruba, ZKTeco) y la pertinencia de la reparación para solucionar la falla raíz.
B. Análisis de Razonabilidad de Precios: El Supervisor evaluará la razonabilidad de los precios presentados por el contratista frente a las condiciones actuales del mercado. Para ello, empleará el portafolio de mantenimientos correctivos adjunto a esta ficha, cotizaciones de terceros, consultas a distribuidores autorizados de las marcas, herramientas de control interno o referencias comerciales vigentes.
C. Autorización Escrita: Una vez validada la conveniencia técnica, la razonabilidad económica y la disponibilidad del presupuesto, el Supervisor dará la autorización respectiva para la intervención. En caso de que el presupuesto disponible no resulte suficiente para garantizar el mantenimiento requerido, el supervisor adelantará el trámite dispuesto en el Manual de Contratación de la entidad, para que se adelante el modificatorio respectivo como prerrequisito para ejecutar las intervenciones respectivas. Bajo ninguna circunstancia el contratista ejecutará reparaciones, reprogramaciones ni adquirirá componentes con cargo al contrato sin contar previamente con la autorización o el modificatorio al que se hace referencia, el respectivo incremento presupuestal, el ajuste de la póliza y el cumplimiento de cualquier otro requisito de ejecución. La notificación de la viabilidad para la intervención, la realizará el supervisor una vez cumplido lo anterior.  
· Soporte y Legalización: Toda actividad ejecutada contra la bolsa de correctivos se soportará de forma obligatoria en informes técnicos firmados por el contratista, actas de recibo a satisfacción suscritas por la Supervisión, registro fotográfico del estado inicial/final (antes y después), reportes impresos de extracción de software, logs de eventos lógicos o mediciones físicas según aplique, indispensables para el trámite de pago
· Atención de Emergencias y Tiempos de Respuesta: El servicio técnico correctivo operará bajo disponibilidad de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Ante el reporte de una falla crítica (caída total de los servidores de software DSS Pro V8 o ZKBio CVSecurity, apagado general del almacenamiento centralizado EVS, rupturas físicas en el anillo de fibra óptica o bloqueos masivos en las controladoras InBio de las puertas que dejen zonas vulnerables o atrapadas), el contratista garantizará la llegada de personal calificado a las instalaciones en un tiempo máximo de veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificación formal o telefónica. Para ello, dispondrá de una línea de comunicación prioritaria exclusiva.
· Responsabilidad y Garantías: El contratista responderá de forma solidaria por la compatibilidad de protocolos lógicos de las tarjetas electrónicas instaladas, la autenticidad de los repuestos electrónicos y la idoneidad del servicio. Estará obligado, sin costo adicional para la Entidad, a corregir, reprogramar o reemplazar de forma inmediata cualquier componente que falle en la etapa post-entrega. Esta obligación atiende a la naturaleza del sistema como infraestructura crítica de seguridad electrónica y control perimetral, y se entiende sin perjuicio de las pólizas de cumplimiento y calidad constituidas para el amparo del contrato.
· PERSONAL MINIMO REQUERIDO
El contratista garantizará un equipo técnico calificado para la ejecución de las actividades objeto del contrato. El perfil mínimo exigido es el siguiente:
· Un (1) Ingeniero de Soporte / Director Técnico (Disponibilidad bajo demanda): Profesional con título universitario en Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones, Sistemas o Eléctrica, con tarjeta profesional vigente. Deberá certificar una experiencia mínima de dos (2) años (contados a partir de la expedición de la tarjeta profesional) en la supervisión, dirección, diseño o soporte de sistemas de seguridad electrónica, redes de datos o CCTV.	Comment by Juli Paulin Martinez Cano: Revisar comentario en estudio previo donde se indica que se pide un coordinador. 	Comment by Jan Freimar Meleider Andujar Imbachi: Solo en este documento se exige personal minimo
	Comment by Jan Freimar Meleider Andujar Imbachi: El tema del coordinador se ajusto a designar a alguien del grupo de trabajo del contratista para que sea el enlace con el supervisor del contrato
· Un (1) Técnico Operativo en Sitio: Técnico o Tecnólogo en Electrónica, Redes de Datos, Telecomunicaciones o Electricidad, con matrícula profesional vigente (CONTE o COPNIA según corresponda). Deberá certificar una experiencia mínima de dos (2) años directos en campo en mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de CCTV IP y sistemas de control de acceso. 
Con el fin de acreditar las calidades del perfil arriba mencionado, el proponente debe aportar máximo 5 dias siguientes a la suscripción del acta de inicio, los siguientes documentos:	Comment by Juli Paulin Martinez Cano: Precisar en que momento se presentan. Creo que esto quedó corregido en Control de incendios. Revisar por favor.	Comment by Jan Freimar Meleider Andujar Imbachi: Ajustado,  se precisa aportar a los 5 dias siguientes
· Hoja de vida del personal propuesto.
· Copia del diploma o acta de grado, y tarjeta profesional vigente (para el ingeniero).
· Certificaciones de experiencia técnica que indiquen de forma clara: contratante, objeto del contrato, fecha de inicio y finalización del servicio.
· Matrícula o Certificado vigente del CONTE o matrícula técnica del COPNIA para el perfil técnico, según corresponda legalmente.
· DOTACIÓN Y MEDIDAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
· Dotación y Elementos de Protección: El contratista suministrará a su personal los Elementos de Protección Personal (EPP) idóneos para los riesgos del servicio (dieléctricos para mediciones eléctricas, calzado de seguridad, guantes de nitrilo para manipulación de tarjetas electrónicas y arnés de seguridad de alturas si aplica), cumpliendo con la normatividad vigente del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el Código Sustantivo del Trabajo.
· Prevención de Accidentes e Higiene: El contratista es el único responsable de la seguridad de sus operarios. Deberá proveer los recursos necesarios para garantizar el orden, salubridad y prevención de accidentes en las áreas de intervención (cuartos técnicos, racks de piso, centro de monitoreo y puntos perimetrales de cámaras) del Edificio Fiscalía Popayán.
· Señalización Obligatoria: Durante las intervenciones físicas en los pasillos, accesos vehiculares o áreas comunes, el personal del contratista delimitará el perímetro de trabajo mediante señalización visual (conos de seguridad o cintas de peligro), las cuales serán retiradas de manera obligatoria al concluir las labores.
· Identificación: Todo el personal asignado deberá portar en un lugar visible el carné de identificación de la empresa contratista y los logos corporativos en sus uniformes para el ingreso, permanencia y control de seguridad en las instalaciones de la Entidad.
· PREVENCIÓN DE ACCIDENTES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD 
Durante la ejecución del contrato, el contratista en todo momento proveerá los recursos que sean necesarios para garantizar la higiene, salubridad y seguridad de todas las instalaciones de la obra o puntos de intervención, la de sus empleados, trabajadores, subcontratistas, proveedores, de terceras personas, servidores y bienes de la entidad.
El contratista impondrá a sus empleados, trabajadores, subcontratistas, proveedores y en general a todas aquellas personas relacionadas con la ejecución del contrato el cumplimiento de todas las condiciones relativas a higiene, salubridad, prevención de accidentes, medidas de seguridad física y lógica (cuidado de la información confidencial de las redes de datos de la Fiscalía) y les exigirá su estricto cumplimiento. 
· INCUMPLIMIENTO A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS POR LA ENTIDAD 
En el evento en que el futuro contratista incumpla cualquiera de las especificaciones técnicas mínimas, los niveles de criticidad o los tiempos de respuesta estipulados para la atención de fallas en el presente proceso contractual, la Entidad dará inicio al procedimiento administrativo sancionatorio establecido en la invitación pública y en el contrato que se suscriba, en concordancia con las normas legales de contratación estatal vigentes en Colombia. 

	Empaque  y rotulado
	En caso de mantenimiento correctivo los repuestos deberán ser originales y antes de ser instalados deberán ser marcados con el número del contrato y la fecha de instalación.


	Presentación y Unidad de Medida
	MANTENIMIENTO PREVENTIVOS

	ITEM
	DESCRIPCIÓN:
	CANT. INTERVENCIONES POR SITEMA

	I. SITEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN

	1
	Mantenimiento preventivo de elementos de captación de video, compuesto por (50) cámaras IP tipo Bala Dahua 4MP (lente fijo 2.8mm, IR 30m, IP67) y (120) cámaras IP tipo Eyeball Dahua WizSense 5MP (lente varifocal motorizado, IR inteligente); incluye limpieza de lentes, carcasas, ajuste de soportes y verificación de enfoque.
	1

	2
	Mantenimiento preventivo de cámaras de alta prioridad, compuesto por (06) cámaras IP tipo PTZ Domo Hikvision 2MP; incluye pruebas de movimiento horizontal, vertical y zoom (PTZ), limpieza de domo y calibración de recorridos preprogramados.
	1

	3
	Mantenimiento preventivo de equipos de procesamiento, grabación y almacenamiento masivo, compuesto por (02) Grabadores de Video en Red (NVR) Dahua de 128 canales, (01) Unidad de Almacenamiento Masivo (Storage/EVS) Dahua de 48 bahías y (39) Discos Duros Enterprise Seagate Exos X24 de 20TB; incluye verificación de estado de salud de discos, revisión de arreglos RAID 5 + 1 Hot Spare, limpieza interna de polvo y actualización de firmware si se requiere.
	1

	4
	Soporte técnico y mantenimiento preventivo lógico del sistema operativo de gestión, enfocado en (01) Licencia de Software de Gestión Centralizada de Seguridad Electrónica DSS Pro V8 de Dahua; incluye depuración de bases de datos, verificación de sincronización de horas (NTP), revisión de respaldos de configuración y entrega de reporte técnico final.
	1

	II. INFRAESTRUCTURA DE RED Y RACKS DE COMUNICACIONES

	5
	Mantenimiento preventivo de equipos activos de comunicación, compuesto por (03) Switches Aruba 1930 Instant On de 24 Puertos Gigabit (4 Puertos SFP+, PoE 370W) y (05) Switches Aruba 1930 Instant On de 48 Puertos Gigabit (4 Puertos SFP+, PoE 370W); incluye limpieza interna de polvo, verificación de presupuesto de potencia PoE consumido, estado de ventiladores.
	1

	6
	Mantenimiento preventivo de gabinetes y racks de alojamiento, compuesto por (01) Rack de Piso Principal de 45 RU con accesorios (Piso 1, Cuarto Técnico de Monitoreo) marca Siemon y (05) Gabinetes de Pared Secundarios de 16 RU con accesorios (Sótano, Pisos 1, 2, 3 y 5) marca Quest Int.; incluye limpieza de estructuras, ordenamiento de patch cords, verificación de sistemas de ventilación extractora y ajuste de herrajes.
	1

	7

	Mantenimiento preventivo y diagnóstico de la red troncal, correspondiente a (01 Global) Enlace de Fibra Óptica Multimodo de 12 Hilos en configuración de topología en anillo (2 hilos activos / 10 backup); incluye inspección óptica de conectores, limpieza de acopladores en bandejas ODF y pruebas de continuidad o atenuación en los hilos activos.
	1

	8
	Inspección y mantenimiento preventivo de la red de distribución horizontal, correspondiente a (01 Global) Red de Cableado Estructurado en Cobre Categoría 6A F/UTP marca Siemon (instalado en modo pasivo o inactivo en la sede); incluye limpieza de patch panels, verificación visual de canalizaciones y reporte de estado de conservación física frente a humedad o roedores.
	1

	III. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

	9
	Controladoras y Procesamiento Central: Mantenimiento preventivo de (13) Controladores Biométricos InBio460 ProBox (4 puertas) y (08) Controladores Biométricos InBio260 ProBox (2 puertas) marca ZKTeco; incluye revisión de fuentes de alimentación, estado de baterías de respaldo de los gabinetes, limpieza de tarjetas electrónicas y ajuste de conexiones de relevos.
	1

	10
	Dispositivos de Entrada, Salida y Bloqueo Peatonal: Mantenimiento preventivo de (66) Lectores Biométricos de empotrar FR1500 (huella y tarjeta), (54) Kits de Cerraduras Electromagnéticas (electroimanes de alta retención) con sensores magnéticos, (52) Botones de salida sin contacto (No-Touch) de acero inoxidable y (02) Enroladores digitales de escritorio, (2) lectores dactilares; incluye limpieza de prismas ópticos, pruebas de retención magnética y ajuste de apertura en puertas.
	1

	11
	Subsistema de Control Vehicular y Visitantes: Mantenimiento preventivo de (04) Cámaras IP de reconocimiento de placas LPR300 marca ZKTeco, (01) Barrera Vehicular Electromecánica para parqueaderos y (02) Lectores Ópticos de códigos de barras / QR; incluye limpieza y calibración de lentes LPR, pruebas lógicas de integración con la barrera, ajuste mecánico y lubricación de la pluma, y verificación de lectoras QR.
	1

	12
	Software de Gestión y Soporte Lógico: Soporte técnico enfocado en (01) Licencia de Software Centralizado ZKBio CVSecurity marca ZKTeco para administración de acceso, usuarios y logs; incluye depuración de la base de datos de huellas/tarjetas, verificación de sincronización de eventos, respaldos del sistema y entrega de informe técnico final.
	1



MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
	ITEM

	DESCRIPCIÓN:
	UNIDAD
	CANTIDAD

	I. SITEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN

	1
	Suministro e instalación de cámara IP Bala Dahua Ref. DH-IPC-HFW1431S1P-A-0280B-S4-QH2.
	Und
	1

	2
	Suministro e instalación de cámara IP Eyeball Dahua WizSense Ref. IPC-HDW2541T-ZS.
	Und
	1

	3
	Suministro e instalación de cámara IP PTZ Domo Hikvision Ref. DS-2DDE4225IW-DE.
	Und
	1

	4
	Suministro e instalación de Disco Duro Enterprise Seagate Exos X24 de 20TB Ref. ST20000NM002D.
	Und
	1

	5
	Suministro e instalación de Monitor Profesional Dahua de 55" Ref. DHI-LM55-S400-SE-V1.
	Und
	1

	6
	Suministro e instalación de Decoder de Video Ultra-HD 4K Dahua Ref. DHI-NVD1205DH-4I-4K.
	Und
	1

	7
	Suministro e instalación de Joystick / Teclado de Control de Red Dahua Ref. DHI-NKB1000.
	Und
	1

	8
	Mano de obra para soporte lógico, base de datos o configuración de software Dahua DSS Pro V8.
	Intervención
	1

	II. INFRAESTRUCTURA DE RED Y RACKS DE COMUNICACIONES

	9
	Suministro e instalación de Switch Aruba 1930 Instant On de 24 Puertos PoE Ref. JL684B.
	Und
	1

	10
	Suministro e instalación de Switch Aruba 1930 Instant On de 48 Puertos PoE Ref. JL686B.
	Und
	1

	11
	Suministro e instalación de accesorios de red pasiva o Patch Cords marca Siemon Cat6A F/UTP.
	Und
	1

	12
	Mano de obra para fusión, conectorización y pruebas de hilo de Fibra Óptica Multimodo 12H.
	Intervención
	1

	13
	Mano de obra para reordenamiento y peinado de Racks o Gabinetes Siemon V800 / Quest GW-2066.
	Intervención
	1

	III. SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO

	14
	Suministro e instalación de Controladora de Acceso ZKTeco Ref. INBIO460 PROBOX.
	Und
	1

	15
	Suministro e instalación de Controladora de Acceso ZKTeco Ref. INBIO260 PROBOX.
	Und
	1

	16
	Suministro e instalación de Lector Biométrico de empotrar ZKTeco Ref. FR1500.
	Und
	1

	17
	Suministro e instalación de Botón de Salida sin contacto No-Touch Infrarrojo en acero inoxidable.
	Und
	1

	18
	Suministro e instalación de Kit de Cerradura Electromagnética (Electroimán / Sensor).
	Und
	1

	19
	Suministro e instalación de Cámara IP de reconocimiento automático de placas ZKTeco Ref. LPR300.
	Und
	1

	20
	Suministro e instalación de Enrolador Digital de Escritorio para Tarjetas de Proximidad. ZKTeco CR10M
	Und
	1

	21
	Suministro e instalación de lector de huella dactilar USB ZKTeco SLK20R
	Und
	1

	22
	Suministro e instalación de Lector Óptico de Código de Barras / Códigos QR (Honeywell Xenon Ultra 1962g).
	Und
	1

	23
	Suministro, instalación o reparación de componentes para Barrera Vehicular Electromecánica. ZKTeco BG1060
	Und
	1

	24
	Mano de obra para soporte lógico o configuración de plataforma de software ZKTeco ZKBio CVSecurity.
	Intervención
	1



Es preciso señalar que la entidad podría requerir intervenciones correctivas, razón por la cual se solicita en el marco del presente proceso la oferta del portafolio de intervenciones y repuestos con el objetivo de prever el costo respectivo que se manejará durante la ejecución del contrato; no obstante, en caso de requerirse, previo a su ejecución, deberá cumplirse con el procedimiento dispuesto en esta ficha técnica. 
En el evento de surgir mantenimientos correctivos no previstos en la oferta, se seguirá igualmente el procedimiento aquí contemplado.

Estos mantenimientos solo se ejecutarán una vez vencida la garantía de los equipos, la cual varia de cada uno de los sistemas.
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