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Tunja, agosto 14 de 2026

Sefores:
ESE SANTIAGO DE TUNJA
TUNJA
REF. Cotizacion del servicio de lavado de ropa hospitalaria 2026
Cordial saludo:

Por medio de la presente, me permito presentar a su consideracion propuesta, para la
prestacion del servicio de higienizacion de la ropa hospitalaria generada en los servicios
de la ESE SANTIAGO DE TUNJA; anexo propuesta economica y descripcion del
servicio.

Cualquier inquietud, estaré atento para resolverla.
Agradezco la atencion a la presente,

Cordialmente,

/m

LUIS FERNANDO TORRES PONGUTA
C.C. 1.177.608 de Topaga

ANEXO: documentos legales y anexo fotografico
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PROPUESTA GENERAL, DE CALIDAD Y ECONOMICA DEL SERVICIO

1. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO
Se propone la prestacion del servicio del lavado y desinfeccion de ropa hospitalaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO

Se trata de un servicio técnico especializado, que proporciona ropa limpia a las
instituciones prestadoras de servicios de salud; convirtiéndose en un servicio primordial
para garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios béasicos de la salud
ofrecidos a sus usuarios.

El servicio se prestara, buscando mantener los servicios bajo los parametros de calidad,
oportunidad, eficiencia y eficacia que permitan la prestacion oportuna de nuestros
servicios; Para el mantener el servicio en la mejor calidad, se mantendra canales de
comunicacién permanente con la ESE SANTIAGO de Tunja, coordinando con un
responsable el desarrollo oportuno de los servicios, y asi controlar la calidad de los
mismos en el momento de la prestacion. Adicionalmente se utilizaran los canales directos
con las Directivas y los funcionarios que reciban el apoyo directamente para llegar a una
integracion total de nuestros servicios con los requerimientos de la Entidad.

La calidad de la ropa para uso hospitalario, en las diferentes unidades de hospitalizacion,
como las de tipo quirdrgico, se garantiza con un control de calidad en todo el proceso
gue permite el suministro diario, oportuno, con calidad y de acuerdo con las necesidades
de la empresa.

Para la prestacion permanente del servicio, se atendera en horas habiles y se pactaran
previamente mediante acuerdo bilateral, el nimero de recorridos necesarios para cubrir

satisfactoriamente el volumen de ropa generado por ESE SANTIAGO DE TUNJA.
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CONDICIONES TECNICAS

Se cuenta con adecuadas instalaciones de lavanderia, con equipos de Lavado, Centrifugado,
Secado y Planchado. Las areas estan distribuidas en las siguientes secciones:

v Area de clasificacion y lavado de ropa contaminada
v Area de secado
v Area de planchado
Las instalaciones cuentan con las redes de: gas natural, agua fria, agua caliente, aire a presion,

red eléctrica trifasica y red de desagues con filtros y con trampa de grasas y/o detergentes.

Como lavanderia industrial contamos con maquinaria adecuada, la cual esta distribuida de tal
forma que permite un proceso continuo en el lavado de las prendas de uso hospitalario. Se
emplearan productos quimicos 100% biodegradables (detergentes, desengrasantes,
desinfectantes y suavizantes) para el lavado, con esto se garantiza la correcta limpieza y
desinfeccion de la ropa, asi como unos procesos de lavado que permitan lograr una mejor

apariencia y durabilidad de las prendas.
Los equipos se manejan a altas temperaturas, lo que garantiza la asepsia en las prendas.

El valor agregado de este tipo de servicio es el siguiente:

Oportunidad en el suministro diario de ropa necesaria.

Manejo especializado del servicio.

Servicio de suministro de ropa lavada con cobertura todos los dias en el horario establecido.

Cumplimiento estricto de las normas sanitarias y de bioseguridad.

Refaccion de la ropa rota o deteriorada por el uso.
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Dado lo anterior para lograr una higiene de la ropa que satisfaga al cliente, se aplican en forma
estricta normas vigentes en materia de salud, y un equipo humano y técnico, supervisado por

profesionales debidamente entrenados.
Para lograr el objetivo se hace necesario:

v Poseer instalaciones concebidas para uso exclusivo del tratamiento de ropa hospitalaria.

v Personal con formacion y especializacion.

v" Procesos bien determinados y control para garantizar una perfecta higiene y
conservacion de las prendas.

v' Estructura de funcionamiento y organizacién que permitan una correcta prestacion del

servicio.

La ropa debe ser lavada diariamente después de cada uso y tratada en casos especiales de
contaminacién con las precauciones establecidas en las normas de bioseguridad que se

establecen para las instituciones que prestan servicios de salud.

Los desechos contaminados generados, son recogidos por una empresa especializada, en el

tratamiento y disposicion final. Para nuestro caso MARES S.A.
PLANES DE CONTINGENCIA:
-Para mantener el servicio se cuenta con almacenamiento de agua para el servicio de 24 horas,

- Se cuenta con planta de electricidad y pipetas de gas como planes de contingencia.
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VALOR DE LA PROPUESTA

Para la prestacion del servicio, teniendo en cuenta la variacion de los costos fijos y variables asi:

propongo el siguiente valor del servicio:
Alternativa

1. Para el servicio de lavado y desinfeccién de las prendas a un costo de TRES MIL
PESOS MCTE. ($ 3.000) MAS 1L.V.A. para lavar, recibida y entregada en la sede ESE
SANTIAGO de TUNJA.

2. Suministro de prendas hospitalarias, se pacta el precio segun las caracteristicas,
especificaciones y tipo de material.

CONDICIONES COMERCIALES
v' La cancelacion del servicio a convenir por las partes
v' Valides de la oferta 20 dias.

Cordialmente,

LUIS FERNANDO TORRES PONGUTA
C. C.1.177.608 de Topaga

Nota: la informacion contemplada en este documento es de caracter confidencial, emitidos
exclusivamente a la ESE SANTIAGO de Tunja.
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1. LAVADORASS5 (CINCO) BARRERA SANITARIA
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2. SECADORAS (CINCO SECADORAS)
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3. PLANCHA DE MESA
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4. TRANSPORTE
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