CONTRALORIA
DECUNDINAMARCA

ANEXO
FICHA DE LINEA BASE INSTITUCIONAL

Proceso Concurso de Méritos Abierto No. CDC-CAM-004-2026

Objeto Realizar la consultoria especializada para el diagnéstico y la definicion de la
ruta de modernizacion digital y tecnoldgica de la Contraloria de
Cundinamarca, que comprenda el disefio de la arquitectura empresarial
institucional, el dimensionamiento de la infraestructura tecnologica requerida,
la identificacion y priorizacion de los procesos susceptibles de
automatizacion, y la formulacion de la politica de transformacion digital de la

Entidad.
Dependencia Oficina Asesora de Planeacion, Sistemas e Informatica
Fecha Bogota D.C., 25 de agosto de 2026

1. Objeto y alcance de la presente ficha

La presente ficha se publica con el fin de suministrar a los interesados la informacion de
volumetria organizacional y técnica necesaria para el dimensionamiento del esfuerzo y el costeo
de sus propuestas, en atencion a las observaciones formuladas al proyecto de pliego de
condiciones.

La informaciébn aqui consignada corresponde a conteos y Ordenes de magnitud. El
levantamiento detallado de la linea base tecnoldgica, incluido el inventario de aplicaciones,
bases de datos, servidores y su caracterizacion técnica, constituye producto de la consultoria
objeto del presente proceso y no informacién preexistente de la Entidad.

2. Volumetria organizacional

Tabla 1. Variables organizacionales

Variable Cantidad
Sedes Una (1), en Bogota D.C.
Funcionarios de planta Doscientos ocho (208)
Contratistas Ocho (8)

Usuarios de los sistemas de informacion Doscientos cuarenta (240)
Sujetos de control vigilados Trescientos veintiuno (321)
Procesos del mapa de procesos institucional Doce (12)

La cifra de doscientos cuarenta (240) usuarios comprende, ademas de los funcionarios de planta
y contratistas, las cuentas de caracter institucional o compartido asociadas a dependencias y
servicios de la Entidad. Para efectos del dimensionamiento del levantamiento de informacién
mediante entrevistas y de las sesiones de transferencia de conocimiento, la poblacién de
referencia es la de funcionarios de planta y contratistas.
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3. Volumetria técnica

Tabla 2. Variables técnicas

Variable

Modelo de despliegue

Servidores fisicos de cémputo

Servidor de telefonia IP

Maquinas virtuales en operacion
Aplicaciones institucionales en operacion
Bases de datos principales

Estaciones de trabajo
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Cantidad

On-premise, con centro de datos propio
Dos (2)

Uno (1)

Veintiséis (26)

Cuatro (4)

Treinta y cinco (35) aproximadamente
Doscientas treinta y cinco (235)
aproximadamente

Ancho de banda del canal de navegacion 300 Mbps
Extensiones telefonicas Cuarenta y cinco (45)

Las veintiséis (26) maquinas virtuales operan sobre los dos servidores fisicos de computo de la
Entidad, bajo plataforma de virtualizacion. Los sistemas operativos de las maquinas virtuales
corresponden a distribuciones Linux y a versiones de Windows Server.

La Entidad no opera infraestructura en nube de su propiedad. Utiliza servicios de terceros bajo
modalidad de suscripcion para el correo electrénico institucional y las herramientas de
colaboracion, asi como para el sistema de informacion financiera y administrativa.

El canal de conectividad corresponde a un servicio de navegacion, no dedicado, circunstancia
que los proponentes deberan considerar en la planeacion de las actividades que requieran
transferencia de informacion.

4. Aplicaciones institucionales en operacién

La Entidad cuenta con cuatro (4) aplicaciones institucionales en operacién productiva, que se
describen por su funcion. La identificacion de sus componentes técnicos, integraciones y
dependencias hace parte del levantamiento de la linea base a cargo del consultor.

Tabla 3. Aplicaciones por funcién y modalidad de despliegue

No. Funcién que soporta Modalidad Area duefia

1 Intranet institucional On-premise OAPSI

2 Radicacién de correspondencia On-premise Gestion Documental

3 Informacién financiera y administrativa Servicio en nube de Direccion
tercero Administrativa y

Financiera
4 Control de acceso y registro biométrico de On-premise Gestion Humana
personal

La Entidad no cuenta con sistema de gestion documental. Las aplicaciones relacionadas fueron
adquiridas o desarrolladas de manera independiente, sin un modelo de integracién ni de
gobierno de datos, y una de ellas opera sobre una versién de software que requiere
actualizacién. Adicionalmente, el proceso auditor emplea formularios electronicos asociados a
la plataforma de colaboracién vigente, cuya identificacion y tratamiento haran parte del
levantamiento.
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5. Insumos previos disponibles

La Entidad no cuenta con inventario formal de aplicaciones, ni con modelo de arquitectura
empresarial, ni con Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién vigente, ni con
diagnostico de madurez digital previo.

El levantamiento de la linea base (AS-IS) parte de cero. Dicha circunstancia constituye
precisamente la necesidad que motiva el presente proceso de contratacion, y deberd ser
considerada por los proponentes en el dimensionamiento de su propuesta metodolégica y
economica.

Si constituyen informacién oficial disponible el mapa de procesos institucional y la
documentacion vigente del Sistema de Gestion de la Entidad, que se relacionan en el numeral
siguiente.

6. Documentacion gue la Entidad entregara al contratista

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de inicio, la Entidad
entregara al contratista la siguiente documentacion:

Tabla 4. Documentacion de entrega inicial

No. Documento

Mapa de procesos institucional y caracterizacion de los doce (12) procesos
Documentacion vigente del Sistema de Gestion de la Entidad

Inventario de hardware disponible

Organigrama y estructura de la planta de personal

Plan Estratégico Institucional 2026—2029

Relacién de los contratos de servicios tecnolégicos vigentes

OO, WNE

La Entidad no dispone de documentacion adicional a la relacionada. El levantamiento de la
informacion restante hace parte del alcance de la consultoria.
7. Mapa de procesos institucional

En atencion a las observaciones que solicitaron la relacion completa de los doce (12) procesos
del mapa institucional, se publica a continuacion su identificacion, clasificacién y cadigo.

Tabla 5. Procesos del mapa institucional

Caédigo Clasificacién Proceso
PEO1 Estratégico Direccionamiento y Planeacion Institucional
PEO2 Estratégico Comunicacién Publica
PMO1 Misional Control Micro
PM02 Misional Indagacion Preliminar, Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva

PMO03 Misional Control Macro
PAO1 Apoyo Participacion Comunitaria
PAO2 Apoyo Gestion Juridica
PAO3 Apoyo Gestion Humana
PAO4 Apoyo Administracion de Recursos Financieros y Fisicos
PAO5 Apoyo Administracion de Recursos Informaticos
PAO6 Apoyo Gestion Documental
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Cédigo Clasificacion Proceso
PVO01 Evaluacion Control, Seguimiento y Evaluacioén

Se precisa que las actividades de indagacion preliminar, responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva se encuentran comprendidas en un Unico proceso institucional, identificado con el
cédigo PM02. En consecuencia, la Entidad cuenta con tres (3) procesos misionales y no con un
ndmero mayor.

El disefio de casos de uso de automatizacién previsto en el producto correspondiente
comprende la totalidad de los doce (12) procesos relacionados, con el énfasis en los procesos
misionales sefialado en los estudios previos.
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