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En la ciudad de Perelra se reunieron NATALIA CASTRILLON EUSSE en calidad de Interventor
ylo Supervisor y, ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA, representante legal de [a SOCIEDAD
DE MEJORAS DE PEREIRA, en calidad de Contratista, con el objeto de realizar la presente acta
parcial del Contrato de prestacion de servicios No 1748 — No. SECOP Il CO1 JPCCNTR.6339231
del 28 de abril de 2023, conforme a lo siguiente:

OBJETO AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA
EJECUTAR UN PROGRAMA DIRIGIDO AL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA, BAJO LA MARCA ARTESANIAS

DE RISARALDA.
[ CONTRATISTA EDAD DE MEJ DE PEREIRA
NIT O CEDULA 891.480,0714
REPRESENTANTE LEGAL ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA
CEDULA 42138890
IMPUTACIONES Rubro: 0308-2.3.2.02.02.009-02

Disponibilidad Pptal No. 1621 del 04 -04-2024
Registro Pptal No, 2977 del 19-06-2024

PLAZO INICIAL 7 meses

FECHA DE INICIACION 24 de junio de 2024

FECHA DE TERMINACION INICIAL 31 de diciembre de 2024

"PRORROGA (S)_ N/A

"SUSPENSION (S) N/A

REINICIACION (S) N/A

"FECHA DE TERMINACION 31 de diciembre de 2024

[VALORINICIAL CONTRATO $ 500.300.000 Qy’(\"
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 VALOR DEL DEPARTAMENTO $350.000.000
VALOR DEL ASOCIADO $150.300.000
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 500.300.000
TANTICIPO $0
FORMA DE PAGO El Deparlamento de Risaralda, cancelard el
valor del convenio que se suscriba con ocasién
de éste proceso de la siguiente forma: El
Departamento desembolsard los recursos a
aportar en cuatro (4) pagos iguales por un valor
de OCHENTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS ($87.500.000) 0
Proporcional segin la ejecucién financiera
presentada (Informe financiero), asi: El primer
pago una vez ejecutado el 20% de las
actividades, el segundo pago una vez ejecutado
el 50% de las actividades, el tercer pago una
vez ejecutado el 75% de las actividades y el
cuarto pago al final de ejecucién del convenio
con el 100%, previa autorizacién del supervisor,
y haber acreditado el pago seguridad social y de
parafiscales.
"FECHA DE ELABORACION: 13 de diclembre de 2024
BALANCE DEL ANTICIPO
Valor Anticipo o 0
Valor amortizado actas anteriores
Valor amortizado presente acta (si es del caso) -0-
Saldo por amortizar -0-
SUMAS IGUALES 0- 0-
VALOR TOTAL POR PAGAR 0- -0-
BALANCE DEL CONTRATO
Valor Adicién $0
Valor total de actas pagadas $111.307.542
Valor presente acta $156.569.569
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Saldo del Contrato sin ejecutar Wk $82.122.896
SUMAS IGUALES $350.000.000 $350.000.000

VALOR TOTAL A PAGAR PRESENTE ACTA (Luego de amortizaciones): $ 156.569.569

PERIODO PAGADO: DESDE EL 01 DE OCTUBRE HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024.

EJECUCION DE RECURSOS DEL CONVENIO POR PARTE DE LA GOBERNACION DE
RISARALDA, SE DESCRIBEN EN EL SIGUIENTE CUADRO:

No. | GOBERNACION OBJETO VALOR EJECUTADO

1. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Atencién integral al artesano, $21.202.666,00
DE GOBERNACION Gestiény Operacion.

2. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Fortalecimiento y Asistencia $23.250.660,00
GOBERNACION Técnica

3. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Gestién, Operacién Comercial y|  $112.116.243,76
GOBERNACION de Posicionamiento de Marca

EJECUCION TOTAL $ 156.569.569,76

EJECUCION DE RECURSOS DEL CONVENIO POR PARTE SOCIEDAD DE MEJORAS

PEREIRA
No. SMP OBJETO VALOR EJECUTADO
1. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Atencién integral al artesano, $30,666.410,89
DE SMP Gestiény Operacién.
2 PRESUPUESTO EJECUTADO | Fortalecimiento y Asistencia $0,00
DE SMP Técnica
3. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Gestién, Operacién Comercial y $19.200.000,00
DE SMP de Posicionamiento de Marca
EJECUCION TOTAL $ 49.866.410,89
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OBSERVACIONES:

Comités Técnicos de Convenio: Como uno de los mecanismos de articulacidn para la gestion yla toma de decisiones sobre el curso
de las actividades del convenlo, se conformd el Comité técnico del convenio, el cual es liderado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SDEC) a través de la Directora de Desarrollo Empresarial y Sectores Estratégicos. A este comitd se suma la
subdirectora de la Scciedad de Mejoras de Pereita Carolna Henao Villagas, asl como Lorenza Sudrez, quien estd a cargo de la
direccién del programa de Atesanias de Risaralda a través de la SMP.

Comité Técnico de Seguimiento No, 1: (Fue reporade en el informe técnico No. 1)
Comité Técnico de Seguimiento No. 2 (Fue reporiado en el informe técnico No. 2)
Comité Técnico de Seguimiento No. 3: (Fue reportado en el informe técnico No. 2).

Durante el pericdo del informe reporiado {octubres /noviembre), se llevd a cabo los comités de seguimiento No. 4 y No.5
reporiando para cada uno los siguientes enfoques y avances

Comité Téenico de Seguimiento No. 4:

Fue realizado el dia 1 de oclubre de 2024 en la sala da reuniones de |a Sociedad de Mejoras de Pereira ProRisaralda,
contando con la presencia de La Directora de Desarrolio Empresarial Natalia Castrllin- supervisora del convenio por parte de
la Gobernacién del Depariamento, y por parte de la SMP, se conté con la asisiencia de la Subdirectora de Proyecto Carolina

Henao y la Directora del Programa de Artesanlas de Risaralda Lorenza Sudrez.

1.Evento ferial Internacional: Dentro de las actividades del convenio No. 1748 para "Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para ejecutar un programa dirigido al fortalecimiento del sector artesanal del departamento de Risaralda, bajo
la marca de Artesanias de Risaralda” financiado por la Gobemacién Depariamental y operado por laSocledad de Mejoras de
Pereira para la vigencia 2024, se establece dentro del componente 3: Gestién, Operacién Comercial y de Posicionamiento de
Marca, la actividad 3.3, cuyo uno de sus componentes establece: “Promover la participacion acliva de los artesancs y 18
generacion de ingresos a fravés de ferias, eventos, showrooms y estrategias comerciales que promuavan la autogestion y la
participacién activa de fos beneficiarios del programa asi: 1Feria Internacional con participacién de 5 artesanos seleccionados
a lravés de convocaloria abierta, de gestion comerdial ¥ posicionamiento”
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Es asi, como luego de explorar y analizar diversas ferlas internacionales, la Secretarla de Desarrolio Econdmico y
Competitividad aprueba la gestion interacional en el marco de la Feria Expoartesano la Memoria - Miami, para dar atencién y
cumplimiento a la actividad relacionada hacia el beneficio de 5 artesancs del departaments, ef posicionamiento de sus productos y
de la marca de Artesanias de Risaralda,

Expoartesano La Memaria se describe como un movimiento cultural que porquince afios ha promovido la circulacidn y fa
s.aivaguuda.delatradicbn artesanal de Colombia. Tras la primera version internacional en el 2023, Expoartesano vuelve ala
ciudad de Miami - Florida (USA) en el 2024 con todos kos colores y texturas de las artesanias colombianas para conectar con
mercados intemacionales a los anesanos Colombianos y continuar exaltando las fradiciones y costumbres de nuestro pais

Desdela'plmndhida por Plaza Mayor de Medellin, crganizadores del evento ferial internacional en alianza con Arlesanias de
Colombia, se proponen los siguientes beneficios

« Visibildad de Marca
Activacion de Marca

¢ Imvitacones Especiales

*  Apoyo a ks artesanos participanies

Dichos beneficios se detalan de las siguientes acividades:

« Presencia de marca "Artesanias de Risaralda" en comunicacidn fisica y dighal

« Presencia da marca "Artesanias de Risaralda’ en Ruada de Prensa -Backing

» Invitacidn especial al cociel de inauguracin

» Acceso especial al espacio de compra VIP. Visita guiada segin patrecinio

« Presencia de marca en boletines y comunicados de prensa.

« Tiquete Pereka-Miami-Pereira para § arfesancs represeniantes de Artesanias de Risaralda

« Formacitn para los arlesanos

« Alimentacion Almuerzo y cena para los 5 artesancs

« Acreditacion - Doral Miami del 17 al 20 de octubre para 5 artesanos de Artesanlas de Risaralda

Valor fotal de la propuesta: $58,000.000 IVA Incluido.
De acuerdo al presupuesto del convenio No. 1748, el costo de la participacidn seria cublerta por el siguients nubro:

Rubro 3.2; Gestién y logistica de posicionamiento de marca a fravés de Negocios, ferias, eventos, encuentros, showrooms y
asi como de sostenibilidad para la estrategia comercial de autogestién a través de operadores turlsticos del departamento,
©on un presupuesto total de:

$ 102,962,700,

De acuerdo al estimado presupuestal para cubir la misidn intemacional Expoartesano- Miam| y segun ia propuesta de Plaza Mayor,
el costo de la participacién tanto para Ia visibilizacién de la marca de Artesanias de Risaralda, como el costo de participacion
de los 5 artesanos seleccionados, estarfa asignada al rubro 3.2 para lo cual se propone a través del Comité Técnico Ne. 4
2provar la siguiente asignacién detallada; M
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Dada la Actividad del converic No. 3.21, Artesanias de Risaralda promueve la descentralzaclén comercial de las arlesanias del
departamento a través del impulso y acompafiamiento a los procesos de organizacién y autogestiéncomercial de colectivos
y asociaciones de artesanos dispuestos a emprender proceso colaborativos. Asignacién presupuestal para fa Mision: $9.900.000
Alcances:

v Presencia de marca “Artesanias de Risaralda® en comunicacidn flsica y digital

+  Presencia de marca "Artesanias de Risaralda" en Rueda dePrensa - Backing

v Invitacion especial al coctel de inauguracin

v Acceso especial al espacio de compra VIP, Visita guiada sagun patrocinio

v Presencia de marca en boletines y comunicados de prensa.
Dada la actividad del convenio No. 3.2.3 Artesanias de Risaralda, promueve participacion activa de los aresancs en ferias,
evenlos, showrooms, a través de estrategias comerciales que promueven la autogestion y la participacién activa de los

beneficiarios del programa asi: 1 Ferla Intemacional con participacién de 5 arfesanos seleccionados a través
de convocatoria abierta. Asignacidn presupuestal: $48,100.000
Alcances:

' Tiguete Pereira-Mami-Perara para 5 arlesancs

' Alimentacion Almuerzo y cena para 5 arlesanos

' Acreditacién - Doral Miami del 17 al 20 de octubre para 5 aresancs
' Experiencia Comercial disefiada.

Se acuerda en el Comitd, que el informe técnico soporte de la misién internacional, serd presentado de acuerdo a los resultados
e impactos que se dafinen en cada actividad.

Asimismo, se establece que el soporte de la ejecucion financiera, sera una sola fachura por el valer total de la pariicipacion.

Comité Técnico de Seguimiento No, 5:

Fue realizado el dia 15 de noviembre de 2024 en la sala de reuniones de la Secretaria de Desamolo Econdmico y Competiividad
del Departamento, contando con Ja presencia de La Directora de Desarrollo Empresarial Natalia Castrilién- supervisora del
convenio - ¥ su equipo de apoyo Cristina Vera, Luz Piedad Diaz y Fredy Barbosa. Por parte de la SMP, se contd con la
asistencia de ks Subdireclora de Proyecto Carolina Henao y Ja Direciora del Programa Lorenza Sudrez,

Como orden del dia la SMP propuso los siguientes temas de seguimiento:

1. Comunicaciones al interior de la gestidn del convenio
2. Presentacion propuesia 2025
3. Socializacion de acividades finales y ejecucién presupuestal

A Comunicaciones al inferior de la gestién del convenio

Dada la solicitud de la directora de Desamollo empresarial y a las inconformidades presentadas por |as partes asociadas al
convenio de Artesanias de Risaralda, se propone gestionar de una mejor manera las comunicaciones del convenio de acuerdo
2 las necesidades que sobre la ejecucién téenica y financiera deban ser resueltas, ask;

Comunicaclones de tipo estratégica: De acuerdo a las necesidades de gestidn de alianzas, actores y escenarios de
visibilizacion y actvidades del convenio, las comunicaclones sa esiablecerén entve Natalia Castrillén como Directora de Desarrollo
Empresarial y Lorenza Suérez como Direclora del Programa desde fa SMP.

Acta Pascial bt 3
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Comunicaciones para la revision de actas parclales y requerimlentos de pago: Sa propane que se desarrobe en articulacién
entre Cristina Vera, contratista de la Direccidn de Desarrolio Empresarial en articulacidn con Caroling Henao Subdirectora de

Proyectos de la SMP. Cabe anotar que este procaso debe ser apoyado y sagin 6 requiera, por Luz Piedad Diaz, profesional de la
SDEC y Lorenza Sudrez.

Solicitudes de Linea Base e informacién de Beneficlarios: Esta podrd ser realizada por la Gobemacidn en cualuier momento,
de acuerdo 2l protooolo de Watamiarto de basss de datos enviado y socializado por Carolina Hanao &l equipo de 1a Direccitn de
Desarrollo Empresarial, en comunicado del 11 de octubre de 2024, (se copia nuevamente como anexo)

Revision de Informes Técnicos y Financloros: wauwpammmsmanwmamm entre
ol equipo de contralistas de la Direccién y 13 SMP, para subsanar requerimientos de forma inmediata y sin ruidos en 2
comunicacion que dificultan el avance en el proceso de revision y aprobacidn,

Se acuerda que si bien serd utlizada la aplicacién de Whatsapp, como candl hmﬂoy&gidowmﬁmdﬁoemmw.d
correo electronico segulrd siendo el medio para formalzar tas solictudes y generar razabiidad para su seguimiento. Sélo aplicaria
para las solicitudes o comunicaciones cue las partes conskieren necesario evidendiar por este medio formal,

B. Presentacién propuesta 2025: Cardlina Heno presenta la Propuesta del programa de Arlesanias de Mecania; de
Risaralda.pamhsﬁguda%mhﬂmauaﬁmam«hyeemréam«oorrooelewfmopaawm&dny
aaohdhdemmmaaduiicbdﬁnﬂmmpecﬁvopamulegalmmSemocaquelaprupwshleﬁnsodaizadaend(as
previos al secretario Alvaro Arias.

De acuerdo a o presentado, s¢ le recomiendo a la SMP, revisar ka propuesta en virtud del porcentaje aporte de contrapartida para
que sea equivalente con la de la vigencia cel 2024,

Se solicita el envio de la propuesta para ser revisada por el equipo de ka Direccion.

C. Soclalizacién de actividades finales y ejecucion presupuestal De acuerdo a las necesidades del programa y de
la ejecucion presupuestal pendiente, se solicia a fa supervisora del convenio la sprobacidn de las siguientes actividades y
ejecucion presupuestal final:

Rubro 1.1 Direccion, Gesfidn Administrativa, Técnica y Metedolégica del proyecio.
Ejecucibn propuesta: Compra Equipos de Camputo y mobliario para la Tienda de Artesanles de Risarelda. Velor: § 5.277.900

Rubro 3.1 Puesta en funcionamianto y Operacitn infegral de un punto devents especializado de Artesanias de Risaralda,
Ejecucion propuesta: Reparacidn de vitrinas para la promocién y venta de Artesanlas de Risaralda, Valor: 3.700.900

;ﬂo3.3GesﬂMdamu&ogdgialydemmicadones:‘ﬁdeoinstmdot\aldommasdaﬂkmvm:
900.000

De acuerdo a las necesidades mandestadas, la ejecucion de las actividades propuestas, son aprobadas por la Directora de
%{’;:0 Empresarial como supervisora del convenlo, en virtud de amplificar los impacios del programade Artesanias de
a.
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{ il  § LI BT IS IRYAT " 1B 1000100
{La infografia se adjuntd como anexo en el informa técnico de aclividades No.1)

VIR

& modelo de operacidn metodoldgica para el programa, define las estraleglas de atencidn diferencial y propone una refacién
sinbrgica entre las actividades y componentes del programa, buscando con ello generar curvas de aprendizaje en los arlesanos

y mejoras en la competitividad de sus productos de forma diferenciada de acuerdo a necesidades especificas de los
artesanos,

Indicadores de implementacion del modelo de operacién :
& modelo de operacion del programa de Artesanias de Risarakda, desde la ruta metodoldgica implementada desce la cperaciéa
de la SMP, se desarolld a través de los siguiertes procesos:

Regstro e inscripcidn

Convocstoria diferencial 14 municipios

Forialecmianto y Asislencia Técnia

Programa de capacitacones grpales

Posthiacion de Producto para tienda y gestion comercial

Apoyo a la descentrakizacion y autogestion comerciel
Comercializacion a través de la Tienda de Artesanlas de Risaralda
Participacidn en escenarios feriales de orden local, nacional & intemacional
GesSn a través del marketing digital

1000 N O LT e L PO

Estos se presentan por periodo informe y el total que consolida cada indicador a la fecha de core del informe y s@ adjunia en el
informe fisico y digital.

1.1.3 Jnfo

Informe Técnico y Financiero Parclal No. 1: Se presentd, como parte integral del convenio el informe No.1 técnico y
financiero reportando las actividades ejecitadas del 24 de junio al 30 de julio de 2024, aportando para cada caso las evidencias
fisicas y digitales correspondientes al presupuesto y plan de trabajo aprobados para el desarrollo del programa. A través del
informe presentado y su validacion fue aulorizada la primera FRA de pago por valor de $33.773.444

Informe Técnico y Financlero Parclal No, 2: Se presentd el Informe técnico y financiero reportando las acthvidades ejecutadas
desde el 1 de agosto al 30de septiembre de 2024, aportando para cada caso las evidencias fisicas y digitales comespondientes al
wwwmyplmdem&oaprobadoepamddeumloddpmgmAuavésdellmmeprmmdoysuvalidadbnsosom.
8 bavés de factura, el segundo pago @ fevor de la SMP da acuerdo a la ejecucion fnanciera validada en la revision del informe
financiero, como constancia se aporta el acta de pago No. 2 proyeclada y entregada, Esta modalidad de pago, se
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acuerda a través de acta de modificacidn del convenio. Que s adjunta como evidencla de este aparte.

Informe Técnico y Financlero Parcial No, 3: Se prasenta Informe técnico yfinanclero reportando un 80% de las actividades
ejecutadas. De manera parcial el informe reporta las actividades dasarrollas desds ef 1 de octubre hasta el 30 de noviembre
de 2024, aporiando para cada caso las evidenclas fisicas y digitales correspandiantes al presupuesto y plan de trabajo aprobados
para e desamolo del programa. A través del informe presentado ysu validacion serd soliitado el tercer pago a favor de la SMP de
acuerdo a la ejecucion financiera validada en I revisdn del informe, Esta modalidad depago, se acuerda a bavés de acta de
modificacidn del convenio que se adjunta como evidencia,

114 Soportes de Gestion Administrativa

Las actvidades de gestién adminisirafiva, durante los meses de octubre y noviembre y que se reportan en este informe,
induyen:

Contratos y convenios, pagos de Seguridad Social y cuentas de cobeo de los contratistas y colaboradores asociados al convenio

Ordenes de senvicio.

Asesoria juridica y financiera para la gestion de los dferentes componentas y actvidades propias del convenio.
Actas de modificacidn al convenio

Documentos generados para el segunda pago del convenio

Informe suplantacidn en redes,

Otrosi.

Se aportan, como anexos, los soportes que dan cuenia de la gestidn administrativa hacia el cumplimiento técnico y financiero
de los alcances del programa.

A través de las actividades que reaiiza la dinamizadora del proyecto Daniela Quintero Brto, se promueve una atencidn
permanente al arlesano, ya sea en las oficinas de ka SMP o0 en los municipios, a través de la visita de campo que realizan los
consullores y que facla, desde la gestidn administrativa, la dinamizadora del proyecto, Es asi como se realizan
acvidades de agendamiento, monitoreo y segquimiento a la atencidn integral al artesano, a la linea base y a la caracterizacidn de la
poblacién derivada de su andlisls,

La linea base, es un insumo que se actualiza mes & mes, y estd a disposicin del Departamento siempre que la requiera. Es

importante anotar que esta informaciin se gestiona a través de ka politica de tratamiento do datos de la SMP, quien en &l marco

de la ejecucion del convenio sa hace responsable por su uso, privacidad y no divuigacion o uso para fines dierentes a los que

establece el converéo, Es as! como se ha solictado a la SDEC que, cuando sea necesario, la solicitud de datos @ informacidn de los

artesanos, deberd realizarse  lravés de canales formales y por medio del comso electrinico, Ma«mhw
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informacidn requerida y su propdsito, De esta manera y en el marco del convenio vigente se podra amparar la informacién
compartida, aminorando los riesgos de procesos y raquerimientos de la SIC al respecto del lema. Frente a esto s adara que, es
la SMP como recolectora y adminisiradora de la informacidn del convenio, la encargada de velar por la proteccion infegral de los
datos de los artesanos regisirados en Knea base yen cada uno de los procesos que fa enlidad desarrola, responsabifdad que
comparte con la Gobermnacidn del Departamento cuando esta informacidn le es compartida.

Durante los meses de octubre y noviembre, se da continuidad a la actualizacion de la informacion tanto de artesanos
nuevas como de los anfiguos, logrando identificar dentro del proceso, 76 artesanos nuevos registrados en Fnea base, que se han
incorporado al programa desde el Inicio de actividades del programa, completando asf unalinea base de 898 artesanos totales
registrados a corte del presente informe.

Do esta manera, ¢l resumen de la caracterizacion de & inea base, que sa aporta a travds del informe de indicadores anexo al
informe, No. 3 reportando para cada municiplo el siguiente nimero de artesanos inscrilos en el programa:
898 Beneficiarios de 12 municipios.

Sndjmhlabasededmseamﬁdadadelprogrameonunwweasaanmmsmuilosdaodenoﬁemmuzou&m
como anexos ks sopories en PDF y en Excel, para su debida consulta. Se incluye la politica de transferencia y fratamiento que

implementa la SMP que protege dichainformacidn.
Politica de transferencia y tratamiento de la informacién compartida:

En virtud del convenio suscrito con ef Departamento de Risaralda, LA SMP procederd con el envio de las bases de dalos de
los arlesanos, slampre que sea solicitada, pera lo cual se le reitera a la Gobemacion de Risaralda que el uso de la informacidn
debera ser (nica y exclusivaments refacionado con efprograma Artesanias de Risaralda, de corformidad con la autorizacién para el
tratamisnto de datos personales otorgada por los artesanas como Glulares dela informacitn, la cual fue puesta a conocimiento de
ustedes, en el Informe No. 1 del converio, y la cual se adjuntard nuevamente como anexo en el informe No.3.

LA SMP se obliga con LA GOBERNACION DE RISARALDA 2 la entrega de la base de datos de los artesanos de Risaralda la cual
se efeciiia en el marco del cumplimiento del Corvenio de Asociacidn No. 1748 celebrado enire LASPARTES, La transferencia de
datos que se realiza 3 LA GOBERNACION DE RISARALDA es con el propésito de las siguientes aciidades:

1. Actualizacién de las bases de datos de los arlesanos del departamento, hacia la caracterizacin y reconocimiento del estado
actual de las comunidades atendides en el marco del proyecto.

Apoyar y promover |2 articulacién ce actores municipales, lideres ariesancs, furcionerios ce enfes territoriales enfre olrus, haca
¢l posicionamiento del programa de Arlesanias de Risaralda, y el reconocimiento de la Gobemacién departamental y la
Sociedad de Mejoras de Pereira como afiados y financiadores.

3. Garanfizar la postulacion y evaluacién de producos artesenales de cada uno de los municipios del Departamento, ylo su
vinculacion en diferentes escanarios de gestidn comercial en el marco de las actividades del proyecto.

4. Visiblizar y promover Ia ofera turistica, comercial y gastrandmica de nuestra regidn, destacando el apoyo y gestia de la
administracién departamental.

5. Promover diferentes achvidades y programas adelantados por la Gobemacién de Risarakia que permitan el rescate do ks
valores productivos tradicionales, la generacién de valores competitivos y la sofisticacion de productos y modelos de negocio
basados en las industrias cullwrales y crealivas que generen un ecosistema forfalecklo y sostenible en los municipios del
Departamento de Risaralda.
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6. Envisr informacién de la Enfided (convocalorias, cllaciones, Invitaciones & reuniones, eventos, boletines, presentaciones y
aquelias comunicaciones relaclonadas con las actividades que se adelantan en ka enfidad.
7. Enviar comunicaciones e invitaciones a eventos y @ participar en diferantes programas de la Enfided.

Es por b anterior que, a través de este Informe, ¢ establece y socializa el protocolo para la solictud de informacién parcial, no anex3
& los informes de avance, a iravés de los siguientes pasos:

1 ummwnohdapulaupwmwmnm.dudomwmoﬁlahG&emdbnydndem
mensaje de comeo electrdnico oficial de la Gobernacién,

2 &mmhmuhmmmmmamaummm.mmwam
objetivos del convenio.

kY Mmawmhabbﬂopudd.uharamndonalapomwdomhm«mmalasw

4. Serén guardadas las evidencias del envio y se anexard a la carpetas de gestion de linea Base.

Loaudoraeummhatravésdaoidodﬂgidoahsmnﬁmwmhmmnloﬁdommwmﬁlm
Informe suplantacién en redes.

anamm“nmmanuwmmamrdmwomdnmmammdommddm
*Atesanias de Risaralda®, Los atacanies hackearon su cuenta, usaron el logo oficial del programa como foto de perfily enviaron mensajes
fraudulentos solicitando dinero en nombre de la artesana y del programa.

Elpmgamammim.mmahW&iMamMﬁamynwmmel
i&aﬂ,mMam&nmmmmwmsmyamMmmdmmhpd&
yhFnedh.repataflammmaaWhMpyunlﬂrmmicadosoﬁdalesaloswmauosymdeswddnddmma
para alertar sobre el fraude y prevenir mayores dafios.

um“mmwmmdzmmmmmwmnmdmmmmmmumm
Postedormente, los dias 26 y 28 de noviembre, s8 difundieron comunicados en diversos canales para informar sobre el incidente,
proporcionar medidas preventivas y reforzar los canales 63 comunicacin oficiales del programa.

Finaimente, el 29 de noviembre se formakizé la denuncia ante la Fiscalia, documentando todas las acciones realizades para
gararﬁzmramparmdaydarsewmmsm
mammuwmmmammmmmmmmmdonoﬁm.emmmm
o mal uso de informacion pueda afectar la confianza y reputaciin de personas y ceganizaciones, Més alid de las acciones inmediatas
hndu.mhdcmdaymwmm.ammmmlummammﬁmmmammm
mnmmMmthymmmWadmh«mmhwah
informacién es clave para proteger a inlegridad del programa y de su comunidad.

Desde el inicio de operacién del programa @ través de la Sociedad de Mejoras de Pereira como socio del Departamento, se ha
mhm«umummmmmwmm«mmmmmmm
actualizacién permanente, asl como, propender porda atencién abierta, permanente y localizada ce la comunidad
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a través de la atencién presencial y multicanal, De esta manera, esta Informacion se convierie en un recurso fundamental que
permite medi el secor, caracterizar su poblacidn y desarrollar apuestes y estrategias, en conjunio con ias Instituciones
gliadas, para el fotalecimiento Integral de los artesanos y actores de la cadena,

Unamesdimmadalallneabase.wmmww@mmwunmmuammalmmyahldm
que, a través de los consultores en campo, se aporia sobre las acfividades desarrolladas y los beneficiarios atendidos, s
procede a la sistematizacn y analisis de la informacidn @ través de un informe ejecutivo de andlisis del estado actual de la

mwemﬁcaammomdeammammenlmes fisicas y multicanal y que se aparta como anexo a
me.

Es de anctar, que la stencion al artesano est permanente abierta, a través da las oficinas de la Sociedad de Mejoras, 1a
Tm«mmtammwadumqomamooecadamoammmmmmiubsmmmwm
del artesano y comreo electronico. Cadaumdeestowanalesdea(mdﬂneomahlomadonp«manemmbpobladm.
SUS caracieristicas y sus necesidades da atencion a través del programa.

El total de los 898 artesanos registrados a corte al 30 de noviembre, son desagregados por municipio, caracteristicas de la
poblacion, actividad artesanal, empleos generados, necesidades de fortalecimiento y tipo de organizaciones a las que
pertenecen, informacitn que se sintetiza a través de los siguientes indcadares:

Linea Base: 898

No. de Arizsanos Nuevos 2024: 213

Na. de Mujeres Artesanas Registradas: 730 No, de Hombres Aesancs Reglstrados: 168 No, de
Aresanos en Area Metropolitana: 50TNo. de Artesanos ofros Muricipios: 391

No. de Attesanos en Zona Rurak 270 No. de Artesancs en Zona Urbana: 828No. de Artesanos
Indigenas: 183

No. de Ariesanos Poblacién Vulnerable: 429

No. de Artesanos Benefidados fortalecmiento; 363

No. de Adesanos Beneficiados Gestién Comercial: 157 No, de Artesanos por oficio Joyeria y bisuterfa: 355
No. de Artesanos por oficio Confeccion ylo manualidades: 190

No. de Artesanos por oficio Tejeduria en hilos y fibeas textiles: 114 No., de Arlesanos por oficio Maderas y guadua: 73
No. de Artesanos por oficio Gastronomla; 48
No.donafubCosMaoteﬂdomﬁbrazSﬂNo.deMcsampo:ofdoCeténicayfoPinmra:nNa
de Artesanos poroﬁdomnowlmdaycahado:ﬂNadeMasamswofﬁonmm: 13 No. de
Artesanos por oficio Agroindustria: 9

£ detalle de los indicadores antericres y otros complementarios se refacionan en el anexc: jnforme técnico de carsclerizacidn

El proceso de levantamiento de Linea Base s realiza a través de la inscripcidn de los artesanos utilizando como insiumento
un formutario de Google Forms que se empezd a implementar en el aflo 2022, ¢l cual faciita alos beneficiarics
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acceder y realizar de manera auldnoma la Inscripcidn el programa. Este elemento fue disefiado para qua tuviera un uso
sencil y facilitara la sislematizacién y recoleccidn de dalos. Se utiiza también en fisico para contrarestar los inconvenientss 0@
conecividad en los dferentes municiplos dol departamanto, espacialments en zonas rurales.

La actualizacién de la linea base de artesanos sa reallza a fravés de un (nico Instrumanto de regisiro e nscripeién que se diigencia
Mﬂmetmew”mdmemoohcomwdaddoannaams.Estehmmﬂoomﬂadeunaaeﬂodoprogmae
caracterizacién, que permite reunir datos como; datos de identificacidn y contacto, datos de la actividad artesanal e impactos
econémicos derivados de ka misma, reconocimianto ddwogmmadomunlasdewymsim«mbmﬂm
y finaiments la autorizacién de uso de datos, segin la ley de hébeas data. El instrumento consta de una versién digial, la -
puede ser diigenciada en linea a través de n dispostivo movl diractament por el artesano ylo asistido por el profesional
programa a carga de la actividad en campo, asi mismo se cuenta con un formato fisico, el cual puede ser dligenciado a mano,
cuandolas condiciones de conectividad no permiten su dligenciamiento en linea. Es de anotar que, en las 2onas de resguardo
indigena, el formato de caracterizacion es diligendiado con la asistencia del asesor del programa y en fisico, informacidn que
posterormente s& ingresa a la base de datos digital alimentando asf la linea base para su consulta, siempre actualizaca.

De forma periddica la bise de datos unificada, es verficada por &l equipo de Arlesanias de Risaralda, quienes identifican posibles
registros duplicados, inconsistencias o informacion faltante. Asi mismo, y a través de la informacién disponible, es

l;mue. a través de filiros, segmentar la informacion por municipics yio caracieristicas de la poblacién segin sea el 2500
necesidad.

B instrumento y su detalie fue aportado como enexo en el mforme No, 1, s8 aporta mmmmtsyaqmsu.digeadametm)y
actualizacién se realiza deforma permanente y hace parte integral de las actividades a reportar en el informe No. 3 del
convenio.

Sistematizacion de la Linea Base:

A través del desamolo e implamentacién de una plataforma interactiva para el andisis y gesfién de datos de la Linea Base de

Artesanias de Risaralde, s2 busca optimizar a iravés de las TIC, los procesos de recoleccion,almacenamiento, y soporte
fecnoldgico de ia Linea Base. Es por eslo que a la facha se desarrollan las siguientes actividades,

+ Integracién de base de detos: Utiizacion de PostgreSQL como base dedatos central para optimizar &
acceso y andlisis de los datos.

« Desarrollo de médulos para gestién y andlsis de datos: Panel de administracidn de datos con
gréficos, tablas, y heramientas de fitrado, ademas de la creacion dedashboards personalizables
exportables a PDF.

1 Importacién de datos: Se migrardn datos desde archivos Excel (Xlsx y .csv) ala base de datos en

una Gnica ocasién, con validacidn y transformacién de datos,

« Exportacién de datos: Se incluye I capacidad de guardar una copla de la basede datos al momento de
detener el servidor, garantizando su preservacidn.

+ Integracidn de seguridad avanzada: Cifrado de dalos, w
v Capacitacién y soporte inicial: Capacitacién del equipo de la empresa y soporteen el despliegue
inicial para asegurar el uso y administracidn de la plataforma.
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Pnesmactiviamssmaﬁzootdendeoefvidoaoonlamumlomlbgimmtsmqy.lamlmcldmndby
saporte tecnokgico, asi como la capaciacion, transferencla y soporte para faciitar el aprendizajey uso del sistema. El contratista de
demollolecmlbgieoywmmThmwnmsocommmammtmmmwm(ompm@'
desarmrollo de la plataforma:

1. Médulo de Registro y Autenticacion

Los usuarios podran iniciar sesién de manera segura, y las cuentas podrdn ser gestionadas

desde la administracitn del sistema.

2. Médulo para Diligenciamiento de Cuestionarios

Los cuestionarios pueden completarse y enviarse de manera segura: los detos se aimacenardn en

la base de datos cumpliendo con requisitos de seguricad y privacidad.

3, Panel de Administracién de Datos , )
Hemamientas de mmammgﬁmsymsm&aues.mﬂMsmmmmem-m
funcionalidad incluye la creacidn de dashboards exportables en POF,

4, Exportacién y Respaldo de la Base de Datos i

Se habiitarén copias de seguridad aulomdticas en un almacenamiento sequro en fa nube, para garantizar la sequrided y
disponiblidad de ks datos.

5. Repositorio del Cédigo Fuente

Almacenamiento y control de versiones del cbdigo en un reposiiorio seguro (GitHub) con la

posibilidad de restaurar versiones anteriores.

Se aporta informe de avance del nuevo Instrumento en desarrollo para la sistematizacién de la linea base.

Por otro lado, y con e fin de tener una atencién multicanal eficiente, se encuentra en desarrollo el chatbot del programa, para
quelosanesamsmnemmnramﬁnZManésdoWhmwmhmm«eomubdénmésuﬂizadapofalos.
sobre 1odo teniendo en cuenta que el30% de los arlesanos viven en zonas rurales y que muchos de elles solo cuentan con
conectividad a través de cienas condiciones de ubicacion y de horario que no s& pueden restringir a un horario de oficina.

Acta de Reunién General de |a mesa Técnica
A través de esta actividad se busca establecer procesos de articulacion conlos actores asociados al sector artesanal de
Risaralda y que han venido participando, desde su instalaciin, como Integrantes de la Mesa Técnica de Artesanias . Es asl,
como 2 través de reuniones entre los actores del ecosistema se busca el perfamiento de acciones complementarias con
¢l Programa, en pro del beneficio Integral del sector. Lo anterior de acuerdo a ko establacido en la ordananza 003 del 2023, por
Ia cual se institucionalza el programa de Artesanias de Risaralda, donde la Mesa Técnica se establececomo mecanismo de
apropiacién entre los actores de alados al sector,
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De acuerdo al plan de trabajo socializado y aprobado, la mesa técnica general se desarrolard el 3 de diclembre de 2024, su
desarrollo y resultados serdn reportados en el informe 4 del convenlo,

Desde la Ruta Estratégica de Fortalecimiento al sector Artesanal 2032, a cual dio sustento a la formulecidn de la Ordenanza 003 de
2023, 56 definen las cadenas de valor del departamento do Risarakia que Integran el sector artesana Cadena de valor oro -
Joya, ruta de la seda, guadua y madera, sistema moda. Desde esta segmentaciin se busca, a través de la integracion de los
aclores activos, establecer ejercicios de participacién y reconocimiento de sus polencialidades, logros, necesidades y
probleméticas, que permitan generar orlentacionss para futuras procesos de intervencién y desarollo, Es asi como se establecen
Mecanismos para su reconocimiento y puesta en accidn.  Durante el periodo que se reporta en el presents informe, se completan
las 3 mesas proyectadas como parte de las obligaciones del convenio . (La mesa 1, fue reportada en informe No. 2)

Mesa No.1 Mesa Técnica de la Cadena de Valor Oro Joya:
Avance reportado en el informe écaico No. 2

Mesa No. 2 Técnica Artesanos de la Madera y Embleméticos de Santa Rosa de Cabal: Cémo parte de la
descentralizacién del programa de Arfesanias de Risaralda, se propone reelizer las gestiones necesarias para que esta mesa de
trabajo se desarrolle en el municipio de Santa Rosa de Cabal, e dia 29 de octubre, Esta propuesta se realiza en virtud de que
&l municipio alberga ka mayor cantidad de artesanos dedicados al oficio de la madera para las artesanias y el mueble en crudo.
Se conts con el apoyo de la Cimara de Comercio de Santa Rosa de Cabal y de la Alcaldla Municipal, asi como el decidido
apoyo de la Gobernacién Departamental, con la parficipacién del equipo de apoyo de la Direccidn de Desarrollo Empresarial.
Se notd la nutrida asistencia de 11 arlesanos emblemdticos del oficios, que llevamas endre 12 y 45 afics desamoliando la actividad
artesanal como actividades cullural, creativa y productiva principal.

Entre los principales retos identificados, y que se explican de manera detallada y ampiia en el acta de la Mesa, se identifican
varios retos hacia el fortalecimianto del secior arfesanal en Santa Ross, como: sistematizacion de la informacién, necesaria para
comprender a profundidad las dinamicasdel seclor y tomar decisiones estratégicas basadas en datos preciscs. También se
reconocid la importancia de implementar un monitoreo constante de planes y programas enfocados en las cadenas de valor
artesanal del municipic, ko que permitira evaluar suimpacto y ajustar acciones en funcidn de las necesidades emergentes, Ademds,
se destacd la necesidad de apoyar la participacién de los artesanos en ferias nacionales, brinddndoles
oporunidades de visbilizacién y comercializacion en mercados mds amplics, Por otro lado, se planted la importancia de
realizar una soclalizacién continua de los avances logrados en la Mesa Técnica de Artesanlas, promoviendo el
compromiso y la participacién activa de los actores involucrados, Finalmente, se enfatizd en la urgencia de generar
proyecciones y apuestas articuladas hacia 2025, que permitan consolidar una estrategia integral para el fortalecimiento del sector,
garantizando su sostenibilidad y competitividad en ef mediano y fargo plazo.

Asf mismo s nola el Inferés y el apoyo que estd proporcionando la Alcaldia Municipal a kos artesanos del municipio, a tavés 02
actividades que enlazan a los artesanos con el sector del turismo con un enfogue temitorial de desfino furistico sostenible.
Asimismo, se pone en manifiesto [a necasidad de mudmanmd.mhwﬂmmmddmmm

y Artesanal de Santa Rosa de Cabal, a fﬁ
Mesa Técnica No. 3 de {a Seda v Ia Teledurfa;
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Cémo parte de la descentralizacion del programa de Aresanias de Risaralda, se realizaron las gestiones necasarias para llevar
a cabo la Mesa en el municipio de Guatica, El dla 12 de noviembre s dieron cita en fa Vereda ol Paralso, cada uno de los aclores
vinculados & la cadena de valor del sistema moda y de la tejedurfa en parficular. Esta propuesta se reaiza en virtud de la vocacidn
artesanal de la seda y la confeccion del municiplo de Guética y al granmonvboquehanmariestadolesmmdeh
seda para el desarrollo de este espacio de pensamiento, Se cont con el acompafiamiento def SENA, la Carder, la Alcaldia
del municipio de Gudtica, las artesanas de la seda de Gudtica y Belén, as! como el decidido apoyo de la Gobernacion

Departamental.

La Mesa Técnica de la seda y la tejedurfa, en el marco del desarrolio del ProgamMesariaMeRlsmldaZOZt puso en
eddwdademwmﬁodalmadomasodados,enmdefo«tdmrd:edmmsandm Risaralda mediante accicnes
concretas que abarcan certificaciones en competencias especificas, diambsﬂoospredsossobrelasnecesidadesdelseda
y &l apoyo a comunidades rurales. Se enfatizd la importancia de fortalecer las cadenas de valor artesanal en caca uno de sus
eslabones, mejorar la sostenibilidad y propiciar la vinculacidn del sector artesanal con sectores esiratégicos como el turismo
y la economfa local. Ademés, se destacd la mccsuaddepmwmsdefomdaayapwoeomoelmoemprenduque permita a
los artesanos competir y prosperar en un contexto cada vez més exigente,

EJ evento subrayd la relevancia de la cooperacion interinstitucional y el impacio positvo que puede tener en la preservacién
oal patrimaioalhualybgemdéndeopoﬂmidade&Conmmrsaieimplmda.l.omzam cemd resaliando el enorme
po\encialdelasodaysumehm.mﬁmmdowoesmmidgmdehmsmiaymfﬁm enmotor de
desarrollo y transformacidn social.

Seeepaaqucmmnvommmaeaddnde\ﬁmlowummmadmmmtnlosproth.vctoresdesoda.bs
enﬁdadaylosmniabs.wndobiwwdepoddmudemmwmme!mdahwdaen Risarelda. Esto se lograra
Munhfamdadényapoyoaestmegiasyproyemsqmmalemprormnvan.drctlenycomemialiomalpmthcto
de la seda como un simbolo distintivo del departamento.

Eldetaledddcsanuﬂodehuosaféaicadolasedaylalohdutlaseaponaendmooa.

A través del reconocimiento de las asociaciones, colectivos, cooperativas yolras formas de organizacidn colaborativa, se
espera sensibilizar a sus integrantes sobre la ordenanza 003, como mecanismo para la gestion del sector y cbmo, a partr de
lo que Ja ordenanza dispone, se pueden incorporar & acciones de gobernanza, desde procesos de autogestidn y desarrollo,
Durante el desarrollo del convenio, se han realizado 2 socializaciones, y para Identificar los grupos objetives fue lanzada una
cawocdoriaoonformularbparaWm&awdadumycdecﬁmdeanmmdelmwhbaaﬁva

propenden por su crecimiento conjunto.
Encuentro No.1: Fue realizado o 25 de septiembre y reportado en ¢l informe técnico No. 2

Encuentro No.2: El encuentro se realizé el dla 30 de octubre con la asistencia de 27 artesanos que se han articulado

como colectivo a través de la estrategia regalos con aima artesanal, con el objetivo de competir con apuestas de negocics
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institucionaliza a ravés de la ordenanza departamental. El objetivo del encuentro fue mlizxmprocqsodembduadw
al grupo de artesanos como aclores de su propia gestion y gobemanza de la ruta a través del conocimianto y aproplacion de
Iz crdenanza 003 y da la ruta estraégics del secie, Este encueniro se realizd en modaidad presencial y contd con gran acephacitn por
parte de la comunided asisumn.Es\nq«ddodearﬁojadﬁrumﬁamanhbasadommgmposdumnmo::
vacaciones artesanales complementarias, que les permites desde su ariculacion colectivos atender oportunidades
desarrollo y de negocios.

S aporta como evidencia registros de asistencias, fotograficos y de evaiuacidn de la actvidad.

El plan Atencién diferencial, s un insumo técnico construido desde el programa de Artesanlas de Risaraida, a través de la
operacion de la Sociedad de Mejoras de Pereira, como un modelo que define claramente las actividades, did4cticas e
instrumentos hacia la implementacién de una esirategia de fortalecimiento integral diferencial de cara a las necesidades y
particularidades de cada una de las comunidades artesanales de Risaralda.

Edcmnawakﬁbendmmmuadmn&muympmdmeioramimhopwnmeﬂedehofemdo
productos atesanales de Risaralda, entenciendo que el producio es fa base de la cadena de valor y de la gestion comercial
que el artesano realiza de manera aulénoma o a través de los canales de fomento comercial de Artesanlas de Risaralda. La
aclividad comercial determina la sostenibilidad econdmica de las uridades productivas artesanales, pero ésta se sustenta a
fa vez en la calidad, dferenciacitn y valor identitario de los productos a ofertar, Como anexo infegral s apora el Plan de Atencida
Diferencial -PAD- con bos detalles de su implementacion.

E Plan de Atencién Diferencial (PAD}: esle se realizé de forma grupal, a trewés de ejercicios colectivos, y de forma individual, por
medio de asistencia técrica y asesoria donde, de forma colaborativa con el equipo técnico del programa, se inserta al artesano en

wmdoatmdénqwhasidodiseﬁadadomodﬂPAD.ywelncorpomahsmmaMdeloss'gwm
mecanismos ds alencion: W’

g; 'a Disefio ¢ implementacion de Instrumentos:
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D.
E.
F.

El proceso amojé resultados positivos, evidenciando una alta disposicidn e inferés
un taller préactico © un avance concrelo que aportaba al desamolio de un producio, A medida que avanzaba el cicloJos lemas S8
abordaron de manera coherente y gradual, permiiendo a los participantes trabajar en el disefio o redisefio de productos y en
la implementacion de estrategias para sus unidades productivas. Bl enfogue Integrador y progresivo resulté en un impacto
significativo, fortaleciendo las capacidades de los artesanos e impulsando a innovacidn y la sostenibifdad en sus procesos

productivos.

AmM.meelmdeamdoacwdoamMcadmddmvaioddetalepuedewvaidadoamm
del anexo Plan de Atencién diferencial

Asistencia Técnica:
Disefio v redisedo de producto
Capacitacines grupales

delos arlesanos por formarse. Cada sesion nchuyd

No. de Municipics Atendidos: 10
No. de Asistencias Técricas Impariidas: 82.
No. de Acividsdes de Capactacitn Grupet 1No. de Productos aprobados Tianda: 237

No. unicipios Atendidos: 12
No. dz Asistencias Técnicas impartidas: 200. No.
de Productos Mejorados: 0

No. de Actividades de Capacitacién Grupal: 40,
No. de Producios aprobades Tienda: 113

naIc:

No. da Municipios Atendidos: 12

No. de Asistencias Técnicas Impariidas: 16No. de Productos Mejorados: 47 No.
de Aclividades de Capacitacion Grupal: 29

No. de Productos aprobades Tienda: 87

No. de Municipios Atendidos: 14

No. de Asistencias Técnicas Impariidas: 300No. de Productos Mejorados: 40

No. de Actividades de Capacitacion Grupal: 70No. de Preducios aprobados Tienda; 437 N.°
de Atesanos beneficiados del PAD: 363

Dentro de los resultados de la actividad se reporfa de manera destacada los sigulentes resultados:

: Se Impartieron un total de 300 asistencias técnicas, de kas cuales 18 se reporian durante la

1.2 Actas de Asistencia Técnica:
vigencia del presente Informe {octubre y novismbre), reportando para cada una y a manera se evidancia el acla de asistencia
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En los municipios mas alejados de Risaralda, ta asistencia técnica grupal ha sido clave para ddesmolpdalosamsams.
promoviendo el intercambio de conocimientos y la solucién colectiva de problemas. Sin embargo, las diferencias en habiidades y
recursos entre los participantes pueden dificutar |a personalizacion de la atencion. En Pereia, en cambio, la asistencia técnica
ndividual ha sido mds efoctiva debido @ Ia cenlralizacidn de recursos y un enfogue perscnaizado, Este modelo ha permibda
a los artesanos recir una stencin més especiica, opimizando &l proceso de disafo y mejorando la competitividad de sus
productos en un entomo més accasible,

Se evidencia ka necesidad de amplificar los procesos de formacidn en los municipios, Esle enfoque permite realizar Ln diagndstico
integral del municipio, idenificar las necesidades de los ariesancs y sus comunidades, realizar un seguimiento efectivo, y observar
mejoras progresivas enire sesiones. Ademds, facilita incluir mds temas que fortalezcan integraimente a cada comunidad. Es
fundamental destacar el componants précico en cada sesicn, ya que ha sido altaments valorado por los artesanas, asegurando la
aplicacidn inmediata de los conceptos tedricos, mientras se promueve un aprendzaje dndmico, entretenido y orentado a

Se adjunta como evidencia 18 actas de asistencia técnica con registro fotografico, para un total de 300 actas de asistencia
técnica aportadas como soporie de Iz actividad.

As O D Melofade IAYEs OC| Droceso e UISeno Hedis a0 m h Wma‘ ymm entre
artesanos y disefiadores, se gestionan procesos de desarrolio y mejoramiento de producto hacia la diversificacion y el
rescate de las técnicas fradicionales, la especialzacién de los oficics y la disminucién de impacios ambientales, hacia la creacion de
piezas arlesanales sostenbles, degran vakor cullural y comercial, En este senfido se molivan encuentres enire losartesancs y el
disefiador para asesorar y validar el mejoramiento del producto, marca o proceso que permita ef aumento de fa competitividad del
artesano y su quehacer productivo.

Dentro de los resultados de la actividad se reporta que el enfoque en disefio y redisefio ha logrado transformar las
unidades productivas arfesanales, gensrando productos diferenciados y compelitives en ef mercado, A fravés de talleres practices
y sesiones grupales, los artesancs han adquiido herramisntas para integrar Menfided cultural, innovacién y tendencias actuales.
Estos espacios han permitido explorar nuevas ideas y fortalecer el trabajo colaborativo mediante retroalimentacién
constructiva. Como resultado, se han desarrollado disefios y redisefics altaments potentes, destacindose por su calidad y
autenticidad. Estos logros no solo responden a las demandas de nichos de mercado especificos, sno que también consolidan
1a identidad de las comunidades artesanales an sus creaciones.

Para esta vigencia del programa y de acuerdo a las vocaciones productivas del sector artesanal del departamento de
Risaralda, s2 logré generar mayores valores agregades en el producto de los artesancs atendidos, de acuerdo a las necesidades y

oportunidades del mercado, se reportan los siguientes indicadores:
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No. de Productos Disefiados: 0 a7 34
No. de Producios Redisefiados: 0 0 6
No. de Aresanos vinculados 0 47 23
laestrategia:
No. de Municipios vinculados 0 6 7
laestrategia:

Dentro de los resultados més destacados, en el proceso de mejoramiento de producto se resalta la coleccion ‘Risaralda Moda
Artesanal” Esta coleccion se desarrolld en 3 categorlas de productos: 1.Escencia, 2.Terrilorio y 3. Maestria articuladas en kits
de productos hatia la creacién de un catdlogo competiivo, atractivo y de gran impacto comercial. En esta estrategia de Disefio
se vincularon artesanos pertenaciantes a oficlos como ka madera, la cerdmica, la guadua, la tejeduria entre ofros de alto potencial.
Esta coleccion es la evidencia clara de que un producto artesanal mejorado es una potente oportunidad para la gestién de modelos
de negocio competitivos y de gran atractivo en el mercado.

214 Sesiones de capacitacién grupal: Las jornadas grupales se implementaron en cada uno de los municipios del
departamento, a fravés del desamollo de temas y acercamientos conceptuales que le permitieron al artesano fortalecer su
actividad creativa y productiva.

Tras més de 30 capactacicnes en kos 14 municipios, se idenbficaron temas clave que generaron altos nivelas de satisfaccidn y
mejoras tangibles en los productos. Dentro del médulo de marketing, destacaron las sesiones sobre empaques artesanales y
fotografia creativa, Ademds, se subrayd la relevancia del disefio basado en referentes cullurales, naturales y ancestrales, que aporta
autenticidad, diversifica la oferta y mejora la competitividad, Para comunidades indigenas, las capactaciones en identidad y cultura
son esenciales, ya que garantizan el rescale y preservacin de sus tradiciones, reflejadas en la narrativa, disefio y creacién
de piezas con un profundo sentido ancestral.

Se aporta como evidencia los registros de asistencia, fotograficos y evaluaciones de las actividades grupales impariidas

Tabla detallada de Implementacién Plan de Atencién Diferencial (PAD) por municipio y nimero de beneficiarios

En la siguiente tabla se presentan en detalle las actividades desarolladas a través del PAD en cada uno de los municipios
alendidos y el nimero de beneficiarios para cada uno.

[Wuniciplo | Aciividades PAD desarolladas] .
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) con;ocutodas ab(z(sasll g a0
Belén Stencias 16cricas | 5 Disefo
d de producto / 5 Evaluaciones 1
e Umbxia de producto
Centro
2,.%‘ ';,‘“40"" 6 Capectacionss grupales | 211
Asistencias 6
Técnicas
oonvocatonas abienasl 4
¥t '+
Dosquebr encias Téc 16 Disefio
adas de producto / 45 Evaluaciones
de producto 38
{ convocatonas abiertas/ /
Capacitaciones grupales 1
Guatica Pasarela /2 Asistencias técnicas 8
2 conyoqatorlas ablertas/ 2
La Celia Capamgomu grupales/ 1 P
Técnica [ 1 evaluacién de producto
4 convocatorias abiertas/ 4
Capacitaciones grupales/ 9
La Asistancias Técnicas/ 1 Disefio
de producto [ 14 20
Virginia Evaluaciones de product
5 convocatorias abiertas/ §
s oot 1 Diahs
il " is
Evaluaciones de Producio
— Marsella 4 convocalonas abaeﬂasl 8
Kurmadé WWW jﬁ
g convocalonias abiertas/ 5
apadbaom m&v
Disefics de ‘ Producto / ;
Mistraid Evaluaciones de Producto 22
7 convocatorias abietas/ 7
Capacitaciones  grupales/ 104
Asistencias
Pereira | Técnicas 47 Disefio de producio W
136 Evaluaciones de producio
Puebl 4 CONVocalonas eolenas f 4
Capacilaciones les | 1
0 asistencla og:=t p ey
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- Los municipios, donde a través de convocatoria ablerta para;

- Socializacién del Programa AdR

- Fotalecmiento en Creatvidad e Innovacion | Tendencias de 12 Moda Artesanal 2024

- Fortalecimiento en Creatividad e Innovacidn | Prolotipado Répido

-Wmmmmammmmnmwmymmmm«w ]

~mmm«Mmuaw.mmmmumwmmmmm_nmmmww
en el informe técnico digital y fisico y e aporta como soporte 62 la acividad registros de asisiencia, registros folograficos ¥
evaluaciones de las actividades por municipio atendido,

La ruta de postulacion, es el mecanismo por el cual el artesano 8 incorpora como postudante de productos para la ienda de
Artesanias de Risaralda. La definicién de 1a ruta a través de una infografia, su divulgadion y apropiacidn, permitird

alos artesanos estar 2l tanto y conscientes de su propio proceso de fortalecimiento como oferentes en la Tienda. Asi mismo
este insumo Je permitird a los inlegrantes del equipo del programa, establecer de forma clara los protocolos para que los
antesanos cumplan con lo requerido con la gestién comercial en puntos de venta, garantizando asi un fortalacimiento integral desde
los valores del producto, calidad y diferenciacidn, hasta los valores para su comercializacion, promocidn y gestion comercial.
Se adjunta como evidencia |a infografia con la nuta de postutacin y seleccion, la cual se espera, sea Un recurso pedagogico
para todos los arlesanos que se quieran sumar a la apuesta y para lodos los aados que quieran saber cdmo funciena el

pmgmdesdeunmimeqaldeaundardanmm.

Como parte del proceso de recepcidn, evaluacion y seleccién de los productos a oferdar a través de la marca de Artesanias
de Risaralda, se desarrolld Ia ficha consolidada de evaluacién técnica y curaduria, que contiene toda la informacidn
relacionada al proceso, Esta ficha contiene cada uno de los ltems de identificaciin del artesano, de su actvidad artesanal y los
detalles del producto que busca postular, Asl mismo, este instrumento esteblece los criterios de evaluacion que, en una escala de
125 siendo 5 el méimo puntaje posible, define los criterios de calidad, dentidad, diferenciacion e idoneldad del producto, que hacen
posible la aprobacitn del producto para la Senda, 0 su Incorparacidn en un proceso de redisefio o mejora.

En la misma ficha se regisian las observaciones del equipo evaluador en cuanio mejoras y ajustes que contribuyan al sumento

de la competitividad del producto en el mercadoymelomhmsmm&sdmmoaumdaulmmhm Estaficha
a su vez permite alimentar el software de inventarios de tienda, cuando los productos son verificados y aprobados por

Pig. 23 de 4!
Acta Parcial

Scanned with

CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
NOMBRE DEL PROCESO
NOMBRE DEL SUBPROCESO (S APLICA)

ACTA PARCIAL Y/O FINAL
Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 3 Contrato No Interno 1748 SECOP Il No CO1.PCCNTR.6339231 de fecha 14 de Junio de
2024
equipo del disefo del proyecto. Esta seleccidn exhaustiva, permite que la caidad de los producios en tienda sea superior, en
permanente desarmollo y de ao valor diferenclal Esta actividad se entiends como un proceso concluyente de fortalecimiento,
al permitir que el arlesano que ha mejorado su producto lo postule para ser parte de la oferta da la tienda, o puede ser el inicio de su
atencidn diferencial, cuando este presenta un producto a evaluacion, que ain no ha sido fortalecido y lo cual representa una
oportunidad para dar comienzo a la atencidn a través de la asistencia técnica y autodiagndstico.

~ Informed | mome2 | Informed
Productos 237 4 3

No. de| 81 13 27

Municipios 9 9 12
vinculados en
la estrategia

Es importanie anotar que esta estrategia se articula de manera directa con e PAD,dado que de la postulacidn y evaluacidn se derivan
procesas de atencidn integral al artesano hacia el mejoramiento de su oferta a parli de criterios de disefo, calidad e identidad.

3.1 operacién del Centro de Negocios de Artesanias de Risaralda a través de un modelo administrativo, financiero y de
gestion:

Generalidades

La operacion comercial en benda vincula una cadena de procesos y procadimientos que permite la cperacién y gestién comeecial
para el posicionamienio de marca a través de la operacién del Centro de Negocios de AdR, donde se articula tanto la operacién de
un punto de un venta fisico ubicado en la Cra 7a 23-60, Esta operacién hoy permite contar con 437 referencias de productos
codificados al corte del presente informe, que representan cerca de 1,500 unidades de producto disponible para la venta de
106 unidades productivas artesanales ubicadas de 12 municipics del depariamento,

Es asl como se ha logrado, desde el 18 de junio de 2024 & 30 de noviembre, fecha de corte del tercer informe, ventas en Senda

(punto de venta fisico) por valor de:
$57.702.000 Estos impactos econdmicos representan ingresos drrectos a los artesancs participanies de la ostr::gzlg. ya ’M
ded
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el costo operativo y de venta es asumido con los recursos del convenio,

Para que esta aperacidn sea posible, es requerido un equipo comercial iddneo represantada por. 1 vendedora, 1 Administradora
de tienda, 1 auxiar logistica, quienes Bienen a su cargo los sigulentes procesos:
v Legalizacion de nuevos anesanos a través do ka frma de coniratos de consignacidn y ravisidn de documentos (RUT,
certificacion bancaria, fotocopia de la cédula)
de nuavos productos aprobados por el comité de disefio del programa, Geslién de inventarios 2 través del Software Yemminus
(recepcidn y devolucion de productos) a ravés de actas de ingreso y salida de productos frmadas por kos artesancs.

Gestion y ackualizacitn de acuerdo a las entradas y salidas e productos.,
hodz_»alumtasatravhdepmmdevuia

Atencidn al dliente intemo y extemo (Artesancs/compradores)

Seguimiento al registro de las ventas efectuadas en los rechos de caja diarios, semanales y mensuales
Cuadre diario a ingresos por ventas en fenda,

Liquidacion de pagos para los atesanos para enviar al drea contable de la SMP
Pago 2 kos artesanos a ravés de transferencia electrdnica

Se rezliza revision de Jos comprobanas de pago da los artesanos
Notificaciin de ventas y de pago a bos arlesancs por cortes mensuales.
Andlisis ce indicadores

Vitrinismo e impulso comercial de marca,

Software: Este informe detalla la Implementacién e interaccion del software “Yeminus®, cuyo objetivo es mejorar la gestion
adminisirativa, de inventarios y de facturacién de la Tienda, Se elige of Software “Yeminus® debido a su capacidad para integrarse
con sistemas existentes y su reputacidn en el mercado, contando con los siguientes atributos:

e Migracién de datos: ransferencia de datos de proveedores desde el antiguo kardex

e Formacidn y soporte: Capactacidn del personsl clave (la asesora de tienda y la administradora) y un equipo da soporie
téenico,

o Inventarios en tiempo real: A través del software pusden ser verificados los inventa tiempo real, brindando asi informacién de
utilidad para ka venta, para el reporte a los arlesanos proveedores y para el disefio do estrategias de impulso, promodidn y
posicionamiento.

Centralizacion de la Informacion: Toda ka informacién de chentes, venlas, proveed existencias ahora se encuentra centralizada para

su permanente verificacién y actuahizacin.

o Mejora en la Gestion de Clientes: EI Yéminus ha mejorado la eficiencia en la gestién relaciones con clientes y proveedores,
reduciendo el tiempo de respuesia y sumenta satisfaccion de los clientes y visitantes,
o Facturacién electronica: A través de |a operacién de la Sociedad de Mejoras, s& lo brindar de forma inmediata factura

electrdnica a los dlientes quiznes la solicitan, acl las compras corporativas @ Insfitucionales, asi como proporcionar
documentacién al internacional para la declaracion de blenes a su salida del pals.

La implementacicn del software ha sido salistactorta, cumpifendo can los objetivos de me gestién de chentes y opfimizar los procescs inteenas.
Se recomienda continuar con el mo y capacitaciones para terminar de controlar alguncs erores que presenta el software al in
informacién que no esl4 grabando,
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Vitrinismo: El Varinismo se ha estado reakzando cada 15 dies, por alguno de los disefiadores, organizando de acuerdo a kas
actividades que nos enconlremos entienda, con arlesanias (nicas asegurandonos de que haya un buen equifbrio entre diferentes
tipos de productos, basado en un color hard que las virinas sean més atractivas, utizando mesas, maniquis, pedestales para crear
diferentes niveles, aseguréndonos de que bos productos sean visidles desde ks diferentes dngulos.

Recepcion de producto

La recepcién de producto se ha estado resizandy kos dias jueves y sbado desde las 8:00 am hasta fas 10: 00 am en | tienda,
dando ingreso en el programa del Yéminus al inventario ton 38 nuevas referencias de producios en la tienda en categorias de
maroquineria, decoracion, infanil, cosmética, indumentaria y prepardndoncs con nusvos productos para la navidad

Codificacién y etiquetado

La codificacion es el proceso de esignarle un cddigo (mico que permita diferenciario de ofros preductos en un sistgmada
inventario o base de datos En la tienda la codificacidn se realiza con las iniciales de sus nombres y apelides y se le asigna un
nimero a cada referencia que fenga con la calegoria respectiva por efemplo:

Nombee del atesano: Biblana del Pilar Garcia Vargas Categerfa: bisuterla (JB)

Producto: Aretes réndela Sa crea asi: JBBPGVI0!

La codificacion facilta el confrol de existencias, permitiendo registrar cuantas piezas de cada producto hay dsponibles.

Atencién al artesano:

El WhatsApp es una herramienta fundamental para ks comunicacidn con los artesanos, con e obfetivo de comprender sus
necesidades, inquietudes y patrones de comunicacion. Esta herramienta es clave para 1a coordinacidn y el fortalecimiento
colaborativo por lo que es esancial revisar su Lso para opfimizar procesos y mejorer ka comunicacion,

Se trata de responder los mensajes ko més pronto positie cuando se reciben audios o chats, consuitando algln tema que necesita
que se Je aclare, como son actividades que se vayan realizar, inventario, eic.

Por oiro fado, los artesanos, desde los canales de comunicacidn abierlos de forma parmente y multicanal, pueden agendar sus citas
con la administradora de ka tienda o gestora comercial segln sea requerido, para revisar y seguir su proceso individual.

Asimismo, se cuenta con el “Buzdn del Artesano’, un macanismo gue se establecs a través de un formularic de google y cuyo QR
esta visible y disponible en todo momento para rechir las solicitudes, recomendaciones, 0 quejas de los artesancs y poderas resolver
de manera oportuna.

Informe mensualizado de gestién y operacitn octubre:

Durante el mes de octubre las venias de Atesanias del Risaralda han mostrado una tendencia de crecimiento en comparacitn con
las del mes anterior, Este comportamiento se debe a que hay mis dversidad de producios @ interds de los clientes en articulos para
regalos. Y una combinacién de factores culturales, estratégicos de mercado y paricipacidn en eventos artesanales
favoreciendo la Senda, reflejando un interés creciente por los productos locales y artesanales.
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Si se comparan las ventas de los meses de seplismbre y ochubre se observa un aumento del 23,95% en los ingresos, ask

MES

b $ $
- VENTAS 13.160.000|  16.312.000
‘ 23,95%

29,38%

N* De unidades
Vendidas 320 414

El incramerto se dabe a la operacidn abema que tuvo fa tienda en el Tambo Artesano, esta acthidad de operacidn descentraizaca,
permitid ubicar la tienda en uno de los paradores turisficos mas impariantes del eje caletero, Blmsenﬁdqdw?mdmde
octubre se contd durande un periodo de 15 dias con dos puntos de vent fisicos, logrando aumentar de forma significativas las vertas
reportadas del pericdo.

Los productos més vendidos durante el mes de octubre en Tienda estdn asociados a la cosmética natural, gastronomia,
marmoquineria y bisuleria esto contribuye @ una oferta dversa, b que permite atraer a diferentes tipos de dlientes, desde aquellos
interesados en cuidar su piel, comer sano y la funcionalidad de quienes buscan regalos (nices ¥ crealivos hechos a mano como son
los siguientes productos:

v COSMETICA NATURAL: La cosmética natural sa refiere a productos de belleza y cuidaco personal que estén elaborados
principalmente con ingredientss de origen natural, coma plantas, aceites, extractos y minerales, La idea detrds de la
cosmética natural es ofracer alternativas més suaves y respetuosas tanto con la piel como con el medio ambiente,

v BISUTERIA: La bisuteria se refiere 3 ka coleccidn de oyas y accasorios que estén elaborades prindpalmente con materiales no
preciosos, como hilos, metales no preciosos, piedras semipreciosas y obos elementos decorativos, es hecha a mano, lo
que le da un cardcler nico y artesanal, es una forma accesible de adomarse y puede ser un regalo especial o un
complemento para cualquier atuendo.

'+ GASTRONOMIA: La gastronomia natural es un enfoque culinario que se centra en el uso de Ingredientes orgdnicos
priorizando la calidad y sostenbiidad, este tipo de gastronomia busca resaltar los sabores auténiicos de los alimentos.

+  MARROQUINERIA: La mamoquineria pintada 2 mano es una forma de arteque combina la habiidad de trabajar con
cuero a creatividad de fa pintura, este proceso de creacidn implica selectionar e cuero adecuado, preparario y luego aplicar
pinturas especiales que son duraderas y resistentes al desgaste, se caracteriza que cada pieza es Unica y puede refiejar el
estilo personal del artista,

Liquidacién y pagos

De acuerdo a la fiquidacion detaliada de vantas efechuadas en el mes de octubre indicando las ventas en la Tienda de Artesanias de
Risaralda Pereira, En esta so detala el kstado de los arfesanos que obluvieron ventas en este periodo, con nombre de artesano,
nimero d2 documanto, datos de cuenta bancaria y ol total a pagar a cada uno.

Esta revisiin se reallza con la veriicacidn de facturas electrénicas dal Yéminus, recibos ds consignacidn y movimientos del banco,
con el siguients balance: VARIACION VENTAS DE ARTESNOS DE CADA MES Y REPORTAR CON DOCUMENTACION (se ’W
adjunta la caracterizacién en Excal de los artesanos)
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v 69 artesanos con ventas en ocubre
Informe mensualizado de gestién y operacién noviembre:

Durante el mes de noviembre las ventas de Artesanias del Risaralda registrd una disminucién en las ventas en comparacitn con
las del mes antericr. Se evidencia una calda del gasto en los hogares debido al menor poder adquisitivo derivada de la inflacin
acumulada y el ajuste de las tasas de interds, esto afectd directamente &l comercio y otros seclores.

Noviemhreesmdieionmnuunmesdonaebsm&ndenamodemeannsmosmdeduwe.qumwn
contrbuye @ una reduccion temporal en la actividad econdmica. Debido a la preparacién para los descuentos del *Black Fryday” y
las compras decembrinas.

Si se comparan las venias da los mases de odubreynmlunbmseobsemmadismimc!bndd-is.ﬁﬁ%cnloslngrm.ast

Los productos mds vendidos durante el mes de naviembre en Tienda estdn asociados a fa cosmélica natural, gastronomia,
marroquineriay bisutaria esto contribuye a una oferta diversa, lo que permite atraer a diferentes tipos de clientes, desde
aquellos interesados en cuidar su plel, comer sano y la funcionaidad de quienes buscan regalos (micos y creativos hechos a
mano como son los sigulentes productos:

COSMETICA NATURAL: La cosmética natural se refiere a productos de belleza y cuidado personal que estan elaborados
principaiments con ingredientes de origen natural, como plantas, aceites, extracios y minerales. La idea delrés de la cosmética
natural es ofracer altemativas més suaves y respetucsas fanto con la pied como con el medio ambiente.

BISUTERIA: La bisuteria se refiere a la coleccion de joyas y accesonos que estdn elaborados principaimente con materiales no
precicsos, como hilos, metales no preciosos, piedras samipreciosas y otros elementos decorativos, es hecha a mano, lo que e da
un cardcter Unico y artesanal, es una forma accesible de adornarse y puede ser un regalo especial o un complemento para
cualquier atuendo.

GASTRONOMIA: La gastronomia natural es un enfoque culinario que se centra en el uso de ingredientes orgénicos priorzando fa
calidad y sosteniblidad, este §po de gastronomia busca resaltar los sabores auténtices de los alimentos,

MARROQUINERIA: La marroquineria pintada @ mano es una forma de arte que combina la habilidad de trabajer con cuero la
creatividad de la pintura, este proceso de creacitn implica seleccionar el cuero adecuado, preparario y luego aplicar pinturas
especiales que son duraderas y resistentes al desgaste, se caracleriza que cada pieza es Unica y puede reflefar el estio personal
del artista,

Liquidacién de ventas

Seg(in lo establecido a través de contrato entre el artesano y ia SMP, a corte del 25 de cada mes se realiza el corte de ventas
mensuales. De esta manera se determina la dispersion de pagos a realizar por artesano vinculado a la estratagia y que durante el mes
han fenido ventas, las cuales son pagadas a través de transferencla elecirdnica. Es por ko ankerior que es exigido, como parte da los
requisitos para la vinculacion de Jos artesanos a ka ienda, presentar la siguisnts documentacidr: 1, La Certificacidn Bancaria,

2. Rut, 3.Fotocopia de la Cédula y 4.Firma de contrato.

De acuerdo a la liquidacion detallada de ventas efecluadas en el mes de septiembre indicando las ventas en la Tienda de
Artesanias de Risaralda Perera. En esta sa detalla el Istado de los artesanos qua obluvieron ventas en ests perodo, con nombre
de arlesano, nimero de documento, datos de cuenta bancaria y el fotal a pagar a cada uno.
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Esta revision se realiza con la verficacin de facturas electrinicas del Yéminus, recibos de consignacidn y movimientos del banco,
con e siguiente balance:

v 61 artesanos con ventas & 25 de noviembre
Necesidades locativas identificadas:

; s"m"'O}W‘Oseqdposdoobmpuodelaop«addnwmdal.yaquolooqu&eaaduatnonhnogenemd
Soporte necesano para la gestion del software.

+  Se solicita compra de sillas para la fienda, porgue las que estén actuaimente se
encuentran en mal estado,

v Se debe realizar pintar de nuevo, ya que en las instalaciones se ven en akjunas partes delerioradas.

+  Se sugiere un vensiador grande o aire acondicionado para I tienda, porque alif hace mucho calor y os clientes, visitantes ¥
artesanos se quejan mucho.

+  Instalar repisas para el bafio y la bodega, buscando adecuar un espacio dpimo. ;

' Cambiatelmddespeioyamnﬁenebrmypuededwrelmtodoloscapnesquesatimaenbenda.

+  Colocar cimaras de seguridad para controlar y evitar robos en la fenda,

Se resume la operacién de la Tienda desde el 24 de Julio &l 30 de noviembre en el sigulente cuadro.

Juu AGO, SEPT. OCT. NOV, Toul
$ 3
VENTAS 7945000 | § 11.834.000 | §13.160.000 | § 14.312.000 | 8.351.000 | 5702000
Ko, DE UNIDADES
D€ PRODUCTOS
VENDIDAS 178 381 N 414 o L1
No. DE
ARTESANDS EN
TIENDA 76 7% LY 104 106 81
No. OF
ARTESANDS CON
VENTAS 52 62 57 09[ 61 65

Los periodos de jullo a noviembre de 2024 se detallan los montos aicanzados en cada mes y se analizan las varaciones entre
periodos, identificando factores claves que Influyeron en los resultados.

Jullo: Inicio con resultados moderados impulsados por el turismo de temporada media, Agosto: Crecimiento signficativo a las
fiestas de la cosecha y afluencia de turistas por evento local, W
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Septiembre: Ligera reduccidn por la temporada alta, manteniendo estabildad gracias a estrategias digtales.
Octubre: Aumento marcado por festividades culturales en municipios cercanos, temporada vacacional y festividades de
Noviembre: Caida notable debido a la disminucién econémica regional y menor gasto previo a la temporada decembrina.

La gestién comercial en los municipios del noroccidente de Risaralda Apla, Santuario y Pueblo Rico y de Pereira como ciudad
capital, se propone una estralegia de descentralizacion de Aresanias de Risaraida, hacia la operacién y posicionamiento de
la actividad comercial enfocada en pmcesosdefomemoalamnogesﬁdndelascammldadesycolecﬁvosdomsm.asl
como, hacia la operacion de un modelo de comercializacién autogestionada, Para este propdsito, desde el programa de
arfesanias de Risarakda se gestona, faclita y acompafian las alianzas entre artesanos y operadores turisticos del departamento,
para promover un encadenamiento entre la oferta turistica y la oferta artesanal. Con elio se propone una via hacia ka autonomia y
crecimiento colectivo (comunidades, programa y aliados) que conduzea a un sactor artesanal competitivo, creativo, social y
sostenible de Risaralda, que serviré de programa piloto, para ser, en un fuluro cercano, implementado en diferentes
comredores turisticos y culturales del departamento.

De acuverdo a lo establecido en el “Plan para la gestion comercial y de promocién desde la autogestion”, que se aportd en el
informe No.1, se reportan los avances a la fecha de corle del informe No. 3 por escenario comercial descentralizado que se
fomenta a través del programa de Artesanfas de Risaraida:

A la fecha se reportan: 60 Beneficiarios de la estrategia, que se desarrolla segin el siguiente reporte:

Municiplo de Percica
1. Café Don Gabo, Vereda Canceles

Durante el periodo en mencidn, se realzd un seguimiento al proceso de autogestitn establecido en el Café Don Gabo, donde se
encuentran dos vitrinas instaladas por Atesanias de Risaralda, gestionadas por los colectivos Unidas y Jaipono,

El 17 de octubre de 2024 se contacté a la representante del colectivo Unidas, quien indicd que el proceso con Alejandra,
administradora del café, ha sido salisfactorio. Destach que se han cumplido los acuerdos en cuando a las iquidacines y & surtido

de las vilrinas con sus productos, dentro de los plazos establecidos per ambas partes,

Ese mismo dia se consultd @ Alejandra, quien expresé su conformidad con el proceso de autogestidn Bevado a cabo conel
colectivo Unidas, reafirmando el cumplimiento de ks acuerdos mencionados, Sin embargo, sefiald que no ha logrado un
acercamiento similar con ef colectivo Jaipono, a pesar de que sus productos tienen una buena acogida y ata rotacion en el
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café.

Este seguimiento pemite ideniificar dreas de oportunidad para fortalecar la comunicacitn y coordinacién con el colectivo Jaipono,
afin de mejorar la relacidn comercial y potenciar el desempeio de ambas vitrinas.

E1 22 de noviembre de 2024, se realizd una reunidn presencial en las instalaciones de Café, con la participacidn activa del
Colectivo Unidas. Durante e encuentro, se evalud el avance del proceso de auiogestin, concluyendo que este ha operado ce
manera saisfactoria, con importantes logros en la gestién y mantenimiento da lss virinas asignadas. En el marco de esta reunidn, se
efectud la liquidacidn comespondients a las operaciones previas y se llevé a cabo el surtido de las dos vitrinas en
Wbm&mhMmuemmmmmammaes.hummmunm un total de
ventas de

2. El Cedral

El 16 de octubre de 2024 se contactd a Leidy Cano, coordinadora de Reservas del Parque Region Ucumari, para programar una
reunidn virtual con ko artesanos que abastecen la vilrina en dicho espacio. Dado que muchos de estos arlesanos residen en 2onas
apartadas. se opid para faciitar su participacion y evitar los inconvenientes asociados a un desplazamiento presencia

Aunque Leidy Cano proporciond los contactos de los artesanos, no fue posible establecer comunion con ellos. Ante esta dificultad, se
ha programado na vista tenica para el mes de dicembre. Esta sa raalzard en conjunto con la coordinadora y tendrd como objetivo evaluar
el estado actual de la vitrina, establecer contacto directs con los artesancs y analizar posibles mejoras en la gestion del espacio.

Municipio de Pueblo Rico
Montezuma Rain Forest

El 8 de octubre de 2024, se realizd una visila a las instalaciones da Montezuma Rain Forest, donde se sostuvo una reunién con
Tatiana Tapasco, operadora tuistica, y Sergio Guara, coordnador de urismo de Pueblo Rico. Durante el encuentro se identificd que
las vitrinas ubicadas en este aspacio no cuentan actualmente con productos attesanales. Segln Tatiana, la ausencia de surfido
se debe a la baja afluencia de turistas en la temporada reciente y a fa faita de coordinacidn con Sandra Giraldo, quien lidera el
proceso de gestion en la tienda de Pueblo Rico,

Comopamaeloscommmos.umﬂbprmmarmmmbnmndalpanel1SGaMalatOOpmmhwda¢e
Pueblo Rico para trabajar directamente con Sandra Giraldo. Este encuentro lendra como objetivo definir los disefios y productos que
se surtirdn en las vitinas de Montezuma, garantizando que estén preparados para atender la demanda turistica en préximas

temporadas. Con esta gestién, sa busca reforzar la presencia de productos anesanales en espadios turisticos estralégicos y mejorar
la coordinacion entre los aciores involucrados.

Tienda en el casco urbano de Pueblo Rico (sede CARDER)

Durante Ja visita realizada el 8 de octubre a la tienda de arfesanias ubicada en el casco urbano del municpio de Pueblo Rico, s
consiatd que ef espacio estd debidamens mﬁdooonprmumésdommsmmwmammmumw
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Estos artesanos ofrecen una variedad de articulos artesanales y manSienen comunicacién constante con Sandra Giraldo, quien
lidera el proceso de gastion en la tienda, Ademés, los tres mobiliarics instalados se estan wilizando de manera adecuada,

optimizando el espacio para la exhibicion de los productos.

Sin embargo, Sandra Giraldo manifestd que la Alcaldia ain no ha realizado el arreglo para la Instafacién de una puerta directa
hacia la calle. Este elemento es considerado fundamenial para mejorar la visibilidad y accesibilidad de la tienda, lo que podria
incrementar el flujo de visitantes y las venias. L falla de este ajuste sigue siendo un desafio pendiente para fortalacer el

impacto comercial del espacio.

Adicionalments, se Bevd a cabo un taler de disefio en la Casa de fa Cultura del municipio, liderado por la disefiadora de
mummmWMwmmwbmmapadmmulosatesmos,fommﬂola
innovacién en sus productos para responder a las tendencias del mercado

Municipio de Apia

E103y 23 de octubre de 2024, sa realizaron reuniones estratégicas, mediante llamadas telefonicas y la plataforma Meet, con Luz
Clamencia, representante del Colectivo Ruta Viento. Durante esios encuentros, se discutié el abastecimiento de dos mobiliarios
entragados por el programa en el caseo urbano del municipio, Que estén siendo gestionados por dicho colectivo, La lider del proceso
destacd la importancia de aumentar la visiblidad del grupo en redes sociales y propuso fomentar su parficipacidn en ferias
aresanales en diversos municipios,

Este enfoque busca no solo ampliar el akance de sus procductos, sino también conselidar su presencia en el mercado artesanal

regional

Asimismo, en una reunion virtual con el coordinador de emprendimientos de la Alcaldia de Apia, se abordaron estralegias para
integrar a los artesanos locales en los programas de desarrollo del departamento. Este didlogo permitid trazar lineas de
colaboracién que tienen como objelivo fortalecer las capacidades productivas y comerciales de los artesanos, promoviendo su
parficipacion en eventos comerciales y mejorando la proyeccion de sus productos. La afianza busca consolidar el sector artesanal como
un motor clave para el desarrolio econdmico y cultural de la regién.

B 22 de noviembre de 2024, se realiz6 un seguimiento virtual para monforear ef avance del proceso de autogestion en los dos
punios de venta ubicados en el municipio. Durante la sesién, se evaluaron indicadores clave relacionados con el abastecimiento

de productos, la rolackn de inventario y la participacién de los arlesanos locales, dentificando oporturidades de mejora en la
operacién.

Municipio de Santuario
E103 y 21 de octubre de 2024, se llevaron a cabo reuniones telefdnicas y virtuales con Lorena, representante del punto de venta en
Planes de San Rafael, para analizer ¢l estado actual de la operacion. Durante estos encuentros, la Kider del proceso sefiald que, en
este momento, no se cuenta con artesancs locales interesados en abastecer la tienda, lo que ha Bevado a que el suministro de
productos sea gestionado por el Colectivo Ruta Viento, provenients del municiplo de Apfa.

Se destach quo la comercializacidn de los productos en el punto de venta se realza principalmente madiants visitas programadas,
un modelo que permile garantizar la disponiilidad de fos erflculos y una presantaciin adecuade de la oferta artesanal a los
visitantes. Este enfoque contribuye a mantener un esténdar de calidad en la expariencia del clients y asegura la continuidad del
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punto como una vitring representativa de ks ertesania hocal.

El 22 de noviembre de 2024, como parle del sequimiento mensual, s2 mantuvo comunicacidn constante a bravés de lamadas
teledonicas y mensajes por WhatsApp con Lorena Jaramibo, regresentante del proceso de autogestién en Planes de San Rafael. Este
contacto regular ha sido fundamantal para monitorear el progreso de las actividades, resolver Inquistudes operativas y brindar soporte
continuo en la gestidn de la vitrina artesanal, asegurando su adecuada operacin y el cumplimiento de los objelivos

El programa de Artesanias de Risaralda cumple of rol de faclitador, poniendo adisposicidn vitinas y escenarios comerciaies

en los municipios Risaralda asi:

Pueblo Rico - Montezuma Rainforest: Tatiana Tapasco 3173076595 Tienda Pueblo Rico: Sandra Wasoma
Santuario Centro de visitantes Planes de San Rafael: Lorena Jaramillo 3117757285

Apia : Tienda del colectiva JUA: Adrians Alzate: 3135315738 Perelra: Café Don Gabo: Alejandra Herera
3127106330 Pereira: Cabafia El Cedral: Leidy Johana Cano 323503188

Como parte de s aprobacidn, generada a fravés del acta de comité de seguimiento No. 4 del convenio se acuerdo incorporar a las
actividades de la misién internacional alcances de Iz Actividad 3.2.1, ya que desde esta sclividad Arlesanias de Risaralda
promueve la descentralizacién comercial de las arlesanfas del departamento a través del impulso y acompafiamiento a los
procesos de organizacidn y aulogestidn comercial de colecthvos y asociaciones de arlesanos dispuestos a emprender proceso
colaborativos, Con una asignacion presupuestal para ka Misién: $9.900.000 , se lograron los siguientes alcances dentro de la misién

Expoartesano la Memoria:

Presencia de marca “Artesanias de Risaralda’ en comunicacitn fisica y digital
Presencia de marca "Arlesanias de Risaralda” en Rueda de Prensa - Backing
kwitacidn especial al cocted de inauguraciin

Acceso especial al espacio de compra VIP. Vista guiada segln patrocinio

Presencia de marca en boletines y comunicados de prensa.

' Boletines de prensa intemacional
Participacidn en pasarela, organizada por Artesenias de Colombia en el marco de la actividad ferial,

Como parle del estimulo a ka autogestidn y posicionamienio de ka marca de Adesanias de Risaralda de forma descentralizada, se
fortalecio este componente @ través de laparticipacidn de 5 artesancs del programa en la Feria Expoartesano Miami ‘La
Memoria” quienes contribuyeron al posicionamiento de marca, las comunidades y € territorio.

La feria tuvo lugar del 17 &l 20 de octubre en la Cludad de Miamio Florida, y a través del informe presentado por Plaza A
operador del evento, se detallan las actividades desarolladas en virtud del posicionamiento de marca
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Implementacién del Plan Estratégico de ferias yio eventos locales de carscterregional

Con el objetivo de promover la participacion activa de los artesancs y generacién da ingresos a través de feras, eventos,
showrooms y estrategias comerciales que promuevan la autogestion y ka participacidn activa de los beneficiarios del programa, EI
programa Artesanias de Risaralda a través de la gestidn y operacién directa de la SMPen alianza con actores locales y regionales,
pretende beneficiar a un minimo de 60 artesanos a través de esta estrategia. Para cumplir este propdsito se tendrdn en cuenta las
siguientes actividades,

En el plan estratégico presentado, se define el propbsito y alcance de cada una de las ferias y eventos de posicionamiento
propuestos para la vigencia 2024, siendo estas en su orden de realizacidn las siguientes eventos con fechas proyectadas, asf:

1. 3 Feria de Mujeres que Tejen Saberes - Sepfembre 14 y 15 - Realizada

2. 3 Paisaje Tradicidn y Paisaje Cultural Cafetero; del 7 al 15 de Octubre ~Programada. Realizada
3. 2° Showroom de Regalos con Alma Artesanal Noviembre 5 - 10- Programada Realzada

4. 2° Feria de Navidad Unicentro . Diciembre 15 -18- Programada. En preparacion

Estos eventos de posiconamiento se reglizardn en sus segundas y tercaras versiones, por tanto son actividades reconocidas y
de gran aceptacion entre artesanos, compradores y akados.

Feria N'2, Paisaje Tradicién y Paisaje Cultural Cafetero: del 7 al 15 de Octubre ~
Realizada

El siguiente Informe recopila el proceso de gestion logistica y realizacién de la tercera version de la Feda Tradicion y Paisaje Cu, que
se levd a cabo el 12, 13 y 14 de octubre de 2024 en el Tambo El Privilegio ded municipio de Santa Rosa de Cabal, en el marco

del convenio #1748 enire la Gobemacidn de Risaralda y la Sociedad de Mejoras de Pereira. Esta foria so realiza en celebracién a
ruestra cuftura cafetera que nos representa como N escenario para exaltar Ja riqueza cultural y el legado artesanal de la region,
reafinando nuestra identidad a través de los productos que cuentan historias de amalgo, tradicién y orgullo chapolero.

La feria fue un espacio donde la creatividad de los artesanos s2 fusiond con la tradicién, creando un ambiente vibrants que conacta
generaciones y permile que cada pieza ransmita la esencia del paisaje cultural cafelero. Los visitantes pudieron disfridar de un
encuentro entre la historia y ! takento local, Dando como resultado una amplia muestra comercial de 20 artesanos paricipantes, los
productos varian dependierdo de cada categoria, en ella se enconfraba una oferta como Aresania Indigena, Joyeria y Bisuteria, Bolsos
y Accesorios, Figuras y Decoracidn, Indumentaria, Souvent.

Esta gestién implicd una importante preparacin y organizacion logisica para evidenciar el éxito d2 dicho evento, cada actiidad
fue planeada de manera minuciosa y ejecutada por un equipo de trabajo preparado, cada uno contaba con diferentes
responsabilidades y nombrados coordinadores de cada actividad de acuerdo a las apiitudes y habilidades de cada miembro.

Bl reporte de acthvidades reslizadas se anexa en el informa especifico de la actividad, que reporio venias supsriores a los 9 Milones de
pesos. En dicho informe s8 detalla la lista da los arlesanos que participaron de la muestra comercial y el repode de ventas

efectuadas durante a jornada ferial,
Acta Parcial
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Evento No. 3° Showroom de Regalos con Alma Artesanal, Noviembre 5 - 10
Realizada

Como parte de la estrategia de promocidn de la Iniciativa Regalos con Alma Artesanal, el 6 de noviembre de 2024 se realzb un
showroom drigido @ medios de comunicacie y artesanos. Adiconalmente, 58 llevd & cabo una convocaloria previa para emgresancs
del departamento de Risaralda, invitandolos & partiipar en un espacio exclusivo entre e 6 y el 12 de noviembre, Durante esie
penodo, la tenda de Artesanias de Risaralda,

fue acondicionada exclusivaments con los kits de regalos presentados en ef catélogo, creando un entomo enfocado en destacar la
oferta artesanal del programa.

Se conts con ka presencia de fres empresarios, representantes de la Empresa de Aseo de Pereira, Autopistas del Café y agencias de
ﬂ*&qubmpaﬁcbmmmmm«m:ymNas.Dwmmﬂmmm.wbsmmadmfompewda
categoria y producto del catdiogo, destacando el proceso artesanal debrés de cada creacién y el impacto cultural y social de i3

NmthWManWhmmmmmmMymmmmellmrés
por adquirir los kits y apoyar 1a artesania local

GunopanedelagewénwwdaldolaesmgaRegalosconAlmaAneunalseirplammamndiversasacdonespam
wnodowbsprod@osymbbwmmmemmdehmEstasacﬁvidadesinduyermdembdocorreos
elecironicos, llamadas lelefénicas, mensajes a ravés de WhalsApp y la entrega de cartas acompadiadas del brochure informativo de
la iniciativa. En fotal, se logrd contaclar a 102 empresarios, logrando captar el interés de varios de ellos en la propuesta.

La estrategia vincul ef desarrollo de de 41 kits en tres categorias: Esenca Artesanal, Tenitorio Artesanal, Maestria Artesanal,
as‘.

Esenca Aresanal: B kis Temlorio Ardesanat: 20 ilsMaestria Adesanat
11

Esencia Artesanal; Esta selecadn de regalos corporativas reflejan los odlores, textiras y sabores de nuestra tierra, Cuidadosamente elegidoes,
celebran nuestra tradicidn, destacan por su calidad y buen gusto, perfectos para transmiir cercania y sorprender al mejor precio.

Territorio Artesanal; Esta categoria es una fusidn de $écnicas ancestrales con un toque contempordneo, Cada pieza refleja la
riqueza de nuestra tradicidn adaptada a esflos achuales, ideal para transmifr autenticidad y buen gusto en cada detale.

Maestria Artesanal; Conoce nuestra categoria de regalos corporativos de alta gama, disefiada para los gustos méas exigentes,
Cada pieza destaca por su elegancia y exclusividad, elaborada con materiales premium y detalles dnicos, ideales para transmitic
distincién y sofisticacion en cada obsequio.

Con este resultado fue elaborado el catalogo promocional fisico y digital, que fue compartido con las empresas del departamento de
Risaralda, con el objetivo de realizar negocios hacia la generacitn da Ingresos de los artesanos vinculados en la estrategia.

El detalle e impacio de la actividad puede ser encontrada en el informe presentado del ShowRoom W
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AN facier nacion

hmambowhcixdaddaaogoﬁbsdaswﬂdaddambra.wmbemﬁdadoswmmconmwxiﬁommm
$1.500.000 c/u para pago del stand. Durante el mes de noviembre se realizé fa orden de senvicios a favor de Expoartesanias,
para el pago total de los auxios, los cuales saéndispersadospaparteslwdasmbmﬁdodemmmwﬁdpam.End
informe No. 2 se aporté el plan estratégico de la actividad. se espera para el informe No.4 presentar el reporte de su desamolio
@ impactos generados.

Expoartesano La Memaria se describe como un mavimiento cultural que par quince afios ha promavido la circulacitin y a salvaguarda de
la tradicidn artesanal de Colombia. Tras a primera version intemacional en e 2023, Expoartesano vuelve ala ciudad de Miami - Florida
(USA) en e 2024 con fodos los colores y fexhras de las aresanias colombianas para conectar con mercados internacionales a los
artesanos Colombianos y continuar exaltando las fradiciones y costumbres de nuestro pals.

Desde el apoyo decidido del Gobernador del Departamento Diego Patfio Ochoa, a través del convenio No.1748, serd financiada la
parficipacion de 5 arlesanos como representacion def Risaralda con lo mejor de su vradicion artesanal en & Fera Expoartesano- Meami.
Por elio, se invitd a través de convocatoria abierta para que los artesanos del departamento que cumplieran con los requisitos,
se postularan a travis de un formulario de inscripcién, compartidos a través de la convocatoria divuigada por medios  de
comunicacidn pablicos, redes socizles y comunidades de whatsapp.

Beneficios para los arfesanos seleccionados:

Tiguete Bogoté-Mami-Bogotd para § aresanos

Hospedaje con desayuno incluido en Doral Miami del 16 al 21 de octubre para 5 artesancs.

Transporie Aeropuerto ~Hotel ~faria-hotek-aeropuario para 5 artesancs.

Aimentacion Almuerzo y cena en Doral Miami del 17 al 20 de octubre

Seguro de viaje

No incluye tours turisticos, boleteria a eventos y espectdculos diferentes a la feria, alimentos, bebidas no especificados,
souvenirs, multas, equipaje adicional, otros iinerarios de viaje, invitados adicionalies.

Seleccion de los 5 artesanos participantes:

Cada uno de los candidatos postulados, fue evaluado con los sigulentes criterios ypuntajes maximos:

La participacién activa y validada a través de las bases de dalos del programa de los artesanos preseleccionados, en alguno de
Jos procesos de fortalecimiento yfo de gestién comercial sumard 10 punlos por cada afio de participacion.

Producto artesanal de alta calidad, Identidad y desarrollo, con alto potencial para el mercado internacional: Evaluaciin
sobre las muestras fisicas que aporta el ariesano durante fa entrevista, donde e jurado evaluador verificara aspeclos como
1. Calidad de producto y manufactura ertesenal, 2. Identidad y valores culturales del terrtorios agregados al productos, 3
Convenlencia y atractivo para el mercado intemacional, 4. Capacidad de produccidn y potencial para su escalabifidad hacia
el mercado internacional, preferiblemente hacia el beneficio de una comunidad. (40 puntos)
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Entrevista: En esta se validard la capackdad del artesano para comunicar de forma clara su producto, atributos y valores y
capacidad de negociacidn. Se validard la propuesta de socializacién de i experlencia ternacional con ofros artesanos

2024

del departamento, para aportar al aprendizaje colectivo. 30 puntos.

Equipo evaluador:

Evaluadora 1: Natalia Castrillén Eusse. Directora de Desarrolio Empresarial y SE, dela Secretarla de Desarrollo Econdmico

Departamental, Negociadora Intemacicnal.
Especialista en Gerenca de Proyectos

Evaluadora 2: Carolina Henao Vilegas. Subdirectora de Proyectos - Scciedad de Mejoras de Pereira - Administradora de Empresas,
Especialista en Gerencia de Proyectos, Magisier en Gerencia de Pwyectosoonunaurﬁiadénirlamadomlmmdo

proyectos- PMP,

Evaluadora 3: Lorerza Sudrez Gaviria, Directora del Programa de Artesanfas de RisaraMa. Disefiadora Industrial, Especialista
en Estética y Cultural y Magister en Crealividad e innovacién, con 18 aiios en el secior artesanal.

De acuerdo a los totales obtenidos por cada uno de los 9 artesanos postulantes, la siguienée lista relaciona los primeros 5 puestos
y definid la participacion de la misién de Artesanias de Risaralda en la Feria de Miami en Expoartesano la Memoria a realizarse del
17 al 20 de octubre dei 2024.

J > ,., :';:I:“:-i;;.{:‘i-i“ % '“*‘
JCamim Dz Gl 96,7
J Gladis Esther Méndez Mulet 99,3
2 Angéica Loaiza Gaviia 90,

J Amny Paola Gaviria Valencia 89,3
d Alejandro Arango Quintero 79,0

El comité evakuador como jurado ds la convocatoria, manifiestd a través de firma de acta anexa haber deliberado, verficado y
estar de acuerdo con los resultados de k2 evaluacién y autoriza a la notificacién de kos ganadores del proceso,

A través de la operacion de Piaza Mayor Medellin, los 5 arlesanos seleccionados parficiparon de la feria con todos los gastos pagos,
por lo cual e operador aportd como evidencia el informe de la actividades con registro fotogréfico, sopertes y datos sobre ks

impactos generados a ravés de dicha parficipacion,

Se resaltan las ventas de los aresanos durants el evento feral asl:

Acta Parcial
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] entas durante ¢l evento
‘# Nombre y apellidos o DOLEER KT, 23
4 Carclina Diaz Gi 620 USD

4 Gladis Esther Méndez Mulet |175 USD
4 Angbica Loaiza Gavida  |470 USD
q Anny Paoks Gaviria Valencia [985 USD
§ Neandro Arango Quintero 520 USD

Cada}mdebsmmparﬁdpamdolanﬁsionmmevmnda informes individuales donde realizan un resumen de su
particpacién e impactos generados, Se aportan como anexo al presenta informe.

Informes de registro del impacto y posiclonamiento de marca a través del marketing digital -

A continuacifn se enuncia cada uno de los productos y su estado de avance, que hacen parte integral del posicionamiento de
marca a través de medios fisicos y digitales.

Video
Con el objetivo de presentar y resaliar el trabajo arlesanal de Risaralda, se encuentra en produccién un video institucional que
enfatiza e rol de los artesanos y el respaldo de la marca Artesanias de Risaralda, asl como el impacto cultural, econémico y

social del programa en el departamento.

Duracién: Méaximo 2 minutos

Tono y estilo: Inspirador, suténco y cercano. Enfocado en destacar e valor humano y pavimonial detrés de cada pieza
anesanal, la dedicacién de los arlesanos y la esencia culfural de la regidn,

Audiencia: , con énfasis en compra polenciales y entidades inferesadas en apoyar el sector artesanal,
Locaciones clave: de cada artesano para capturar el ambiente auténtico de trabajo.

Tienda fisica de Arlesanfas de Risaralda en el centro de Pereira como punto de encuentro cultural y comercial

Storyline Introduccién:
£l video abre con planos de Risaralda y detalles del Irabajo anesanal. La naracidn introduce a Artesanias de Risaralda como un
programa Imputsado por la Gebernacién que apoya la cullura y tradicldn local, menclonando el respakio institfcional
brevemente para contextualizar el proyecto.
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En los talleres de los artesanos, la narracion enfatiza las historias y la dedicacion personal. Aqul se menciona que
Artesanlas de Risaralda, gracias a la Gobemacién, busca praservar estos oficios y ransmitirkos a futuras generaciones,
resaltando la alianza sin desviar el enfogque.
Segundo blogue:
En las escenas de la tienda, la naacion destaca que este espacio, apoyado por l2 Gobemacidn, conecta a los ariesancs con
sus compradores, creando una experiercia donde el rabajo arlesanal se eprecia en su méxima expresion.
cierre:

Al final, la narracion invita a conocer las piezas de Artasanias de Risaralda, y en la (lima toma se muesta el logo de 12
Gobemacion junto &l logo del programa, acompariado de una frase fnal que refuerza el respaido de la Gobernacion en 2
presarvacidn de la cultura artesanal,

Se espera contar con el video realizedo para el mes de diciembre, de esta manera poder contarcon un material audiovisual de apoyo
parael posicionamiento da la marca en escenario y eventos donde la Gobemacion tenga la oportunidad de promacionar SUS programas.

Catilogo: Artesanias de Risarakda cuenta con un catélogo digital que Integra 41 Kits en tres categorias: Esencia Artesanal, Temitoro
Artesanal, Maestria Artesanal,
Esencia Artesanal 8 kits Temitorio Atesanal: 20 kisMaestria Ariesanal: 11

En el se promocionan més de 100 referencias de producto artesanal y estd disponible en todo momento a través de la pigina de la
Sociedad de Mejoras, Su divulgacion se realza a través de brouchure, con codigo QR que remite al enlace donde se alcja el catdlogo.

En dicho espadio los compradores potenciales pueden ver en detalle los kits agrupados seqgin las siguientes lineasc

Esencia Artesanal: Esta selaccién de regalos corporativos refiejan los colores, texturas y sabores de nuesira ierra.
Cuidadosamente elegidos, celebran nuestra tradicidn, dastacan por su calidad y buen gusto, perfectos para transmilir cercania y

sorprender al mejor precio,

Termritorio Artesanal: Esta categorfa es una fusion de técnicas ancasirales con un foque contempordneo. Cada pieza refleja la Aqueza de
nuesta radicién adaptada a estilos actuales, ideal para transmifir sutenticidad y buen gusto en cada detalie.

Maestria Artesanal; Conoce nuestra categoria de regalos corperatives de alta gama, disefiada para los gustos més exigentes. Cada
pieza destaca por su elegancia y exclusividad, elaborada con materiales premium y detelles inicos, ideales para transmitir distincidn
y sofisficacidn en cada obsequio.

Stand, Artesanias cuenta con el disefio de un stand para el posicionamiento de la marca en ferias y eventos tinerantes. Se
aporta brief y renders del disefo propuesto, se espera contar con el mobiliario fisico para el mes de diciembre.

Instagram:

En octubre se Bevd a cabo la primera comvocatoria de la Misidn Artesanal Intemnacional, que tuvo lugar del 16 al 20

de ociubre en Expoariesano Miami, Este evento representd una valiosa oporiunidad para los arlesancs de Risaralda,

ya que buscd promover su talento y abrir puertas en el mercado Internacional,

Para garantizar el éxo de esta convocalona, se disefiaron diversas plazas gréficas, Enlre ellas, 38 crad un banner
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informativo para el formutario de inseripcidn, asl como maleriaies que detalaban los requistos necesarios para participer
enla Misidn, Estas piezas se produjeron en formatos 1:1y 16:9, lo que facilité su difusion en mditiples piataformas.
Las publicaciones fueron compartidas tanto en la pagina de Instagram de Artesanias de Risaralda como en los
m de artesanos en WhatsApp Business, asegurando que la Informacitn Begara a la mayor cantidad posile
Una vez completada la etapa de ssleccitn, en la que se efigieron cinco artesanos destacados, se desamolaron piezas gréficas

("
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adicionales para cada uno de ellos. Estas creackines, tanto individuales como grupales, se disefiaron para resaitar
el trabajo y la historia de cada artesano, as! como su participacion en el evento intemacional. Posteriormente,
estas piezas fueron difundidas a través de los mismos canales, generando un gran interés en la comunidad y
promoviendo la visibiidad de la artesania Risaraldense.

La Misidn Intemacional no solo buscd presentar los producios

arlesanales en un escenario global, sino también fortalecer la identidad cultural de Risaralda y resaltar la rica tradicion
de sus atesanos. Con esta iniclativa, se esperaba que los artesancs participantes lograran establecer
conexiones valiosas y accedieran a nuevas oportunidades de mercado.

Durante el mes de noviembre, se continué con fa implementacién de la estrategia corporativa "Regalos con Alma
Artesanal®. Esta estrategia tuvo su lanzamiento mediante un Showroom donde con un en vivo durante el evento a través de
la pégina de Instagram, se dio a conocer ka propuesta a todos los seguidares y potenciales clientes. Ademds, se publicaron todos
los kits incluidos en el catilogo, que en totalidad sumaron 41, cada uno con su respectiva descripcion detallada y precio, Para
ampliar el alcance de la campafia y promover la visiblidad de los artesanos, se eiquetd a cada uno de los emprendimientos
como colaboradores, Esta accidn no solo generd mayor difusidn de la estrategia, sino que también impulsé la visibilidad de la
pagina de Artesanias de Risaralda.

Para resaltar el frabgjo de los artesanos involucrados, se disefié un mosaico visual que Inclula foltos editadas de 37 artesanos
participanies, Este mosaico tuvo coma objetivo destacar tanto su labor como el compromiso con la estrategia "Regalos con Aima
Artasanal’, Las folografias fueron tomadas y posteriormente edadas mostrando de manera profesional el trabajo artesanal.

Por ofro lado, se lanzd la convocatoria para fa Feria Navidefia "Regalos con Aima Artesanal”, un evento clave para el cierre del afio,
Para este lanzamiento, se disefid la imagen oficlal de la feria, presentd un jeep cargado de regalos y artesanias, transmitiendo asl la
esencia festiva y artesanal de la propuesta.

En resumen, noviembre fue un mes de aclividad intensa y de gran visbildad para Arlesanias de Risaralda, consolidando su presencia
en &l mercado y promoviendo el rabajo arlesanal a través de mdtiples estrategias digitales y eventos presenciales.

Informes de gestion de comunicaciones

El informe de gestién de comunicaciones del programa Artesanlas de Risaralda, destaca el pepel esencial de las estrategias
comunicadivas en la visibllizarian de este valioso patrimonio cultural.

A través de la difusién de informacién sobre los diferentes eventos del programa, con medios de comunicacidn tradicionales y
digitales, se ha logrado conectar a los artesanos con un piblico mds amplio, dar a conocer sus creaciones, fomentar el interés por
la artesania local y promover la Identidad cultural de Risaralda.

Actiidades desamolladas Ruedas de prensa

Redaccién y envio de comunicados de prensa Relacionamiento con medios da comunicacion Difusidn de actividades en redes sociales
de la Sociedad de Mejoras de Pereira ProRisaralda

Se aporta el informe No. 3, con el detalle de la gestién de comunicaciones y su impacto,

NOTA:
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El suscrito interventor hace constar que el contratista SOCIEDAD DE MEJORAS DE PEREIRA con la
representante legal ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA cumplié satisfactoriamente con el objeto
contractual : AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EJECUTAR
UN PROGRAMA DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO
DE RISARALDA, BAJO LA MARCA ARTESANIASDE RISARALDA.

El contratista ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA en calidad de representante legal de SOCIEDAD
DE MEJORAS DE PEREIRA, presenta certificacién suscrita por la Revisora Fiscal en cumplimiento del
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en el sentido que los certificados
fisicos y digitales allegados durante la ejecucién del contrato respecto informe No.3 de actividades, informe
No.3 financiero y las obligaciones de pago de seguridad social integral (salud y pensién y/o ARP) y/o
parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacién Famiiar) estan liquidados y pagados conforme a las
nomas vigentes. Las evidencias de cada componente del Informe No.3, se encuentran satisfactoriamente
en fisico y digital. Se anexa la planilla de pago de los trabajadores del asociado del mes de noviembre de
2024, con numero de planilla No.9477332451.

m (usihes

ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA NATALIA CASTRILLON EUSSE
Representante legal Supervisor del Departamento
Contratisia

Proyect6 y reviso: Olga Cristina Vera Nieto — Contratista.
Apoyoabstmwisibn:erFmdyBabosa-CMMSIa-Apoyoalaswvism
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