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ACTA PARCIAL X
ACTA FINAL -

En la ciudad de Pereira se reunieron NATALIA CASTRILLON EUSSE en calidad de Interventor
y/o Supervisor y, ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA, representante legal de la SOCIEDAD
DE MEJORAS DE PEREIRA, en calidad de Contratista, con el objeto de realizar la presente acta
parcial del Contrato de prestacion de servicios No 1748 — No. SECOP Il CO1.PCCNTR.6339231
del 28 de abril de 2023, conforme a lo siguiente:

OBJETO AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA
EJECUTAR UN PROGRAMA DIRIGIDO AL
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO DE

RISARALDA, BAJO LA MARCA ARTESANIAS
DE RISARALDA.

CONTRATISTA SOCIEDAD DE MEJORAS DE PEREIRA
NIT O CEDULA 891.480.071-4

REPRESENTANTE LEGAL ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA
CEDULA 42138890

IMPUTACIONES Rubro: 0309-2.3.2.02.02.009-02

Disponibilidad Pptal No. 1621 del 04 -04-2024
Registro Pptal No. 2977 del 19-06-2024

PLAZO INICIAL 7 meses

FECHA DE INICIACION 24 de junio de 2024
FECHA DE TERMINACION INICIAL 31 de diciembre de 2024
PRORROGA (S) S|

SUSPENSION (S) N/A

REINICIACION (S) N/A

FECHA DE TERMINACION 31 de marzo de 2025.
VALOR INICIAL CONTRATO $500.300.000
VALOR DEL DEPARTAMENTO $350.000.000
VALOR DEL ASOCIADO $150.300.000
VALOR ADICION $214.500.000
VALOR DEL DEPARTAMENTO $150.000.000
VALOR DEL ASOCIADO $64.000.000

Pag. 1de 28
Acta Parcial



DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretariade Desarrollo Econdmico y Competitividad

NOMBRE DEL PROCESO
NOMBRE DEL SUBPROCESO (SI APLICA)

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 4 Contrato No interno 1748 SECOP Il No CO1.PCCNTR.6339231 de fecha 14 de junio de

VALOR TOTAL DEL CONTRATO
ANTICIPO
FORMA DE PAGO

FECHA DE ELABORACION:

2024

$714.800.000
$0

El Departamento de Risaralda, cancelara el
valor del convenio que se suscriba con ocasion
de éste proceso de la siguiente forma: El
Departamento desembolsara los recursos a
aportar en cuatro (4) pagos iguales por un valor
de OCHENTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS ($87.500.000) o
Proporcional segun la ejecucion financiera
presentada (Informe financiero), asi: El primer
pago una vez ejecutado el 20% de las
actividades, el segundo pago una vez ejecutado
el 50% de las actividades, el tercer pago una
vez ejecutado el 75% de las actividades y el
cuarto pago al final de ejecucion del convenio
con el 100%, previa autorizacion del supervisor
y haber acreditado el pago seguridad social y de
parafiscales.

31 de diciembre de 2024

BALANCE DEL ANTICIPO

Valor Anticipo $0

Valor amortizado actas anteriores $0

Valor amortizado presente acta  (si es del caso) $0

Saldo por amortizar $0

SUMAS IGUALES $0 $0
BALANCE DEL CONTRATO

Valor Contrato Inicial $350.000.000

Valor Adicion $150.000.000

Valor total de actas pagadas $267.877.111

Valor presente acta (en caso de quedar cuentas $82.122.889

pendientes, sin amortizar)

Saldo del Contrato sin ejecutar $150.000.000

SUMAS IGUALES $500.000.000 $500.000.000

VALOR TOTAL A PAGAR PRESENTE ACTA (Luego de amortizaciones): $ 82.122.889

PERIODO PAGADO: DESDE EL 01 DE NOVIEMBRE HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

Acta Parcial

Péag. 2 de 28




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretariade Desarrollo Econdmico y Competitividad
NOMBRE DEL PROCESO
NOMBRE DEL SUBPROCESO (SIAPLICA)

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8

Vigencia: 12-2020

ACTA No. 4 Contrato No interno 1748 SECOP Il No CO1.PCCNTR.6339231 de fecha 14 de junio de

2024

EJECUCION DE RECURSOS DEL CONVENIO POR PARTE DE LA GOBERNACION DE
RISARALDA, SE DESCRIBEN EN EL SIGUIENTE CUADRO:

No. | GOBERNACION OBJETO VALOR EJECUTADO
1. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Atencion integral al artesano, $25,097,346.00
DE GOBERNACION Gestion y Operacion.
2. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Fortalecimiento 'y  Asistencia $9,404,183.00
GOBERNACION Técnica
3. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Gestién, Operacién Comercial y $47,621,360.00
GOBERNACION de Posicionamiento de Marca
EJECUCION TOTAL $ 82,122,889.00

EJECUCION DE RECURSOS DEL CONVENIO POR PARTE SOCIEDAD DE MEJORAS

Acta Parcial

PEREIRA
No. SMP OBJETO VALOR EJECUTADO
1. PRESUPUESTO EJECUTADO | Atencién integral al artesano, $14,031,657.80
DE SMP Gestion y Operacion.
2. PRESUPUESTO EJECUTADO | Fortalecimiento y  Asistencia $0,00
DE SMP Técnica
3. | PRESUPUESTO EJECUTADO | Gestion, Operacion Comercial y $9,600,000.00
DE SMP de Posicionamiento de Marca
EJECUCION TOTAL $ 23,631,657.80
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OBSERVACIONES:

ALCANCE 1: Atencion integral al artesano, Gestién y Operacion.

No 1.1: Garantizar la gesti6bn administrativa, juridica y financiera del programa de Artesania de Risaralda,
de acuerdo a la direccion técnica y metodoldgica orientada al fortalecimiento integral del sector artesanal
del Departamento, de acuerdo a la ruta estratégica del sector.

Componente No.1

111  Actas de Comité Técnico de Sequimiento.

Comités Técnicos de Convenio: Como uno de los mecanismos de articulacidn para la gestion y la toma de decisiones sobre el curso de
las actividades del convenio, se conformé el Comité técnico del convenio, el cual fue liderado por la Secretaria de Desarrollo Economico
(SDEC) através de la Directora de Desarrollo Empresarial en compafiia de su equipo de apoyo. En estos comités participaron la subdirectora
de la Sociedad de Mejoras de Pereira Carolina Henao Villegas, asi como Lorenza Suarez, quien esta a cargo de la direccion del programa
de Artesanias de Risaralda a través de la SMP. Los comités fueron finalizados al reporte del informe N° 3, y cada uno fue reportado asi:

Comité Técnico de Seguimiento N° 1: (Fue reportado en el informe técnico N° 1)
Comité Técnico de Seguimiento N° 2: (Fue reportado en el informe técnico N° 2)
Comité Técnico de Seguimiento N° 3: (Fue reportado en el informe técnico N° 2)
Comité Técnico de Seguimiento N° 4: (Fue reportado en el informe técnico N° 3)
Comité Técnico de Seguimiento N° 5: (Fue reportado en el informe técnico N° 3)

1.1.2 Infografia donde se evidencie el diseiio del modelo de operacidon Metodoldgica e indicadores de implementacién (La infografia
se adjuntd como anexo en el informe técnico de actividades N°1)

El modelo de operacidn metodologica para el programa, define las estrategias de atencion diferencial y propone una relacion sinérgica entre
las actividades y componentes del programa, buscando con ello generar curvas de aprendizaje en los artesanos y mejoras en la
competitividad de sus productos de forma diferenciada de acuerdo a necesidades especificas de los artesanos.

Indicadores de implementacion del modelo de operacién
El modelo de operacion del programa de Artesanias de Risaralda, desde la ruta metodolégica implementada desde la operacion de la SMP,
se desarrollé a través de los siguientes procesos:

Registro e inscripcion

Convocatoria diferencial 14 municipios

Fortalecimiento y Asistencia Técnica

Programa de capacitaciones grupales

Postulacion de Producto para tienda y gestion comercial

Apoyo a la descentralizacion y autogestion comercial

Comercializacion a través de la Tienda de Artesanias de Risaralda
Participacién en escenarios feriales de orden local, nacional e internacional.

N WD~
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9. Gestion a través del marketing digital.
10.
Los indicadores de implementacidn de la ruta se resumen en los siguientes resultados. (se aporta como anexo la infografia final de
los indicadores) En el informe fisico vy digital No. 4.

.1.3 Informes parciales y final de las actividades del programa

Informe Técnico y Financiero Parcial N° 1: Se presentd, como parte integral del convenio el informe N°1 técnico y financiero reportando
las actividades ejecutadas del 24 de junio al 30 de julio de 2024, aportando para cada caso las evidencias fisicas y digitales correspondientes
al presupuesto y plan de trabajo aprobados para el desarrollo del programa. A través del informe presentado y su validacién fue autorizada
la primera FRA de pago por valor de $33.773.444

Informe Técnico y Financiero Parcial N° 2: Se presento el informe técnico y financiero reportando las actividades ejecutadas desde el 1
de agosto al 30 de septiembre de 2024, aportando para cada caso las evidencias fisicas y digitales correspondientes al presupuesto y plan
de trabajo aprobados para el desarrollo del programa. A través del informe presentado y su validacién se solicito, a través de factura, el
segundo pago a favor de la SMP de acuerdo a la ejecucion financiera validada en la revision del informe financiero, como constancia se
aporta el acta de pago N° 2 proyectada y entregada. Esta modalidad de pago, se acuerda a través de acta de modificacidn del convenio.
Que se adjunta como evidencia de este aparte.

Informe Técnico y Financiero Parcial N° 3: Se presenta informe técnico y financiero reportando un 90% de las actividades ejecutadas. De
manera parcial el informe reporta las actividades desarrollas desde el 1 de octubre hasta el 30 de noviembre de 2024, aportando para cada
caso las evidencias fisicas y digitales correspondientes al presupuesto y plan de trabajo aprobados para el desarrollo del programa. A través
del informe presentado y su validacién sera solicitado el tercer pago a favor de la SMP de acuerdo a la ejecucion financiera validada en la
revision del informe. Esta modalidad de pago, se acuerda a través de acta de modificacion del convenio que se adjunta como evidencia.
Informe Técnico y Financiero (Final) N° 4: Se presenta informe técnico y financiero reportando el 100% de las actividades ejecutadas. El
informe reporta las actividades desarrollas desde el 1 al 31 de diciembre de 2024, aportando para cada caso las evidencias fisicas y digitales
correspondientes al presupuesto y plan de trabajo aprobados para el desarrollo del programa. A través del informe presentado y su validacién
sera solicitado el pago final a favor de la SMP de acuerdo a la ejecucion financiera validada en la revision del informe. Esta modalidad de
pago, se acuerda a través de acta de modificacién del convenio.

1.1.4 Soportes de Gestion Administrativa

Las actividades de gestion administrativa, durante los meses de octubre y noviembre y que se reportan en este informe, incluyen:
e Contratos y convenios, pagos de Seguridad Social y cuentas de cobro de los contratistas y colaboradores asociados al convenio.
e Informes técnicos, financieros y soportes de ejecucion.
Se aportan, como anexos, los soportes que dan cuenta de la gestion administrativa hacia el cumplimiento técnico y financiero de los alcances
del programa.
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1.1.2 Infografia donde se evidencie el disefio del modelo de operacién Metodoldgica e indicadores de implementacion
(La infografia se adjuntdé como anexo en el informe técnico de actividades No.l)

El modelo de operacién metodoldgica para el programa, define las estrategias de atencion diferencial y propone una relacion
sinérgica entre las actividades y componentes del programa, buscando con ello generar curvas de aprendizaje en los artesanos
y mejoras en la competitividad de sus productos de forma diferenciada de acuerdo a necesidades especificas de los
artesanos.

Indicadores de implementacion del modelo de operacion
El modelo de operacion del programa de Artesanias de Risaralda, desde la ruta metodoldgica implementada desde la operacion
de la SMP, se desarroll6 a través de los siguientes procesos:

Registro e inscripcion

Convocatoria diferencial 14 municipios

Fortalecimiento y Asistencia Técnica

Programa de capacitaciones grupales

Postulacion de Producto para tienda y gestién comercial

Apoyo a la descentralizacidn y autogestion comercial

Comercializacion a través de la Tienda de Artesanias de Risaralda
Participacion en escenarios feriales de orden local, nacional e internacional.
Gestion a través del marketing digital

Los indicadores de implementacion de la ruta se resumen en lossiguientes resultados. (se aporta como anexos
infografia)

Estos se presentan por periodo informe y el total que consolida cada indicador a la fecha de corte del informe y se adjunta en el
informe fisico y digital.

©Coo~NoaRrwh =

1.1.3 Informes parciales v final de las actividades del programa

Informe Técnico y Financiero Parcial No. 1: Se presentd, como parte integral del convenio el informe No.1 técnico y
financiero reportando las actividades ejecutadas del 24 de junio al 30 de julio de 2024, aportando para cada caso las evidencias
fisicas y digitales correspondientes al presupuesto y plan de trabajo aprobados para el desarrollo del programa. A través del
informe presentado y su validacion fue autorizada la primera FRA de pago por valor de $33.773.444

Informe Técnico y Financiero Parcial No. 2: Se presentd el informe técnico y financiero reportando las actividades ejecutadas
desde el 1 de agosto al 30de septiembre de 2024, aportando para cada caso las evidencias fisicas y digitales correspondientes al
presupuesto y plan de trabajo aprobados para el desarrollo del programa. A través del informe presentado y su validacion se solicito,
a través de factura, el segundo pago a favor de la SMP de acuerdo a la ejecucion financiera validada en la revision del informe
financiero, como constancia se aporta el acta de pago No. 2 proyectada y entregada. Esta modalidad de pago, se
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acuerda a través de acta de modificacion del convenio. Que se adjunta como evidencia de este aparte.

Informe Técnico y Financiero Parcial No. 3: Se presenta informe técnico yfinanciero reportando un 90% de las actividades
ejecutadas. De manera parcial el informe reporta las actividades desarrollas desde el 1 de octubre hasta el 30 de noviembre
de 2024, aportando para cada caso las evidencias fisicas y digitales correspondientes al presupuesto y plan de trabajo aprobados
para el desarrollo del programa. A través del informe presentado ysu validacion sera solicitado el tercer pago a favor de la SMP de
acuerdo a la ejecucion financiera validada en la revision del informe. Esta modalidad depago, se acuerda a través de acta de
modificacién del convenio que se adjunta como evidencia.

1.1.4 Soportes de Gestion Administrativa
Las actividades de gestion administrativa, durante los meses de octubre y noviembre y que se reportan en este informe,
incluyen:

Contratos y convenios, pagos de Seguridad Social y cuentas de cobro de los contratistas y colaboradores asociados al convenio

Ordenes de servicio.

Asesoria juridica y financiera para la gestion de los diferentes componentes y actividades propias del convenio.
Actas de modificacion al convenio

Documentos generados para el segundo pago del convenio

Informe suplantacién en redes.

Otrosi.

Se aportan, como anexos, los soportes que dan cuenta de la gestion administrativa hacia el cumplimiento técnico y financiero
de los alcances del programa.

1.2. Gestionar de la linea Base del sector realizandosu actualizacidnpermanente, através de un instrumento digitalpara el
registro de artesanos, gue permita contarcon indicadoressocio productivosdel sector, asicomo garantizarsu inclusién para
una atenciénabierta, permanente vy localizada a través de la atencién presencial y multicanal.

1.2.1 Base de datos actualizada y verificada

Através de las actividades que realiz6 la dinamizadora del proyecto Daniela Quintero Brito, se promovi6 una atencién permanente al artesano
y multicanal. Es asi como se realizaron actividades de registro, convocatoria, agendamiento, monitoreo y seguimiento a la atencion integral
al artesano, a la linea base y a la caracterizacidn de la poblacién derivada de su analisis.

De esta manera se finaliza el proyecto 2024, con el siguiente el resumen de la caracterizacion de la linea base, se evidencia fisca y
digitalmente 898 beneficiarios.

Se adjunta la base de datos consolidada del programa con un total de 898 artesanos inscritos al 31 de diciembre de 2024. Se aportan como
anexos los soportes en PDF y en Excel, para su debida consulta. Se incluye la politica de transferencia y tratamiento que implementa la
SMP que protege dicha informacién.

Politica de transferencia y tratamiento de la informacion compartida:
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En virtud del convenio suscrito con el Departamento de Risaralda, LA SMP procedid con el envio de las bases de datos de los artesanos en
cada corte de informes y segun requerimiento expresos a través de canales formales. Se resalta que la informacion proporcionado debe ser
exclusivamente usada para fines relacionados con el programa Artesanias de Risaralda, de conformidad con la autorizacién que para el
tratamiento de datos personales, otorgaron los artesanos al inscribirse al programa como como titulares de la informacion.

Nota: LA SMP se obliga con LA GOBERNACION DE RISARALDA a la entrega de la base de datos de los artesanos de Risaralda la cual se
efectia en el marco del cumplimiento del Convenio de Asociacion No. 1748 celebrado entre LAS PARTES. La transferencia de datos que se
realiza a LA GOBERNACION DE RISARALDA es con el propésito de las siguientes actividades:

1. Actualizacion de las bases de datos de los artesanos del departamento, hacia la caracterizacion y reconocimiento del estado actual de
las comunidades atendidas en el marco del proyecto.

2. Apoyar y promover la articulacién de actores municipales, lideres artesanos, funcionarios de entes territoriales entre otros, hacia el
posicionamiento del programa de Artesanias de Risaralda, y el reconocimiento de la Gobernacion departamental y la Sociedad de
Mejoras de Pereira como aliados y financiadores.

Garantizar la postulacion y evaluacién de productos artesanales de cada uno de los municipios del Departamento, y/o su vinculacion en
diferentes

3. escenarios de gestion comercial en el marco de las actividades del proyecto.

4. \Visibilizar y promover la oferta turistica, comercial y gastronédmica de nuestra region, destacando el apoyo y gestion de la administracién
departamental.

5. Promover diferentes actividades y programas adelantados por la Gobernacién de Risaralda que permitan el rescate de los valores
productivos tradicionales, la generacion de valores competitivos y la sofisticacion de productos y modelos de negocio basados en las
industrias culturales y creativas que generen un ecosistema fortalecido y sostenible en los municipios del Departamento de Risaralda.

6. Enviar informacion de la Entidad (convocatorias, citaciones, invitaciones a reuniones, eventos, boletines, presentaciones y aquellas
comunicaciones relacionadas con las actividades que se adelantan en la entidad.

7. Enviar comunicaciones e invitaciones a eventos y a participar en diferentes programas de la Entidad.

Es por lo anterior que, durante la vigencia del convenio, se establecié un protocolo para la solicitud de informacion parcial, no anexa a los
informes de avance, a través de los siguientes pasos:

1. La solicitud debe ser realizada por la supervisora del convenio, desde un correo oficial de la Gobernacién y desde un mensaje de
correo electronico oficial de la Gobernacion.

2. Se debe indicar la finalidad de la solicitud y el uso que se le dara a la informacién solicitada, esta estara supeditada a los objetivos
del convenio.

3. Una vez se comparta la BD total o parcial, se hard mencién a la politica de tratamiento de datos personales de la SMP

4.  Seran guardadas las evidencias del envio y se anexaré a la carpetas de gestion de linea Base.

Lo anterior se comunicé a través de oficio dirigido a la supervisidn del convenio, adjunto al oficio remisorio del presente informe, se reporta
en cada informe a manera de evidencia ante cualquier requerimiento de la SIC a la entidad ejecutora del presente convenio.

1.2.2. informe técnico de caracterizacion de los artesanos registrados en linea base y atendidos.

El total de los 898 artesanos registrados a corte al 31 de diciembre, son desagregados por municipio, caracteristicas de la poblacion,
actividad artesanal, empleos generados, necesidades de fortalecimiento y tipo de organizaciones a las que pertenecen, informacion que se
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sintetiza a través de los siguientes indicadores:

Linea Base: 898

N° de Artesanos Nuevos 2024: 213

N° de Mujeres Artesanas Registradas: 730

N° de Hombres Artesanos Registrados: 168

N° de Artesanos en Area Metropolitana: 507

N° de Artesanos otros Municipios: 391

N° de Artesanos en Zona Rural: 270

N° de Artesanos en Zona Urbana: 628

N° de Artesanos Indigenas: 183

N° de Artesanos Poblacion Vulnerable: 429

N° de Artesanos Beneficiados fortalecimiento: 363

N° de Artesanos Beneficiados Gestion Comercial: 157

N° de Artesanos por oficio Joyeria y bisuteria: 355

N° de Artesanos por oficio Confeccion y/o manualidades: 190
N° de Artesanos por oficio Tejeduria en hilos y fibras textiles: 114

N° de Artesanos por oficio Maderas y guadua: 73

N° de Artesanos por oficio Gastronomia: 48

N° de Artesanos por oficio Cesteria o tejido en fibra: 38
N° de Artesanos por oficio Ceramica y/o Pintura: 32

N° de Artesanos por oficio Marroquineria y calzado: 27
N° de Artesanos por oficio Cosmética natural: 13

N° de Artesanos por oficio Agroindustria: 9

2024

El detalle de los indicadores anteriores y otros complementarios se adjuntaron en el informe técnico de caracterizacién del informe

técnico del actividades N° 3.

1.2.3 Instrumento de recoleccion de la informacidn validado e implementado

Durante el mes de diciembre, se continuo con el desarrollo e implementacion de un sistema para la recopilacién y gestion de informacion
de los artesanos, a través de un formulario en linea una base de datos y herramientas dashboard para el procesamiento y andlisis de datos
y estadisticas del sector. Con este pilo se busco sistematizar la recopilacion de informacion y su procesamiento para contar con las
estadisticas y actualizacion en tiempo real y segura. Dentro de las ventajas de esta implementacion se destaca:

Integracion de base de datos: Utilizacion de PostgreSQL como base de datos central para optimizar el acceso y analisis de los datos.
Desarrollo de mddulos para gestion y andlisis de datos: Panel de administracion de datos con gréficos, tablas, y herramientas de filtrado,

ademés de la creacion de dashboards personalizables exportables a PDF.

transformacion de datos.

preservacion.
Integracion de seguridad avanzada: Cifrado de datos.

Acta Parcial

Importacion de datos: Se migraran datos desde archivos Excel (.xIsx y .csv) a la base de datos en una unica ocasion, con validacién y

Exportacion de datos: Se incluye la capacidad de guardar una copia de la base de datos al momento de detener el servidor, garantizando su
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e Capacitacion y soporte inicial: Capacitacidn del equipo de la empresa y soporte en el despliegue inicial para asegurar el uso y administracion de
la plataforma.

Para estas actividades se realizo orden de servicios con la consultora tecnologica Techsynergy, la cual realiza el desarrollo y soporte
tecnoldgico, asi como la capacitacion, transferencia y soporte para facilitar el aprendizaje y uso del sistema. El contratista de desarrollo
tecnoldgico y software Thechsynergy entrega, los siguientes productos como parte del desarrollo de la plataforma:

1. Médulo de Registro y Autenticacion

Los usuarios podran iniciar sesién de manera segura, y las cuentas podran ser gestionadas

desde la administracion del sistema.

2. Médulo para Diligenciamiento de Cuestionarios

Los cuestionarios pueden completarse y enviarse de manera segura; los datos se almacenaran

en la base de datos cumpliendo con requisitos de seguridad y privacidad.

3. Panel de Administracion de Datos

Herramientas de visualizacion de datos en graficos y tablas personalizables, con filtros para un analisis detallado e interactivo. Esta
funcionalidad incluye la creacién de dashboards exportables en PDF.

4, Exportacion y Respaldo de la Base de Datos

Se habilitaran copias de seguridad autométicas en un almacenamiento seguro en la nube, para garantizar la seguridad y disponibilidad de
los datos.

5. Repositorio del Codigo Fuente

Almacenamiento y control de versiones del cddigo en un repositorio seguro (GitHub) con la

posibilidad de restaurar versiones anteriores.

Se aporta informe de avance del nuevo instrumento en desarrollo para la sistematizacion de la linea base.

Por otro lado, y con el fin de tener una atencién multicanal eficiente, se desarrollé el chatbot del programa, para que los artesanos pueden
encontrar atencién 24/7 a través de Whatapp como la herramienta de comunicacién mas utilizada por ellos, sobre todo teniendo en cuenta
que el 30% de los artesanos viven en zonas rurales y que muchos de ellos solo cuentan con conectividad a través de ciertas condiciones
de ubicacion y de horario que no se pueden restringir a un horario de oficina. Esta herramienta les permitira obtener informacion sobre el
programa de forma inmediata 24/7, y una atencion personalizada de lunes a viernes. Con esta herramienta de atencién multicanal se espera
atender de manera agil y pertinente a los artesanos del programa
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1.3. Articular 3 mesas técnicas de atencion vy fortalecimiento de las Cadenas de Valor artesanal del
departamento, asi como realizar la Mesa Técnica de apoyo integral al sector 2024, sequn lo estipulado
en la ordenanza 003 de 2023.

131 Acta de Reunién General de la mesa Técnica

A través de esta actividad se busca establecer procesos de articulacion con los actores asociados al sector artesanal de Risaralda y que han
venido participando, desde su instalacion, como integrantes de la Mesa Técnica de Artesanias. Es asi, como a través de reuniones entre los
actores del ecosistema se busca el perfilamiento de acciones complementarias con el Programa, en pro del beneficio integral del sector. Lo
anterior de acuerdo a lo establecido en la ordenanza 003 del 2023, por la cual se institucionaliza el programa de Artesanias de Risaralda,
donde la Mesa Técnica se establece como mecanismo de apropiacion entre los actores de aliados al sector hacia el estimulo de acciones
conjuntas de desarrollo territorial orientado al sector artesanal del departamento.

La mesa técnica general de artesanias se desarrollé el 3 de diciembre de 2024 en las instalaciones del Comité de Cafeteros, contando con
una importante participacion de artesanos e instituciones asociadas al sector artesanal del departamento. En dicha mesa fueron presentados
los avances y conclusiones de cada mesa especifica por cadena de valor artesanal, logrando un importante y constructivo proceso de
reflexién conjunta de cara a los retos futuros y en respuesta a las necesidades manifiestas por cada comunidad artesanal destacando lo
siguiente:

1. Necesidades y Oportunidades para el fortalecimiento de la Cadena de valor oro joya:

FORMACION
»  Profesionalizacién del oficio
»  Creacion de la escuela de joyeria en Quinchia
*  Educaciény formacién integral para los jovenes del Colegio de Irra en el oficio
*  Formacion de Formadores
»  Certificacion por competencias para los joyeros de tradicion
* Rescate de la Escuela de Joyeria SENA Pereira
SOSTENIBILIDAD
» Implementacion de practicas sostenibles en toda la cadena de valor
+ Fortalecimiento de las alianzas entre la Minera, los mineros artesanales, sus familias y el sector joyero
* Gobernanza a través del trabajo articulado entre los joyeros del departamento de Risaralda

»  Generacion de habilidades y competencias para que las asociaciones de joyeros ejecuten sus propios Proyectos de desarrollo
IDENTIDAD

* Rescate del conocimiento e identidad ancestrales
e Co-creacion alrededor del PCC

INNOVACION Y COMPETITIVIDAD
» Impulso y financiacién de proyectos innovadores y de desarrollo para el sector
»  Sofisticacion del producto y su internacionalizacion como parte del sistema moda de lujo

»  Fomento a la innovacion en el sector a través de un laboratorio de Joyeria y materiales Pag. 11 de 28
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* Acceso a nuevos mercados y escenarios de visibilidad nacional e internacional
» Posicionamiento de Congreso Internacional de Joyeria

2. Necesidades y Oportunidades para el fortalecimiento de los Artesanos emblematicos de Santa Rosa de Cabal y de Rda:

FORMACION

Formacién de formadores

Transferencia de conocimientos entre maestros y aprendices
Creacion escuela de artes y oficios de la madera

Formacion en gestion de empresas artesanales

SOSTENIBILIDAD

Practicas sostenibles competitivas cadena de valor de la madera

Promover un compromiso permanente y articulado entre los actores involucrados en el desarrollo del sector.
Fomento y articulacién de los artesanos y el turismo sostenible a través del Cluster de Turismo
Fortalecimiento de capacidades para la asociatividad y la gobernanza sostenible

IDENTIDAD

Reconocimiento a los maestros artesanos

Fomento al intercambio de saberes y perfeccionamiento técnico
Gestion de la memoria artesanal de Risaralda

INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Mejoramiento de la oferta artesanal orientada al turista (parque principal)

Apoyo a la participacion de los artesanos en ferias nacionales e internacionales Participacion con productos de alto valor artesanal dentro
de la oferta del Recinto Gastrondmico y Artesanal de Santa Rosa de Cabal.

Creacién de la Tienda de Artesanias de Santa Rosa de Cabal

Acceso a procesos de financiamiento y escalabilidad

3. Necesidades y Oportunidades para el fortalecimiento de la Cadena de la seda y la Tejeduria:

FORMACION
+ Disefio de procesos de formacion de alto nivel en
disefio textil en seda y fibras complementarias
*  Formacion de formadores
* |dentificacion de las maestras de la tejeduria de Risaralda
»  Formacion en gestion de empresas artesanales
» Transferencia de conocimientos de maestros a aprendices

SOSTENIBILIDAD
»  Generacion de una proveeduria permanente y sostenible de Seda
»  Promocion del oficio desde la sostenibilidad para el sector moda
»  Promocién de procesos 100% sostenibles de la siembra a la prenda
* Apoyo a la sostenibilidad econémica y gobernanza de las artesanas
Pag. 12 de 28
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+ delaseday latejeduria
»  Aprovechamiento de cada uno de los subproductos de la cadena de la seda.

IDENTIDAD
» Posicionamiento de la ruta de la seda de Risaralda y del producto tejido como identidad del departamento

INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

» Levantamiento de un diagnostico especifico sobre la actividad

* delaseda en Risaralda

»  Sofisticacion del producto y participacion en mercados nacionales e internacionales

» Participacién en escenarios de promocion y posicionamiento de alto nivel

*  Promocion de mas unidades productivas artesanales como beneficiarias del fondo emprender.

En el acta aportada de la actividad, se destaca la participacion de los artesanos, y de las entidades aliadas como la Gobernacion de Risaralda,
La CARDER, el SENA, la Sociedad de Mejoras de Pereira y Artesanias de Colombia.

Se adjunta acta.

1.3.2 Reuniones de apoyo a mesas de trabajo por encadenamiento productivos del sector artesanal. (Actividad finalizada y
reportada en los informes 2 vy 3)

1.3.3 Encuentros con comunidades de artesanos hacia la socializacion y apropiacion de la ordenanza 003 y la ruta estratégica del
sector: (Actividad finalizada y reportada en los informes N° 2 y N° 3)

Componente 2:

2.1. Disefiar e implementar __un programa__de atencién y asistencia técnica orientado de forma diferencial a las
comunidades artesanales de los 14 municipios del departamento de Risaralda, que permita, a través de convocatorias
abiertas, el fortalecimiento de la oferta bajo criterios de calidad, técnica, identidad y competitividad. Desarrollar jornadas de
acompariamiento a__través de profesionales de Disefio, con alto sentido social, creativo y estratégico, hacia la
generacion de capacidades para el disefio y redisefio de colecciones artesanales a través de capacitaciones y asesorias

puntuales

2.1.1 Plan de Atencion diferencial y convocatoria abierta a los artesanos de los 14 municipios del departamento e informe ejecutivo
de su implementacién hacia el beneficio de minimo 200 artesanos del departamento en proceso de fortalecimiento, innovacion y
disefio. (Actividad finalizada y reportada en los informes N°1, N°2 y N° 3)

2.1.3 Fichas de producto mejorado a través del proceso de Disefio y Rediseiio
(Actividad finalizada y reportada en los informes N°2 y N° 3)
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2.1.4 Sesiones de capacitacion grupal: (Actividad finalizada y reportada en los informes N°1, N°2 y N° 3)

2.2 Convocar a los artesanos del Departamento parague, desde una participacion inclusiva, abierta y permanente, puedan
postular sus productos mejorados para ser ofertados en las tiendas de Artesanias de Risaralda, garantizando la calidad
técnica, |a identidad, el disefio y conveniencia comercial.

2.2.1 infografia con la ruta de postulacion y seleccion de productos para las tiendas de Artesanias de Risaralda. (Actividad finalizada
y reportada en los informes N°1y N°2)

2.2.2 ficha consolidada de evaluacion técnica y curaduria de minimo 200 referencias de producto artesanal por su conveniencia
técnica, acabados, funcidn, precio, capacidad productiva e identidad regional. (Actividad finalizada y reportada en los informes N°1,

N°2 y N° 3).

Componente 3.

3.1 Realizar .la operacion del Centro de Negocios de Artesanias de Risaralda a través de un modelo administrativo, financiero y
de gestion para la ofertade productos artesanales en lpuntos de venta fisico, hacia la generaciénde ingresos econémicos a
un minimo de100 artesanos asociados a la ruta de fortalecimiento integral del programa.

3.1.1 Actividades de gestion y operacidn de acuerdo a los informes mensuales:

Informe mensualizado de gestion y operacion diciembre:

Generalidades

La operacion comercial se desarrollé de forma satisfactoria hasta el final de la vigencia 2024. El disefio e implementacion de la operacion,
vincula una cadena de procesos y procedimientos que la gestion comercial parmente del punto de venta, para el posicionamiento de marca
a través de la operacion del Centro de Negocios de AdR. Esta operacién hoy permite contar con 437 referencias de productos codificados
al corte del presente informe, que representan cerca de 1.500 unidades de producto disponible para la venta de 106 unidades productivas
artesanales ubicadas de 12 municipios del departamento.

Es asi como se ha logrado, desde el 18 de junio de 2024 al 31 de diciembre, fecha de corte del cuarto informe, ventas en tienda (punto de
venta fisico) por valor de: $69.702.000. Estos impactos econdmicos representan ingresos directos a los artesanos participantes de la
estrategia, ya que el costo operativ, financiero y en general los gastos de venta del Tienda, es asumido con los recursos del convenio.

Para que esta operacion fuera posible, fue requerido un equipo comercial idéneo representado por: 1 vendedora, 1 Administradora de tienda,
1 auxiliar logistica, quienes se encargaron de mantener el dia a dia comercial y administrativo de los siguientes procesos:
e Legalizacion de nuevos artesanos a través de la firma de contratos de consignacion y revisién de documentos (RUT, certificacion
bancaria, fotocopia de la cédula)
e Codificacion de nuevos productos aprobados por el comité de disefio del programa. Gestién de inventarios a través del Software
Yemminus (recepcidn y devolucién de productos) a través de actas de ingreso y salida de productos firmadas por los artesanos.

e Gestion y actualizacion de acuerdo a las entradas y salidas de productos.
Péag. 14 de 28
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e Impulso a las ventas a través de punto de venta
e Atencion al cliente interno y externo (Artesanos/compradores)
e Seguimiento al registro de las ventas efectuadas en los recibos de caja diarios, semanales y mensuales
e Gestion de inventarios a través del Software Yeminus
e Cuadre diario a ingresos por ventas en tienda.
e Liquidacién de pagos para los artesanos para enviar al area contable de la SMP
e Pago a los artesanos a través de transferencia electrénica
e Se realiza revision de los comprobantes de pago de los artesanos
o Notificacion de ventas y de pago a los artesanos por cortes mensuales.
e Analisis de indicadores
o Vitrinismo e impulso comercial de marca.

Software: Durante los reportes parciales de operacion, se dio cuenta de la implementacién e interaccion con software de inventarios
“Yeminus”, cuyo objetivo es mejorar la gestion administrativa, de inventarios y de facturacion electronica dentro del proceso de venta en la
Tienda. Se elige el Software “Yeminus” debido a su capacidad para integrarse con sistemas existentes y su reputacién en el mercado,
brindando el respaldo tecnolégico necesario para la administracion eficiente y agil del punto de venta.  El detalle de operacién del Software
se detalla en los siguientes atributos:

e Migracion de datos: transferencia de datos de proveedores desde el antiguo kardex.

e Formacion y soporte: Capacitacion del personal clave (la asesora de tienda y la administradora) y un equipo de soporte técnico.

e Inventarios en tiempo real: A través del software pueden ser verificados los inventarios en tiempo real, brindando asi informacién de
utilidad para la venta, para el reporte a los artesanos proveedores y para el disefio de estrategias de impulso, promocion y
posicionamiento.

e Centralizacion de la informacion: Toda la informacidn de clientes, ventas, proveedores y existencias ahora se encuentra centralizada
para su permanente verificacién y actualizacion.

e Mejora en la Gestion de Clientes: EI Yéminus ha mejorado la eficiencia en la gestion de relaciones con clientes y proveedores,
reduciendo el tiempo de respuesta y aumentando la satisfaccion de los clientes y visitantes.

e Facturacion electrénica: A través de la operacién de la Sociedad de Mejoras, se logra brindar de forma inmediata factura electrénica
alos clientes quienes la solicitan, facilitando las compras corporativas e institucionales, asi como proporcionar documentacion al turista
internacional para la declaracion de bienes a su salida del pais.

Vitrinismo: El vitrinismo de la tienda para la temporada de navidad, estuvo enfocado en la estrategia de Regalos con Alma Artesanal, asi
mismo se realiz6 un impulso a las ventas a través de la participacion directa de los artesanos. .

Recepcion de producto

La recepcion de producto se ha estado realizando los dias jueves y sabado desde las 8:00 am hasta las 10: 00 am en la tienda, dando
ingreso a través del software de inventarios. Para la temporada de navidad fue abastecido de forma satisfactoria el inventario contando con
casi 2.000 unidades de producto disponibles para la venta. Esto permitid generar alternativas diversas a los compradores quienes ingresaban
a la tienda, buscando realizar sus compras de fin de afio.

Codificacién y etiquetado
La codificacion es el proceso de asignarle un codigo unico que permita diferenciarlo de otros productos en un sistema de inventario o base
de datos. Durante el mes de diciembre esta actividad se desarrollé con normalidad.
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La codificacion facilita el control de existencias, permitiendo registrar cuantas piezas de cada producto hay disponibles y es un proceso que
acompana la administradora de la tienda,

Atencion al artesano:

El WhatsApp es una herramienta fundamental para la comunicacién con los artesanos, con el objetivo de comprender sus necesidades,
inquietudes y patrones de comunicacién. A través de la atencién multicanal se le facilita al artesano los canales para responder a sus
inquietudes y consultas sobre ventas, inventarios, horarios y demas requerimientos. Es una labor dispendiosa que exige de mucha
dedicacion sin embargo se ha contado con una comunicacién agil y oportuna de cara a las necesidades de los artesanos.

Durante el mes de diciembre las ventas de Artesanias del Risaralda han mostrado una tendencia de crecimiento en comparacion con las
del mes anterior, esto debido a la temporada navidefia. Este comportamiento se debe a que hay mas diversidad de productos e interés de
los clientes en articulos para regalos. Y una combinacion de factores culturales, estratégicos de mercado y participaciéon en eventos
artesanales favoreciendo la tienda, reflejando un interés creciente por los productos locales y artesanales.

Si se comparan las ventas de los meses de septiembre y octubre se observa un aumento del 23,95% en los ingresos, asi:

MES Noviembre Diciembre VARIACION
VENTAS $ 8.391.000 $ 12.000.000 43%

204 304 50%
N° De unidades Vendidas

Los productos mas vendidos durante el mes de diciembre en Tienda estan asociados a la cosmeética natural, gastronomia, marroquineria y
bisuteria esto contribuye a una oferta diversa, lo que permite atraer a diferentes tipos de clientes, desde aquellos interesados en cuidar su
piel, comer sano y la funcionalidad de quienes buscan regalos Unicos y creativos hechos a mano como son los siguientes productos:

e COSMETICA NATURAL: La cosmética natural se refiere a productos de belleza y cuidado personal que estan elaborados
principalmente con ingredientes de origen natural, como plantas, aceites, extractos y minerales. La idea detras de la cosmética
natural es ofrecer alternativas mas suaves y respetuosas tanto con la piel como con el medio ambiente.

e BISUTERIA: La bisuteria se refiere a la coleccién de joyas y accesorios que estan elaborados principalmente con materiales no
preciosos, como hilos, metales no preciosos, piedras semipreciosas y otros elementos decorativos, es hecha a mano, lo que le da
un caracter Unico y artesanal, es una forma accesible de adornarse y puede ser un regalo especial 0 un complemento para cualquier
atuendo.

e  GASTRONOMIA: La gastronomia natural es un enfoque culinario que se centra en el uso de ingredientes organicos priorizando la
calidad y sostenibilidad, este tipo de gastronomia busca resaltar los sabores auténticos de los alimentos.

e MARROQUINERIA: La marroquineria pintada a mano es una forma de arte que combina la habilidad de trabajar con cuero la
creatividad de la pintura, este proceso de creacion implica seleccionar el cuero adecuado, prepararlo y luego aplicar pinturas
especiales que son duraderas y resistentes al desgaste, se caracteriza que cada pieza es Unica y puede reflejar el estilo personal
del artista.

Liquidacion y pagos

Se realiza la liquidacion detallada de ventas efectuadas en el mes de diciembre, para el reporte de las ventas en la Tienda de Artesanias
de Risaralda Pereira. En esta se detalla el listado de los artesanos que obtuvieron ventas en este periodo, con nombre de artesano, nimero
de documento, datos de cuenta bancaria y el total a pagar a cada uno.
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Esta revision se realiza con la verificacion de facturas electronicas del Yéminus, recibos de consignacion y movimientos del banco, con el
siguiente balance: VARIACION VENTAS DE ARTESNOS DE CADA MES Y REPORTAR CON DOCUMENTACION (se adjunta la
caracterizacién en Excel de los artesanos)

e 80 artesanos con ventas en diciembre
Necesidades atendidas:

e Se mejoran los equipos de computo de la operaciéon comercial de la tienda, condicion fundamental para un manejo eficiente de
inventarios, liquidaciones y facturacién a través de software
Se realiza la compra de silla para la vendedora en punto de venta.
Se dot6 la tienda con empaques, etiquetas, catalogos y elementos promocionales para el impulso a las ventas durante el mes de
diciembre.

Necesidades pendientes

e Se sugiere un ventilador grande o aire acondicionado para la tienda, porque alli hace mucho calor y los clientes, visitantes y artesanos
se quejan mucho.
Instalar repisas para el bafio y la bodega, buscando adecuar un espacio 6ptimo.
Cambiar el marco del espejo ya que tiene broma y puede dafiar el resto de los cajones que se tiene en tienda.
Colocar camaras de seguridad para controlar y evitar robos en la tienda.
(Estas mejoras seran proyectadas para el 2025)

3.1.2 Resumen con indicadores de gestion al final
Se adjunta en el informe técnico No.4 fisco y digital

Julio: Inicio con resultados moderados impulsados por el turismo de temporada media.

Agosto: Crecimiento significativo a las fiestas de la cosecha y afluencia de turistas por evento local.

Septiembre: Ligera reduccion por la temporada alta, manteniendo estabilidad gracias a estrategias digitales.

Octubre: Aumento marcado por festividades culturales en municipios cercanos, temporada vacacional y festividades de Halloween.
Noviembre: Caida notable debido a la disminucién econémica regional y menor gasto previo a la temporada decembrina.
Diciembre: Notable aumento de las ventas dada la temporada navidena.

No de Artesanos en tienda por Municipio
1.Apia 2

2.Belén de Umbria 3

3.Dosquebradas 14

4. Guatica 1

5. La Virginia 2

6.Marsella 3

7.Mistrato 3

8.Pereira 64
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3.2 Promover la descentralizacion comercial de las artesanias del departamento, a través del impulso y acompafiamiento a
los procesos de organizacion y autogestion comercial de Colectivos y asociaciones de artesanos, dispuestos a
emprender procesos colaborativos.

El programa Artesanias de Risaralda ha desplegado estrategias en diversos municipios del departamento con el propésito de fortalecer el
sector artesanal y promover la autogestion como un modelo sostenible para la comercializacién de productos. Municipios como Apia, Pueblo
Rico y Santuario han sido escenarios clave donde se han implementado iniciativas para articular a artesanos locales, mejorar la visibilidad
de sus oficios y garantizar la presencia de productos en puntos estratégicos como vitrinas turisticas y espacios de encuentro cultural. Estas
acciones buscan no solo preservar la riqueza artesanal, sino también consolidarla como un motor de desarrollo econémico y social en la
region.

Cada municipio presenta avances y desafios particulares. En Apia, los artesanos han logrado organizarse bajo colectivos que reflejan su
diversidad creativa, mientras que en Pueblo Rico, la autogestion ha sido un ejemplo de éxito en la integracion de comunidades indigenas.
En Santuario, la gestion de vitrinas turisticas requiere estrategias para superar las limitaciones actuales, y Montezuma enfrenta retos en la
articulacion con otros actores locales. En todos los casos, se ha enfatizado la importancia de la coordinacion entre artesanos, instituciones
locales y el programa departamental para garantizar la sostenibilidad y el impacto positivo de estas iniciativas en la region. A continuacion,
ser brindara un resumen final con impactos comerciales derivados de la actividad de descentralizacion, que beneficia a un total de 60
artesanos del departamento de Risaralda:

Pereira:
Café don Gabo: Durante el Ultimo mes se realiz6 el seguimiento y apoyo a la autogestion donde, tanto la representante del colectivo de

artesanas Unidas, como la administradora del café destacaron el cumplimiento de los acuerdos, aunque se identificaron oportunidades para
mejorar la relacién comercial entre Jaipono y el operador, debido a su limitada interaccion con la administracion del café.

Al final del convenio, se evalu¢ el desempefio del proceso de autogestion, concluyendo que ha sido satisfactorio, con avances en la gestion,
liquidaciones y surtido de las vitrinas. Aunque Jaipono no particip6 de forma virtual como estaba previsto, se motiva para que desarrollen
un nuevo encuentro para fortalecer su integracion y asegurar su participacion en las actividades comerciales y de promocion. Estos
esfuerzos apuntan a consolidar las vitrinas como un espacio estratégico para la comercializacién de productos artesanales, beneficiando a
los colectivos y a Café Don Gabo.

El total de ventas reportadas durante el 2024 fue de $1.870.400.

El Cedral: Con el objetivo de fortalecer la gestion y comercializacidn, se establecié comunicacion con Leidy Cano, coordinadora de Reservas
del Parque Regional Ucumari, quien inform6 que actualmente cinco artesanos del departamento abastecen la vitrina. Aunque se intent6
coordinar una reunién virtual con ellos para facilitar su participacion debido a las dificultades de desplazamiento, no fue posible establecer
contacto directo.

El 10 de diciembre de 2024, se llevo a cabo una visita a las instalaciones del Parque Regional Ucumari, donde se verifict el estado de la
vitrina destinada a la exhibicion y comercializacién de productos artesanales. Actualmente, esta vitrina es abastecida por cinco artesanos,
quienes presentan una variedad de articulos elaborados con técnicas tradicionales que reflejan la riqueza cultural de la regién. Durante la
visita, se evalud la rotacién de los productos, asi como las condiciones del espacio, asegurando su adecuado mantenimiento y el
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cumplimiento de los estandares de calidad para la promocion de la artesania local.

Parque Consota :

Con el objetivo de dar continuidad al proceso de descentralizacion y fortalecer la comercializacion de productos artesanales, se gestiona
un nuevo punto de venta en el municipio de Pereira. Este espacio contara con dos vitrinas destinadas exclusivamente a la exposicidn y
venta de productos elaborados por artesanos locales.

Como parte del plan de accion, se llevd a cabo un mantenimiento y reparacién de dos vitrinas, garantizando que cumplan con las
condiciones dptimas para su instalacién y uso. La instalacién se programa para el 26 de diciembre de 2024, asegurando que el nuevo
punto esté completamente operativo para potenciar la visibilidad y comercializacidn de los productos artesanales de la region.

Apia

Colectivo Ruta Viento: El 6 de diciembre de 2024, se llevé a cabo una reunion con Luz Clemencia Molina, representante del Colectivo Ruta
Viento, en el Café Azahares, donde se encuentran instalados los mobiliarios y dos soportes de madera proporcionados por el programa
Artesanias de Risaralda. Estos elementos estan debidamente surtidos con productos elaborados por integrantes del colectivo.

Luz Clemencia informé que el colectivo esta actualmente conformado por 16 personas, de las cuales 13 son artesanos del municipio de
Apia. Estos artesanos son responsables de abastecer tanto los mobiliarios del Café Azahares como el punto de informacién ubicado en el
parque central del municipio. Ademas, reiteré el compromiso del colectivo de continuar surtiendo la vitrina ubicada en Planes de San Rafael,
en el municipio de Santuario, garantizando asi la presencia de sus productos en diversos puntos estratégicos de la region.

El total de ventas reportadas para el 2024 fue de $ 12.000.000
Alcaldia de Apia: En el marco de la gestion de la Alcaldia de Apia, se destaco el respaldo brindado a dos grupos de artesanos, entre ellos
el colectivo "Ruta Viento". Sin embargo, se identificaron desafios, como la falta de claridad en la definicion de artesania, lo que ha ocasionado
conflictos internos. La Alcaldia ha impulsado iniciativas de comercializacion, incluyendo el Mercado Campesino y la apertura mensual de la
Casa de la Alcaldia como museo. No obstante, se reconocieron areas de mejora, particularmente en el apoyo a artesanos que trabajan con
madera, asi como la necesidad de articular esfuerzos con el programa Artesanias de Risaralda para asegurar la continuidad de los procesos
y la apertura de nuevos mercados.

Durante una reunion virtual con el coordinador de emprendimientos de la Alcaldia de Apia, se abordaron estrategias para integrar a los
artesanos locales en programas de desarrollo departamental. Este didlogo permitié trazar una colaboracion enfocada en fortalecer sus
capacidades productivas y comerciales, promoviendo su participacion en eventos comerciales y ampliando la proyeccién de sus productos
en mercados regionales y nacionales.

Posteriormente, el 6 de diciembre de 2024, se llevd a cabo una reunion presencial con Andrés Felipe Osorio, coordinador de
emprendimientos de la Alcaldia. En este encuentro, se manifestd el interés y la posibilidad de destinar un espacio en una casona proxima
a ser remodelada, con el propésito de visibilizar el trabajo artesanal del municipio. Este espacio buscaria resaltar la diversidad de oficios

Municipio de Santuario
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Planes de San Rafael: La Sefiora Liliana Jaramillo, representante del Centro de Visitantes Planes de San Rafael, confirmé que desde el
mes de diciembre de 2023 el Colectivo JUA, de Apia, apoyado desde el programa de Artesanias de Risaralda, ha estado a cargo del surtido
de la vitrina en las instalaciones de la reserva Planes de San Rafael. Se identifica un claro liderazgo de la artesana Luz Clemencia Molina
como enlace operativo entre los artesanos del Apia y el operador de Santuario. No obstante, se identificaron limitaciones en el inventario y
la rotacién de productos, las cuales se atribuyen en parte al cierre del centro durante los primeros cuatro meses del afio debido a directrices
de la CARDER por el fenémeno de El Nifio. A pesar de estos desafios, el colectivo mantiene un firme compromiso con la mejora continua
de la oferta y los resultados comerciales

Liliana destaco la necesidad de adaptar los productos a las preferencias del perfil de los visitantes, priorizando aquellos relacionados con
la fauna y flora locales, lo que ha demostrado ser una linea de mayor aceptacion. Asimismo, subrayé la importancia de garantizar que los
productos se entreguen con factura electrénica, para facilitar la legalizacién de recursos y mejorar la gestion administrativa del punto.
Incluso, se esta considerando la opcion de adquirir directamente los productos para asegurar su disponibilidad constante.

Durante la visita realizada el 6 de diciembre de 2024, se llevo a cabo una reunion en las instalaciones de Planes de San Rafael con Liliana
Jaramillo, quien confirmé que actualmente el Colectivo Ruta Viento es el Unico encargado de surtir la vitrina instalada con productos
artesanales del municipio de Apia. Estos productos presentan rotacion principalmente durante las visitas institucionales programadas.
Finalmente, Liliana resalta la importancia de tener la vitrina en el centro logistico.

En total de ventas reportadas fueron $ 350.000 aproximadamente.

Santa Rosa de Cabal En |a reunion realizada el 17 de diciembre con Alejandra Sulay Garcia Ortiz (emprendedora) y Diana Paola Ballesteros
Riveros de Fondo Emprender del SENA, se socializ6 el proceso de autogestion implementado por Artesanias de Risaralda y los avances
en la descentralizacion de la comercializacion artesanal en los municipios. El principal objetivo fue viabilizar una prueba piloto que articule
los puntos descentralizados con empresas apoyadas por el Capital Semilla del Fondo Emprender del SENA, como el emprendimiento Key
Pax No Limits.

Este hotel, especializado en turismo inclusivo, propone vincular artesanos al ofrecer sus productos a huéspedes nacionales e
internacionales, destacando la riqueza cultural de Risaralda. Durante el encuentro, se resaltaron los lineamientos del proceso de
autogestion, que incluyen acuerdos comerciales detallados entre los emprendedores y colectivos de artesanos, definiendo aspectos como
precios, ganancias, fechas de entrega, y métodos de comunicacion. Ademas, se plante6 que la emprendedora del piloto aportara una vitrina
para la exhibicién de los productos, dado que las vitrinas disponibles ya estan asignadas en otros puntos.

Finalmente, se acordo realizar una reunidn con posibles colectivos interesados para seleccionar a los artesanos y productos a exhibir,
asegurando que este modelo de descentralizacion se adapte a las necesidades tanto del hotel como de los artesanos, fortaleciendo la
comercializacion de la artesania local.

Resultados e impactos 2024 de las actividades descentralizacion y autogestion

A continuacién, se presentan los impactos econémicos de la estrategia de descentralizacion de Artesanias de Risaralda en los municipios
del departamento, a través de la gestidén de aliados, la instalacién de las vitrinas y la gestion de alianzas entre operadores turisticos y
artesanos. Este esfuerzo resalta el invaluable trabajo y la dedicacion de los artesanos de cada region, quienes no solo demuestran su

talento y creatividad en la elaboracion de productos Unicos, sino también su capacidad para comercializarlos con éxito tazrg)t?j azgivel local
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como regional. Estas vitrinas representan una herramienta clave para fortalecer la visibilidad de sus creaciones, promoviendo asi el
desarrollo econdmico y cultural de sus comunidades.

VENTAS REPORTADAS POR MUNICIPIO
Pereira $ 1’870.000 — Beneficiarios: 15
Apia $ 12'000.000- Beneficiarios: 13
Santuario $ 350.000 — — Beneficiarios: 13
Pueblo Rico | $ $ 6'894.000 — Beneficiarios: 32

TOTAL = $ 21°114.400

3.3. Promover la participacion activa de los artesanos y la_generacién de ingresos a través de ferias, eventos, showrooms y
estrategias comerciales gue promuevan la autogestion vy la participacidn activa de los beneficiarios del programa asi:

3.3.1 Implementacion del Plan Estratégico de ferias y/o eventos locales de caracter regional

Con el objetivo de promover la participacidn activa de los artesanos y generacién de ingresos a través de ferias, eventos, showrooms y
estrategias comerciales que promuevan la autogestion y la participacion activa de los beneficiarios del programa. El programa Artesanias de
Risaralda a través de la gestién y operacion directa de la SMP

en alianza con actores locales y regionales, pretende beneficiar a un minimo de 60 artesanos a través de esta estrategia. Para cumplir este
proposito se tendran en cuenta las siguientes actividades.

En el plan estratégico presentado, se define el propésito y alcance de cada una de las ferias y eventos de posicionamiento propuestos para
la vigencia 2024, siendo estas en su orden de realizacion las siguientes eventos con fechas proyectadas, asi:

3? Feria de Muijeres que Tejen Saberes - Septiembre 14 y 15 - Realizada

3?2 Paisaje Tradicion y Paisaje Cultural Cafetero: del 7 al 15 de Octubre — Programada. Realizada
2° Showroom de Regalos con Alma Artesanal. Noviembre 5 - 10- Realizada

2° Feria de Navidad Unicentro . Diciembre 15 -18- Programada. Realizada

el

Estos eventos de posicionamiento se realizaran en sus segundas y terceras versiones, por tanto son actividades reconocidas y de gran
aceptacion entre artesanos, compradores y aliados.

Feria N?5: Feria de Navidad:

El proceso de gestion logistica y realizacion de la segunda version de la Feria de Navidad: Regalos con Alma Artesanal, que se llevo a cabo
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el 14,15, 16 y 17 de diciembre de 2024 en el Centro Comercial Unicentro Pereira, en el marco del convenio #1748 entre la Gobernacion de
Risaralda y la Sociedad de Mejoras de Pereira. Esta feria se realizara en celebracion a la época navidefia donde se destacara la creatividad
y el talento de los artesanos del Departamento de Risaralda a través de productos que reflejan la esencia de la navidad y la riqueza cultural
de la regioén.

La feria es un espacio donde se celebra la magia de la temporada navidefia, reuniendo a artesanos locales para ofrecer sus creaciones mas
especiales. Durante varios dias, el espacio se llend de color, tradicién y creatividad, donde visitantes de todas las edades lograron disfrutar
de una amplia variedad de productos hechos a mano, perfectos para decorar el hogar, regalar o simplemente admirar. Dando como resultado
una amplia muestra comercial de 25 artesanos participantes, los productos varian dependiendo de cada categoria, en ella se encontrara una
oferta como Bisuteria, Figuras y Decoracién, Indumentaria, Cosmética, Gastronomia'y Souvenir.

Esta gestidn requirié una importante preparacion y organizacion logistica para garantizar el éxito de dicho evento, cada actividad fue planeada
de manera minuciosa y ejecutada por un equipo de trabajo preparado, cada uno contaba con diferentes responsabilidades y nombrados
coordinadores de cada actividad de acuerdo a las aptitudes y habilidades de cada miembro.

El reporte de actividades realizadas paso a paso para la feria estan divididas en tres etapas importantes: Preparacién, Ejecucion y
Finalizacién. Cada una es explicada de manera detallada en el informe de la feria, generando una descripcion de cada tarea ejecutada para
la realizacion del evento.

Para la gestion y seleccion del lugar para feria se realiza un primer encuentro de forma interna con el equipo comercial del Centro Comercial
Unicentro, la direccién del programa y la Gestora Comercial, a quienes se les propone realizar a través de una solicitud formal el evento
ferial en dicho Comercial, teniendo en cuenta su amplitud, reconocimiento e infraestructura, toda vez que el Centro Comercial Pereira Plaza
ya tenia programada otra actividad en la misma fecha. Asi mismo, se genera entonces articulacion con el Centro Comercial Unicentro para
facilitar mobiliario o elementos fundamentales para la realizacion de la actividad.

Postulacién y seleccion de los artesanos participantes: A través de formulario de inscripcién a la feria, el cuél fue difundido a través de
los grupos de whatsapp oficiales donde estan los artesanos como “Informacion Artesanos”, “Artesanos Tienda” 2024, este formulario fue
acompafiado por un documento con el comunicado oficial y un copy de motivacién y difusién de la convocatoria. Este formulario contd con
los siguientes datos: Descripcion de la feria y los requisitos para participar, sesiones con diferentes preguntas para conocer mas de lleno los
productos de los artesanos como: Nombre de su taller artesanal, productos artesanales que fabrica, imagenes de los productos que el
artesano deseaba tener en la feria, si cuenta con participacion en ferias y eventos, etc. Esto permitio hacer un filtro en las diferentes categorias
de producto para posteriormente ir al paso siguiente que es la seleccion de artesanos.

Se obtuvieron un total de 57 postulaciones, las cuales fueron divididas por categoria de productos, en ésta ocasion se estaba evaluando la
calidad del producto presentado y la idoneidad sobre la temética de la feria, asi mismo, se evidencié que gran variedad de la postulaciones
correspondian a artesanos que ya habian participado en la ferias anteriores. La idea del equipo fue priorizar a los artesanos que aun no
habian sido beneficiarios de feria.

Creacion y propuesta Agenda Cultural: Se hace una planeacion con las actividades culturales de activacion de feria, en este caso se
realiz6 por dia de feria, en esta agenda se programaron actividades variadas para cada dia, destacando la demostracién de oficio por parte
de algunos artesanos, presentacion musical, dia de novenas, entre otras. Asi mismo, se cre6 una articulacién con el Centro Comercial
Unicentro, quiénes apoyaron gran parte de la agenda cultural.
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Concurso del Jeep:

El concurso "Engalla tu Jeep" fue una iniciativa que invitd a artesanos a personalizar una base de madera en forma de jeep tradicional del
Eje Cafetero. Utilizando una amplia gama de técnicas artesanales, cada participante utilizdé los materiales y técnicas propias de su
especialidad para crear una obra de arte Unica que reflejaba la rica diversidad cultural de la region.

Requisitos de Participacion.

1. Los participantes deben ser artesanos residentes en el Departamento de Risaralda.

2. Deben inscribirse y recoger el Jeep base elaborado en madera

3. Pueden personalizar el jeep utilizando los materiales, técnicas y productos que mejor

representen su trabajo artesanal.

4. Diligenciar el formulario hasta el miércoles

5. La evaluacion y premiacion se llevaran a cabo durante la feria de Navidad "Regalos con Alma Artesanal”

El concurso "Engalla tu Jeep" contd con la participacion de 31 artesanos provenientes de diversos municipios del departamento, entre ellos
Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas, Pereira, La Virginia, Quinchia y Apia. Demostrando su compromiso y talento, 22 artesanos entregaron
a tiempo sus obras personalizadas, enriqueciendo con su creatividad la diversidad cultural del evento.

Se logro generar gran impacto en las redes con las publicaciones de las creaciones delos participantes, contribuyendo al fortalecimiento del
posicionamiento del programa y de los artesanos que hacen parte de él.

La premiacion e los 3 primeros lugares se desarroll6 el dia 17 de diciembre en el marco de la feria de navidad. Se entregaron kits de premios
en cada categoria gracias a la vinculacién de artesanos y patrocinadores para la conformacion de los premios. La actividad estuvo
acompaniando de forma muy emotiva por la Directora de Desarrollo Empresarial Natalia Castrillon Eusse.

El detalle del concurso, puede ser validado en el informe adjunto.

3.3.2 Implementacion del Plan Estratégico de ferias y/o eventos de caracter nacional

Dentro de las actividades del convenio se establecié dentro del componente 3: Gestion, Operacion Comercial y de Posicionamiento de
Marca, la actividad 3.3, cuyo uno de sus componentes establece: “Promover la participacion activa de los artesanos y la generacién de
ingresos a través de ferias, eventos, showrooms y estrategias comerciales que promuevan la autogestion y la participacion activa de los
beneficiarios del programa, asi: 1 Feria nacional con participacion de minimo 5 artesanos seleccionados través de convocatoria abierta,
de gestion comercial y posicionamiento”

Es asi, como luego de explorar y analizar diversas ferias nacionales, desde la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, se apruebé la gestion en el marco de la Feria Expoartesanias Bogota para el beneficio
de 10 artesanos participantes por el departamento y el posicionamiento de sus productos.

Expoartesanias es la feria artesanal de América Latina que busca promover la
conservacion de los oficios tradicionales de nuestro pais. La convocatoria fue abierta para artesanos productores del pais que involucren
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oficios y técnicas. Los detalles y caracteristicas de la feria se detalla en el plan estratégico aportado en el informe N°2.

Resultados:

La feria fue realizada en el Centro internacional de Negocios y Exposiciones de Bogota - Corferias, quienes a través de una sociedad de
caracter privado, impulsa el desarrollo industrial, social, cultural y comercial en la Regién Andina, Centroamérica y el Caribe. Su principal
accionista es la Camara de Comercio de Bogotd, entidad que representa los intereses del sector empresarial y de la sociedad en general.

Apoyo para los artesanos de Risaralda

Desde el apoyo decidido del Gobernador del Departamento Diego Patifio Ochoa, a través del convenio N°1748, fue financiado el auxilio
econdmico dirigido a los artesanos de Risaralda que representaron al departamento en la Feria Nacional Expoartesanias en Bogotd, llevada
acabo del 4 al 17 de Diciembre de 2024.

Los artesanos beneficiarios debieron cumplir con los siguientes requisitos:
e Serartesano y vivir en el Departamento de Risaralda.
e Estar debidamente inscrito en el programa Artesanias de Risaralda.
e Tener un producto artesanal de alta calidad, identidad y desarrollo, con alto.
e Haber sido aprobados por Expoartesanias, y estar debidamente validado por la organizacién como participante del evento ferial
nacional.
e No ser beneficiario de la feria internacional Expoartesano la Memoria por parte del programa de Artesanias de Risaralda.

Beneficios Incluidos:
e Acompafiamiento para el mejoramiento de producto
e Integracion de los artesanos a las estrategias del programa
e Auxilio econémico estimado en $1.580.000 para el pago del stand.

Compromisos con el programa de Artesanias de Risaralda:

e Deben ser los embajadores de la marca de Artesanias de Risaralda durante el espacio ferial, velando por el reconocimiento del apoyo
y el proceso integral de fortalecimiento a través del programa financiado por la Gobernacion de Risaralda y operado por la Sociedad de
Mejoras de Pereira.

e Participar activamente en todas las actividades de preparacidn programadas con Artesanias de Risaralda.

e Atender todos los requerimientos derivados de la convocatoria.

Verificacion de requisitos minimo habilitantes: Corferias, a través de comunicacion oficial, remite a la Sociedad de Mejoras el listado
definitivo de los artesanos que fueron seleccionados por la organizacién para participar por el departamento de Risaralda en la Feria
Nacional Expoartesanias. A través de orden de servicios, La SMP gracias a los recursos aportados por la Gobernacion, paga el total de
$15.8000.000 a Expoartesanias, para respaldar los apoyos econdmicos a favor de los 10 artesanos habilitados por los requisitos y definidos
para dar cumplimiento a la actividad.

En visita de seguimiento a la feria, de la cual se aporta informe como anexo, se verificd con cada artesano la entrega de los auxilios, donde
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a través de acta se registré el recibido a satisfaccién. Los artesanos beneficiarios fueron:

MUNICIPI
(0] NOMBRE DEL ARTESANO Contacto
Pablo Bacares Vanegas 311 3403486
Jorge Andrés Lopez Londoio 322 7239608
Santa Rosa o - ,
William Uribe Vélez 3154083826
de Cabal -
Diana Duque 311 4420051
Carlos Alberto Lopez Londofio 3178571962
Pereira Maria Fernanda Narifio Alvarez 3108506911
i
Edilson Tanigama Nacavera 3134003964
Marsella Monica Estela Nacebera Giupa 3114378286
Balboa Alicia Guasorna Arce 312 4849487
Pueblo .
Rico Ana Delia Nacevera Nacevera 3158098832

De los 10 participantes se destacan los 5 artesanos tradicionales de Santa Rosa de Cabal, y 4 comunidades indigena de los municipios de
Balboa, Pueblo Rico, Marsella y Pereira.

Expoartesanias 2024 se consolidé como un espacio fundamental para la promocién y valorizacidn de los oficios tradicionales colombianos.
En esta edicion, el Departamento de Risaralda tuvo una destacada participacion, con 14 artesanos inscritos en el programa de Artesanias
de Risaralda.

La participacion de los artesanos risaraldenses en Expoartesanias es un hito que posiciona a la region como un referente en la artesania
colombiana. Al exhibir sus productos y técnicas tradicionales, estos creadores contribuyen a preservar el patrimonio cultural y a generar
oportunidades de desarrollo econémico para sus comunidades. Su presencia en la feria demuestra el compromiso de Risaralda con la
promocidn y valoracion de sus artesanos.

Se anexa como evidencia informe y soportes de actas con la verificacion de los auxilios entregados.

3.3.3 Implementacion del Plan Estratégico de ferias y/o eventos de caracter internacional (Actividad finalizada y reportada en el
informe N°3)
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3.4 Desarrollar estrategias de posicionamiento del programa de Artesanias de Risaralda y su marca comercial a través dela
promocion digital y la gestion de comunicaciones enmedios locales y regionales.

3.4.1 Plan estratégico para la gestiéon de marca y posicionamiento digital (Actividad finalizada y reportado en el informe N° 1)

3.4.2 Informes de registro del impacto y posicionamiento de marca a través del marketing digital —

Se ha desarrollado a lo largo de la vigencia del convenio, un analisis de la viabilidad de implementar un dominio o micrositio web
para "Artesanias de

Risaralda" que permita lograr un posicionamiento organico efectivo hacia el aumento de las conversiones mediante un enfoque comercial
estratégico, de presencia online.

A continuacién se detallan las recomendaciones generadas por el contratista AQUA que, al finalizar la ejecucion del convenio, presenta a
manera de plan de implementacién, la siguiente estrategia para el 2025:

1. Jerarquia de Contenidos: realizar un manejo adecuado de la jerarquia de contenidos. Es fundamental realizar una reestructuracion que
permita: 1. Un desarrollo de contenido optimizado, con etiquetas HTML bien definidas (H1, H2, H3, etc.), y 2. implementar un esquema de
jerarquia que favorezca el posicionamiento organico (SEO), mejorando la visibilidad en motores de busqueda.

2. Disefio Comercial Tipo Landing Page: Se propone redisefiar la pagina para

convertirla en una landing page con enfoque comercial, que: 1. Facilite la navegacion del usuario con un disefio visualmente atractivo y
orientado a la conversion y 2.Integre llamados a la accién (CTA) claros y efectivos, generando un embudo de ventas que guie al usuario
desde el interés hasta la compra o contacto.

3. Optimizacién de Imagenes y Textos Alternativos: Es necesario optimizar las
imagenes para mejorar el SEO y la accesibilidad para: 1. Mejorar el nombramiento de las imagenes utilizando palabras clave relevantes, 2.
Afadir descripciones precisas en los textos alternativos (alt text) para cada imagen.

4. Reparacion de enlaces Rotos: Actualmente, hay enlaces rotos en la pagina que
impactan negativamente en la experiencia del usuario y el SEO. Se propone: 1. Revisar y corregir todos los enlaces rotos, 2. Incluir una
funcién para ocultar secciones 0 servicios (como convocatorias) cuando no haya contenido disponible.

5. Embudo de Ventas Asertivo: El redisefio de la pagina deberia incluir un embudo de ventas bien estructurado, asegurando que la
comunicacion sea clara y efectiva, guiando al visitante hacia la accidén deseada (compra, contacto, etc.). Este embudo incluira: 1. Secciones
claras para captar la atencion del visitante, 2.Informacién persuasiva que resalte los beneficios de los productos

artesanales, 3. Un proceso fluido que facilite la toma de decisiones.

6. Implementacion de una Tienda Online Externa:

Para optimizar la venta de productos artesanales, recomendamos la creacién de una tienda online externa en plataformas como WordPress
o Shopify. De estas dos opciones, Shopify seria la mas recomendada debido a su facilidad de uso, manejo eficiente y administracion intuitiva
para el vendedor, lo cual es fundamental para un comercio &gil y eficiente.

Con la tienda online, se podra:
+ Categorizacion dptima de los productos: Cada articulo contara con una ficha técnica detallada que incluira informacién clave como
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materiales, técnicas de produccion, y datos sobre los artesanos que lo fabrican.
* Informacién sobre la sostenibilidad: En cada ficha técnica se pueden resaltar aspectos importantes, como si el producto es ecoldgico
oamigable con el medio ambiente, lo cual también podria conectarse con iniciativas de sostenibilidad en Risaralda.
* Valores culturales: Destacar la importancia cultural y local de cada producto, haciendo énfasis en cémo las técnicas tradicionales de
Risaralda han sido preservadas y promovidas por los artesanos.
+ Variedad de medios de pago: La tienda contara con la capacidad de integrar multiples medios de pago locales e internacionales, permitiendo
que los clientes puedan realizar compras desde cualquier parte del mundo, facilitando la expansion global del
negocio.
* Optimizacién para comercio rapido: La plataforma sera altamente optimizada para garantizar tiempos de carga rapidos y una experiencia
de usuario fluida, lo que contribuird a un proceso de compra sin complicaciones.

* Precios justos y transparentes: Ademas, el ecommerce garantizara que los productos tengan precios justos, alineados con los principios
de comercio ético, lo que dara mayor confianza a los compradores conscientes de apoyar a las comunidades artesanales.

La tienda debe ser un vehiculo clave para la promocion de la artesania de Risaralda a nivel nacional e internacional, integrando
caracteristicas que no solo facilitan la compra, sino que también cuenten la historia detras de cada pieza, destacando su valor Unico.

3.4.3 Informes de gestion de comunicaciones

Campafia de Navidad: El informe de gestion de comunicaciones del programa Artesanias de Risaralda, destaca el papel esencial de las
estrategias comunicativas en la visibilizacion de este valioso patrimonio cultural.

A través de la difusion de informacidn sobre los diferentes eventos del programa, con medios de comunicacion tradicionales y digitales, se
ha logrado conectar a los artesanos con un publico mas amplio, dar a conocer sus creaciones, fomentar el interés por la artesania local y
promover la identidad cultural de Risaralda.

Actividades desarrolladas

Redaccién y envio de comunicados de prensa

Relacionamiento con medios de comunicacion

Difusién de actividades en redes sociales de la Sociedad de Mejoras de Pereira ProRisaralda

Se aporta el informe N° 4, con el detalle de la gestién de comunicaciones y su impacto.

La evidencias del informe No.4 reposan en e | informe fisico y digital .

NOTA:

Péag. 27 de 28
Acta Parcial



DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretariade Desarrollo Econdmico y Competitividad
NOMBRE DEL PROCESO
NOMBRE DEL SUBPROCESO (SIAPLICA)

ACTA PARCIAL Y/O FINAL

Version: 8 Vigencia: 12-2020

ACTA No. 4 Contrato No interno 1748 SECOP Il No CO1.PCCNTR.6339231 de fecha 14 de junio de
2024

El suscrito interventor hace constar que el contratista SOCIEDAD DE MEJORAS DE PEREIRA con la
representante legal ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA cumpli6 satisfactoriamente con el objeto
contractual: AUNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EJECUTAR
UN PROGRAMA DIRIGIDO AL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR ARTESANAL DEL DEPARTAMENTO
DE RISARALDA, BAJO LA MARCA ARTESANIAS DE RISARALDA.

El contratista ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA en calidad de representante legal de SOCIEDAD
DE MEJORAS DE PEREIRA, presenta certificacion suscrita por la Revisora Fiscal en cumplimiento del
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en el sentido que los certificados
fisicos y digitales allegados durante la ejecucion del contrato respecto informe No.3 de actividades, informe
No.3 financiero y las obligaciones de pago de seguridad social integral (salud y pension y/o ARP) y/o
parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar) estan liguidados y pagados conforme a las
normas vigentes. Las evidencias de cada componente del Informe No.3, se encuentran satisfactoriamente
en fisico y digital. Se anexa la planilla de pago de los trabajadores del asociado del mes de noviembre de
2024, con numero de planilla N0.9477332451.

\ 7 1/
Q/ﬁ;& ‘ Q’m ) CWWFM nT/ore

ANA MARIA CUARTAS SALDARRIAGA NATALIA CASTRILLON EUSSE
Representante legal Supervisor del Departamento
Contratista
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