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ANEXON○○1 ��������� 

ESPECIFICAC10NESTEcNICASIVliNiMAS 

山王調 �DESC則PCi6N �����cU軸P」各 �No CuMPしE � 

1 �SISTEHADEVISuALIZACIONVIDEOVVAしLD∈¶POPIXEしPiTCH-CcTV 

1.1 �Cantidad ���3 �� � 

1.2 �Ma「ca ���Especifica「 �� � 

1.3 �Mode ��o �Especifica「 �� � 

1.4 �D �mensi6∩ ��5met「OSdeanchopo「3met「OSdea �● � � 

1.5 �丁 �Cn �OOgiaPaneI �LEDCOBosuperio「 �� � 

1.6 �P �e �Pitch �Hasta工3mm �� � 

1.7 �丁 �mpodevidadelLED ��MinimolOO.000ho「as �� � 

1.8 �Dens ��addepixeles �Minimo640.OOOpixeIespo「met「OCuadrado �� � 

1.9 �P �e �SPO「Cadamoduio �Minimo120×130pixeiespo「Cadamo �dui° � � 

1.10 �丁 �m �OdeIm6duio �maximo330mmx180mmdimensi6npo「moduIo �� � 

十11 �P �e �SPO「PaneIogabinete �minimo480x27OpixeIes �� � 

1.12 �丁 �m �OdelpaneI �maximo610mmx340mmx40mmpo「CadapaneI �� � 

1.13 �M �ntenimiento ��F「Ontaloposterio「 �� � 

1.14 �M �te �巾ai �Aiuminiofundidoapresi6n �� � 

1.15 �Tempe「aturadecoio「 ���Minimorangoent「e(3,200-9,30O) �� � 

1.16 �CaIib「aci6∩ ���Deb「iiloyc「Oma �� � 

1.17 �ReIaci6ndecont「aste ���M活imo5000:1 �� � 

1.18 �B「i=o ���Minimo600cdIm2 �� � 

1.19 �Ca「acte「isticasdeprocesamiento ���16bit �� � 

1.20 �Angu ��Odevisi6∩ �Minimo160OhorizontaI/minimo160OvertlCai �� � 

1.21 �Voit到 ��’edeent「ada �Ent「e(110-220)∨(50-60Hz) �� � 

1.之2 �ConsumoeIect「icomaximo ���maximo130Wpo「cadapaneiomaximo320W/m2 �� � 

1.23 �ConsumoeIect「icotlpico ���maximo50Wpo「cadapanelolOOVWm2 �� � 

1.24 �Tempe「aturadeoperac16n ���Rangominimoent「e(5a4OO)C �� � 

1.25 �pe「a ��Cien �Ala　aItu「a　delaciudad　deinsta �aci6∩(anexa「Cartad � � 

fab「icante)Sedebe∞rtifica「eifunc �namientodeIequipod 

acue「doalascondicionesatmosfさ �CaSdeiaciudad,COm 

SOn:humedad,temPe「atu「a,P「eSien �tmosferica,SaIinidadde 

medioydemasfacto「esciim都∞S �×istentesene=uga「,a 

iguaiqueasumi「eI∞StOdecontrap「estacj6nsifue「 

necesariodu「anteeIteminodeiaga �「antfacont「actua上 

1.26 �Mon ��tajeyhe「「aie �DeacuerdoaIiuga「deinstaIaci6∩ �� � 

1.27 �Ce面 ��CaCi6nminima �CB/CEoFCC/EMC,ULoRoHSoWEEE �� � 

1.28 �Acce ��OdeservicIO �F「ontaI �� � 

1.29 �Fichatecnica ���Delequipoofertado(esobIigatorioadjunta「Iafichatecni �� � 
juntoconeip「esenteanexo). 

1.30 �Licenciamiento ���∞nt「atistadebe「ainclui「yga「antlZa「Iaampiiaci6nde �� � sistema,actualizacionesdefirmwa「eyactuaiizacionesd 

todasiaslicenciasenha「dwareysoftwa「e. 

1.31 �Adecuaci6∩ ���Sedebe「ealiza「Iaadecuaci6nnecesariadeIa「eaasignad �� � 
Pa「aelp「OCeSOdeinstaIaci6∩,CO �neifindedeja「enIa 

me」OreSCOndicionesesteticas,la �CUaidebe「eaiizarse　d 

acuerdoaIaest田cturademampos �「faexistenteydiseho. 

1.32 �nsta ��acien: �CabIeadoelectrico「eguIado,P「OteCC �OneS,CabIeadodevideo, � � 

ヽj 
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CONSTANCIADEiDONEiDADYEXPERiENCIA 

(ApllCaSOiame両ePa「aCO一「t「ataCie=dlreCta臆P「eStaC-61同es封’J上申=/坤r'l+aJ=中二士‾l ��fANACIO 

什馴 �DESC則PCieN ��cU鵬P土管 �No cU軸P」と 

2 �COMPUTADORWORKSTATIONTORRE 

2.1 �cさn拡ぬ寄 �Especifica「. � � 

2.2 �舶a㌦ca: �Especifica「. � � 

2.3 �塑塑: �Especifica「. � � 

2.4 �垣喧堅唾: �TorreITodosioscomponentesquesedescribenenIap「esenteficha � � 
tecnica,debense「pa「aequiposdec6mputotipotorre) 

2.5 �Aβo　　de i白bhcaci∂n: �心itimaversi6ncon「espectoalavigenciadesusc「ipci6ndel∞nt「atO � � 

2.6 �Colo′de/eoubo 塑塑聖堂: �Neg「ooG「is � � 

2.7 �PROCESADOR � � � 

2.8 �〃ねIでa: �Especificar � � 
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恒Id「nen器器霊誓書墨書慧器・,OaLag。S両　p。..繋緊NA. ����� 

2.9 �〃ode佃: �Especifica「 � � � 

2.10 �斤echa　　de Ianzamien書o: �Debe　esta「dent「O　delos　24　meses　an章eho′eS　aIa　fecha　de � � 
Ianzamientopo「PartedelfabricantedeIp「OCeSado「. 

Po書enci尋ded梅efio絶仰;co/7DP):desde125W 

2.11 �N臼のe′o　de 皇墜 �minimo12 � � 

2,12 �N寄me′o　de Subo1○○eSoS: �minimo24 � � 

2.13 �何℃cuencia m名】【ima書u′b○○ ′e/oi血/′bo の創れo: �am面mo4.7GHZ � � 

2.14 �〃e肋o面eCach6. �Minimo30MB � � 

2.15 �Ane東a′I〃)青: �ndica「IinkdeIfa帥Cantedondesepuedaverifica「eicomponente. � � 

2.16 �四壁: �Procesado「Para　ambiente　corporativo　y　modeio　pa「a　ambiente � � 

emp「esariai. 

EIp「OCeSado「POd「a∞nta「COncaPaCjdaddeove「CIockinganivelde 

disehodeifab「icante;Sinemba「go,eStafuncionaiidadnodebe「aesta「 

habiiitadanidisponibiepa「aeIusuariofinaI,ydebe「apemanece「 

deshabilitadao「est血gidamedianteconfigu「aci6ndeBIOS,bajo 

COnt「OiexcIusivodeIfabricanteodelaentidad,COnformealaspoiJticas 

deusoco「PO「ativo. 

2.17 �Ane賀ar �Deifabricantedeip「ocesado「Ofertado,dondeseaposibleverificarque � � 

Ce青肺caci6n: �eip「o∞Sado「esparaambientecorpo「ativoyquecumpiecontodasias 

Ane着a′Lin青: �especiflCaCionest6cnicassoIicitadas. Dondeseevidencientodaslasespecificaciones面nimas「eIacionadas 

COneip「ocesado「at「av6sdelapaginaWEBdelfab「icantede 

P「OCeSado「. 

2.18 �Chipset Co「POrativo WORKSTATiON �especifica「 � � 

2.19 �ADMINiSTRACIO NFUERADE BANDA �Minimodebetene「hab冊adalaadminist「aci6nfue「adebanda. � � 

2.20 �DISCODURO �01unidaddeestados61idoSSD,1TBdecapacidadha「dwa「epa「a � � 
SistemaOpe「ativoyherramientas.PCleGen4x4NVME.M.2 

2.21 ��Oldiscodu「oSDDdeminimoITB,Pa「adatosyaImacenamientode � � 
a「chivos,PCieGen4×4NVME.M.2 

2.22 �MEMORIARAM �型塑塾生DDR5ECC,tOta164GB4800MTIsosuperio「(2×32GBo � � 4×16GB). 

2,23 �TARJETA GRÅFICA � � � 

2.24 �〃a′ca: �Especifica「 � � 

2.25 �〃odeIo: �EspecifICa「 � � 

¥ 
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2.26 �N17cIeos　　　　de �Mfnimo3.328 � � � n′○○eSamien書O: 

2.27 �〃e肋oIねdきlさ �Mlnimo12GBGDDR6 � � 聖堂 

2.28 �肋健Iねcede �PCIExp「ess4.0×160SuPenO「 � � S庵書eのa: 

2.29 �Ancho　de　banda �Minimo280GB/S � � de〃)emohさ: 

2.30 �Pu〇億〇s: �Minimo4DPl.4 � � 

2.31 �FUENTE　DE PODER � � � 

2.32 �壁星型窒: �Especifica「 � � 

2.33 �〃odeIo: �Especifica「 VoitaJeEstabIe � � 

2.34 �Fuen書edePode岬 �Eirangodelafuentedepode「debeesta「aminimo500wattsymaximo � � 

1350watts,queSOPOrteunaeficlenCiade192%yquecumplacon 

Ce輔caci6n80PLUS:inte「naPiatinumosupe「io「. 

Lafuentedepoderdebesercompatibleconeifacto「defo「madeI 

equjpodec6mputosoIicitado. 

P「ote∞i6ncont「asobrevoitaje,SOb「e∞rriente,SObretempe「aturay 

COrtOCircuito 

Lasespecificacionesdebense「ve「ificabiesenIadocumentaci6∩ 

t6cnicaoficialdeifabricante 

2.35 �F尋〇番o′deib肋a: �丁o「「e � � 

2.36 �MONiTORES (mismamarcadeI equipo). � � � 

2.37 �Can鱈da億 �Dos(02)po「Cadaequipo. � � 

2.38 � �Dos(02)pantaliasLEDIPSdem面mo27のosupe「io「. � � 

Basedelapantalia,debepe「miti「: 

・　Altu「aaJuStabIe. 

・Inclinacj6najustabIe, 

・　Gj「OSOb「eeimismoeIedelabasedeiapanta=a. 

ResoiucichdeIapanta=a‥Minimo1920×1080(Fu=HD〉. 

Tasade「efresco:Minimo60Hz. 

Puertosdeconexi6ninteg「adosenelmonito「. 
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(A囲dme器器器誓書器豊器〕,。alagestmn　p。..護憲NA. ����� 

Minimo(Ol)DisplayPort � � � 
M面mo(01)HDMI 

M面mo(02)puertosUSB. 

Tecnoiogiadepanei:TipoIPS(in-PIaneSwitching)oequjvalente,COn 

anguIodevisi6nhorizontaiyve巾CaIdem面mo178o,quega「antice 

unifomidaddecoio「desdedistintosangulos. 

LasaIidadevideodelataljetagfaficadebese「COmPatibleconlas 

ent「adasdeIosmonito「es,Pemitiendoiaconexi6nsimuItaneadeIos 

dos(02)monito「es. 

Acceso「iosjncluidos:CadapantaiIadebeinclui「CabIedeaiimentaci6∩ 

(AC),CabIeUSBycabieDispiayPort,PO「Pantaiia. 

NOTAl:Sedebeanexa「eIDataSheetdeIosmonitoresaofe巾a「donde 

Se　eVidencienlas　ca「acte「isticas　reIacionadasylos　puertos　de 

COneXi6ndeacue「doaIoscables「eque「idos. 

Lasaiidadevideodelatarletadebese「compatibieconlasent「adas 

devideodelosmonitores,Pemitiendoconecta「iosdos(02)monjtores 

demane「asimuitanea. 

2.39 �PERIFERICOS � � � 

2.40 �〃ouse: �Concableconconexi6nUSBconsensor6ptico,debetene「2botones � � ysc「Oli,delamismama「CadeIequlPO. 

2,41 �7七〇佃do: �Enespahoi∞nCabIecon∞neXi6nUSB,delamismama「Cade � � fabricantedeicomputado「・ 

2.42 �PUERTOS � � � 

2.43 �Pu〇月os　　　uSB �Seis(06)puertosUSB3.2a5Gbps, � � 

(01)TipoCm面moalOGbps. 

e碓hcos �Lospuertosdebense「delault]magene「aCi6niibe「adaenelme「cado 

Iれ加jmo: �y　debefan　∞「「eSPOnde「a　ve「Siones　vigentes　y　soportadas 

COme「CialmenteaimomentodeIaentrega. 

Conecto「esauricuia「esymic「6fonode3,5mmindependientesoen 

COmboyparlanteoaItavozintemomonooestereo. 

2.44 �DISPOSITIVO　DE �Ethemet(RJ45)10/100/1000integ「adaconcompatibiiidadnativade � � RED �IPv6encoexistenciaconlPv4. 

2.45 �SiSTE軸A OPERATiVO �Licenciamientodeisistemaope「ativ°Losequiposdec6mputodebe「an � � 

ent「ega「seconWindows=ProOEM,Ve「Si6nde64bitsenespafro, 

P「einstaladodesdefa帥ca,debidamenteactivadoy∞mPletamente 

funcional.Laversi6ndeIsjstemaope「ativodebecorresponderalamas 

「ecientedisponibieenplanta. 

2.46 �PATCHCORD �SuministroPatchCo「dcategoria6Ade筒bricadem[nimo3mts � � 

¥ 
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(A両。SO廊、enteParaCO一「t「ataC10ndl「eCta‾PreS(ac1〇両3寸J同時…仕上l同　　　　poLICiANACIONAL 

2.47 �ADMINiSTRACIO N　　　D各 �SeguridadconchipTPM(T山stedPIatfomModuIe),Versi6∩20o ��������� � � 
SEGuRiDAD �SuPenOr,DiSCretO,embebidoosupe「iO「. 

2.48 �SEGURiDAD �Entrega「undispositivoeie ����ct「Omagneticoo ��eect「OmeCanicodebIoque ��� � 
deaperturadechasisinteg「adoalaB10Somecanismofisicode 

bioqueodeaperturadeIchasis. 

2.49 �CERTiFICACION �EIofe「entedebega「antiza「que,losequiposdec6mputocuentancon ��������� � 

lassiguientescertificaciones: 

・　Certificaci6nqueindiquequeIosequiposo什ecidossondeun 

fabricante　con「ep「esentaci6n　en　Coo �������mbia,(Anexa「 

Cert両caci6n). 

o　　Certificaci6nEPEATGoidclimate ������PuS,(Anexa「Certificaci6∩). 

o　　CertificadoeneI ����EstandarMiIita「M ��L-STD-810H” 

ES �o　　Certificaci6nTCOCERTIF �����ED,(Anexa「Certlficaci6n). 

・　Ce[肺cac16nT調StedComputingG「OuPmiembroactiveen 

CategO「iaCont「ibuto「OP「OmOte「.Verificab �������eeneIdominio 

https:〃trustedcomputingg「OuP.Orgl,(Anexa「Certificaci6n〉. 

・　Certificaci6nEne「gySta「Ve「Si6∩9.Xosupe「io「,(Anexa「 

Ce[涌CaCi6∩). 

・　Ce巾ficaci6nqueindiquequelosequiposo什ecidoscuentan 

COnSistemaope「ativoinstaladopo「eIfabricante.(Anexa「 

Certificaci6∩). 

2.50 �Mic「osoft　O冊ce �Eicont「atistadebe「aent「ega「ialicenciadeofimaticainstaiadaencada ��������� � 

equipodec6mputoencoo「dinaci6ncon ������e　superviso「delcont「ato, 

quienda屯loslineamientosp「evios「espectivospara �������aactivaci6nde 

Iasmismas. 

Eicont「atistadebeent「egaraIsuperviso「deIcont「ato;documentoen 

Exce �queinciuyatodaiainfomaci6nrequeridapa「a ������aadmjnist「aci6n 

deiasiicencjas, ���ecuaI,at「aVeSde ��SuPerviso「deIcont「ato,debe「ase「 

jnteg「adoenunaherramientatecno16gicadeanaIisisdedatos,que 

PermitaIagesti6nyvjsu ����aizaci6ndetodalainfomaci6nquemas 
Home&Business 伽timaversi6n Iiberadaenei mercadoESD �adelanteserelaciona,aSi: 

I心 �捷軸u �1眼II �鼠I馴1II重 �∞咄 �場接種調 面∞ �口教費iIi饗 �∞咄 �躍o輸i饗 
(EIect「onic ��蕊 ��c〇億憂o ��i額鵜関知l �∞調各ol篤 ��cI複雑 

Softwa「e Distribution) edici6nde64 bits. �� ��I調議 ��山勘 鷹∞照は0 �的場馴l調 ��1章職さi 

1 �ー �ー �雌‾e膿調i田1i �細 �ー �鴫‾eIm)e¶ �ー �狐i棚田3 

2 �ー �ー �農‾●〇〇〇〇 �ー �- �O「’帥書く∞ � �掛鴫柳23 

青Parae/PIOCeSOdea庵famientoe/nsね/aci6nde/ao伽7C胸Ca,en 

cadamode/OSequ佃OSdec(5mputoparaねPo〃c伯Nacfona/es 

/mpO肩antetenerpresenfeque,enCOOrdinac伯nc○ne/SuperVisorde/ 

contrato,Se　daIさn/OS　meamienlos　pIeVbs　偲specuvos　para 

esねbIecer/ospaIさmeIrosen/aeIaborac/6nde居nemotecniade/foね/ 

de/as　cuenねs　cfe　coneo,Pa伯∴居　respectIVa　act/VaCi(うn　y 

admmistraci6n. 

EICont「atistaseobiigaaNOsum肌istra「,reVeIa「oda「aconocer,10S 

uSuanOS,COnt「aSeflas.cuentasdeco「reo,n〔ime「OSdeceiuia「, ��������uga「eS 
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CONSTANCIADEIDONEIDADYEXPERIENCIA ��. 患▲ 

¥A坤CaSOほme面ePa「aCOl「t「ataC10nC!I「eCta-P「eSfacrondeserviCioyapoyoalagesti。「) ���NACIO 

de　distribuci6n　y　demasinfo「maci6n　que　sea「egistrada　en　e � � 

documentoExceiapersonasajenasaiaIns償uci6nopertenecientesa 

a　misma(Lainfomaci6n　soIamente　debe「a　se「entregada　a 

SuPerviso「deIcontrato). 

Asimismo,SeObIigaaIcontratistaent「ega「eldocumentoExceien 

Ve「Si6neditabie(COn「Oiesdelectu「ayescritu「a),Sin「est「iccionesde 

njnguntipoysinlimitacionesdeedici6n,coneIprop6sitodelog「a「 

adiciona「infomaci6nconside「andolasnecesidadesdeialnstituci6n, 

SinqueestogenerecostosadicionalesalaPolicfaNacIOnaし 

1 �C∈持田RAuDADESD∈し▲SO」uC16NPANTA」しAVIDEOVVA」し ���CU議P」と �No CUI賀PしE 

1.1 �Funcionamiento �Continuo,Sjniimitacionesfuncionaie �S,Iasveinticuatro(24〉 � � 
ho「asdeidia,iossiete(7)diasdeIa �Semana,durantetodoei 

afわ. 

1.2 �A轟ofabricacidn �Todoeiha「dwa「eofertadodebe「ase「completamentenuevo(no �� � 

「emanufactu「ado),COnCertificadodefabricaci6nemitidopo「ei 

fab「icanteodist「ibuido「autorLZadoindicandoioteyaho(2025o 

SuPerio「〉.ydebe「aconta「COn「eSPald �Odefabricanteactivo一 

inciuyendofimwareysoporte-PO「unPeriodom面mode5 

a鷹os." 

1.3 �Losequiposdebe「anse「suminist「ados,instalados,COnfi ��Uradosyp「Og「amados � � 

confomealasespecificacionestecnicasestabiecidas,ga「anti ��andosucorrectapuesta 

enope「aci6nyfuncionamiento6ptimodent「Odelento「noprev ��to,eicont「atistadebe「a 

ga「antiza「queeIha「dwa「eysoftwa「e●SeaCOmPatibieyfuncio ��aIentresf. 

1.4 �Todoelsoftwareofertadodebese「ensus山tImaSVe「Sionesd ��SPOnibIeseneime「Cado, � � ga「antlZandolasactu �aiizacionesdu「anteelperiododega「ant �asincostoadicional.Se 

debenentrega「Iosmediosfisicosconsus「espectIVOSSerlaiespa「a「einstalaci6n‘ 

1.5 �Eicont「atistadeberaent「ega「enmediosmagn創cosext「alb ��es,lasplan馴aspa「ael � � 
「estabIecjmiento　de �a　configu「aci6n　delos　equiposin �Stalos,Pa「a　eI「apido 

「estabiecimientodeope「aci6ndelsistemaencasodefa=asoda角os. 

1.6 �Sidu「anteeldesarr �O10deIp「OyeCtOOinstaiaci6ndelos �equipos,SeeVidenciaIa � � 

necesidaddeeiementos,documentaci6noserviciosquenohayansidoincIuidos 

面CiaImenteyque「es �utenindispensabiespa「aeicorrectofuncionamjentodelasoIuci6n, 

eIcont「atIStadebe「asuminist「a「los,instala「los,COnfigu「a「Iosy ��POne「iosenoperaci6nsin 

quee=ogene「e∞StOSadicionaIesparalaentidad∞nt「atante.Ladetecci6ndee「「O「eS, 

inconsistenciasuom �isjonesenloste「minosderefe「encia, �Piegosdecondicioneso 

especificacionestecnicas=OeXimeai∞nt「atistadesuobiiga ��Ci6ndeejecuta「eIobjeto 

cont「actuaidemanerainteg「aI,Satisfactoriaydent「Odelosp ��azosestablecidospa「aIa 

eleCuCi6ndeIcont「ato.Pa「aefectos∞nt「actUaies'Seentiende∞mOindispensabietodo 
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coNSTANCIADE-DONEIDADYEXPER-ENCIA　　　　態閣 伸CaS〇回e両ParaCOntrataC16ndlreCta∴PreStaC10両t鳥‖Jll甲"ノノつ廿3-し一IpoLICiANACIONAL 

1 �D∈LASOuJCI6NPANT▲しし▲VID∈OVAしL ��cU輸Pi」: �No CUI賀PしE � 

eiementocuyaausenciaafecteiafuncionaiidad,COntinuidad,Segu「idadeI6ctrica, �� � 

disponibiIidadointegrldaddeIsistema. 

1.7 �Eicont「atjstase「ae �tlnico「esponsabiepo「iosdahos,faIiasoafectacionesquese � � 

OCaSionenasistema �S,equipos,「edes,infraestructu「atecnoi6gicayob「asciviles,tantO 

inte「nascomoexte「nas,queSederivendi「ectaoindirectamentedeiae」eCUCi6ndel 

P「OyeCtO.Encasodep「esenta「sedichasafectaciones,eIcont「atistadebe「a「estitui「los 

bienesyareasimpactadasasuestadooriglnaI,aSumiendolatotaiidaddeloscostos 

asociadosasu「epa「 �aci6∩,rePOSici6noadecuaci6n,aSicomocuaIquie「SanCi6n,muita 

O「eCiamaci6nquesegene「econocasi6ndeestoshechos,Sinquee=ogene「ecostos 

adicionaIesparaIaentidadcont「atante. 

1.8 �Todasiasespecificacionestecnicas,SOniasm面mas「equeridas,POriotanto,ei �� � 

COnt「atistapod「ao什ece「mejo「esca「acte「isticasdeiassoiicitadasymantene「dichos 

Ofrecimientos　durant �eIaentregadeip「OyectO.Noseacepta「ansustitucIOneSPO「 

modeIosconmenorcapacldad,inclusosipertenecenagene「acionesmas「ecientes. 

1.9 �Eimanejodetodalai �nfomaci6ndeadecuacionesyob「aseconsideraCONFIDENCiAL, � � 

demane「aquelospa �nos,manuaIestecnicosycualquie「Ot「Otipodeinfomaci6nesta略n 

iimitados心nicamente �alasupervisi6n,eIsuministrodecopiaspa「aot「aspe「SOnaSO 

entidadesdebe「asersoiicitadaalaPOLICIANACIONAL. 

1.10 �EIcont「atistasecomp「omete,aentrega「instaiadoyfuncionandoIosequiposinciuidos �� � 

enestep「OCeSO,los �CuaIesse「anpuestosenfuncionamientosegOnIasnormas 

establecidassedebe �n「eallZa「iasadecuacionesnecesa「iaspa「aga「antiza「eIbuen 

h」nCionamiento. 

十11 �Encasodeexisti「un �Sistemap「eviamenteinstaiado,yCuandoIosnuevosequiposdeban � � 

integ「a「seeinte「ope「a「con6steiei∞nt「a能tadebe「aga「antiza「iacorrectainteg「aci6n 

tecnicayfuncionalde �todosIoscomponentes,demane「aqueIasoiuci6nope「edefo「ma 

u「lificada’∞=tinuay∞he「ente,COmOunSOIosjstema.EI∞nt「atistase「a「esponsabie 

deve,ifica「lacompat �ibjIidad,「eaIiza「lasconfiguraciones,ajustesyp「uebasnecesarias, 

yasegu「a「quela �inte「OPe「abilidadnoafectelaestabiiidad,disponibilidad　niel 

desempefiodeisistemaexistente. 

1.12 �Du「anteeitiempode �ga「antiaei∞nt「atistadebe「acumpIi「∞nelp「otocoiodeseguridad � � 

deinstalacionesynomasintemasdesegu「idadfislCaencadaunadeIasunidades 

POlicialesentodoeite �rritorio∞IombianoyManuaideISistemadeGesti6ndeSegundad 

delainfomacichpa「aiaPoIiciaNacIOnai(「esoIuci6nO4408deI26/12/2024) 

1.13　　調 ��� � 

1.14 �Ga「antia　posventa �Eicont「atistaoto「ga「aunaga「antiaposventapo「unpe「iodode � � 

t「es(03)afros,IacuaIse　conta「a　a　partl「dei「ecibido　a 

Satisfacci6ndelosequipos,Cub「iendodefectosdefab「icaci6ny 

funcIOnamiento　confome　a　las　condiciones　tecnicas 

de3aflosaIos equIPOSy/OSOIuci6∩ impIementada. �estabIecidas. 

TodosIosequiposactivosi=Ciuyendointerfacesydemas.que 

quedenfue「adeservicIOOP「eSentenfa=asconstantesenmasde 

dosvecesdu「anteeipe「iododega「antiadebe「allSe「cambiados 

PO「nueVOSyeSteaSumi「aiamismaga「antiafinaimente. 
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(A囲rTle書籍霊器黒幕器,Oa-ages血　p。..繋慧NAL 

1 �Dとし▲S運輸⊥嵐細田N調着直し▲V細心調田山 ��cu職P」と �No CU輸p」巨 � 

1.15 �Garantiade飴brica �Sedebega「antiza「elsuministroderepuestosde川a「dwa「eque � � 
COnfo「maquecomponeiosequipospo「untiemponomenora 

Cinco(05)ahos. 

1.16 �CambiototaIde �Sisedetectadafloenmasdei20%decuaIquie「adelosequipos � � 

instaiados　que　∞nfomanla　soiuci6∩,eicontratista　esta「a 

Obiigadoasustitui「iatotaiidaddedichosequjpos,aSumiendo 

equiposyIo �integ「amenteloscostosasociadosasu「einstaIaci6∩,nueVa 

eIementos. �garantia,integ「aci6n　y　cuaiquie「Ot「O　gaStO　derivado.En 

COnSeCuenCla,nOSe「eCOnOCe「anVaio「esadjcIOnaiespo「este 

COnCePto. 

1.17 �Finaiidad �Eicontratistadebe「自「eaiizarIatransferenciadeconocimientos � � 

Orientadaaasegu「a「Iaope「aci6∩,administ「acj6ntecnicay 

mantenimiento　deia　soIuci6n　tecnoi6gr腿,aba「Cando 

integralmente　sus　componentes　de　ha「dwa「e,SOftwa「e, 

infraest「uctu「ade「edyseguridad: 

1.　　Comp「ensi6ndelasoiuci6ninstaladaysua「quitectura. 

2.　　Usoadecuadoyope「aci6nsegu「adeisistema. 

3.　　Adminjst「aci6nbasicatecnicayfuncionaI. 

4.　1denl肺caci6ntemp「anadefaiias. 

5.　　ApIicaci6n　de　buenas　p「acticas　de　mantenimiento 

P「eVentivo. 

6.　1nte「acci6nadecuadaconeIsoportetecnicoyeiservicio 

posvenぬ. 

1.18 �F…Cionanospa「a �Ocho(08)funciona「iosdesignadospo「Iaentidad,dist「ibuidosde � � 

Iasiguientemane「a: 

T「es(03)funciona「ios　deiG叫PO　de　TecnoIogias　dela 

iainst「ucci6∩ �infomaci6nylasComunicacionesdelaunidad 

Cinco(05)ope「ado「es「esponsabIesdeimaneJO,uSOyOPeraCi6n 

delsistemainstaiado. 

1.19 �Du「aci6ndeIa �Tend「a　una　du「aci6n　m面ma　de　dieciseis(16)ho「as　y　eI � � 

COnt「atlstadebe「aga「antiza「Iasiocacionesadecuadaspa「asu 

desan.o=o,eniaciudadquesedefinadecom心nacuerdoyp「evia 

inst「ucci6∩ �ap「obaciendelasupervisi6ndel∞nt「atO,aSicomoeimate「ial 

didactico.ayudastecnicasy「ecu「SOSneCeSa「iospa「alaco「recta 

eJeCud6ndelacapacjtaci6n. 

1.20 �Pe「SOnai 「esponsabiedeIa inst「ucci6∩ �しainstrucci6n　debe「a　se「impa巾da　po「Pe「SOnalid6neo, � � 

aitamentecapacitadoydebidamentecalificado,quiendebe「a 

acredita「Iasmismascompetenciasexigjdasaicontratistaen 

te「minosdefo「maci6nacad6micayexperienciaespecifica.EI 

PerfildeIpe「sonalcapacitado「debe「ase「P「eSentadopa「a 

ap「Obaci6np「eviadeiasupervisi6ndeicont「ato・ 
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coNSTANC-ADEIDONE-DADYEXPER-ENC-A　　　　圏翳 (Aphoaso加Ie11tePa「aCO両tacICmdlreCta‾P「eStrlC10rlr厨冊ly岬同情　　poLICiANACIONAL 

1 �G日動ヨもNuDADESD重しASOLUCIONPANTAuAVIDEOWÅLし ��cU南Pし各 �No CU細賀Pし亡 � 

1.21 �Contenidoytiempo minimodela �Debeねc○lItempia「,C○mOm師mo,lossiguientestemasy � � 

噛em唯: 

Tema:Conceptosbasicosya「quitecturadeiasoluci6n � � 

Tiempo:3ho「as 

Objetivo:Comp「enderia　soiuci6n　tecnoI6gica　y　sus 

COmPOnenteS. 

Tema:Funcionamientoyflujoope「ativodelsistema 

Tiempo:3ho「as. 

OPjetivo:Entende「C6mo　funcionaIa　soIuc16n　de　mane「a 

integraI, 

Tema:Operaci6nfuncionaideisistema 

inst「ucci6∩ �Tiempo:4ho「as. 

OPjetiv○○Desarrollarcompetenciasbasicaspa「alaope「aci6n 

dia「ia. 

Tema:Administ「acj6ntecnicabasica 

Tiempo:3horas. 

OPje髄v○○B「inda「COnOCimientopa「alaadminist「aci6ntecnica 

iniciaidelsistema. 

Tema:Mantenimientop「eventivoygesti6ndeincidentes 

Tiempo:3ho「as. 

Objetivo:Ga「antiza「iasostenibiiidadyestabi=daddelasoiuci6∩. 

1.22 �Evidencia �EIcont「atistadebe「aent「ega「aiasupervisi6niaevidenciadela � � 

CaPaCitaci6n「eaiizada,lacuaidebe「ainciui「,COmOminlmO, 

=stadosdeasistencia,materiaidecapacitaci6nyactadecierreo 

Certificaci6ndelat「ansferenciadeconocimientos. 

1.23 �Sincostospa「aIa �Lat「ansfe「enciadeconocimientosha∞Parteinteg「aIdeIaicance � � 

delp「oyectoynogene「a「a∞StOSadicionalespa「aiaentidad, 

entidad �entendiendoseincluida　dent「O　deia　soIuci6n　tecnoI6gica 

ImPlementadaydeiaga「antiaposventa. 

1.24 �Mantenimiento �EIcont「atistadebe「ap「esta「losserviciosdemantenimiento � � 

P「eVentivoycorrectivodeisistemadu「antetodoeiperiodode 

PreVentivoy �VigenCiadeIaga「antiaposventa,COneifindeasegu「arsu 

C°汀e億ivo �COnthuidadope「ativa,CO「「eCtofuncionamientoyp「eservaci6nde 

IascondjcionestecnlcaSCOnlasquefueent「egadalasoiuci6∩. 
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(Ar)llCaSOldme'「豊能黒岩嵩器oala。eS画　.。.I繋慧NAL 

1 �G目職人uりADESD各L▲S(肌CICHP▲岬「▲し調VID∈OW^しL ��Cui置P」E �No cU○○Pした � 

EImantenimiento　comprende　elconJuntO　de　actividades � � 

Orientadas　alainspe∞i6n,diagn6stlCO,ajuste,iimpjeza, 

「epa「aci6ny,dese「necesarlO,「eemPiazodelosequiposy 

eiementosqueconfomanelsistema,coneip「OP6sitodepreveni「 

faIlas,mitiga「nesgosoperatlVOSyga「antiza「Sudesempe轟o 

COnfo「mealasespecificacionestecnicasestabiecidas. 

▲c贈Vidadesm摘m鴎s鴫que鵬s � � 

Mantenimiento　preventivo,EIcont「atlsta　debe「a「eaiiza「 � � 

「evisionesperi6dicasyiimpiezatecnicadeIosequipos,COneifin 

deasegu「a「Suadecuadofuncjonamiento.Pa「ataIefecto,debe「a 

PreSenta「unCrOnOgramademantenimientop「eventivo,elcuai 

debe「aejecuta「SeCOmOm面modos(2)vecesaIaftyconun 

intervaIonoinferio「aseis(6)mesesent「ecadamantenimiento. 

Protocoiodemantenimiento.Eicont「atistadebe「ap「esenta「y � � 

SOCiaiiza「COnlasupervisi6ndelcont「atoIosp「OtOCOiosde 

mantenimientop「eventivoycorrectivo,aSfcomoga「antiza「que 

todasoiicitudoreportedefaIiagene「eun「egistroformaique 

Pemitasuseguimiento,COnt「OIycierre. 

Gesti6nyregist「odeincidentes:EIcont「atistadebe「adispone「 � � 

deuncanaIdesoporteyIo…aaPlicaci6nwebdeatencI6∩, 

mediantela　cuaise「eaiice　el「egist「O　de　novedades, 

mantenimientosp「eventivosycorre(賞ivos言ncidentesyacc10neS 

eJeCutadas.Eiaplicativodebe「apemitl「eiseguimientodecada 

eventoycontafaconusuarioshabilitadospa「alossupervjsores 

deIcont「atoyei「esponsabIedelp「OyectO,enIacantidaddefinida 

PO「lasupervisi6n. 

Avisosinfomativos:EicontratistadebefasuminlStra「einstala「, � � 

en　cada　sitlO　deimpiementaci6n,aVisosinfomativos　en 

mate「iaiacrfIicoqueindiquendefomacia「aelprocedimientoa 

Segui「encasodefa=aso「equerimientosdesoportedu「anteel 

Periododega「antia. 

infomes俺cnicos,Finaiizadacadaa(沌vidaddemantenimiento � � 

P「eVentivooco「「ectivo,elcont「atistadebe「aent「ega「aIa 

supervisi6nu=infomet6cni∞detaiiado'queincIuya∞mO 

minimo:aCtividades「eaIizadas,haiiazgos,aCCionesco「「ectivas 

apIicadas,eStadodelsistemay「e∞mendaciones. 

Unldadesconcondicionesambientalesadve鴫連S. � � 

Pa「alas　unidades　dondelas　condiciones　climatlCaS　O 

ambientaIes　acele「en　eIdeterio「o　deIos　componentes　del 

sistema,laperiodicidaddeIma=tenimientop「eventivoyteoni∞ 

debe「areducil.Seaun(1)mantenimientocadatres(3)meses, 

sinqueeiIogene「ecostosadicionalespa「aiaentidad. 
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coNSTANC-ADE-DONE-DADYEXPERI馴C-A　　　　RE翳 (A串as。iamenteparacontratac-6ndl「eCta‾P「eSta面短J間中"‘/O叫、÷‾‾「　poLICiANACIONAL 

1 �G日1∈R▲○○DADESDEし▲Sく棚ONPANTAしLAVID∈OVALL ����CU議P」各 �No CU軸Pし各 �1 

1.25 �Canalesde atenci6n �巨 �COntratistadebefadispone「deunesquemaformaIdeatenci6n �� � 

y　soporte　tecnico　pa「ala　ges的n　deincidentes,falias　o 

afectacionesquesep「esenten　du「antela　ope「aci6n　dela 

S° �uci6∩,ga「antiz �andolacontinuidaddeiservicioylaatenci6n 

OPOrtunadelosequiposysistemasinstaIados. 

ParataIefecto, ��eicont「atistadebe「asuminist「a「alaentidad, 

P「eVioa=niciode ��aope「aci6∩,10SdatosdecontactodeiserviCiO 

desoporfetecnico,ioscualesinciui「a11COmO面nimo: 

Nombredelaemp「esaoa「ea「esponsabIedeIsoporte・ 

Pe「SOnaSdecontacto. 

N心me「OStee ��fonicos申lOSymdIVIIes. 

Correoelect「6面coy/opIatafomademesadeayuda. 

Ho「ariosdeatenci6∩. 

P「OCedimientoparaei「eporteyescaiamientodeincidentes・ 

1.26 �Esquemade �E �COntratistadebe「aimplementa「unesquemadesoportepo「 �� � 
SOPOrfey �niveles(Nl,N2, ��N3)yciasifica「iosincidentespo「CritICidad(P士 

CIasificaci6∩ �C「砕ico;P2:AIto:P3:Medio;P4:Bajo〉. 

1.27 �Niveiesdeatenci6∩ �NiveIl(Mesadeayudalsoporteremoto), ��� � 

Recepci6∩,「egis ��t「O,Cias楯caci6n,diagn6sticoiniciaIysoiuci6n 

「emota. 

NiveI2(Soporteespeciaiizado) 

Atenc16ntecnicaavanzadayatenci6nensitiocuandose 

「equIe「a. 

Nivei3(Fabricante/Expertos-Reposici6n) 

Escaiamientoafabricante,「eemPiazoI「eparaci6ndeequjposy 

「estabiecimientototaideiservicio. 

1.28 �Evidenciasycie「re �E �Cierredecad �Cidentedebe「ainclui「causa「aiz.actlVidades � � 
「ealizadas,eVid tecnicoousuario ��adep「uebasyvaIidaci6ndeiadminist「ado「 e「. 

1.29 �Escalamiento �S �ando　uninci �esupe「eei80%de=iempomaximode � � uci6nsin「es �uci6n,debe「aescala「seautomaticamenteal 

ei3yno朋 �aiasupervisi6n. 

1.30 �Noafectaci6n �」 p d �atenci6nde �entesnodebe「aafecta「iaestab航daddela � � aformain �Cional;CuaIquierventanademantenimiento 

be「ase「coordinadayap「obadapo「iasupervisi6n. 

1.31 �CIasificaci6nde �E n a �∞nt「atistadebe「agarantizarunesquemadeatenci6npo「 �� � FaIIas ��eIespa「alagesti6ndeincidentes,fallasoafectaciOneS, 

egu「andoIacontinuidaddeIservicioyeifuncionamientodeia 
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時⊃lamen器器霊器黒豊吉ges画　p。.量.慧緊NA. 

1 �c日IERAuD▲DESD∈LASO」UCk:HP^魅T▲u,▲同相▲しL ��CU細Pし量 �Ilo CしiIi剛,量 � 

SOIuci6nimplementada.Comominimo,Seadopta「aiasigujente � � 

CIas肺CaCi6∩: 

Crftico(Pl):interrupci6ntotaidelserviciool訓aque 

impacta　un　p「OCeSO　misionaI/estrategico　sin　aitematlVa 

OPeratlVa. 

Aito(P2):Denegaci6nseveradelserviciooafectaci6n 

Pa「CiaIconimpacto「elevanteenusua「ioscIave- 

Medio(P3):Incidenciafuncionaiotecnicaconimpacto 
Iimitado;eXisteaItemativatempo「a上 

Bajo(P4):Reque「imientosmenores言ncjdenciassinimpacto 

OPe「ativoosoIicitudesdeinfomaci6n. 

Nota:　La　priondad　finaIse「a　co「tfimada　po「ia 

SuPervisi6nIadminist「adort6cnicodelaunidad,COnfomealos 

Criteriosante「io「es. 

1.32 �Tiemposde atenci6∩ �ParaincidentesCritico(Pl): � � 

1.Tiempode「espuesta面Ciai(NiveIl〉:≦30minutos(24x7). 

2.Tiempodediagn6sticoinicial:≦1ho「a. 

3.DespiiegueensitlO(Siaplica,NiveI2):≦4ho「as(en 

Cabece「as;≦8horasfue「adecabece「a). 

4.Tiempodesoluci6∩/「establecimiento:≦8horasoequipoen 

COntingencia(「eemplazotempo「ai)en≦12ho「as・ 

ParaincidentesAIto(P2): 

1.　RespuestainiciaI:≦1hora(horariohabii)・ 

2.　Diagn6stico面CiaI:≦4ho「as. 

3.　Atenci6nensitio(Siapiica):≦1diahabiI, 

4.　　SoIuci6∩/「estabIecimiento:≦24」18horas. 

ParaincidentesMedio(P3): 

RespuestainiciaI:≦4ho「as(hab時 

Diagn6stico面CiaI:≦1diahabii・ 

SoIuci6∩:≦3diashabiles. 

ParaincidentesBajo(P4): 

1.Respuestainiciai:≦1dfahabiI・ 

2.SoIuci6n:≦5dfashabiles. 

LosincumpIimientosdeestostemposse「かcausaIdeapIicaci6n � � 

desancionescont「actualesy「eportealasupervisi6∩,Sin 

Pe申Ciodeiasobiigacionesdegarantiay「eposici6n. 

1.33 �Ho「a「iodeatenc16∩ �EIserviciodeatenc16nysoportetecnicosep「estafadeiunesa � � viemes,enho「anode8:00a17:00ho「as.Loante「io「,Sinpe申IC10 

delaatenci6nfue「adeestehoranopa「alagesti6ndeincidentes 
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coNSTANCIADEIDONEIDADYEXP択一ENC-A　　　　懸圏 (Ap南sofamerfepa「ac〇一「trataCundlreCtaPreSta’ron(】es。弓V‖"‘/‘航1V訂15‘⊃lllpoLIC王ANACIONAL 

1’ �D∈l.▲SOしuCI6NPANTAuAViDEOWAしL ��cU調Pし各 �No cU議pし各 � 

que,PO「SuCriticidad,requieranatenci6npnorita「iaconfomea � � 

IosniveIesdeserviciodelinidos. 

° 

EIserviciodeatenci6nysoportetecnicosep「esta「ademane「a 

COntinua言asveinticuat「0(24)ho「asdeid[a,iossiete(7)diasde 

Iasemana,iost「escientossesentaycinco(365)diasdelaho 

(24×7×365), 

1.34 �Regist「OObIigatorio �Cadaincidentedebe「aconta「COnn心me「odeticket,fecha/ho「a, � � descripci6∩,Priondad,reSPOnSable,aCCionesyestado. 

1.35 �EncasodefalIa,da吊 �OOmaIfuncionamientode…OOVa「iosequipos,eicont「atistase「a � � 

「esponsabiedesud �iagn6stico,atenCi6n,「ePa「aCi6no「eempiazo,Sincostoadiciona 

ParaIaentidad,dent「 �Odelostiemposderespuestaysoiuci6nestablecidos,du「anteia 

Vigenciadelaga「antia. 

1.36 �STOCK �EIcont「atistadebeconta「COneiminimode5%delosequipos � � 
instaIados,　neCeSarios　pa「a　ga「antiza「　eico「recto 

funcionamientodeIsistema. 

1.37 ��� � 

1.38 �Visitadei COnt「atista �EIcontratistapod「a「eaiiza「UnaVisitatecnicap「eviaaiinictode � � 

iasactividadesdelp「oyecto,lacualse「ap「Og「amadapo「ia 

SuPervisi6ndeIcontrato,coneIobjetivodeverifica「.valida「y 

ajusta「demane「ainteg「aIiascondicionestecnicas,OPe「ativasy 

administ「ativasnecesa「iasparaga「antizarlaco「「ectainstalaci6∩, 

integraci6nyfuncionamientodelasoIuci6ntecno16gica. 

I]OlranteIavisitat6cn!ca,Se屯ObIigaci6ndelcontratista: 

Verifica「ensitlOias∞ndicionesfisicas,teCnicasyope「ativasde 

Ia　unidad　donde　se　ejecutafa　eip「OyeCto,aSIcomola 

in什aest「ucturaexistenteasociadaalaimpIementaci6ndela 

SOiuci6n. 

Rea=za「IosajustesnecesariosaIosdisehospropuestosyvaiida「 

lascantidadesde師tivasdeequipos,mate「iaies,ins=mOSy 

ac∞SOrIOSreque「idospa「alacor「ectaimpiementaci6ndela 

SOIuci6∩,incIuyendoIosespaciosycondicionesdondeesta 

Ope「a略. 

Asumi「Ia「esponsabiiidadpo「cualquie「omisi6n,inconsistenciao 

erro「dedisehoidentificado'ioscualesdebe「釦se「corregidos 

OPOrtunamenteySincostoadicionai.ga「antizandoeladecuado 

funcionamientodeisistema. 

Sumi=istra〇・instaIa「,COnfigu「a「ypo=e「enOPe「aCichtodosIos 

eIementos・equipos-materraiesya∝eSOriosnecesa「iospa「aIa 

COrrectaimpleme=taCi6nyeniazadodelasoiucichtecnoI6gica 

1LF-FR-0071　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　aprobaci6∩:17/O6/2024 
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(ApllCdSO霊器聖霊祭器警器⊃,OalagestwI∴∴ir。...緊緊NA. 

1 �D各いS心」正論農の○○¶u⊥青山東関議○○し ��c調劃す,王 �No CUl〃Fl.E � 

COnlai面aest「ucturaexistente,COnfomeaIasespecificaciones � � 

tecnicasestabIecidas. 

1.39 �P「esentaci6ny apIicaci6ndela metodoIogiapara eip「OyectO. �ConeIfindegarantiza「unaadecuadaejecuci6ndeip「oyecto,ei � � 

∞ntratistadeberaanexa「asupropuestaunpIandet「abaiO 

aco「deconeIpIazodee」eCuCi6nestabIecjdo,eIcuaIdebe「a 

COntemPla「comominimolasfases,aCtividadesyent「egabIes 

quesedescnbenacontl∩uaCi6∩,IacuaIdebese「aprobadapor 

IaSupervisi6∩: 

EIcont「atista　debe「a　p「esenta「.documenta「y　apIica「una � � 

metodoIogiadegesti6ndeip「OyeCtOaCO「deconeialcance, 

COmPleiidadycaracte「isticasdelasoluci6naimpiementa「. 

aiineadaconbuenasp「actjcasdegesti6ndep「oyectos. 

Lametodoiogiadebe「adefini「defomaclaraiasfasesdei � � 

P「OyectO,aCtividades,ent「egabies,「eSPOnSables,meCanismos 

decont「OIyseguimiento,aSicomoiosp「OCedimientospa「aia 

gesti6n　delaIcance,C「OnOg「ama,caiidad,「iesgos, 

COmUnicaciones　y　cambios,ga「antizandoia　∞「reCta 

PIanificaci6n,eleCuCj6nycie「redeip「OyeCto. 

EIcont「atistadeberasociaiiza「IametodoIogfaconlasupervisi6n � � 

delcontrato,ios　usuarioslide「es　funcionaIes　yIos 

administ「ado「estecnicosdelaunidad,yaPlica「Iadu「antetoda 

iaejecuci6ndeiproyecto,dejandoevjdenciadocumentaIdesu 

impiementaci6nydeicumpIimientodeloshitosyent「egabIes 

definidos. 

Fasedeiniciaci6n. � � 

1.Actadeconstituci6nyIoactadeiniciodelp「OyeCto. 

2.Iden鮒CaCi6nyana掴sisdelosinteresados. 

Fasedeplaneaci6n � � 

1.Piandegesti6ndelp「OyeCtO. 

2.Piandegesti6ndeiaicance. 

3.Levantamientoyanaiisisde「equerimientosespecfficos‘ 

4.EIabo「aci6ndelaest田ctu「adedescomposic16ndeitrabaIO 

(ED丁). 

5.PIandegesti6ndelc「OnOg「ama,queincIuya: 

6.Definici6nysecuenciadeactividades. 

7.　Estimaci6nde「ecu「SOS. 

8.Estimaci6ndeduraci6ndeIasactividades. 

9.C「OnOg「amadeIp「OyeCto‘ 

10.Plandegesti6ndeiacaIidad. 

11.PIandegesti6ndel「ecu「SOhumano. 

12.Piandegesti6ndelascomunlCaCiOneS. 

13.Piandegesttonde「iesgos,queincIuya: 

a.Iden師CaCi6nde「iesgos. 

b.AnaIisiscuaIitativoderiesgos. 

C.PIande「espuestaalosriesgos. 

d.PIandegesti6ndeadquisiciones. 
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CONSTANCIADEiDONEIDADYEXPERIENCiA ����・.義 

(Ap。。aS。ぼmenteParaCO一「t「ataC-6ndl「eCtaP「eStaCW‖」I∋SLylJ当l/同時:“3二〇∴‾「　　　　poLICiANAC重ONAL 

1 �G田嶋ER▲I」DADESD∈し▲SoLuC16NPANTAしUIVIDEOVVAu_ ��cU軸Pi」… �N° cU輸Pした �l 

e.Piandegesti6ndeiosinteresados. � � 

Fasedeejecuci6n � � 

1.Confo「maci6nydesamo=odeiequipodeip「OyeCtO. 

2.Gesti6ndelequipodelp「OyeCto. 

3.日ecuci6ndelpIandecomunicaciOneS. 

4.Gesti6ndeIasadquisiciones・ 

5.Gesti6ndeiosinte「esados. 

Fasedemonitoreoycont「oI � � 

1.Monitoreoycont「OIdeIt「abajodeiproyecto. 

2.Gesti6ny「eporteinmediatodenovedadesaiasupervisi6n. 

3.Cont「OIinteg「adodecambios. 

4.Vaiidaci6nycont「Oldelalcance. 

5.Cont「oldeIc「OnOg「ama. 

6.Cont「oidelacaiidad. 

7.Cont「Oldeiascomunicaciones. 

8.Cont「oideriesgos. 

9.Cont「Oideadquisiciones‘ 

10.Cont「oIdelosinte「esados. 

Fasedecierre � � 

1.C「onog「amadeve面CaCi6n,ent「egay　aCePtaCi6n　del 

P「OyectO. 

2.Actadecjer「edeIp「OyectO. 

FasedemantenimientopreveIltivoycorrec筒v○○ � � 

1.C「onogramademantenimientopreventlVOyCO「reCtivopo「 

eItiempo∞nt「atado. 

2.Soporfe　y　atenci6n　deincidentes　confome　alas 

COndicionescont「actuaies. 

Nota:EIpIandet「abajop「esentadodebe「ase「COhe「entecon � � 

eIaIcancedeIp「oyectoypod「ase「ObJetOdeajustesdu「anteia 

eJeCuCi6n,P「eViaaprobaci6ndelasupervisi6ndeIcontrato. 

1.40 �EIcont「atista　se　ob �iga　a　cumpIi「iostiemposy　actividades　plasmados　enlos � � C「OnOg「amaSdeIp「OyectOdisponiendodetodosIosmediosy「ecu「sospa「atalfin. 

1.41 �Losequjposse「allent「egados言nstaiadosyp「obados(P「o∞dimientosbasicosde �� � 

en∞ndido,ca「guedesistemaoperativo,「e∞nOCimientodedispositivosinstaIados, 

Ve師CaCichde∞nfiguraci6n,instaIaci6ndesoftwa「eydemds.). 

IosequiposactlVOSdeIsistema:Ser釦detipo「ackinstaiadosengabinete,Sedebedeja「 

todaiapIatafomaenperfectofuncionamiento. 

Eq=iposactlVOS‥SedebenincIu一〇todos10Sequiposactivosdecom…ni∞Cionesque 

「equleraelsistema'incluyendolaslice=Ciasrequeridasparae-a-cancede-p「oyecto 

EI∞ntratistasuministrafaIoscomponentesdeha「dwa「eysoftwa「ene∞Sa「iospa「aei 

CUmPIimie=tOdeiainteg「acj6ndeloscomponentes,COneI血deevita「inconsistencias 

ene=icenciamiento'ent「egandoiosdocumentosysoportesdelicenciamientoaI 

SUPerviso. 
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ELABORACIONDEESTUDiOSPREVIOSPARACONTRATOS ������D国 　事 �� 

coNSTANCiADE-DONE-DADYEXP駅一ENC-A　　　　　添紫雲 《Ap"ccISOlamentepa「acontratac10nd川eCtaPreStaCICmdeservlCIOyaPOyOalagest面　poL量CiANACIONAL �������� 

1 �0電動sol⊥心細の肌⊥▲Y■雑真東議しし ���Cu輸PLE �軸o cU嶋田葛と � � 

S=acantidaddem6duIosdeisistemadevisualzaci6nessuperio「Oigualaseis(6),eI ��� � � � 

cont「atistadebefasuministrarunamatrIZdevideofisicapa「alaadministraci6ndeios �� 

m6duiosdelsist �emadevisualzaci6∩.Elnume「Odesaiidasdelamatrizdebe「aserigua � 

osupe「io「alacan側addem6duiosdelsistemadevisuaiizacj6n.EInume「Odeentradas 

Se「aminimoia �cantidaddeestacionesdet「abajo.Eicont「Oidelamat「izsedebe「eaIiza �「 

mediantesoftwa「eointerfazweb,quedebe「ase「instaiadoenunadelasestacionesde 

t「abajodeip「oye(如Odondeindiqueelsuperviso「Ointervento「del∞nt「atO.Eisoftwa「e �� 

Ointerfazdebep �emitirseIecci6nIibredelasent「adasysaiidasavisualza「,ag「uPaCi6n � 

Pa「CiaiytotaId �em6duIospa「avisuaiiza「unayvariasdelasent「adas.Nosepemite 

COnt「OIconbotone「as. 

Losm6duIosdesistemasdevisualizaci6nexistentes(Pa「aeIcasodeIasampIiaciones), 

debe「anse「jnt �eg「adosaiamatriz,en∞O「dinacicheisuperviso「Ointervento「de � 

COnt「atO 

Sedebeinclui「eIsoftwa「etantodeadminist「aci6ncomodeope「ado「eicuaidebenveni「 

totaimentelicenciados. 

巾と調 ��DESC則PCi6N ��CU調PしE ��NOCU軸P」と �� 

2 �� 

2,1 ��GaI種n命 �Tres(03)afroscont「adefectosdefabricaci6n,aPartj「deiactade � �� 

recibidoasatisfaccj6npo「partedeisuperviso「deI∞nt「atO,Sinque 

estogene「e∞StOParaiaPoIiciaNacionaI・ 

Du「anteeItiempodelaga「antiaelco=t「atistadebep「esta「todoel 

acompahamientone∞Sariopa「a「ealiza「Iasactua=zacionesene 

sistemaope「ativodelosequiposaImomentodequeseaninstaladas 

2.2 ���EIcontratistadebe「aent「ega「dosusuariosquepemitana∞ede「a � �� 

unsistemadeinfomaci6nquesoportelamesadeayudao 
autoservicio(ac∞SOViaweb)deip「OVeedo「,COneloPjetivode 

「eaIiza「seguimientoai。ScaSOSOtlCketsgene「ados.Losfuncionarios 

adminlst「ado「es　funcionaIes　deIsistema　deinfo「maci6n　se「an 

designadospo「eIsuperviso「deI∞nt「atO. 

Eisistemadeinfomaci6ndebepemiti「exportar「eporteS,Pa「a 

mayo「∞nt「Oipo「ParfedeIsupervISO「・ 

しaga「a=tfaofrecidapo「eI∞ntratistadebe「atene「UnCOnt「Oiy 

seguimientodelosticketsocasosgene「adospa「aiossoporfes 

tecnicos,dondeseescaiealos=ivelesadeouadospa「asusoIuci6ny Cie「「e. 

2.3 ���LaGestichdelaga「antiase「eaIizapo「Partedeicont「atistamediante � �� 

loscasoscreadospo「partedePoIicfaNacionaI. 

EIofe「entedebe「adispone「ios「eou「sosne∞Sariospa「alaate=Cich 

de10ScaSOS,dent「odelostiemposde師doseneiapartadodesoporte 
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tecnico. ���� � � 

2.4 �CALiDADDE �d d S �elequipodec6mputop「esentados(2)veceslamismafalIaene ��� � 

「dwa「e �,eI∞ntratistadebecambia「eiequipopo「unequiponuevo 

Ca「aCt �eristicasiguaIesosuperio「es,enuntiempomaximode(5) 

Sh負b �leScontadosapa巾「deimomentoeneiquese「egist「aa 

9unda �(2a)向Iia. 

2.5 ��S �elequi �dec6mputop「esentat「es(03〉falIasendistintaspartesen �� � 

e �Ha �「e,eI°Ont「atistadebecambia「eIequipodec6mputopo「un 

equlPO ��evodecaracte「fsticasigualesosuperlO「eS,enuntiempo 

LOSEQUIPOS �mまximO ��nco(5)diashabiIescontadosapartl「delmomentoene 

DEC6MPUTO ENTREGADOS �queSe ��ist「aiate「ce「a(3回)falia. 

2.6 ��Si �deit �delosequiposdec6mputopo「IoteoIotesofertados �� � 

(APLICAN DURANTEE」 �adquirld ��falIaeisietepo「ciento(7%)po「diferentescausas,e 
COnt「atis ��ebecambia「elpo「∞ntaJedelosequiposdec6mputoque 

TIEIVIPODE �P「eSent ��la　po「equipos　nuevosdeca「acte「isticasjgualeso 

GARANTiA) �SuPenO「 ��Sydebeent「egarIosenuntiempomeno〇°iguaIatreinta(30) 
diashabifescontadosapa巾「deimoment。eneIqueseregist「aeI incjdente. 

2.7 ��SideIto ��taideIosequiposdec6mputopo「Ioteoiotesofertados �� � 

adquindo ��Sfaliaeldiezpo「ciento(10%)eniamismapiezade 

Ha「dwa「e ��,ei∞nt「atistadebecambia「eIporoentajedeiosequiposque 

P「eSenta ��falIapo「equIPOSnueVOSdeca「acte「isticasiguaIeso 

SuPenO「eSydebeent「egarlosenuntiempomaxjmodet「einta(30)dias 

habiIes ��dosapartl「deImomentoeneIquese「egistraeiincidente. 

2.8 �SOPORTE �A g �inicio �COnt「atOSeeStabiece「aeIp「ocedimientodesoiicituddela �� � 
antiaysoportetecni∞tantOPa「aeiha「dwa「eyofimaticaofertados. 

2,9 ��E �ho「a「iodeatenci6nparalasactividadesdesoporfetecnicodebe「a ��� � 
Se「losd ��abjlesdeO8:00a18:00ho「as. 

2.10 ��E �COnt「a �debe「aponeradisposici6ndelaPoliciaNacionai,de �� � 

manerape「manente,lossiguientesmediospa「ael「eportedecasos: 

TECNICO �.　Mesadeserviciooautoservicioconaccesoviaweb. 

.　N心meroteiefonico. 

Co「reoe ��「enico. 

2.11 ��E �COntra �tadebe「agarantiza「SOPOrteteCnicovfateiefonicae �� � ntemet'∞mOP「ime「niveideatenci6n,enidiomaespaho-ypo「 

Pe「SOnaitecnicoce巾ficado 

2.12 �ASPECTOS �Encasodep「esenta「sefalIasenlosequiposadqui「idos,ei∞nt「atista ���� � 
eS「eSPO ��nsabiede「eaIiza「ia「eparaci6npo「defectosdeIbien, 

Sumjnist「o ��ei �nstalaci6ndeIos「epuestosnecesahossinqueesto 

lNC」UiDOSEN 」AGARANTiA �gene「eCO ��StOaIgunopa「alaPoiiCiaNacionaし 

2.13 ��Es「espon ��Sabiiidaddel∞nt「atjsta-aSumi「todaialogistlcaneCeSa「ia �� � Pa「aaten ��de「Iasfaliasy「epa「acionesne∞SariasenIosequiposde 

C6mputo ��enIosluga「esdondelosequiposseencuentrenasignados, 

SinqueeStOgenereCOStoalgunoparalaPoIiclaNacional. 

2.14 �PRESENTAC16 �Coneifindega「antiza「iacalidadde-oseiementostecno-6gi∞Sye ���� � 

CumPiimie ��ntoenIaeieCuCiendeI∞nt「atO,Serequie「equeeioferente 

aqiunte　aia　p「opuesta,carta　eXPedida　po「elfab「icante　con 

NDとしA �「epresentac'chenCoiomb'a,Iacartadebese「expedidaenfo「macia「a 

OFERTA �yenIdlOmaeSPa細)enIaquecertifiquequee-p「oponentees 
distnbuido「autorizadopa「asuminist「a「Iose-ementostecno'6gi∞S 

de師dose=eIp「esentep「oceso. 
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A国me書籍黒岩票器,。alag。S伸　.。L看護認N ����� 

Enlaoertificacich'Sedebeindica「ein心me「odeip「esentep「oceso, � � � 

ga「antizandoquelaejecuci6ndeIcont「atose「areaIizadadi「ectamente 

PO「eifa師canteo∞nt「atistaconrepresentac'6nenCoIombia; 

especificandolineateIefonicayemaiide=abricante.Sjlaoertificaci6∩ 

nosepuedevalida「SuP「OCedencjaylegitImidadnose「atenidaen Cuenta. 

2.15 ��」ap「OPueStaP「eSentada,debe屯se「fimadayavaladapo「un � � 

IngenIe「O　eiectr6nico　oingenjero　de　sistemas　olngeniero　en 

teiecomunjcacionesanexandoIa「espectivata巾etap「ofesionai.Estode 

acue「doaloindjcadoeneIAR巾CULO20dela　LEY842DE 

2003“PROPUESTASYCONTRATOS.:“」asp「OPueStaSqueSe fom∪ieneniasI’c’tac’on　　　b‘rt　tidd’’ 

ilIeSyCOnCursOSaIeOSPO「enaeSPublicaS delordennacionai,SeCCionaIoIocai.pa「aiaad」udicaci6ndecont「atos 

CuyOOb」etOjmpIiqueeldesarroiiodelasactividadescatalogadascomo 

eje「CiciodeIaingenie「ia,debe「anesta「avaIados,entOdocaso, 

Cuandomenos,PO「uningenieroinscritoy∞ntaりetademat「icuia 

P「OfesionalenIa「espectivaramadeiaingenieria”. 

2.16 �MARCACi6N �Cadaunodeiosequiposse「aentregado∞=SuS「eSPectivascajas � � 

individualesIas　cuaIes　debefan　esta「debidamente　ma「cadas　e 

ident桶cadasasf: 

.　　　Ma「Cadelequipo 

・　　　ModelodeIequipo 

DE」AS �.　　　ReferenciadeIequipo 

CAJAS �.　　　Se「iaIdeiequipo 
・　　　Unidadpoliciai 

・　　　Nume「Odeiequipo;eSdeci「1de50,2de50,3de50. 

珊紬塑i■Ⅲi- 

1〇回50 

2.17 �しUGARDE �しaent「egadelos∞mPutado「esdeacue「do∞niasespecificaciones � � 
t6cnjcas面nimas「equendasestablecidaseneIpresenteestudto 

ENTREGA �P「eVio;Se「aeStablecidadeaoue「doalpiandedjstribucj6ndeequipos 

estabiecidopo「iaPoiiciaNacionaI・ 

2.18 �AMBIENTAし �1.EIoferentesecomp「ometeacont「ibui「COniaprotecci6ndel � � 

ambjenteydeIos「ecu「SOS=atu「aIes'at「aVeSdelap「evencichdela 

contaminaci6n,eIcumpIimientodelalegislaci6ny「eguiacIOneS 

ambientaIes,aSicomoeneIcont「OIdelosimpactosambientaIes 

adversosge=e「adospo「accj6ndi「ectaodete「CeroS,Partlcipesene 

cumplimientodeloPJetOCOntractuaI;du「antelae」eouCi6n∞ntractua 

osserviciosdebenadopta「ei匂e「Ciciodeiosp「Og「amaSybuenas 

p「acticaSambientaIes,a冊eadosaiapoIiticayoPjetivosdelSistema 

deGesti6nAmbientaldelaPoiiciaNadonaL 

2.EIoferentesecomp「ometeacumpii「∞nIano「matividadambiental 

apIicabIeaIobjetocont「actuai・ 

1LF_FR_0071　　　　　　　　　　　　　　　aP「Obaci6n:17/06/2024入 

Ve「si6n:10 
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EI oferente y futu「o contratlSta debe「a ga「antiZa「 que los equiPOS

ei色ct「ICOS CumPian con nomas tecnlCaS de eficiencia ene「getiCa, eS

decl「, que tengan un ba」O COnSumO de ene「gfa y que cuenten con

OPCiOneS de encendido, hibe「nac16n y apagado (fichas tecnicas de Ios

equipos) IguaImente, debe「a cumpii「 con las obIigaCiOneS

「eIacIOnadas en la Resoluc16n 1512 de 2010 Po「 ia cuai se estabieen

10S SistemaS de Recolecci6n Seiectiva y Gesti6n AmbientaI de

Residuos de computado「es y/O Perife「iCOS y Se adoptan ot「as

disposiciOneS’’, eXPedida po「 MInisterio de Ambiente, O aqueiia noma

que la modifique, adiCIOne O SuStltuya

Nume「aI 3. Cnte「ios ambientaies en los contratos de p「estaci6n de

Debe「a imparti「言nstruccIOneS, SOCializaciOneS y/O CaPaCitaCiOneS aI

Pe「SOnaI ba」O Su Ca「gO en temaS ambientaIes 「eIaciOnados con sus

aspectos e impactos amblentaies estableciendo y p「esentando

C「OnOg「ama en temaS tales como

Gesti6n integ「al de 「esiduos s61idos y lfquidos, COn

medldas que pemltan dlSminui「 ia cantldad de 「eslduos

generados
Uso de elementos de p「OteCC16n pe「SOnai

Man写IO de sustanciaS quimICaS

Aho「「o y uso eficlente de 「ecu「sos (agua y ene「gla)

No「matlVa amblental

Saneamiento basico

Gesti6n del 「ieSgO que ga「antice el buen maneJO de 10S

riesgos asocIados a su actlVldad p「oductiva

P「esentar ai superv'SO「 de ∞nt「atO, las hQlaS de segu「-dad de todos

aprobaci6n: 17/06/2O24
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SOCiaiizaci6n, CaPaCitaci6n o ent「enamiento de acue「do al c「OnOg「ama

P「eSentado aI inICio de la eJeCuCi6n deI contrato.

P「esenta「 eI P看an de ManeJO Ambientai pa「a la mItlgaC16n de los

aspectos e impactos ambientaies gene「ados en sus actIVldades

P「Oductivas, tOdos Ios p「OgramaS documentados en mencionado PIan,

deben contene「

AIcance

O助etivos

Responsabies

Desc「iPCi6n de actividades

C 「OnOg 「ama

indlCado「es que se「an del cont「Oi de Ia emp「esa

COnt「atista

Ga「aIltiza「 Ia p「esentaci6n y disponib冊dad de las hqias de segundad

de todas ias sustanclaS quimiCaS utilizadas pa噂Ia iimPieza y

desInfecc16n, de lguai foma las especificaciones tecnlCaS de cada

P「Oducto y debefa dar ampiia爪strucci6n aI personaI bajo su mando

en el uso adecuado de Ios mISmOS y a la atenci6n de ios nesgos

asociados a derrames de estos, conServando Ios registros de

SOCiaIizaci6n o capacitaci6n Po「 Ot「O lado, Ios 「eciPienteS que Ios

COntenga debe「an tene「 Su 「eSPeCtNO 「Otuio de ldentificac16∩,

indICando ei g「ado de pelIg「OSidad y compatlbiIidad pa「a su

aI macenamiento.

4　EI ofe「ente que tenga pe「SOnai bajo su 「esponsab嗣ad, debe「a

imparti「 inst「u∞iOneS, SOCIaiiZaCiones y/o capacitaciones en temas

ambientales 「eIacionados con sus aspectos e imPactOS ambientaIes

∞mO Gesti6n mteg「aI de 「esiduos s6IIdos y lIquldos, uSO de eIementos

de p「ote∞i6n personal, manejo de sustancIaS qumCaS, ahorro y uso

eficiente de 「ecu「sos (agua y energia), nOmativa ambientai,

saneamiento basiCO, entre OtrOS qUe, en matena amblentai, Se

「elacionen con oPjeto cont「actuai・

5. Ei ofe「ente asumi「a la responsabiIidad a=te ouaiquie「 'nfra∝i6=

ambientaI po「 omis'ch de pe「miSOS'　∞n∞SiOneS O liCenClaS

ambientaIes que hubieSe Sido ne∞Sario t「amita「 a=teS del i=iciOi

du「ante y a=inai e- p「o∞SO ∞nt「aCtuaI' y =O de ia PoI'Cia Nac'Ona上

6 Ei ofe「ente cert肺∞「a que nO P「eSenta i面a∞一OneS O SanCiones

vigentes en eI RegiS廿O面∞ de冊acto「es AmbIentaIes (RUIA)'

actuaiizado po「 ia Autondad Nac-O=aI de Licencias Amb-entales

(ANしA)・

https.〃vita一・mi=ambiente gov・∞/SILPA UT PRE/RUIA/Consuita「San

cion aspx?Ubic=eXt

7　Ei ofe「ente y futu「o cont「atista' debe「a gestiOna「 eI maneIO

adecuado de los 「eslduos gene「ados du「ante la geouci6n deI serviCio

ofertado, 「eSPalda=do cump一'miento med-ante　∞r師cados de

diSPOSici6n finaI

aprobaci6n: 17/06/2024
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CO「robora「ialegaIidaddelaexpIotaci6∩,eXigiendocert師cados, � � �l 

iicencias　y　pe「misos　que　se「equie「an　pa「a　su　expiotaci6n　y 

COme「Cializaci6∩.Lamismasituaci6nse略verificabiecuandoenla 

manufactura　de　dichos　materiaIes,Se　aPiiquenlas　nomas　de 

P「OteCCi6n　y　manejo　ambiental,「eStituci6n　deimedio　natu「a, 

estabiIizaci6ndelsueio,「eStau「aCi6ndeecosistemasy「eposici6nde 

VegetaCi6n. 

2.19 �CONFiDENCIAし �S=aPoIiciaNacjonaI,COnSiderapertinentesomete「aestudiode � � SegundadaIpe「SOnalquep「esta「alosservicios,elcont「atistape「mitl「a 

yfaciIita「atodosiosmediosqueiaEntidadlesoIicitepa「atalfin. 

2.20 ��EiContratistaseobligaanosuministrarinfomaci6nqueobtengao � � 

IDADDE」A �COnOZCaCOnOCaSi6ndeIaejecuci6ndelfutu「ocont「atoyquese 

INFORMACI6N �encuent「ama「Cadacomoconfidenciai;aSfcomodelosIuga「esaios 

Cualestengaaccesoconocasi6ndesuservicioysea「evelada 

infomaci6nma「CadacomoconfidenciaI,Pa「alocuaielcont「atista 

debe「adiiigencia「yfirma「unacuerdodeconfidenciaiidadyno 

「eveIaci6ndeIainfomaci6∩,(Anexa「documento). 

2.21 �SEGURIDAD D各 INSTALACiONE 　S �Durantee同empodega「antiaeicontratistadebe「acumpIi「cone � � 

P「OtOCOIo　de　seguridad　deinstaiaciones　y　nomasintemas　de 

SeguridadfisICaenCadaunadeIasunidadespoiiciaIesentodoe 

temto「iocoIombianoyMa…aideiSistemadeGesti6ndeSegu「idad 

delaInfo「maci6npa「alaPoliciaNacionaI(「esoiuci6nO4408de 

26I12!2024). 

2.22 �SISTEMADE GESTI6NDE �EIcont「atistadebefacumpIi「coniaimpiementaci6ndelsistemade � � 

Gesti6ndeiaSegし而dadySaIudeneiT「abaIO,Pa「aiocuaIdebe「an 

diIigencia「elFomuia「ioSistemadeGestichdelaSegu「idadySaiud 

enelT「abajo.(Anexa「documento). 

EIofe「entedebe「aacredita「eicumpiimientodelosEstanda「es 

M面mosdeISistemadeGesti6ndelaSegu「idadySaiudenelT「abajo 

(SGSST),enIosteminosestablecidospo「eIDec「etolO72de2015y 

PO「iaResoiucichO312de2019deiM面Ste「iodelT「aba」O,medianteia 

PreSentaCi6ndelacaiificacj6noficiai「adicadaantelaAdminist「ado「a 

」A SEGURiDADY �de　Riesgos　Labo「aiesARL　y　a=te　eiMiniste「io　delT「aba」O 

CO町eSPOndienteaia臼oinmedjatamenteante「io「aiafechadecie○○ede 

SALUDENEし TRABAJO �P「eSenteP「OCeSOdeseIe∞i6n. 

EIcontratlStadebeacredita「,mediante-ossoporfesdocumentales 

Pertinentes・eicumpiimientodelasobligacio=eSlegaies「eiacionadas 

∞neipagodelosaportesalSistemadeSegu「idadSocia-Integ「a, 

P「eStaCionessociaIesya輔acichypagoalaAdm面st「ado「ade 

RiesgosLabo「aiesARLdesust「abajadores,CuaIquie「aseaia 

modaIidaddevinculaci6ncon廿actuai. 

2.23 �COMPRO肌SO �Cumpii「∞nei∞mP「OmISOdeanti∞○○uPCi6ndent「odeIp「o∞SO � � 

manifestandoquesee=Cuent「adispuestoasum面St「a「Iainfo「maci6n 

P「OPlaque「esulte=e∞Sa「iapa「aaportart「anspa「e=Ciaa-mismoysi 

ANTiCORRUPC ieN �Se∞mP「UebaeIincumpiimientodelp「oponente,SuSemP-eados, 

「eP「eSentanteS’aSeSO「eSOdecuaiquie「otrapersonaqueene 

P「OCeSOde∞=t「ataC16nactteens=nOmb「e-eScauSaisuficientepa「a ei「echazodelaofertaopa「aiate「minacicha=ticipadade一∞nt「atO.Si 

eij=oumPiimientooc…TeCOnPOSterlO「idadalaad.udicaci6nde リ 誤認1　　　　　　ap「obaci6n:17/06/2024 
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mismo,Pa「 �alocualdebe略diIigencia「ensutota ���idadeIFormuIario � � � 

Comp「OmisoAnticorrupc ��i6n.(Anexa「documento). 

2.24 �EXPERiENCIA 　D各し PROPONENTE �EXPERIENCiA　　GENERAL　　PROPONENTE　　NACiONA」　O ����� � 

EXTRANJE �RO　CON　SUCURSAし　O　REPRE ���SENTACiN　EN �� 

COLOM馴A-RUP. 

Conelfindega「antIZa「iacaiidaddeI°Seiementosaadquiri「yevita「 

incumplimie �ntoseniae」eCuCi6ndeI ��futu「ocont「ato,Se「equiere 

ac「edita「experienciaenejecuci6ndecont「atosigu ����aIesosjmila「esa 

O寄ietOdelp「esenteestudiop「evio,aCreditaci6nquese「aavaIadaene 

Registrodnicodep「OPOnenteS(RUP). 

Po「Ioanterio「,eiofe「entedebe「aaporta「…maXimodet「es(3) 

Certificacionesdecontratosejecutadosy ���iquidados,CuyOP「eSuPueStO 

ensumatoriaseaiguaIosupeno「ai50%delp「esupuestototaioficla 

deiactuaIp「OCeSOdecont「ataci6n.Este「equerimientose「eaiizacon 

eIanimo　deve「ifica「que　eIfutu「o　cont「atista　cuente　con　una 

experienciatecnicaminima,deIocontra「ioseco ����nside「a「自COmOnO 

hab冊adaiap「OPueSta. 

Aslmismo,loscont「atosqueseaportenpa「aacredita「iaexpenencia. 

debe「anesta「CIasificadoscomom師moendos(02)c6digosUNSPSC 

「eiacionadosacontinuaci6∩: 

cUISi皿 cle輸 u職SPSc �s各G■と鱒丁o �戸▲調u▲ �c山、s各 �PRODuCTO 

45111603 �Equiposy �Equiposde �P間y駄責o「 � YCAPACIDAD ��para. imp「esion. �audloyVIdeo 　pa「a �eSy suministro S �Panta=aso 

OPERATIVA ��千〇to9調僻ay 　S �P「eSentaCi6ny ComPoSiq6n ��Proyecd6n 

43211900 �TecnoIoglaS de lnfomaci6n y Teie∞munic aciones �Equipo infom釦coy aCCeSOnOS �Monit○○es y pan曲ias de COmPutad o「 � 

45111802 �Equiposy pa「a �Equiposde �Equipode 叩努enせci ende Vid○○yde mezclade �Soportespam 

S �　pa「a P帽SentaCi6ny �Vldeoy SOnjdo, ha「dwa「e y ∞nt「oiado 「eS � 

Laexperienciadebe庵se「vaIidadaeneIRegistroUni∞de 

P「oponenteshastaeIte「∞「ifemdedesag「egaci6n’eSdeci「'hasta 

Clase. 

」aexperienciadeIofe「enteplu「aI(Uni6ntempo「ai,COnSOrCiOy 

PromeSadesociedadf血「a)∞rreSPOndealasumadelaexpe「ienCla 

queac「editecadaunode ��OSinteg「antesdeIp「OPOnentePiu「a=acua 

debese「P「OPO「CionaIasuparticipaci6n・ 

1L脚。,.　　　　　　　　　　a。。。ba.,。nl,′。。′2。2ト 
Ve「与i6n:10 
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NOTA l, Ei ofe「ente debe「a anexa「 eI 「espectivo CertiflCado deI

Registro UnI∞ de P「oponentes -RUP- eXPedido po=a Cama「a de

Come「cio co「respondiente, de confomidad con el Decreto lO82 de

2015, ei cual se debe encont「a「 vlgente, aCtuaIizado y en fime, con

fecha de expedici6n no mayo「 a t「einta (30) dias calenda「io anterlO「eS

a ia fecha de cie「「e dei p「esente proceso

NOTA 2" Si los cont「atos ac「editados fue「on 「eaIIZados baIO ia

modaIidad de Consorcio o de UnI6n Tempo「al. 1a Dl「eCCi6n de

Educaci6n PoIicia=omafa pa「a ia verificaci6n, ei po「∞ntale (%) de

Participaci6n en Ia ejecuci6n dei ∞ntratO deI ofe「ente que haga parte

deI ConsorcIO O de la Uni6n Tempo「aI u ot「as fo「mas de asociaci6n

Pa「a 10 anterio「, debe「a p「esenta「 ei documento que ac「edit6 1a

∞nfomaci6n dei Conso「cio o de la Uni6n Temporai, donde debe「a

COnSta「 ei porcentaje de partjcIPaCi6n de cada uno de los integ「antes

Pa「a Ia eJeCuC16n del cont「ato

NOTA 3. En eI caso de los ∞nSOrCiOS O unIOneS temPO「ales la

experiencia habilitante Se「a la expe「iencia de Ios integ「antes,

CumPliendo ei mlSmO requisitO de ∞nta「 COn maXimO O3 (t「es)

∞輔cac'OneS de ∞ntratOS eleCUtados y liquldados en los c6digOS

estabiecldos cuyo p「esupuesto sumado sea iguai o mayo「 ai 50% dei

P「eSuPueStO Oficlai pa「a cada Iote, eXP「eSado en SMMLV. Es decl「, ias

O3 ∞rI肺∞Ciones soiICitadas, Puede suminiSt「a「ias cualqule「a de ios

integ「anteS, PerO, en defir"tiva, tOdos y cada uno de Ios miembros de

ios conso「ciOS O uniOneS temPO「aIes debe「an esta「 inscritos en ei RUP

en aIguna de las cIasificaciones estabiecidas pa「a este p「o∞SO

COntraCtuaI, de 10 COnt「a「lO Se COnSidera「a como no habIlltado.

NOTA 4. En ei caso que eI p「OPOnente haya partlCIPado en p「ocesos

de fusi6n o escisi6n emp「esa「iai, debe toma「 pa「a estos efectos,

exciusivamente los ∞nt「atoS qUe le hayan asignado en ei respectlVO

P「OCeSO de fus16n o escis16n, Pa「a e=o debe aporta「 el cert浦cado deI

COntado「 P心bIico o deI reviso「 fiscai (S=a pe「SOna ju「idICa tIene 「eVISO「

fiscai) que asi lo ac「edite

NOTA 5. Si en la lnfo「macich relacionada en ei RUP pa「a ac「edita「 ia

expenencla minima, nO Se Puede verificar la jnfomaci6n que se

「equlere, ia entjdad se 「eserva ia facultad de soiiClta「 informaci6n

adiCIOnal.

aprobaci6n: 17/06/2024
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Dec「eto 287 de 2026, POdran acogerse a este criterio hab冊ante

diferenclai los oferentes que ac「editen su condici6n de

emprendlmientOS, emP「eSaS de muje「es o de empresas confo「madas

PO「 PersOnaS COn discapacidad, qUIeneS P°d「an demost「a「 ia

experiencia m面ma exigida mediante ia presentad6n de hasta cln∞

(5) oe肺caciones de contratos debidamente ejeoutados y Iiquidados,

CUya SumatOria sea iguai o supeno「 al cincuenta po「 Ciento (50%) deI

P「eSuPueStO OficiaI estimado pa「a ei p「OCeSO de cont「atac16n.

Este cnte「lO tiene naturaleza hab購ante y dife「enciaI, PO「 io cual su

apiicaci6n no otorga「a punt到e; en Su luga「. pe「mitira flexibiiiza「 Ia

ac「editacI6n del requisito de experiencla Se「a apiicabie dnlCamente a

Ios oferentes que acrediten Ia condiCi6n especiaI en Ios terminOS

P「eVistos en Ia nomativa vigente y, en ∞SO de no demost「a「Se diCha

COndici6∩, ei ofe「ente debefa cumpii「 integ「aImente con Ias 「egias

gene「aIes de expe「iencIa eStabIecldas en eI estudIO P「eVio

EXPERIENCIA DEL PERSONAし

QuIen reSuIte adjudicata「io deI p「oceso de seIecci6n debefa

ga「antiza「, Pa「a la ejecuci6n dei contrato, Ia disponib冊dad deI

Siguiente pe「SOnaI minimo pa「a la instaiaci6n y puesta en

funcionamiento de ios equipos objeto deI cont「ato: un (1)

ingenie「o eIect「icista y/o eI6ct「ico y/o de sistemas, y dos (2)

tecnicos eIect「icistas y/o eiect「OmeCanicos y/o de sistemas,

quienes debe「an conta「 COn eXPe「iencia 「eIacionada con

actividades de instaiaci6n, mOntaje, COnfigu「aci6n y/o

COneXiones de pantaiias tipo LED, Video Wa= o soIuciOneS
audiovisuaIes simiIa「es

La experiencia deI pe「SOnai pod「a ac「edita「se mediante

cerl肺CaCiones iaboraIes o de expe「iencia expedidas po「

emp「esas o entidades p心bIicas o p「ivadas iegaImente

constituidas, en las que conste la ejecuci6n de actividades

「eiacionadas con el pe皿「eque「ido. Ei profesional debe「a

ac「edita「 una expe「iencia minima de dos (2) a吊os, COntados a

Parti「 de la expedici6n de Ia tarjeta profesional, Cuando esta sea

exigibie pa「a ei ejercicio de Ia profesi6n, y ei pe「sona=ecnico

una expe「iencia minima de dos (2) a吊os, ∞ntados a pa巾「 de

Ia obtenci6n dei 「espectivo dipIoma o certificado de formaci6n.

La ac「editaci6n de este personaI no constituye … requisito

habiiitante ni se「台objeto de ve両caci6n du「ante Ia etapa de

evaiuaci6n de las ofertas. En consecuencia, COn la

P「eSentaCi6= de la propuesta se「a suficiente que ei p「oponente

a=egue … aCta de comp「Omiso susc「ita po「 su 「epresentante

iegaI, mediante Ia cuai manifieste que- en caSO de 「esu他「

adjudicata「io, dispond「a deI pe「sonai con los pe田es minimos

aqui exigidos y que, P「eVio aI inicio de ias actividades de

instalaci6n y puesta en funcionamiento de Ios equipos, 「emiti「a

a ia supervisi6n dei contrato ias hqias de vida y ios documentos

soporte que ac「editen el cumpiimiento de los requisitos de

fomaci6n y experiencla eStabiecidos en Ia p「esente condici6n

aprobaci6n: 17/06/2024
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actividadesdeinstaIaci6nesta「asujetoalavaiidaci6npo「parte � � � 

deIasupervisi6ndeIcumpIimientodelospe帆esexigidos. 

EIpe「sonaidebe「aanexa「: 

●　FotocopiadedipIomap「ofesionaI(ingenie「o)otecnico 

.　Fotocopiadeiatarjetap「Ofesionai(SiapIica) 

・　Cert櫛caci6ndeexpe「ienciaIabo「aI 

CAPACiDADOPERATIVA 

EIofe「entedebe「acomp「omete「seaque,encaSOde「esuIta「 

adjudicata「io　deip「oceso　de　seiecci6n,conta「a　COnia 

CaPaCidadlogistica,teCnica　y　ope「ativa　necesa「ia　pa「a 

ga「antizareit「ansportede10SbjenesobJetOdeIcont「atodesde 

e=uga「defab「icaci6n,dist「ibuci6noaImacenamientohastae 

Sitiodeentregadesignadopo「iaPoiiciaNacionaideCoIombia 

ーEscueladeSuboficiaIesyNivelEjecutivo”GonzaioJimenez 

deQuesada’’・Asimismo,debe「aga「antiza「IadisponibiIidadde 

Pe「SOnaIreque「idoparaejecuta「lasactividadesdeca「gue, 

descargue,mOViiizaci6nyent「egadelosbienes,independiente 

deIconducto「deivehicuIodet「ansporte,aSegu「andoque 

dichasiaboressedesa「「oIie=demane「aoportuna,Segu「ay 

COnformeaIascondicionesestabIecidaspo「iaEntidad・ 

Estecompromisodebe「aacredita「semedianteunacartade 

COmP「OmISOSuSC「itapo「eiGe「entedeOperacionesy/oe 

Rep「esentanteLegaidelaemp「esa.Cuandoelp「oponentesea 

unaPe「SOnanatu「a=acartadebe「ase「susc「itapo「eIp「opio 

Ofe「e=te　y　aCOmPaharse　deIcertificado　co「respondiente, 

debidamenteexpedidopo「iaauto「idadcompetente,Cuandoa 

e=ohayalugar. 

iguaImente'elofe「entedebe「amanifesta「quetodosloscostos 

de「ivadosdeiaope「aci6nIogistica言ncIuyendoe=「ansporte, 

Ca「gUe,desca「gue,PerSOnaI,eqUipos,he○○amientas, 

a輔aciones　aISistema　de　Segu「idad　SociaIlnteg「a, 

P「eStaCionessociaIes,Segu「OSydemasobIigacioneslabo「aies, 

COnt「aCtuaIesyIegaIesquesegene「enconocasi6ndela 

eJeCuCi6ndeIcont「ato’Se「anaSumidosensutotaIidadpo「quien 

「esuite　aqjudicata「io,manteniendoindemne　ala　Poiicia 

Nacio=aideCoiombia-EscueladeSuboficialesyNive 

日ecutivo’“GonzaioJimenezdeQuesadalif「enteacualqujer 

「eclamaci6ndeca「acte「iabo「aI.p「estacio=ai,COnt「aCtuaIo 

extracontractuaIquepudie「ao「igi=a「SeCOnOCaSi6ndedichas 

actividades. 

2.25 �GENERAしIDAD �Eicont「atistaat「avesdelapaginadeIfabricantedebe「agarantlZa「Un � � 
ES �　q　P　q　aequlPOeeene「SOa「ede administraci6nconeIobletOdeda「eisoportepa「a「eoupe「aci6nde 

datos,OOa「aIa「estau「aci6ndelamacluinaasuestadoo「iqinaIde 

1LF-FR-0071　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ap「obaci6n:17/06/2024 
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偽師Ca.(Elcont「atistadebeindica「e川nkdeaccesodeiapaginade � � � 

fabricante.) 

EicontratIstaent「ega「aunVideotutoriaIquesirvacomoguiayse 

evidencie,eIpasoapasopara「eaiiza「Iarestauraci6ndelamaquinaa 

SueStadooriginaIdefa師CaemPIeadoe=inkdeaccesodeIapagina 

deIfabricanteendondesega「antlCeeIsistemaope「ativoylasuitede 

0筒m創Ca. 

2.26 ��Eicont「atistadebega「antiza「eIsuminist「Ode「epuestosdeiha「dwa「e � � 
queconfomaycomponenlosequiposdec6mputoporuntiempono 
meno「a(03)a角os.(Anexa「Cert櫛caci6ndeIfa師CanteenCoiombia〉. 

2.27 ��Laga「antiaofrecidapo「eIfabricantedebe「atene「uncont「OIy � � 

Seguimjentode10Sfroketsgene「adospa「alossoportestecnicos,donde 

SeeSCaiealosniveiesadecuadospa「asusoIuci6nycierre. 

EIcont「atistadebefaent「ega「unusuarioquepemitaaccederai 

Sjstemadeinfomacj6nquesoportalamesadeayudaoautoservicio 

(ac∞SOViaweb),COnelob」etOde「ealiza「Seguimientoaloscasos 

「eportadosyticketsgene略dos.EIfunciona「iopoiiciaI(administrado「 

funcionai)seraasignadoporeIsuperviso「delcont「ato. 

Ademas,Sedeberanp「esenta「infomesmensuaIesalsuperviso「deI 

COntratOdeloscasos「eportadosalamesadeserviciodeicont「atista 

yelestadoenqueseencuentran・ 

2.28 ��LaGesti6ndeiaga「antiase「eaijzapo「Partedelcontratistamediante � � 

OSCaSOSC「eadospo「PartedelaPoijciaNaciona上 

EIcontratlStadebe「adispone「Ios「ecu「SOSneCeSa「iospa「aiaatenci6∩ 

deioscasos,dent「OdeIostiemposdefinidos. 

2.29 ��Encasodep「esenta「Sefa=asenIosequiposadqui「idos,eIcont「atista � � 

es「esponsabiede「ealiza「Ia「epa「aci6ntotaImenteg「atuitade10S 

defectosdeibien;aSicomo,Suminist「OeinstaIaci6noportunadelos 

「epuestos. 

Es「esponsabiiidaddei∞ntratista,aSumi「todalalogisticanecesaria 

Pa「aatende「IasfalIasy「eparacionesaquehayaluga「enIosequipos 

dec6mputo. 

2.30 ��En　atenci6n　ainume「aI15　deicapituIoIX“Pa「amet「OS　y � � 

「ecomendaciones　adicionaies　que　orientan　eIcumpIimiento　de 

「6gimenju「idi∞deide「echodeauto「ylosde「echosconexosdela 

Ci「cuia「COnjuntanOme「OOO4deI24/04/20O6deIaP「OCu「adurfa 

GeneraIdeiaNaci6nyiaUnidadAdministrativaEspecialDi「e∝i6n 

NacionaIde　Derechos　de　autor”,cont「atjsta　debe　certifica「Ia 

autenticidaddeIsistemaope「ativo. 

2.31 ��Du「anteIostres(3)afrosdega「antfa,elcont「atistasemestraimente � �、 

debe「aent「ega「infome(digitai)aisuperviso「deIcont「atoeneIquese 

describacomominimoiossiguientescampos: 

E=nfo「medebeesta「「OtuIadoconeinomb「eylogodeiacompahia. 

Fecha. 

Ciudad. UnidadpoliclaI, 

Cent「Odeservicio. 

Nume「Odecont「ato. 

ヾ¥ 
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CONSTANCIADEiDONEIDADYEXPERIENCIA 

(ApllCaSOla「ner¥teParaC。I「t「ataCrond)「eCta臆P「eSta(二旧バdesl〕r生らy調,中点高吟岬r¥ ��王ANACIO 

NOme「Odelreportequegeneramesadeayudapa「alaatenci6ndelos � � 

「equerimientos. 

N心me「ototaldeequiposaioscuaIessebrind6soportet6cnicoo 

ga「antia. Se「iedeiequjpo. 

Modelo. 

Tipofa=a. 

Dispositivoquepresent6iafaiIa 

NtlmerOdefaIlas 

Desc「ibi「lasa∞iones「eaIizadasaI∞mPOnenteteCnOi6gi∞. 

AvaIdeIfunciona「iodeIaOficlnadeTecnoIogfasdelalnfo「maci6ny 

lasComunicacionesdeiaPoliciaNacionaIqueap「Ob61avisitatecnica. 

EIinfomedebeesta「fimadoporeIp「OfesionaIeningenie「iade 

Sistemas,eIectricaoelect「6nicaoteiecomunicacionesoindustria, 

asignadopo「elcontratista. 

Nota:elmodeiodelinfomedebese「presentadoalsuperviso「del 

COntratOPa「aSuaP「Obaci6∩. 

2.32 ��El∞nt「atistadebe「a「eaILZa「eipagodeIaARLdeipe「sonalquep「esta � � 
OSServiciosdentrodelestabiecimientoenriesgoIabo「aI5,teniendo 

encuentaqueestecentrodocenteescataiogadocomo「iesgo5de 

acue「doasumisionaIidad. 

2.33 ��EICont「atistaseobiigaanosuminist「a「infomaci6nqueobtengao � � 

COnOZCaCOnOCaSi6ndeiaqeCuCi6ndeicont「atoyqueseencuent「a 

ma「cadacomoconfidenciai;aSi∞mOSObrelosluga「esaloscuaIes 

tengaaccesoconocasi6ndesuservicioysea「eveiadainformaci6n 

ma「Cadacomoconfidenciaし 

2.34 � �EIcont「atistaseobIigaaha∞「=ega「loscertificadosdeautenticidad, � � 
Ce巾ficadosdedistribuido「auto「izadoy/oiasfactu「as,quegaranti∞∩ 

queioseiementostecnoI6gi∞SqUeSeadquie「enhan「espetadoIa 

P「OPiedadinteIectualdeiape「SOnanatUraioju「idicaquelaeiabo 


