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POLICÍA NACIONAL

	FORMULARIO ACEPTACIÓN DE DOCUMENTOS PARA LA RECLAMACIÓN 
	



DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES 
Con la firma del presente documento, la aseguradora adjudicataria acepta como soporte para el pago de la indemnización los siguientes documentos: 

Lote No I

· PÓLIZA TODO RIESGO DAÑOS MATERIALES 

· INCENDIO Y/O RAYO
· Informe de circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos, identificando el bien, marca, modelo, serie.
· Informe de Bomberos (Certificación de autoridad o entidad competente que conozca sobre los hechos que dieron origen al siniestro)
· Relación detallada (de inventarios pormenorizado antes y después del siniestro (si hubo afectación de mercancías, vidrios afectados con sus dimensiones y/o características especiales)
· Presupuesto de Obra, o de reparación o reposición de los bienes afectados, discriminando cada ítem afectado
· Informe técnico de alcance y cuantía de los daños

· Registro fotográfico y/o fílmico completo

· TODO RIESGO SUSTRACCIÓN CON Y SIN VIOLENCIA

· Informe de circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos, identificando el bien, marca, modelo, serie.

· Denuncia Penal

· Factura de Adquisición de los bienes si la hay

· Cotización de los bienes a reponer de reposición de los bienes
· EQUIPO ELECTRÓNICO

· Informe Técnico 
· Cotización de la reparación de reparación y/o reposición de las partes afectadas (pérdida parcial).
· Factura Inicial de Compra

· Informe de circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos, identificando el bien, marca, modelo, serie.

· ROTURA DE MAQUINARIA

· Informe de circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos, identificando el bien, marca, modelo, serie.

· Informe técnico

· Cotización de reparación de reparación y/o reposición de las partes afectadas (pérdida parcial).

· Factura Inicial de compra

· ROTURA DE VIDRIOS

· Informe de la rotura

· Cotización reposición

· PÓLIZA SEMOVIENTES

· Informe de circunstancias, modo, tiempo y lugar de los hechos

· Copia de la historia clínica del semoviente

· Registro fotográfico del semoviente y/o canino

· Ingreso del semoviente al almacén de intendencia

· Copia y/o informe de la necropsia

Lote No. II
 

· PÓLIZA DE AUTOMÓVILES

Daños

Pérdida total o parcial

· Informe detallado de las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos.

· Informe de autoridad competente, si intervino.

· Tarjeta de propiedad o Documento que acredite el interés asegurable.

· Fotocopia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT), vigente.

· Fotocopia cédula y licencia de conducción.

· Inspección del vehículo en los talleres autorizados por la compañía de seguros.

· Tarjeta de propiedad a nombre de la Aseguradora o Cancelación de Matrícula, en evento de Pérdida Total Daños.

Hurto

Perdida parcial o Perdida total

· Aviso de Siniestro (Indicando las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos) 

· Fotocopia de Seguro Obligatorio de accidente de tránsito vigente

· Denuncia penal instaurada ante las autoridades competentes -Todos datos del vehículo (original o copia)

· Fotocopia tarjeta de propiedad o documentación que acredite interés asegurable

· Fotocopia cédula y licencia de conducción

Responsabilidad civil

Daños

· Aviso de Siniestro (Indicando las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos) 

· Fotocopia de Seguro Obligatorio de accidente de tránsito vigente

· Fotocopia tarjeta de propiedad o documentación que acredite interés asegurable

· Fotocopia cédula y licencia de conducción

· Croquis o informe de tránsito - elaborado por las autoridades competentes

· Original o copia de la resolución de tránsito o fallo judicial - Si aplica en la ciudad de los hechos

· Cotización del costo de reparación o reposición de los bienes afectados del tercero - Aportados x el 3ero

· En caso de iniciar reclamación de parte del tercero afectado, cuando  este  reclama ante el asegurado: certificación de su compañía aseguradora que conste no estar reclamando en dicha compañía

· En caso de no estar asegurado una declaración extrajuicio ante notaria que conste dicho evento 

· Inspección del vehículo en los talleres autorizados por la compañía - en caso de arreglo directo y terceros

Lesiones o muerte

· Aviso de Siniestro (Indicando las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos)

· Fotocopia de Seguro Obligatorio de accidente de tránsito vigente.

· Fotocopia tarjeta de propiedad o documentación que acredite interés asegurable

· Fotocopia cédula y licencia de conducción

· Croquis o informe de tránsito - elaborado por las autoridades competentes

· Original o copia de la resolución de tránsito o fallo judicial - Si aplica en la ciudad de los hechos

· Registro civil de defunción - Solo para reclamantes ante el Soat y/o el Fosyga 

· Factura de gastos de honoraros médicos, hospitalización, cirugía - Solo ante el Soat y/o el Fosyga  

· Registro (s) civil (es) de nacimiento herederos del fallecido - Solo ante el Sota y/o Fosyga  

Lote No.  III


· SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO – SOAT

· Formulario Único de Reclamación de Indemnizaciones por parte de las personas naturales víctimas de accidente de transitan o sus beneficiarios – FURPEN

· Epicrisis o resumen clínico de atención según corresponda, cuando se trate de una víctima de accidente de tránsito. 

· Dictamendecalificacióndepérdidadecapacidadlaboralenfirmeemanadodelaautoridadcompetente de acuerdo con lo establecido en el artículo 142 del Decreto-ley 019 de 2012, en el que se especifique el porcentaje de pérdida de capacidad laboral.

· MUERTE 

· Formulario Único de Reclamación - FURPEN.

· Registro Civil de Defunción

· Epicrisis o resumen clínico de atención, si la víctima de accidente de tránsito fue atendida antes de su muerte. 

· Certificación de Fiscalía.

· Prueba de la condición de beneficiario de acuerdo con lo establecido en el artículo 28 decreto 056/15. 

· Manifestación en la que se indique si existen o no otros beneficiarios con igual o mejor derecho que los reclamantes para acceder a la indemnización 

· Copia de la cédula del asegurado fallecido.

· Copia informe de autoridades judiciales si se trata de accidente de tránsito 
· GASTOS DE TRANSPORTE 

· Formulario Único de Reclamación - FURTRAN

· Factura original de la IPS, con todos los requisitos exigidos por la DIAN.

Lote No. IV


· RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

· Carta formal de reclamo del tercero afectado, indicando las circunstancias de modo, tiempo y lugar de ocurrencia de los hechos.

· Documentos de identificación: copia ampliada 150% y autenticada del beneficiario o representante legal.

· Personería jurídica: certificado de existencia y representación (original), resolución de nombramiento y acta de posesión, Fotocopia del documento de identificación legible y vigente del representante legal.
· Soportes de pago: RUT, facturas originales a nombre de la compañía aseguradora y certificación bancaria no superior a 30 días 

· Persona Natural: RUT, facturas originales a nombre de la compañía aseguradora y certificación bancaria no superior a 30 días

· Formularios: solicitud de indemnización firmada, formatos vigentes SARLAFT y de transferencia bancarios completos.

· Otros: acta de recibo a satisfacción; documentación para múltiples propietarios (certificado de tradición, contratos); poder especial o autenticado según sea necesario

Lote No. V


· MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES ESTATALES
· Informe de la Entidad indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos, adjuntando la respectiva denuncia penal en contra de la(s) persona(s) determinada(s), y copia de la investigación administrativa, auditoria o informe mediante la cual el asegurado tuvo conocimiento de los hechos.
·  Copia del contrato laboral del(os) funcionario(s) implicado(s); con Hoja de Vida; Manual de Funciones y Procesos del cargo; liquidación de prestaciones sociales; y copia de la liquidación de vacaciones durante todo el tiempo trabajado.

·  Certificación de la perdida suscrita por el Contador y/o del Revisor Fiscal, adjuntando copia de la Tarjeta Profesional, Nota Contable de la pérdida y demás documentos que permitan cuantificar la perdida reclamada. 

· Documento que soporte el detrimento a la Entidad 

· Una cotización del valor de reparación y/o reposición del (os) bien (es) afectado (s), deben ser del mismo tipo, clase y naturaleza o en su defecto de un modelo similar al afectado(s).

· INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS
·  Comunicación del asegurado informando detalles de la ocurrencia del hecho reclamado, adjuntando la respectiva denuncia penal en contra de la(s) persona(s) determinada(s), y copia de la investigación administrativa, auditoria o informe mediante la cual el asegurado tuvo conocimiento de los hechos.
·  Copia del contrato laboral del(os) funcionario(s) implicado(s); con Hoja de Vida; Manual de Funciones y Procesos del cargo; liquidación de prestaciones sociales; y copia de la liquidación de vacaciones durante todo el tiempo trabajado. 

·  Certificación de la perdida suscrita por el Contador y/o del Revisor Fiscal, adjuntando copia de la Tarjeta Profesional, Nota Contable de la pérdida y demás documentos que permitan cuantificar la perdida reclamada.
Lote No. VI


· RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PÚBLICOS 

· Carta de aviso de siniestro, indicando detalladamente las circunstancias de tiempo, modo y lugar, detallando los bienes afectados con sus correspondientes características y que acredite la existencia de los bienes, personas o patrimonios afectados por el siniestro, los afectados, así como la cuantía de los perjuicios ocasionados.

· Certificación laboral con funciones en el conste el cargo desempeñado por el funcionario investigado.

· Documento que demuestre la responsabilidad del asegurado

· Copia de la demanda instaurada por el tercero afectado

· Poder debidamente otorgado al abogado designado por el funcionario
· Hoja de vida del abogado (anexando copia de cédula de ciudadanía y de la tarjeta profesional)  

· Informe del abogado sobre el proceso o investigación cuando lo requiera la aseguradora con periodicidad no menor a tres meses.

· Cotización de los honorarios profesionales del Abogado. Cotización de gastos de defensa emitida por abogado y/o oficina de abogados con tarjeta profesional vigente

· Auto admisorio, copia de la demanda sobre proceso adelantado, copia de la investigación administrativa y copia de actos administrativos posteriores en caso de que los hubiere.
· Notificación efectiva al funcionario investigado.

· Copia del Auto de Apertura

· Poder otorgado por el funcionario

· Cedula de Ciudadanía y tarjeta profesional del apoderado

Lote No.  VII


· CUMPLIMIENTO
· Acto administrativo en firme (incumplimiento)

· Copia del Contrato 

· Otrosíes / modificaciones

· Acta de inicio

· Copia Póliza de cumplimiento (condiciones completas)

· Carta de reclamación formal

· Informes de interventoría / supervisión

· Requerimientos previos al contratista

· Liquidación de perjuicios

· Actas (incumplimiento, suspensión, terminación)
· Cronograma del contrato (si aplica)
· Comunicaciones contractuales
· Soportes técnicos o periciales
NOTA: El pago de la indemnización se efectuará dentro de los quince (15) días calendario siguientes a la fecha en que la compañía de seguros reciba la totalidad de la documentación remitida por la Policía Nacional.

Cordialmente, 
_____________________________________
Firma del representante legal del proponente 

Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal
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