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Analista Aseguramiento de Bienes y Recursos
Carrera 59 26-21 CAN

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a comunicacion oficial GS-2026-025915-DILOF
Observacion Nro. 186

“(...) IMPUESTOS MUNICIPALES Y/O DEFARTAMENTALES (ESTAMPILLAS) Agradecemos a la
Entidad confirmar si en caso de adjudicacién aplican impuestos municipales y/o departamentales,
caso en el cual solicitamos se detallen los mismos indicando concepto y porcentaje En caso de ser
afirmativa la respuesta anterior y considerando la operatividad del proceso y los tiempos de respuesta
de las diferentes areas involucradas, asi como la necesidad de garantizar una ejecucién mas eficiente
y agil del contrato, solicitamos respetuosamente a la entidad que se autorice descontar, del contrato a
celebrar, el valor correspondiente al pago de las estampillas. Esta medida contribuiria a optimizar los
recursos financieros y administrativos, facilitando el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
proyecto. (...)"

Respuesta Nro 186. (No se acepta la observacién y se aclara)

El Grupo de Central de Cuentas del Area Financiera de la Direccién Logistica Financiera informa que,
de conformidad con la normatividad vigente.

La Entidad se permite precisar que las obligaciones tributarias, retenciones, tasas, contribuciones y
demas gravamenes que resulten aplicables con ocasion de la celebracion y ejecucién del contrato
seran determinadas y efectuadas de conformidad con la Constitucién Politica, la legislacion tributaria
nacional y las disposiciones territoriales que resulten aplicables, atendiendo a la naturaleza del
contrato, al hecho generador, al sujeto pasivo, a la base gravable y a la tarifa establecida para cada
tributo.

En este sentido, para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a la adquisicion de poélizas para el
Programa de Seguros de la Policia Nacional, no resulta procedente establecer de manera general la
aplicaciéon de un porcentaje Unico por concepto de impuestos municipales o departamentales, toda
vez que la causacion de estos gravamenes depende de la configuracion de los elementos
establecidos en las respectivas normas tributarias.

En particular, respecto de las estampillas, debe tenerse en cuenta que estas tienen caracter legal o
territorial y su aplicacion se encuentra condicionada al cumplimiento del respectivo hecho generador.
Por consiguiente, no toda contratacién estatal se encuentra gravada por las mismas. Asi, por ejemplo,
la Estampilla Pro-Universidad Nacional de Colombia y demas Universidades Estatales de Colombia,
prevista en la Ley 1697 de 2013, tiene como hecho generador los contratos de obra celebrados por
las entidades del orden nacional y los contratos conexos en los términos definidos por dicha ley,
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supuesto que no corresponde, por su naturaleza, al objeto del presente proceso de adquisicion de
pélizas de seguros. En términos generales y en virtud de lo mencionado anteriormente, el contrato
cuyo objeto es la adquisicion de las polizas de seguro. No esta gravado con estampilla.

No habra lugar a practicar retencion cuando el beneficiario del pago sea una entidad de derecho
publico. Asi mismo, cuando el beneficiario esté clasificado como gran contribuyente por la DIAN, sin
embargo, cuando sea declarante del impuesto de industria y comercio en Bogota, salvo en los casos
en que el agente retenedor sea una entidad publica, evento en el cual si habra lugar a la retencion.

En este sentido, la procedencia de la retencion en la fuente por concepto de industria y comercio (ICA)
depende de la clasificacion tributaria del contribuyente y de la calidad del agente retenedor.

Observacion

(...) Cordialmente solicitamos a la entidad incluir dentro de las obligaciones a cargo del contratante la
siguiente: Aportar los certificados de retencién en la fuente, retencion de IVA y/o retencion de ICA,
seglin correspondan, respecto al pago realizado. Lo anterior, con base al Articulo 615 paragrafo 2° del
Estatuto Tributario, Articulo 7° de Decreto 380 de 1996, concordante al Articulo 66 de la Ley 383 de
1997 y el Articulo 59 de la Ley 788 de 2002 los cuales establecen armonizar las normas tributarias en
cuanto al régimen procedimental del Estatuto Tributario Nacional; y los entes territoriales para efecto
de administrar sus tributos deben seguir procedimientos analogos por el Gobiemo Nacional en su
Estatuto Tributario como lo establece el Decreto-Ley 1333 de 1986 (...)

Respuesta (no se acepta y se informa)

No se acepta la observacién y al respecto se informa que, la obligacion de expedir y suministrar los
certificados de retencién en la fuente, retencion de IVA y retencién de ICA, cuando haya lugar,
constituye un deber legal inherente a la calidad de agente retenedor y se encuentra regulada por la
normativa tributaria vigente. En consecuencia, su cumplimiento resulta exigible con independencia de
que dicha obligacion sea incorporada expresamente en el clausulado contractual.

En ese sentido, la Entidad dara estricto cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en
materia tributaria, garantizando la expedicién de los certificados correspondientes dentro de los
términos establecidos por la ley. Por lo tanto, no se considera necesario incluir una obligacion
adicional en los documentos del proceso, toda vez que se trata de una obligacion de origen legal que
opera de pleno derecho y cuya observancia no depende de estipulacion contractual expresa.

Observacion

“(...) De igual forma, agradecemos a la entidad indicar los datos de contacto de las personas o areas
que aportan estos certificados y/o el procedimiento especifico que se tiene definido para descargarlos
de forma virtual en caso de que la obligacion no se cumpla al momento del pago. (...)"

Respuesta (no se acepta y se informa).

No se acepta la observacion y al respecto se informa que, la expedicion generacion y entrega de los
certificados de retencidén en la fuente, retencién de IVA y retenciéon de ICA, cuando a ello hubiere
lugar, corresponde al cumplimiento de obligaciones de caracter tributario a cargo de la Entidad en su
condicién de agente retenedor, las cuales se desarrollan conforme a la normativa vigente y a los
procedimientos administrativos internos establecidos para tal fin.

En consecuencia, no resulta procedente incorporar en los documentos del proceso contractual
disposiciones relacionadas con la identificacion de dependencias responsables, datos de contacto
Pagina 2 de 3



GS-2026-026415-DILOF

especificos o procedimientos operativos internos para la obtencion de dichos certificados, por cuanto
estas actividades hacen parte de la gestion administrativa y tributaria propia de la Entidad y no
constituyen obligaciones contractuales susceptibles de regulacion dentro del clausulado del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez se materialicen los hechos generadores de las respectivas
retenciones y se encuentren disponibles los certificados tributarios correspondientes, el contratista
podréa gestionar su solicitud a través de los canales institucionales habilitados por la Entidad. De igual
forma, durante la ejecucion contractual, cualquier requerimiento relacionado con este asunto sera
atendido por el supervisor del contrato, de conformidad con las competencias funcionales y los
procedimientos internos vigentes.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

. Nombre: German Torres Torres

\iz Grado: Contrato Por Prestacion De Servicios-04
Cargo: Contrato Por Prestacion De Servicios-02
Cédula: 79511641

Dependencia: Grupo Central De Cuentas
Unidad: Direccion Logistica Y Financiera
Correo: gg.torres00007 @correo.policia.gov.co
19/08/2026 11:39:16 a. m.

Anexo: no

Carrera 59 26-21 CAN
Teléfono: 5159000
diraf.guged@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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28/8/2€, 12:08 p.m. Elementos enviados: DILOF ABIRE - Outlook

a Outlook

Respuesta: traslado observacion programa de seguros — semovientes

Desde DICAR GREVE-JEFAT <dicar.greve-jefat@policia.gov.co>
Fecha Vie 21/08/2026 18:47
Para DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>

Mensaje de correo electrénico enviado por dicar.greve-jefat@policia.gov.co

Dios y Patria
Cordial saludo

Correo No 622 | ARCIG- GRADS

Asunto: Respuesta: traslado observacion programa de seguros —
semovientes

Respetuosamente me permito enviar los valores aproximados segun lo solicitado,
asi:

e Anexo de Cirugia:

- Cirugia de Equinos: 11'156.783
- Cirugia de Caninos: 3'562.778

e Gastos Médicos veterinarios
- Medico Veterinario: 3'200.000 (sueldo mensual)
- Auxiliar Veterinario: 2'200.000 (sueldo mensual)
o Gastos de Necropsia Superior

- Necropsia Equino: 654.943
- Necropsia de Caninos: 454.943

e Valor de Disposicion de los Restos del Animal

- Residuos biolégicos (valor Kg): 6.057
- Incineracion cadaveres (valor Kg): 7.419

“En cumplimiento a la Directiva Presidencial 004/2012 y D.A.P 009 de julio de 2012, el presente correo obra como
Comunicacién Oficial, para la eficiencia administrativa y lineamientos de Politica de Cero Papel en la Administracién

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQKADg2 O DNKMGQwWLTkzMjItNDU2NCO04Z TVILTZiY2M3Y]E1NDIzOQAQADdjxSRoCIFOtPrLalYMJt8%3D 1/5
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Publica”.

Al recibir el acuse de recibo por parte de esta dependencia se entenderd como aceptado y se recepcionard como
documento prueba de la entrega del usuario. (Ley 527 del 18-08-1999) reconocimiento juridico de los mensajes de datos en

forma electrénica a través de las redes telematicas.

Atentamente,

Mayor

JOMER YEISON HERRO LEON

Jefe Grupo Adminisiracién de Semovientes (E)
Contacto: 3102883201

PouIciaA NADIONAL DE COLOMBLA

Direccion de Carabinercs y Proteccidn Ambiental

Mensaje de correo electronico enviado por dicar.greve-jefat(@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviados por dicar.greve-jefat@policia.gov.co son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA y son Gnicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial
que no es de caracter publico. Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al
remitente y elimine cualquier copia que pueda tener. No estd permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y
hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacion de este

mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se
recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1989).

De: JASMIN ESPERANZA SEPULVEDA CORDON <je.sepulve00004@correo.policia.gov.co>

Enviado: viernes, 21 de agosto de 2026 6:45 p. m.

Para: DICAR GREVE-ESTAD <dicar.greve-est@policia.gov.co>; JOMER YEISON FIERRO LEON
<jomer.fierro1072@correo.policia.gov.co>; DICAR GREVE-JEFAT <dicar.greve-jefat@policia.gov.co>
Asunto: Re: traslado observacién programa de seguros — semovientes

Mensaje de correo electrénico enviado por je.sepulve00004@correo.policia.gov.co

2/5



28/8/25, 12:08 p.m. Elementos enviados: DILOF ABIRE - Outlook

Cordialmente,

Teniente

JASMIN SEPULVEDA CORDON
Médico Veterinaria

Teléfonos: 3212893842

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

CLINICA VETERINARIA CRIADERO MANCILLA

De: DICAR GREVE-ESTAD <dicar.greve-est@policia.gov.co>

Enviado: martes, 18 de agosto de 2026 15:14

Para: JASMIN ESPERANZA SEPULVEDA CORDON <je.sepulve00004@correo.policia.gov.co>
Asunto: Fw: traslado observacién programa de seguros — semovientes

Mensaje de correo electronico enviado por dicar.greve-est@policia.gov.co

Obtener Outlook para Android

From: DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>
Sent: Tuesday, 18 August 2026 09:30:22

To: JAIME ALEXANDER BOHORQUEZ LOPEZ <jaime.bohorquez6319@correo.policia.gov.co>; DICAR GREVE-ESTAD
<dicar.greve-est@policia.gov.co>

Cc: Cruz, Isis Carina <isis.cruz@marsh.com>; Pinto, Guillermo <Guillermo.Pinto@marsh.com>
Subject: traslado observacién programa de seguros — semovientes

Mensaje de correo electronico enviado por dilof.abire@policia.gov.co
Sefor mayor

JUAN CAMILO CALDERON GARCIA
Jefe Grupo Administracién de Semovientes DICAR
Bogota D.C.

Asunto: traslado observacion programa de seguros — semovientes

Teniendo en cuenta que la Direccién Logistica y Financiera en la actualidad se encuentra adelantando el
proceso de contratacion PN DILOF LI 253 — 2026, el cual tiene por objeto “ADQUISICION POLIZAS PARA
EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA POLICIA NACIONAL (LOTE NRO. 1), POLIZA TODO RIESGO DARO
MATERIAL Y SEMOVIENTES, (LOTE NRO. II), POLIZA DE SEGUROS AUTOMOVILES, (LOTE NRO. Ill), POLIZA
DE SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO — SOAT, (LOTE NRO. 1V), POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, (LOTE NRO. V), POLIZA MANEJO GLOBAL E INFIDELIDAD Y

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkADg2ODNKMGQwLTkzMjItNDUZNCO4ZTVILTZiY2M3YJE 1NDIzOQAQADdjxSRoCIF OtPrLa) YMJt8%3D 3/5
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RIESGOS FINANCIEROS, (LOTE NRO. Vi), POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES
PUBLICOS Y (LOTE NRO. Vi), POLIZA DE CUMPLIMIENTO — SAE, ASI COMO AQUELLOS POR LOS QUE SEA
O LLEGARA A SER LEGALMENTE RESPONSABLE O LE CORRESPONDA ASEGURAR EN VIRTUD DE
DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL.”, respetuosamente me permito solicitar a mi mayor, ordene a
quien corresponda, se emita respuesta al Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos de la siguiente
observacion de acuerdo a su competencia.

(...) Solicitud Informacién Adicional Condiciones Complementarias

En formato de condiciones técnicas complementarias, pdliza de semovientes, condiciones técnicas
complementarias, se establecen las siguientes coberturas:

e Anexo de Cirugia

s Gastos Médicos veterinarios

* Gastos de Necropsia Superior

e \Valor de Disposicion de los Restos del Animal
Se solicita a la entidad proveer informacién estadistica de referencia de este tipo de eventos o gastos en
que haya incurrido la Policia Nacional que nos permita utilizar como referencia para analizar estos

eventos de cara a la oferta y cuantificar el ajuste en la tarificacién que implicaria su adicién (...) (copia
textual)

Atentamente,

Mayor

Claudia Viviana Torres Vera

Jefe Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos
Contacto: 3159000 ext. 2120 - 3232569875
POLICIANACIONAL DE COLOMBIA

Grupo de Aseguramiento de Bienesy Recursos

Elaboro: IT Alejandro Romero
Mensaje de correo electrénico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por dilof.abire@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son
unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de caracler publico. Si
no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniguelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener.
No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en
la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliqguen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la
confidencialidad de la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser gue exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

Mensaje de correo electrénico enviado por dicar.greve-est@policia.gov.co

Mensaje Importante

https://outiook.cloud. microsoft/mail/id/AAQKADg2 O DNKMGQwLTkzMjItNDUZNC04Z TVILTZiY2M3YJE1NDIzOQAQADdjxSRoCIFOtPrLal YMJtB8 % 3D 4/5



28/8/26, 12:08 p.m. Elementos enviados: DILOF ABIRE - Outlook

Este mensaje y sus anexos enviado por dicar.greve-est@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son
unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publico. Si
no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener.
No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en
la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la
confidencialidad de la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

Mensaje de correo electronico enviado por je.sepulve00004@correo.policia.gov.co

Mensaje Importante

Esle mensaje y sus anexos enviado por je.sepulve00004@correo.policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA y son Unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de
caracter pablico. Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualguier
copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales,
como las establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de
mantener la confidencialidad de la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una
autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionard como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

Mensaje de correo electronico enviado por dicar.greve-jefat@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por dicar.greve-jefat@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA 'y son
unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publico. Si
no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener.
No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en
la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la
confidencialidad de la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado v se recepcionara como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1998).

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQKADg2ODNKMGQwLTkzMjItNDU2NC04Z TVLTZiY2M3Y|E 1NDIzZOQAQADdjxSRoCIFOtPrLalYMJt8%3D 5/5



a Outlook

RV: Respuesta a OBSERVACION 2

Desde DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>
Fecha Lun 24/08/2026 12:13PM

Para Cruz, Isis Carina <Isis.Cruz@marsh.com>; Pinto, Guillermo <Guillermo.Pinto@marsh.com>; Paez, Juan
<Juan.Paez@marsh.com>

CAUTION: This email originated outside the company. Do not click links or open attachments unless you are expecting
them from the sender.

Mensaje de correo electrénico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

De: DICAR GREVE-JEFAT <dicar.greve-jefat@policia.gov.co>
Enviado: viernes, 21 de agosto de 2026 19:07

Para: DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>

Asunto: Respuesta a OBSERVACION 2

Mensaje de correo electronico enviado por dicar.greve-jefat@policia.gov.co

Dios y Patria
Cordial saludo

Correo No 623 / ARCIG- GRADS

Asunto: Respuesta a OBSERVACION 2

Biologicos y cadena de frio: se realiza refrigeracion en neveras aptas para vacunas con
termometro digital de sonda y termémetro incorporado que no sobrepase de 2 ° a 8° C; se
realiza monitoreo de manera diaria en planilla fisica y como respaldo energético se tiene un
generador eléctrico de combustion interna que permite mantener el adecuado mantenimiento
de las neveras.

“En cumplimiento a la Directiva Presidencial 004/2012 y D.A.P 009 de julio de 2012, el presente correo obra como
Comunicacién Oficial, para la eficiencia administrativa y lineamientos de Politica de Cero Papel en la Administracién

Publica”.

Al recibir el acuse de recibo por parte de esta dependencia se entenderd como aceptado y se recepcionard como
documento prueba de la entrega del usuario. (Ley 527 del 18-08-1999) reconocimiento juridico de los mensajes de datos en

forma electrénica a través de las redes telematicas.



Atentamente,

Mavyor

JOMER YEISON HERRO LEON

Jefe Grupo Administracién de Semovientes (E)
Contacto: 3102883201

PoLIciaA NACIONAL DE COLOMBILA
Direccién de Carabinerss y Praleccion Ambiental

Mensaje de correo electronico enviado por dicar.greve-jefat@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviados por dicar.greve-jefat@policia.gov.co son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE

COLOMBIA y son tnicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial
que no es de caracter publico. Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al
remitente y elimine cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el deslinatario, y
hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las
que apliquen. Si es el destinatario, liene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacién de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se
recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

Mensaje de correo electronico enviado por dicar.greve-jefat@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por dicar.greve-jefat@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son
Gnicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publico. Si
no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener.
No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las eslablecidas en
la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la
confidencialidad de la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entenderd como aceptado y se recepcionara como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

Mensaje de correo electrénico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por dilof.abire@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son
Unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publico. Si
no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener.
No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en
la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la
confidencialidad de la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una a:torizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como
documento prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).



a Outlook

RV: Urgente - traslado observaciones programa de seguros

Desde DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>
Fecha Jue 20/08/2026 6:48 PM

Para isis.cruz <isis.cruz@marsh.coms; Paez, Juan <Juan.Paez@marsh.com>; guillermo.pinto <guillermo.pinto@marsh.com >

CAUTION: This email originated outside the company. Do not click links or open attachments unless you are expecting them from the sender.

Mensaje de correo electronico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

De: DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>

Enviado: jueves, 20 de agosto de 2026 18:30

Para: ALEJANDRO ROMERO PINZON <alejandro.romero3490@correo.policia.gov.co>
Asunto: RV: Urgente - traslado observaciones programa de seguros

De: IVAN DARIO GAMBOA ALMANZA <ivan.gamboa@correo.policia.gov.co>

Enviado: jueves, 20 de agosto de 2026 15:28

Para: ANDREA PAOLA CARDOZO BARRIOS <andrea.cardozo@correo.policia.gov.co>; DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>
Asunto: RE: Urgente - traslado observaciones programa de seguros

No suele recibir correo electronico de ivan.gamboa@correo.policia.gov.co. Por qué es esto importante

Mensaje de correo electrénico enviado por ivan.gamboa@correo.policia.gov.co
Sefiora Mayor
CALUDIA VIVIANA TORRES VERA
Jefe grupo de aseguramiento de bienes y recursos
Bogota

En atencion a la observacién presentada dentro del proceso de contratacién PN DILOF LI 253-2026, relacionada con:

"Bioldgicos y cadena de frio. Se solicita informacion de protocolos de almacenamiento, monitoreo y respaldo energético para la conservacion
de biolégicos."

De manera atenta y respetuosa me permito informar a mi mayor que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, en los procesos
relacionados con la recepcion, almacenamiento, conservacién, transporte, distribucién, manejo y administracion de bioldgicos, asi como en
la gestién de la cadena de frio, desarrolla sus actividades conforme a los lineamientos, manuales, protocolos y orientaciones técnicas
expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el marco del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) y demds
disposiciones sanitarias vigentes.

Como referente principal, se aplica el Lineamiento para la Gestion y Administracién del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) 2026,
incluyendo el componente de cadena de frio, asi como los manuales técnicos y demas orientaciones que sean emitidas o actualizadas por |a
autoridad sanitaria competente.

En cumplimiento de dichos lineamientos, las Unidades Prestadoras de Salud y demds servicios vacunadores implementan las siguientes
medidas:

e Recepcion de biolégicos: Verificacion de cantidades, lotes, fechas de vencimiento, integridad de los productos, condiciones de
fransporte y temperatura al momento de la recepcion.

° Almacenamiento y conservacion: Mantenimiento de los biolégicos bajo las condiciones de temperatura y conservacion definidas
para cada producto, de acuerdo con las especificaciones del fabricante y la normatividad vigente.

* Monitoreo de temperatura: Seguimiento y registro permanente de las condiciones de temperatura de los equipos destinados a la
conservacion de vacunas, conforme a los mecanismos y frecuencias establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

* Transporte y distribucién: Utilizacion de equipos y elementos que garantizan el mantenimiento de las condiciones requeridas
para la conservacion de los biolégicos durante su traslado.

¢ Control de inventarios: Seguimiento de existencias, lotes, fechas de vencimiento, entradas, salidas, pérdidas y demas
movimientos, garantizando la trazabilidad de los biologicos.

* Manejo de excursiones de temperatura: Aplicacion de los procedimientos técnicos para la identificacion, aislamiento, evaluacion
y determinacién de conductas frente a bioldgicos que presenten alteraciones en sus condiciones de conservacion.



e Mantenimiento de equipos de cadena de frio: Ejecucion de actividades de mantenimiento preventivo y seguimiento técnico de

los equipos que conforman la red de frio.

» Planes de contingencia y respaldo energético: Implementacion de medidas de contingencia para afrontar fallas de los equipos,
interrupciones del suministro eléctrico, alteraciones de temperatura u otras situaciones que puedan comprometer la adecuada
conservacién de los bioldgicos, conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. -

Finalmente, es importante precisar que la Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional adopta y aplica las actualizaciones, modificaciones y
nuevas disposiciones que emita el Ministerio de Salud y Proteccién Social sobre la materia, garantizando que la gestion de los biolégicos y de
la cadena de frio se desarrolle bajo el marco técnico y normativo nacional vigente.

Atentamente,

Intendente

Ivan Dario Gamboa Almanza
Integrante grupo logistico DISAN
Contacto: 3003062840

POLICIA NACIONAL DE COLODMBIA

Direccién de Sanidad

De: ANDREA PAOLA CARDOZOQ BARRIOS <andrea.cardozo@correo.policia.gov.co>
Enviado: jueves, 20 de agosto de 2026 7:56

Para: IVAN DARIO GAMBOA ALMANZA <ivan.gamboa@correo.policia.gov.co>
Asunto: RV: Urgente - traslado observaciones programa de seguros

Mensaje de correo electronico enviado por andrea.cardozo@correo.policia.gov.co

TE. ANDREA PAOLA CARDOZO BARRIOS
Analista de mantenimiento

Direccion de Sanidad Policia Nacional

De: DISAN JEFAT <DISAN.JEFAT@policia.gov.co>

Enviado: jueves, 20 de agosto de 2026 7:47

Para: DISAN GRULO <disan.grulo@policia.gov.co>; ANDREA PAOLA CARDOZO BARRIOS <andrea.cardozo@correo.policia.gov.co>
Asunto: RV: Urgente - traslado observaciones programa de seguros

Mensaje de correo electrénico enviado por DISAN.JEFAT@policia.gov.co

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD

tiogota D.C, 20 de agosto de 2026
Correo No. 5840 /DISAN — SEPRI
Siguiendo instrucciones de mi Coronel ALEXANDER OBANDO SANCHEZ Director de Sanidad Policia Nacional, respetuosamente remito
correo para conocimiento:
e Adelantar las coordinaciones administrativas que correspondan.

= Verificar el asunto, brindar respuesta de fondo y congruente al peticionario.
= Realizar las coordinaciones pertinentes para dar respuesta.



Nota: Tener presente que, si el asunto no es de su competencia,_deberd darse traslado a la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, relacionado con el funcionario sin competencia

Atentamente;

Teniente

KAREN JULIETH GUTIERREZ CORTAZAR
Secretaria Privada

Contacto: 3503182528

roLcia DE COLOMBIA
Direccion de Sanidad

Elaborado por: SI. Javier Jara // DISAN SEPRI
Revisado por: TE. Karen Julieth Gutierrez Cortazar // DISAN SEPRI

De: DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>
Enviado el: jueves, 20 de agosto de 2026 7:44 a. m.
Para: DISAN GRULO <disan.grulo@policia.gov.co>; DISAN AREAD <disan.aread @ policia.gov.co>; DISAN JEFAT <DISAN.JEFAT@policia.gov.co>
CC: ANDREA PAOLA CARDOZO BARRIOS <andrea.cardozo@correo.policia.gov.co>

Asunto: Urgente - traslado observaciones programa de seguros

Mensaje de correo electrénico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

Sefiora teniente

ANDREA PAOLA CARDOZO BARRIOS
Jefe Grupo Logistico Direccion de Sanidad
Bogota D.C.

Asunto: traslado observaciones programa de seguros

Teniendo en cuenta que la Direccion Logistica y Financiera en la actualidad se encuentra adelantando el proceso de
contratacion PN DILOF LI 253 — 2026, el cual tiene por objeto “ADQUISICION POLIZAS PARA EL PROGRAMA DE SEGUROS
DE LA POLICIA NACIONAL (LOTE NRO. I), POLIZA TODO RIESGO DANO MATERIAL Y SEMOVIENTES, (LOTE NRO. ),
POLIZA DE SEGUROS AUTOMOVILES, (LOTE NRO. ), POLIZA DE SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO — SOAT, (LOTE NRO. 1V), POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, (LOTE
NRO. V), POLIZA MANEJO GLOBAL E INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS, (LOTE NRO. VI), POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS Y (LOTE NRO. Vi), POLIZA DE CUMPLIMIENTO — SAE, ASI COMO
AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARA A SER LEGALMENTE RESPONSABLE O LE CORRESPONDA ASEGURAR
EN VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL.”, respetuosamente me permito solicitar a mi mayor, ordene a quien
corresponda, se emita respuesta al Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos de la siguiente observacion de acuerdo a su
competencia.

()

Biolégicos y cadena de frio Se solicita informacién de protocolos de almacenamiento, monitoreo y respaldo energético para la
conservacion de biolégicos. (...) (copia textual)

De acuerdo a los términos establecidos en el cronograma del proceso, de manera atenta me permito solicitar a la sefiora
teniente orden e a quien corresponda se dé respuesta al presente correo electronico el dia de hoy 20 de agosto de 2026 antes
de las 17:00 horas.

Atentamente,



Mayor
Claudia Viviana Torres Vera

Jefe Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos
Contacto: 3159000 ext. 2120 - 3232569875
POLICIANACIONAL DE COLOMBIA

Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos

Elabora: IT Alcjandro Romero

Mensaje de correo electrénico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por dilof.abire@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son unicamente para el uso del destinalario. Puede

contener informacién de usc privilegiado o confidencial que no es de caracter publico. Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmedialo al
remitente y elimine cualquier copia que pueda tener. No estd permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las
establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2008 y lodas las que apliquen. Si es el destinalario, liene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacion de
esle mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del
usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

Mensaje de correo electrénico enviado por DISAN.JEFAT@policia.gov.co

Mensaje Importante

Esle mensaje y sus anexos enviado por DISAN.JEFAT@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son Unicamente para el uso del deslinalario. Puede
contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publice. Si no es el deslinalario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y
elimine cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en la Ley
1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, liene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacion de este mensaje, sus documentos
ylo archivos adjuntos, a no ser que exisla una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario
(Ley 527 del 18-08-1999).
Mensaje de correo electrénico enviado por andrea.cardozo@correo.policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por andrea.cardozo@correc.policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son Unicamente para el uso del destinatario.
Puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de caracler publico. Si no es el destinataric y ha recibido este correo per error, comuniquelo de inmediato al
remitente y elimine cualquier copia que pueda tener. No estd permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las
establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacion de este
mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una aulorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entenderd como aceplado y se recepcionara como documento prueba de la entrega del usuario
(Ley 527 del 18-0B-1999).

Mensaje de correo electronico enviado por ivan.gamboa@correo.policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por ivan.gamboa@correo.policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son anicamente para el uso del destinatario
Puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de caréacter publico. Si no es el destinatario y ha recibido esle correo por error, comuniguelo de inmediato al
remitente y elimine cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlc podria tener consecuencias legales, como las
establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y lodas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacién de este
inensaje, sus documentos y/o archives adjunlos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

GCONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entender4 como aceptado y se recepcionara como documento prueba de la ert ega del usuario
(Ley 527 del 18-08-1999).
Mensaje de correo electrénico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por dilof.abire@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son Gnicamente para el uso del destinatario. Puede
contener informacién de uso privilegiado o confidencial que ne es de caracter publico. Si no es el destinatario y ha recibido este correo por error, comuniguelo de inmediato al remitente y
elimine cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su contenido si no es el deslinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las eslablacidas en la Ley
1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacién de este mensaje, sus documentos
yln archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceplado y se recepcionara come documento prueba de la entrega del usuario
(Ley 527 del 18-08-1999).
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@B Outlook

Re: traslado observaciones programa de seguros — semovientes - urgente

Desde JAIME ALEXANDER BOHORQUEZ LOPEZ <jaime.bohorquez6319@correo.policia.gov.co>
Fecha Jue 20/08/2026 8:03
Para DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>

Mensaje de correo electronico enviado por jaime.bohorquez6319@correo.policia.gov.co
Dios y patria buenos dias, de manera atenta y respetuosa solicito que estos requerimientos sean
remitidos al correo de la jefatura del grupo: dicar.greve-jefat@policia.gov.co, lo anterior para que se
gestionen los requerimientos de manera oportuna, teniendo en cuenta las diferentes situaciones
administrativas del personal.

Atentamente,
IT. Jaime Bohérquez

Obtener Outlook para Android

From: DILOF ABIRE <dilof.abire@policia.gov.co>

Sent: Thursday, 20 August 2026 07:39:39

To: JAIME ALEXANDER BOHORQUEZ LOPEZ <jaime.bohorguez6319@correo.policia.gov.co>; DICAR GREVE-ESTAD <dicar.greve-
est@policia.gov.co>

Subject: traslado observaciones programa de seguros — semovientes - urgente

No suele recibir correo electronico de dilof.abire@policia.gov.co. Por qué es esto importante

Mensaje de correo electronico enviado por dilof.abire@policia.gov.co
Sefior mayor
JUAN CAMILO CALDERON GARCIA
Jefe Grupo Administracion de Semovientes DICAR
Bogota D.C.

Asunto: traslado observaciones programa de seguros — semovientes

Teniendo en cuenta que la Direccién Logistica y Financiera en la actualidad se encuentra adelantando el
proceso de contratacion PN DILOF LI 253 — 2026, el cual tiene por objeto “ADQUISICION POLIZAS
PARA EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA POLICIA NACIONAL (LOTE NRO. ), POLIZA TODO
RIESGO DANO MATERIAL Y SEMOVIENTES, (LOTE NRO. Il), POLIZA DE SEGUROS AUTOMOVILES,
(LOTE NRO. lll), POLIZA DE SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO — SOAT,
(LOTE NRO. IV), POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, (P@TE
NRO. V), POLIZA MANEJO GLOBAL E INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS, (LOTE NRO. VI),
POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS Y (LOTE NRO. Vi),
POLIZA DE CUMPLIMIENTO — SAE, ASI COMO AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARA A SER
LEGALMENTE RESPONSABLE O LE CORRESPONDA ASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICION
LEGAL O CONTRACTUAL.”, respetuosamente me permito solicitar a mi mayor, ordene a quien
corresponda, se emita respuesta al Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos de la siguiente
observacion de acuerdo a su competencia.

Observacion 1

(...) Solicitud Informacién Adicional Condiciones Complementarias

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkADg2ODNKMGQwLTkzMjItNDU2NCO4Z TVILTZiY2ZM3Y|E1NDIzOQAQACLENSHRGWREpPNuod7DV%2B1... 1/3
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En formato de condiciones técnicas complementarias, pdliza de semovientes, condiciones técnicas
complementarias, se establecen las siguientes coberturas:

e Anexo de Cirugia

« Gastos Médicos veterinarios

o Gastos de Necropsia Superior

e Valor de Disposicion de los Restos del Animal
Se solicita a la entidad proveer informacion estadistica de referencia de este tipo de eventos o gastos en
que haya incurrido la Policia Nacional que nos permita utilizar como referencia para analizar estos

eventos de cara a la oferta y cuantificar el ajuste en la tarificacion que implicaria su adicion (...) (copia
textual)

Observacion 2 — Semovientes

()

Biolégicos y cadena de frio Se solicita informacién de protocolos de almacenamiento, monitoreo y
respaldo energético para la conservacion de bioldgicos. (...) (copia textual)

De acuerdo a los términos establecidos en el cronograma del proceso, respetuosamente solicito a mi
mayor orden e a quien corresponda se dé respuesta al presente correo electronico el dia de hoy 20 de
agosto de 2026 antes de las 17:00 horas.

Atentamente,

Mayor
Claudia Viviana Torres Vera
Jefe Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos
é‘,*’ ALY Contacto: 3159000 ext. 9120 - 3232569875
B i Pl e POLICIANACIONAL DE COLOMBIA
| Grupo de Aseguramiento de Bienes y Recursos

Elabord: IT Alejandro Romere

Mensaje de correo electronico enviado por dilof.abire@policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por dilof.abire@policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son unicamente para el
uso del destinatario. Puede contener informacion de uso privilegiado o confidencial que no es de caracter publico. Si no es el destinatario y ha recibido
esle correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el uso de su caatenido si no
es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que apliquen.
Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacién de este mensaje, sus documentos y/o arct..vos adjuntos,
a no ser que exista una autorizacion explicita.

CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entendera como aceptado y se recepcionara como documento
prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1899).

Mensaje de correo electronico enviado por jaime.bohorquez6319@correo.policia.gov.co

Mensaje Importante

Este mensaje y sus anexos enviado por jaime.bohorquez6319@correo.policia.gov.co, son propiedad de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA y son
unicamente para el uso del destinatario. Puede contener informacién de uso privilegiado o confidencial que no es de caracler publico. Si no es el
destinatario y ha recibido este correo por error, comuniquelo de inmediato al remitente y elimine cualquier copia que pueda tener. No esta permitido el

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAQkADg2ODNKMGQwLTkzMjItNDUZNCO04ZTV|LTZiY2M3YE1NDIzOQAQACLENSHRGWREpNuod7DV%2B1... i3



28/8/2¢, 12:11 p.m. Elementos enviados: DILOF ABIRE - Outlook
uso de su contenido si no es el destinatario, y hacerlo podria tener consecuencias legales, como las establecidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009
y todas las que apliguen. Si es el destinatario, tiene la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la informacion de este mensaje, sus
documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita.
CONFIDENCIALIDAD: Al recibir el acuse recibido por parte de esta dependencia se entenderd como aceptado y se recepcionara como documento
prueba de la entrega del usuario (Ley 527 del 18-08-1999).

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/ AAQkADg20DNKMGQwLTkzMjItNDUZNCO4ZTV|LTZiY2M3YJE1NDIZOQAQACLENSHRGWREpPNuod7DV%2B1. .. 3/3
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