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Fecha: 27/06/2012 . L
= ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA
Version: 1 POLICIA NACIONAL

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

MINISTERIO DE DEFENSA
. POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2

Neiva, 01 de septiembre de 2026

Sefior(a)

MARIA EUGENIA MELO ROJAS

Representante Legal: ODONTOCLINICAS MR. S.A.
Calle 12 No. 4-16

Neiva, Huila

Asunto: Aceptacion oferta proceso PN RASES No. 2 MIC 045 2026

Cordialmente me permito informarle que en virtud de la invitaciéon publica del proceso PN RASES No. 2 MIC 045
2026 cuyo objeto es la "PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA”, su oferta ha
cumplido a cabalidad con los requisitos de verificaciéon y por lo tanto es aceptada. En consecuencia, y de
conformidad con el Decreto 1082 del 2015, Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se
actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante
Resolucion 03049 de 2014”, y el decreto 441 de 2022, la oferta presentada por usted, junto con el presente
documento constituyen la carta de aceptacion. Para tal fin, se relacionan los principales aspectos a tener en cuenta
para el cumplimiento del objeto contractual, conforme a las condiciones fijadas en la invitacion pablica del proceso
de la referencia:

ACEPTACIONDE | o0z 5 50045.26

OFERTA
POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE
CONTRATANTE | \SEGURAMIENTO EN SALUD No. 2
NIT 900.419.719-1
ORDENADOR DEL = =
Ay Mayor YAIDY MARTINEZ MUNOZ
CEDULA DE

CIUDADANIA No. C.C. 1.075.225.747 de Neiva - Huila
CARGO Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 (E)
35’5325&.?&?5 Orden del dia No. 26-234 de fecha 23 de agosto del afio 2026
RESOLUCION DE | Resolucién No. 00502 del 05 de marzo de 2026, emanada por la Direccién General de
DELEGACION la Policia Nacional.
Entidad: ODONTOCLINICAS MR.
NIT: 900.240.354-6
Representante Legal: MARIA EUGENIA MELO ROJAS
C.C. No 51.739.267 de Bogota D.C
Representante Legal Suplente: ANDRES CAMILO MELO ROJAS
C.C. No. 1.075.242.522
Ciudad de notificacion en Neiva: Calle 12 No. 4-16
Ciudad Notificacion en Florencia — Caqueta: Carrera 10 No. 15-06 Centro
Teléfono: 3145850229
Correo: subgeadministrativo@odontoclinicasmr.com; clinicas-
contabilidad@hotmail.com

CONTRATISTA
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01 de septiembre de 2026


APROPIACION Certificado de Disponibilidad Presupuestal de la Regional de Aseguramiento en Salud
PRESUPUESTAL | No. 2, SIIF No. 51726 del 10 de agosto de 2026, expedido por la Jefe de Presupuesto.
El Valor estimado del presente proceso de contratacién es de DIEZ MILLONES DE1
PESOS ($10.000.000,00) M/CTE Y LEGAL COLOMBIANA IVA INCLUIDO
correspondientes a la vigencia 2026.
VALOR '
Glgutgo Unidad Descripcion Recurso Cantidad u\r:f’ltlaorll-o \;ilt?l:'::;zl
! er:: Ezs ODONTOLOGIA ESPECIALZADA. -~ | 16 1 $10.000.000 | $10.000.000
Total $10.000.000 $10.000.000

SUPERVISOR DEL
CONTRATO

La supervision del Contrato que se llegue a suscribir como resultado de la definicion
del proceso de contratacion estara a cargo de la Subintendente DIANA YINETH
SANZASOY RINCON Jefe Establecimiento Primario en Salud, o quien con
posterioridad designe el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud N°2, quien
ejercera las funciones de Supervisor del Contrato, cumpliendo para ello con lo
ordenado en el capitulo XII de la Resoluciéon No. 00090 del 15 de enero de 2018 "Por
la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional, adoptado mediante la Resolucion No. 03049 del 30 de julio de 2014.", los
articulos 83y 84 de la Ley 1474 de 2011, y los articulos 4, 25 Nam. 16 y 26 Nim. 2 de
la Ley 80 de 1993.

FORMA DE PAGO

El pago se realizara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del
2022, el pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en
pagos parciales en moneda legal colombiana, junto con los documentos requeridos
para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja
(PAC).

El pago se realizard en moneda legal Colombiana, La Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2, pagaré al CONTRATISTA el valor del contrato que resulte del presente
proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes
a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acomparfiada de la constancia de recibo a satisfaccién suscrita por el supervisor
del contrato, junto con las autorizaciones del servicio, demas soportes requeridos del
resultado a la prestacién del servicio de manera impresa o en medio magnético,
acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como los
parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda,
documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de
La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, donde de conformidad con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara
un numero de radicacién. Todas las facturas deben venir acompafiadas de los RIPS
debidamente diligenciados, los cuales seran validados en el aplicativo SISAP WEB de
la Policia Nacional.

En el evento en el que la facturacion la efectue el consorcio o uniéon temporal bajo su
propio NIT, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Decreto 3050 de
1997 y demés normas que lo complementen, modifiquen o adicionen; La factura debe
indicar claramente el porcentaje o valor del ingreso que corresponde a cada uno de los
miembros del consorcio o unién temporal, Ademas, la factura debe incluir el nombre o
razon social y el NIT de cada uno de los miembros del consorcio o union temporal. Es
importante que estas facturas cumplan con todos los requisitos establecidos en las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos solicitados, cumpliendo con
el total de los requisitos exigidos para el pago después del undécimo (11) dia habil del
mes, los pagos se realizaran dentro de los (60) dias calendario siguientes a la fecha
de la radicacién. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y
ubicacién de los recursos por parte del Nivel Central.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro
banco o cuenta que éste designe con anterioridad al vencimiento del pago, con
sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con
no menos treinta (30) dias de anticipacion, acompanado de certificacion bancaria
original con fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre
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de la firma Contratista. Todos los pagos realizados se ajustaran a los descuentos
legales aplicables, de acuerdo a responsabilidades tributarias contempladas en el
Registro Unico Tributario RUT.

La radicacion de facturas se llevara a cabo en la ventanilla unica de la Central de
Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No.2. Alli se debera presentar la
documentacién requerida segun la clausula de forma de pago del contrato
correspondiente. Ademas, se procedera a validar la informacion de los documentos
entregados, incluyendo el numero consecutivo de la factura, concepto de bienes y
servicios con sus respectivos valores discriminados etc.

De igual forma, en cumplimiento al procedimiento "Recepcion, Radicacion y
Obligacion de Cuentas Médicas" (1LF-PR-0008) de la Policia Nacional, el
contratista debera tener en cuenta las siguientes condiciones adicionales:

La factura electrénica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto a
la Resolucién 000165 del 01 de noviembre del 2023 y demas normas que regulan esta
resolucion.

En cuanto a la facturaciéon en salud, el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019 sefala:
“Todos los prestadores de servicios de salud estan obligados a generar factura
electrénica para el cobro de los servicios y tecnologias en salud. Deberan presentaria,
al mismo tiempo ante la DIAN y la entidad responsable de pago con sus soportes en
el plazo establecido en la ley, contado a partir de la fecha de la prestacion del servicio
de la entrega de la tecnologia en salud o del egreso del paciente y prescribira el
derecho en los témminos de ley. (...). En todo caso la generacién de los RIPS se
realizara al momento de prestar el servicio, de la entrega de tecnologia en salud o del
egreso del paciente”.

Asi mismo, de acuerdo con la Resolucién 2275 del 28 de diciembre del 2023 articulo
14, indica el tiempo que dispone la entidad que realiza la facturacién electrénica de
venta en salud para el proceso de radicaciéon ante el responsable de pago, de la
siguiente manera:

“Proceso de radicacién de la factura electrénica de venta en salud ante la
entidad responsable de pago o demas pagadores. Los facturadores electrénicos
del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles, contados a partir de la fecha
de expedicion de la factura electrénica de venta con validacion previa de la DIAN, para
la radicacién ante las entidades responsables de pago o demas pagadores, de la
factura, el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los demas soportes
determinados en la normatividad vigente.

1. RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE LA FACTURA POR PARTE DEL

SUPERVISOR

v" El supervisor del contrato u orden de compra debe recepcionar, revisar y avalar las
facturas electrénicas, notas débito o crédito a través del sistema integrado de
informacién financiera — SlIF, nacién, de acuerdo a la circular externa 042 de 26
de diciembre del 2023 “Sistema Facturacién Electrénica del SIIF Nacién, una
vez sean emitidas por el proveedor.

Todo proveedor y/o contratistas obligados a facturar electronicamente (personas
juridicas y personas naturales incluyendo la prestacion de servicios profesionales)
deben parametrizar con su operador electronico de facturacion los datos del emisor,
datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas las facturas
a nombre de Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, se direccionen al buzén
dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al siguiente correo
electronico siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que
sera el Ministerio de Hacienda - SIIF NACION quien centraliza su recepcion y
gestione el envio a cada supervisor a través “Software propio” validacion previa a
su expedicién pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacién.
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Con el fin de evitar contratiempos y tener un proceso éxito en la recepcion de los
documentos electrénico, el contratista debe indicar a los proveedores y/o
contratistas de bienes y/o servicios, la informaciéon a registrar al momento de
emitirlo, segun los lineamientos definidos por la Administracién del SIIF Nacién para
realizar el procesamiento de los DE y la asignacion a la entidad correspondiente.
Los cuales, se enumeran a continuacion:

« Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacion

% Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad
52 — Facturador electronico.

% Enlos datos del emisor en el campo de correo electronico debe registrar el correo
en el que requiere que le llegue informacién sobre el proceso de recepcion.

< Aligual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra
registrado en el RUT.

« El contratista y/o proveedor, en el momento de que este generando la factura
en su operador tecnoldgico autorizado, en datos del Adquirente en el campo
correo electrénico debe registre la cuenta el correo que la Administracion
del SIIF Nacién ha dispuesto para la recepcién que en este caso es:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

% Adicional que registren el correo electrénico en datos del adquiriente, en el campo
de Notas u Observaciones, debe registrar la referencia de distribucion a saber
asi: #$ luego el cddigo de identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la
factura, datos del contrato, y correo del supervisor, finalizando con #$,
debidamente separados por punto y coma, sin dejar espacios; en las casillas
mencionadas solo debe registrar el dato que se expone o indica, no pueden
registrar mas datos.

Ejemplo: en la casilla de NOTAS U OBSERVACIONES se debe registrar un codigo
asi tal como se evidencia el ejemplo con los datos correcto del contrato.

#$16-01-02-041;85-7-20001-26; xxxxxxx@correo.policia.gov.co#$

1. Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o
contratista desde el operador tecnolégico autorizado, solucion gratuita de la DIAN
o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran remitir la factura al buzén
indicado para tal fin.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento.Zip (PDF,
XML).

4 BOCOMENTO LI de regepion de Facturss Electrduicas

‘ : .‘. PLE
%

Desde cualquier correo electronico, puede enviar al buzon electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electronico -Documento .Zip (PDF, XML),
referenciando en el asunto de este correo el cédigo de identificacion de la entidad a la
cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, debidamente
separados por punto y coma, sin espacios segun ej. Adjunto:

16-01-02-041;85-7-20001-26;pepito.perez@correo.policia.gov.co
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Ejemplo: se anexa pantallazo que muestra como queda lo indicado en la nota
importante. No es necesario incluir texto en el cuerpo del correo; solo debe contener
lo indicado para hacer el cargue manual al software propio del SIIF Nacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, para una mejor claridad en los
lineamientos de la circular 042 del Sistema Integrado de Informacién Financiera
(SIIF) Nacién, emitida el 26 de diciembre de 2023, el contratista debera
comunicarse con el supervisor asignado.

v Asi mismo, los proveedores deben realizar el cargue de las facturas de
conformidad a la Guia de Gestion Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra
Eficiente), de acuerdo con lo establecido en el capitulo |, Numeral 7 “ejecucion del
contrato”, asi:

“Una vez que crea el plan, queda en estado “Pendiente”

Seccién “Plan de pagos”: En esta seccion el Proveedor debe cargar las facturas.
Es importante aclarar que previamente debe radicarlas en fisico en la Entidad
Estatal, pues el SECOP Il le pedira que indique el numero y fecha de radicacion.”

v El supervisor del contrato u orden de compra, verifica que el Prestador del Servicio
de Salud de la Red externa, cargue los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS) en el modulo de cuentas médicas de la Direccién de
Sanidad. (Unicamente aplica para las cuentas que llevan auditoria médica),
verificando el cumplimiento de los campos definidos en el anexo técnico en
formato XML de la Resolucion 2275 de 2023 del Ministerio de Salud o la norma
que adicione, modifique o sustituya.

v Una vez avaladas mediante la verificacién técnica por parte del supervisor,
entregara las facturas al contratista, para que las radique en la ventanilla de central
de cuentas con la totalidad de los requisitos contenidos en la clausula forma de
pago del respectivo contrato.

2. REALIZAR EL TRAMITE DE FACTURAS MODULO SISAP WEB

v Si el Prestador del Servicio de Salud de la Red externa esta obligado a generar
RIPS, este debera cargar los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de
Salud (RIPS) en el madulo de radicacion cuentas médicas de la Direccion de
Sanidad, con el fin de ser validados siguiendo los lineamientos establecidos para
ello.

v Ingreso a la aplicacion de los usuarios de la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del
RECUM - navegador internet
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frLogin.aspx para proceder con
el cargue de RIPS que deben incluirse en los archivos XLMS, segun lo dispuesto
por la unidad Administrativa Especial Direccién de impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, conforme a las facturas electrénicas en salud radicadas por la
RED EXTERNA — INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD - IPS.

v Adicionalmente deben incluir los datos del sector salud formato XML para las
facturas electronicas de venta conforme lo establece la Resolucion No. 2275 del
28 de diciembre del 2023 “Por la cual se expide la resolucién unica reglamentaria
del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la
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Factura Electrénica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. o la
norma, que la modifique, adicione o sustituya.

v' Verificar que la IPS haya generado la construccion de los archivos planos de los
RIPS segun “Lineamiento Técnico para el Registro y envio de los datos del
Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS, desde las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud” 2019 versién 8 (esta cargado en la plataforma
de RECUM).

Nota 1. Para poder acceder al sistema RECUM (Registro de Cuentas médicas),
la entidad prestadora de salud debera solicitar usuario mediante correo electronico
a la unidad ejecutora donde radicara sus facturas.

En razén a lo anterior, se aclara que, para el ingreso a la plataforma SISAPW
(RECUM), es necesario asignar un usuario y una contrasefia. Este proceso es
obligatorio para todas las IPS que atin no estén generando ni cargando RIPS. Se
solicita que cada IPS designe a un funcionario interno, quien sera el responsable
de llevar a cabo este proceso.

Los datos que deberdn enviar al correo electrénico  deuil.upres-
cue@policia.gov.co son los siguientes:

" cop b "NOMBRE
CODIGO |-
:H ABILITACI - RAZON FUNCIONARIO

s TELEFONO :
NIT | SOCIAL | RESPONSABLE | CEDULA CELULAR | Email
Saes ol PS | DELCARGUERIPS | SGINA

wdRs I

Nota 2:

Si el contratista presenta errores en alguno de los archivos, la IPS debera enviar la
novedad al correo disan.gutic-rip@policia.gov.co, con el fin que se le de soporte
técnico por parte del grupo Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
DISAN emita respuesta.

Nota 3: la factura electronica en salud por servicios y tecnologias en salud con
respaldo presupuestal (contratos u orden de compra) que no cuenta con autorizacion
de referencia y contra-referencia no podran ser cargadas al Modulo de Cuentas
Médicas plataforma SISAPW (RECUM) (cargue de RIPS). Las facturas que presenten
novedades al momento de subirlas al médulo, deberan presentar un comunicado oficial
dirigido al supervisor de contrato y/o orden de compra justificando el motivo para
continuar con el tramite.

Nota 4: Una vez que el proceso de carga de RIPS sea exitoso, el sistema generara un
pre-radicado. Este pre-radicado se visualizara de forma similar a lo que se muestra en
el siguiente ejemplo. Cuando obtenga este soporte, debera imprimirlo y adjuntarlo a
la factura. Posteriormente, procedera a radicar todo el documento completo de manera
fisica ante la oficina de Central de Cuentas de la unidad competente.

Ejemplo:

¥

i 3.4 Pkt MDA

| SOPOKRTE DE PRE-RABICADO DE RIPS ENLINEA

3. RECEPCION DE LAS FACTURAS :
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En cuanto a la facturacién electronica en salud, las entidades prestadoras de salud
deben presentar de manera individual por paciente cumpliendo con los requisitos de
ley, asi mismo se debe verificar que las facturas no estén prescritas de acuerdo a los
términos de ley (contados a partir de la fecha de la prestacion del servicio de la entrega
de la tecnologia en salud o del egreso del paciente).

v Apellidos y nombres o razén social completa e identificacién tributaria, C.C. o
NIT de quien prest el servicio -IPS entidad que figura en el contrato suscrito.

v Apellidos y nombre o razon social y NIT del adquirente de los servicios (RASES

No. 2).

Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos.

Verificar que la factura de venta tenga un nimero consecutivo que corresponda

a un sistema de numeracion.

Fecha de expedicion y de vencimiento de la factura.

Cadigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.

Valor total.

Nombre o razén social del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

No deben presentar tachones o enmendaduras.

s

AR

Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes aspectos:

v Verificar el codigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada
mediante insercién en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN.

v Verificar el cumplimiento de los archivos XLM definidos en la Resolucion 2275
del 28 de diciembre del 2023 “Por la cual se expide la resolucién unica
reglamentaria del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS,
soporte de la Factura Electronica de Venta - FEV en salud y se dictan otras
disposiciones”. o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

v Verificar que la fecha de emision de la factura de venta junto con la fecha de
atencion del paciente debe corresponder al afio en curso, con excepcion de
facturas que han sido recibidas y devueltas en periodos anteriores y que cuentan
con un consecutivo de radicacién en el sistema de informacion de Cuentas
Médicas, maximo se deben volver a radicar en el mes siguiente a los 22 dias
habiles de acuerdo a la resolucion 2275 del 28 de diciembre del 2023.

v Verificar que todos los servicios prestados y posteriormente facturados cuenten
con la autorizaciéon emitida por Referencia y contrarreferencia de la direccion de
sanidad o la regional de aseguramiento en salud correspondiente.

v De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud (concepto
201511201231001), las facturas de periodos anteriores dentro de la misma
vigencia, se debe recibir en el mes siguiente, y la facturacién generada en el afio
anterior debera ser presentada con plazo maximo el dia primero (01) de febrero
del afio siguiente, con sujecion a la administracion del presupuesto del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

v Una vez todos los documentos lleguen a Central de Cuentas se procedera a dar
cumplimiento a la Guia de Gestidon Contractual en el SECOP Il (Colombia
Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “Seguimiento a la
ejecucion contractual’, literal d) “Aprobacion de facturas” descrito de la siguiente
manera:

“Aprobacioén de facturas una vez que los Proveedores completan sus entregas y le
envian a la Entidad Estatal las facturas correspondientes, la persona designada en la
Entidad Estatal (generalmente del drea financiera) debe ingresar al SECOP I,
consultar las facturas y aprobarlas o rechazarlas. La plataforma solicita que los
Proveedores ingresen el nimero y fecha de radicacioén de la factura, lo que significa
que los Proveedores deben llevar la factura en fisico a la Entidad antes de ingresaria
al SECOP II...”, de esta manera las unidades en el ambito nacional, deberan verificar
la informacion para aprobacién de las facturas de los contratos.

4. RADICACION DE CUENTAS MEDICAS POR CONTRATO Y SIN RESPALDO

PRESUPUESTAL
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“Certificacion de Auditoria Médica”. Las facturas glosadas junto a los soportes
quedaran en custodia del auditor médico hasta tanto no sean conciliadas.

NOTA 2. El formato “Certificacion de Auditoria Médica” se llevara en forma manual
hasta que quede totalmente afinado el procedimiento digital a través del médulo de
cuentas médicas.

NOTA 3. A su vez el supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a
Satisfaccion” dejando descrito la relacion de facturas liberadas para la obligacion y las
facturas que presentan glosas.

NOTA 4: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

5.2 Conciliacion de glosas de las facturas por contrato u orden de compra:

En cuanto a las glosas generadas se notificaran a las Instituciones Prestadoras
de Salud, de manera formal y por intermedio del Modulo Cuentas Médicas
conforme al articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 y excepcionalmente cuando las
facturas no puedan ser cargadas en el médulo y sean glosadas se notificaran a
través del correo electronico suministrado por la IPS, el auditor de cuentas
médicas generaréa el formato “Conciliacién de glosas” el cual seré firmado por las
partes (IPS y auditor medico) en constancia de aceptacién. Al finalizar la
conciliacion de las glosas, por parte del auditor médico, entregara las facturas de
manera fisica a la central de cuentas.

Nota 1. una vez conciliada con la IPS las facturas glosadas, el Auditor medico
informara que se deben presentar la respectiva notas crédito en caso de que
haya lugar.

Nota 2. Adicionalmente el auditor médico le informara al supervisor del contrato
sobre las facturas glosadas como punto de control y seguimiento de los pagos y
cruce con la IPS.

v' A su vez el supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a Satisfaccion”
dejando descrito la relacién de facturas y las notas crédito de la aceptacion de
las glosas.

V' Los supervisores de los contratos y/o 6rdenes de compra en su funcién de control
y vigilancia sobre la ejecucion contractual realizaran una verificacion mensual de
las facturas electronicas en salud, notas crédito y débito con las IPS generando
un informe al ordenador del gasto del cruce de las cuentas radicadas, auditadas,
glosadas, pagadas y saldo por ejecutar.

6. ORGANIZACION DE SOPORTES DE LAS CUENTAS MEDICAS

De acuerdo a la ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo,
y demas normatividad establecida por Policia Nacional, Todos los documentos deben
ser radicados en Carpeta de 4 aletas color blanca, Los documentos no deben estar
perforados ni sujetos con ganchos para evitar dafios y facilitar su conservacion, Cada
relacion de envio debe estar encarpetada por separado, y no debe exceder los 200
folios por carpeta; las hojas de menor dimensién al de tamario carta debe ir pegado en
una hoja completo bien sea carta u oficio.

7. CAUSALES DE NO PAGO

» Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) que no cuente con formato de
autorizacion por parte de la central de autorizaciones de la Unidad Prestadora de
Salud Caqueta y la central de autorizaciones de referencia Nacional de la
Direccion de Sanidad.

Toda urgencia, que no cuente con codigo de notificacion por parte de la central de
autorizacion de Referencia y Contrarreferencia, salvo que se hayan agotado los
procedimientos de notificacién  establecidos ‘en el Decreto 4747
MINPROTECCION de 2007 y Resolucién 2284 del 28/12/2023.

Atencidén mas alla de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los
tramites de notificacion previstos en el Decreto 4747/2007.

Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado
atendiendo un riesgo inminente para la vida del paciente.

El contratista realizara gestion de los eventos de seguridad de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente aplicable, que sean identificados por la
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entidad contratista, auditoria concurrente de la entidad contratante y/o que sean
comunicados por la supervisién del contrato, remitiendo el resultado de dicha
gestion y andlisis al correo deuil.rases-ase@policia.gov.co, previa revision
mediante comité y proceso establecido por la entidad para dichos casos; dicho
reporte se debe consignar en el formato establecido por el oferente.”

e Bien o servicio de prestacion urgente o por tutela, que esté fuera del Plan de
Beneficios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (SSPN), y que,
habiéndose prestado la atencién con la inmediatez requerida, no haya sido
reportado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud
(EIPS) de la DISAN. (El concepto de favorabilidad que para estos casos emita el
EIPS operard como herramienta de mejoramiento y supervision, mas no como
causal de no pago).".

e Las contempladas en la Resolucion 2284 del 28/12/2023.

* Resolucion 2335 de 2023 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

e  El incumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-
2019 expedida por la Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y la
circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema Facturacion Electrénica del
SIIF NACION, notifica “el proceso de emisién y recepcion de factura electronica
de venta, cambia su modo de operacién y pasa de “Proveedor tecnolégico” a
“Software propio”.

¢  Elincumplimiento por parte del Prestador del Servicio de Salud de la red externa
ya sea por no realizar el cargue de los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS) en el modulo de radicacién de cuentas médicas de |4
Direccion de Sanidad (RECUM), o porque las facturas en fisico no coincidan con Id
cargado en la plataforma en cuanto a nimero de factura o valores, podra dar luga
a las acciones pertinentes seglin lo establecido en el procedimientd
correspondiente.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento er

Salud N.° 2, por inconsistencias como la mala liquidacion frente a los valores entre e

contrato y la factura o la suma de la misma, Regional de Aseguramiento En Salud N.

2, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y cuando se hubierer]

subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro de

plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad
del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

Es importante mencionar que de conformidad con el sistema de tributacion en
Colombia cuyos principios y preceptos normativos son exigidos por el Estatuto
Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad en todos
los impuestos (nacionales, departamentales y municipales); asi mismo hay que tener
en cuenta que es deber del estado actuar como agente retenedor en el recaudo de los
impuestos a titulo de anticipo por intermedio de los establecimientos publicos del orden
nacional. Por lo anterior es importante mencionar la responsabilidad del Regional de
Aseguramiento en Salud No. 2 en la aplicabilidad de estos gravamenes a las tarifas
establecidas seguin cada concepto de retencion y de acuerdo con la clasificacion o tipo
de contribuyente. (Retencion en la fuente, Retencidn en la fuente por IVA, Retencién
del impuesto de industria y comercio y Sobretasa bomberil).

NOTA - PLATAFORMA SECOP II: El contratista debera cargar la respectiva cuenta
de cobro y/o factura en la PLATAFORMA SECOP Il, con el fin de que esta sea
verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el respectivo pago, pero
teniendo en cuenta que no deben publicar documentos sensibles o de reserva que
generen una violacién al derecho de intimidad de los usuarios y beneficiarios de la
regional.

NOTA - El contratista se compromete a cumplir con los nuevos lineamientos de la
DISAN, asi como también las normas que expidan el Ministerio de Hacienda y/o el
Ministerio de Salud y de la Proteccion Social durante la ejecucion del contrato.

* En el evento en que las autoridades en mencién expidan nuevos ordenamientos
juridicos, se le informara al contratista mediante comunicado oficial, con el fin de dar
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refiere esta clausula, el CONTRATISTA autoriza a la DIRECCION DE SANIDAD para
que se descuente de las sumas que se adeuden al CONTRATISTA por parte de la
DIRECCION DE SANIDAD, o de la Garantia Unica o podra exigirse por via ejecutiva.
Si dicho pago no se hubiere efectuado durante el término de duracién del contrato, se
tendra en cuenta al momento de su liquidacién. (Paragrafo Art. 17 Ley 1150 de 2007).
PARAGRAFO TERCERO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES
PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucion por medio de la cual se imponen
alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15)
dias calendario para proceder de manera voluntaria para su pago. Las multas no seran
reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la
obligaciéon incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucién
que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere,
0 acudir a la jurisdiccién coactiva.

LUGAR DE
PRESTACION DEL
SERVICIO

El contratista se compromete prestar el servicio objeto de la presente contratacion en
sus instalaciones ubicadas en la ciudad de Florencia — Caqueta, Carrera 10 No. 15-
06 Centro, debidamente habilitadas, en el horario conforme corresponda en su
habilitacién.

Asi mismo, durante la ejecucion se podra considerar revision por parte del Auditor
Garantia de Calidad en Salud y supervisor del contrato, para verificar la correcta
prestacion y oportunidad del servicio.

PLAZO DE LA
EJECUCION Y
LIQUIDACION DEL
CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2026, contado
a partir de la fecha de la aprobacion de la garantia Unica y entrega de la carta de inicio
de la ejecucién del contrato por parte de Regional de Aseguramiento en Salud No. 2,
previa coordinacién y verificacion del supervisor del contrato.

Dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacién del mismo, se liquidara el
presente contrato de comun acuerdo, conforme al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007,
de lo contrario se liquidara unilateralmente por parte del CONTRATANTE dentro de los
dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1564 de 2012
“Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y de dictan otras
disposiciones” Para tal efecto se requerira la presentacion del Certificado de Recibido
a Satisfaccion, en que conste que el servicio fue prestado a satisfaccion y cifiéndose a
las estipulaciones contractuales, y el cumplimiento de los aportes de que trata el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. El Acta de Liquidacion de mutuo acuerdo sera
suscrita por las partes contratantes. PARAGRAFO PRIMERO: EIl CONTRATANTE al
momento de liquidar el presente Contrato, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley
1150 de 2.007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, y por intermedio de los encargados de controlar la ejecucion del mismo, debera
verificar y dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA
frente a los aportes a los Sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y
Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (1.C.B.F.) y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, durante la vigencia de
este Contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la liquidacion del contrato
de comun acuerdo entre las partes se agotara el siguiente procedimiento dentro del
término antes estipulado. EL CONTRATANTE invitara al CONTRATISTA a liquidar el
contrato de comun acuerdo. En caso de desacuerdo EL CONTRATANTE mediante
acto administrativo motivado dentro de los cuatro (4) meses previstos para la
liquidacién procedera a liquidarlo unilateralmente. PARAGRAFO TERCERO: Los
pagos contractuales pendientes que arroje la liquidacion del contrato y que no sean
materia de controversia entre los Contratantes seran realizados dentro de los treinta
(30) dias calendario, siguientes a la fecha de suscripcidén del Acta de Liquidacion de
comun acuerdo, previo cumplimiento de los tramites administrativos y fiscales vigentes.
Los valores controvertidos se pagaran una vez dirimida la controversia.

FACULTADES EXCEPCIONALES: En caso de presentarse cualquiera de las
circunstancias establecidas en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80/93, debidamente
establecidas y documentadas, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.
2, podra hacer uso de las facultades excepcionales alli previstas, en caso que las
mismas resulten aplicables.
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El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de TRACTO SUCESIVO.

FORMA EJECUCION | La atencién de los pacientes sera de conformidad con lo requerido por la institucion y

DEL CONTRATO teniendo en cuenta la malla de pertinencia que previamente sera regulada por el
médico de referencia y contrarreferencia quien expedird la respectiva orden de
autorizacion para los servicios.

MONEDA DEL Pesos colombianos
CONTRATO
VIGENCIA La vigencia del presente contrato sera de cuatro (04) meses adicionales al plazo de

ejecucion.

De acuerdo a lo anterior, el Comité Evaluador, CPS DIANA MARGARITA FONSECA LAGUNA y CPS. CAREN
DEL PILAR ALVIRA LOSADA comité econémico, Subintendente CRISTHIAM HERNANDO BERMUDEZ
TALAGA vy Patrullera ANGIE LORENA MARIN SALAMANCA Comité Técnico, CPS. XIOMARA ANDREA
MEDINA ARTUNDUAGA Comité Juridico, recomiendan a la Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.2
(E), adjudicar el proceso PN RASES No. 2 MIC 045 2026 cuyo objeto es la "PRESTACION DE SERVICIOS DE
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE
ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2, UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CAQUETA" a la entidad ODONTOCLINICAS MR. SAS identificada con NIT:
900.240.354-6, representada legalmente por la sefiora MARIA EUGENIA MELO ROJAS identificada con C.C.
51.739.267 de Bogota D.C, Carrera 10 No. 15-06 Centro, Florencia — Caqueta, Tel.: 3145850229, E-mail:
subgeadministrativo@odontoclinicasmr.com, clinicas-contabilidad@hotmail.com, en atencion a que cumplio
técnica, juridica y econémicamente, de conformidad con los términos establecidos en la invitacion que rigio el
proceso, la oferta presentada y lo dispuesto en: la Ley 80 del 93, Ley 1150 del 2007, Ley 1450 del 2011, Ley 1474
de 2011, Decreto 1082 del 2015, la Resoluciéon 00090 del 15 de enero de 2018, por la cual se modifica y se
actualiza la Resolucion No. 03049 del 30 deljulionde 2014 por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la
Policia Nacional, y el Manual de Minima Cua exColombia Compra Eficiente.

I.
Mayor YA o 5! UNOZ

efe Regional de

Proyecté: SI. Eduard Mauricio Escobar V / Analista Grupo de Contratos g
Revisado por: PS.16 Maria Fernanda Rodriguez Puentes. / Jefe Grupg Contrato (E) & R
MY. Laura Roci6 Larrahondo /Jefe Area Logistica y Fingnclero Rases
Aprobado por: CPS- Laura Victoria Bernal L. / Abogada
Fecha de Elaboracién: 25 de agosto de 2026 ]
Ubicacién: D:\COPIA SEGURIDAD RASES 2 2021\6.CON 20261.CONTRATOS 2026\02.MINIMA CUANTIA\10.PN RASES No. 2 MIC 045 2026
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA CAQUETA\ACPTACIO!

Carrera 22 Sur No. 26 A-21 B/ Fronteras del Milenio
Teléfono 8630065 0pcnon 4
-con@ )

Pagina 15 de 22




ANEXO No 1 ,
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ITEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

Para la acreditacion de la experiencia, el contratista aporto certificados de contratos ejecutados y/o contratos ejecutados, en
donde la experiencia es igual o similar al objeto de la presente contratacion.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

EL CONTRATISTA PRESENTA CERTIFICACION donde consta que el personal que labora ha pasado por un proceso de
seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, RETHUS y demas documentos que acreditan su
idoneidad para desemperiarse en los distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (01) ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas
e insumos en la realizacién de las actividades propias del objeto contractual.

En la certificacion, el contratista garantiza como minimo el siguiente personal en cada &rea, asi:

ESPECIALISTA CANTIDAD
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN ENDODONCIA 1
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN PERIODONCIA 1
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN ODONTOPEDIATRIA 1
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN CIRUGIA ORAL/MAXILOFACIAL 1
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN REHABILITACION 1
AUXILIAR TECNICO EN SALUD ORAL 1
Adicionalmente garantizara que el personal se encuentre inscrito en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud
RETHUS.
CAPACIDAD OPERATIVA. El contratista presenta certificacion, suscrita por el representante legal, en la que indique que
3 cuenta con la capacidad de instalaciones, maquinaria, equipos tecnolégicos y recurso humano necesarios para cumplir el
objeto contractual.
EL CONTRATISTA presenta certificacion, suscrita por el representante legal, en el cual garantizara la prestacion del
servicio en los horarios habilitados, asi mismo:
. Que la Consulta de valoracién y tratamiento sera realizada exclusivamente por especialista requerido
4 . Que la toma de imagenes diagnédsticas seglin lo acordado
* Entrega de copia de evolucién de atencion profesional al paciente o entidad contratista para fines administrativos,
referencia y contra referencia, asi como relacion de facturas
. Los procedimientos diagnésticos solicitados como urgentes seran resueltos en 12 horas
. La atencion de pacientes de caracter urgente se realizara antes de 6 horas
5 EL CONTRATISTA ANEXA CONSTANCIA, Y/O CERTIFICADO que no se encuentran relacionados en el registro Unico de
infractores ambientales RUIA.
EL CONTRATISTA se ajusta a lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccién Social y todas aquellas normas
6 legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de habilitacion para la prestacion de servicios de salud sin causar
traumatismo en la prestacion del mismo. Lo anterior dando aplicacién a lo establecido en el Decreto 903 de 2014 y Resolucion
3100 de 2019 del Ministerio de Salud y de la Proteccién Social.
Todos los procedimientos son integrales incluyen:
e HONORARIOS DEL ESPECIALISTA
e DERECHO A SALA
7 ¢ PROCEDIMIENTOS
¢ INSUMOS Y MATERIALES
En caso de que el paciente requiera hospitalizacion o realizacién de nuevos procedimientos o medicamentos, esta debera
contar con la autorizacién de la oficina Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No 2- Unidad
restadora de Salud Caqueta.
El contratista garantiza que la Oportunidad en asignacion de citas ambulatorias de odontologia especializada sera garantizada
8 en un tiempo no mayor a los ocho (08) dias calendario, luego de la autorizacién por parte de oficina de referencia,
contrarreferencia y Autorizaciones, esta a su vez debera ser asignada teniendo en cuenta el cédigo de autorizacion.
El contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo
9 a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo" y la Resolucion N°. 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
10 | Presento junto con la propuesta los respectivos soportes de radio proteccién del personal encargado de realizar toma de RX.

11

Present6 en medio magneético la relacion de los servicios habilitados utilizando los codigos tnicos de procedimientos en salud
(cups), con el respectivo valor segin tarifa y/o precio ofertado con base en los servicios ofertado.
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ANEXO No. 2
OFERTA ECONOMICA

CODIGO VALOR
ITEMS cuPsS : DESCRIPCION : ESTIMADO
1 890204 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA 68.119
2 890304 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA 62.391
3 890704 CONSULTA DE URGENCIAS POR ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 72.756
PERIODONCIA
4 997301 DETARTRAJE SUBGINGIVAL SOD 155.343
5 242103 PLASTIA MUCOGINGIVAL SOD 178.983
6 242102 PLASTIA MUCOGINGIVAL CON INJERTO GINGIVAL LIBRE 184.230
7 242101 PLASTIA MUCOGINGIVAL CON INJERTOS PEDICULADOS (COLGAJOS PEDICULADOS) 200.684
8 243401 GINGIVECTOMIA SOD 210.628
9 240301 ALISADO RADICULAR, CAMPO CERRADO POR CUADRANTE 178.983
10 242201 CURETAJE A CAMPO ABIERTO 213.547
11 240401 DRENAJE DE COLECCION PERIODONTAL (CERRADO CON ALISADO RADICULAR) 179.483
ENDODONCIA
12 237301 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE UNIRRADICULAR 144.975
13 237302 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE BIRRADICULAR 281.266
14 237303 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE MULTIRRADICULAR 486.472
15 237307 DESOBTURACION DE CONDUCTO RADICULAR 85.005
16 237401 CURETAJE APICAL CON APICECTOMIA Y OSB"{\IU'\I};‘\%IE%II\IATETROGRADA (CIRUGIA PERIRRADICULAR) 396,469
17 237603 FISTULIZACION ENDODONTICA SOD 197.817
18 237703 RADECTOMIA (AMPUTACION RADICULAR SOD) 213.547
19 237102 PULPOTOMIA CON PULPECTOMIA 153.637
20 237901 — BLANQUEAMIENTO DE DIENTE (INTRINSECO) POR CAUSAS ENDODONTICAS 181.973
21 237501 PROCEDIMIENTO CORRECTIVO EN RESORCION RADICULAR (INTERNA Y EXTERNA) 586.002
ODONTOPEDIATRIA
22 230203 EXODONCIA DIENTES TEMPORALES SOD 61.449
23 230201 EXODONCIA DIENTES TEMPORALES UNIRADICULARES 61.449
24 230201 COLOCACION O APLICACION DE CORONA EN ACERO INOXIDABLE (PARA DIENTES TEMPORALES) 62.191

INCLUYE MATERIAL .
25 234103 COLOCACION O APLICACION DE CORONA EN FORMA PLASTICA 262.976
26 232103 OBTURACION DENTAL CON IONOMERO DE VIDRIO 55.202
27 232102 OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO 59.709
28 232201 OBTURACION TEMPORAL POR DIENTE 45.887
29 237304 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTES TEMPORALES, UNIRADICULARES 176.973
30 237305 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTES TEMPORALES, MULTIRADICULARES 250.973
31 237102 PULPOTOMIA NCOC 153.637
32 237101 PULPOTOMIA CON PULPECTOMIA EN DIENTES TEMPORALES 171.847
33 237201 APEXIFICACION O APEXOGENESIS 215.154
REHABILITACION
34 232301 COLOCACION DE PIN MILIMETRICO SOD 50.568
35 234104 COLOCACION O APLICACION DE CORONA ACRILICA TERMOCURADA 282.902
36 234202 RECONSTRUCCION DE MUNONES 136.286
37 234201 COLOCACION O INSERCION DE PROTESIS FIJA CADA UNIDAD (PILAR Y PONTICOS) 1.013.909
38 234205 INSERCION DE RETENEDOR INTRARRADICULAR 211.455
39 234303 REPARACION DE PROTESIS REMOVIBLE PARCIAL 153.623
CIRUGIA ORAL
40 230103 EXODONCIA DE DIENTES PERMANENTES SOD 135.516
41 230101 EXODONCIA DE DIENTE PERMANTE UNIRRADICULAR 94.222
42 230102 EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE MULTIRRADICULAR 135.516
43 231101 EXODONCIA QUIRURGICA UNIRRADICULAR 184.347
44 231201 EXODONCIA QUIRURGICA MULTIRRADICULAR 191.912
45 249101 CONTROL DE HEMORRAGIA DENTAL POS QUIRURGICA 112.986
46 898101 ESTUDIO DE COLORACION BASIA EN BIOPSIA 253.935
47 243203 SUTURA DE LACERACION DE ENCIA 206.469
48 235101 REIMPLANTE DE DIENTE SOD 257.842
49 243502 OPERCULECTOMIA 213.023
50 247401 FERULIZACION RIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR) 187.781
51 247402 FERULIZACION SEMIRIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR) 173.491
RADIOLOGIA

52 870114 RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MAXILARES SUPERIOR E INFERIOR (ORTOPANTOMOFRAFIA) 132.042
53 870440 RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES 35.111
54 870451 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES SUPERIORES 17.378
55 870452 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES INFERIORES 17.361
56 870453 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS 17.643
57 870454 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES PREMOLARES 17.643
58 870455 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MOLARES 17.361
59 870101 RADIOGRAFIA DE CARA [PERFILOGRAMA] 114.379
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ANEXO No. 3
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas
de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO 2, dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato la Garantia Unica.
Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia
0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2- de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucion del contrato.

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacién suministrada
para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se debera informar cualquier cambio en el nimero de
cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la certificacion bancaria
correspondiente.

Mantener el precio ofertado durante todo el tiempo de ejecucién y ampliacion del contrato.

Es obligacion por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina de Contratacion SECOP I, (en el proceso
de referencia) la factura y/ o cuenta de cobro (incluyendo parafiscales) De no publicar la factura, no se podra
dar tramite a la misma para ser obligada; de acuerdo a lo establecido en la GUIA RAPIDA DE GESTION
CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOP II, en el punto IV Envio de Facturas.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo,
sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

Reportar mensualmente el estado o porcentaje de la ejecucion del contrato al Supervisor / Interventor del
mismo. Cuando el monto ejecutado del contrato llegue al 70% se notificara al supervisor con el fin de iniciar
los tramites administrativos, para evitar interrumpir la prestacion del servicio. El reporte se enviara en el
siguiente formato:

Contratista Nombre o Razén Social

Nro. del Contrato Numero Asignado por Contratacién

Valor del Contrato Valor Asignado incluye adiciones

Fecha del Reporte Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa)

Valor Ejecutado Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha del corte.

Saldo Valor total del contrato menos valor ejecutado

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Para la facturacién de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la Decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por
la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de Recepcién de Facturas
Electrénicas de Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION).

No continuar prestando los servicios objeto del presente Contrato cuando el valor del contrato este ejecutado
en un 100%, salvo en casos de urgencia vital debidamente justificada de acuerdo con las disposiciones
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud autorizados por la supervisora del contrato. Los servicios
prestados por fuera del contrato que no cumpla con las anteriores condiciones, no seran pagados por el
CONTRATANTE.

Colaborar con los entes de control de la entidad o del Estado cuando asi se requiera.

Los procedimientos o servicios adicionales, que no estén pactados en el contrato, se podran prestar, previa
cotizacion y analisis del mercado para su facturacion, el cual serd, autorizado Unica y exclusivamente por el
Jefe de Regional de Aseguramiento en Salud No 2.

No debera realizar tratamientos sin autorizaciones y no crear expectativas en el paciente de tratamientos que
no puedan ser realizados ya que no estan contemplados en el plan de beneficios.

Emitir conceptos de medicina laboral cuando sea requerida mediante autorizacion de consulta odontologica
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20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

Debera delegar un especialista que intervenga en las reuniones de decisiones médico-quirdrgicas, cuando su
participacion sea solicitada por la unidad prestadora de salud Caqueta

Debera garantizar que en caso de ser necesario cuenta con un plan de contingencia en el evento de presentar
fallas los equipos, o casos de fuerza mayor con los profesionales.

Debera garantizard que rendirda INFORME MENSUAL DE GESTION el cual sera acordado con el
SUPERVISOR DEL CONTRATO. El cual debera ser una persona capacitada para evaluar la ejecucion de
este tipo de contratos

Debe cumplir con la normatividad ambiental y de saneamiento basico vigente, Decreto 2811 de 1974, Ley 9
de 1979, Decreto 1594 de 1984 — Compilado en el Decreto 1076 de 2015, Decreto 351 de 2014- Compilado
en el Decreto 780 de 2016, Resolucion 1164 de 2002, las normas universales de bioseguridad conservacion
del medio ambiente, recursos naturales participacién activa en la prevencion de la contaminacion, uso racional
del agua, la energia, segregacion adecuada de residuos hospitalarios y demas actividades que incluyan o
relacione su actividad; ademas de las normas que modifiquen, reglamente y/o sustituyan. En cumplimiento al
articulo 16 del Decreto 723 del 15 de abril de 2013, las siguientes: 1.) Procurar el cuidado integral de su salud.
2.) Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo
cual asumira su costo. 3.) Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 4.) Participar en las actividades de Prevencion y Promocion organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales. 5.) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 6.) Consultar, conocer y dar cumplimiento estricto a
los protocolos y guias de manejo expedidos por Ministerio de Salud y Proteccidon Social, los adoptados por la
Direccién de Sanidad a través de sus diferentes unidades y a los lineamientos que emita la Direccién de
Sanidad para los procedimientos y atencién en salud con ocasion del desarrollo del objeto contractual. 7)
Participar en la socializacion y retroalimentaciones que se efectlien, relacionadas con las guias de manejo y
protocolos de salud. 8.) Informar oportunamente a los contratacantes toda novedad derivada del contrato.

El contratista acataréa los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demas aspectos relacionados
con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de
la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas
que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad,
seguridad y confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad
de la Informacién para la Policia Nacional.

El contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional

a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las

medidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento

o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar.

En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca

con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a

los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacion contenida en los sistemas de informacion,

documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion de los

usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caréacter reservado y confidencial.

Las demas obligaciones contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente

responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.
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INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

TIPO DE NOMBRE DEL
INDICADROR INDICADOR

RESULTADO / META
{SEMAFORQ)

FORMULA OPERACIONAL

Numerador: Numero de usuarios que califican como i
; : .. |buena o muy buena su experiencia global respecto a .Optimo: > 90%
Calidad / Prapomsian  de satls_facmén la atencidn recibida en el servicio de odontologial WA ble: 80% — 89%
i ‘iz global del usuario del e ) o A ceptable: () )
satisfaccion global s ) especializada, ayudas diagndsticas y procedimientos|
del usuario servicio de tratamiento de que deriven de ellas. M En alerta: 70% - 79%
odontologia especializada. Denominador: Numero total de usuarios que| [l Critico: < 70%
respondieron la encuesta de satisfaccion.
Numerador: Numero de usuarios que presentan -Optimo: 0%
eventos adversos durante la prestacion de los servicios 8 Aceptable: > 0%y < 1%
en las atenciones ambulatorias. o o <' o
Denominador: Total de usuarios atendidos en el W En alerta: > 1% y < 2%

Tasa de eventos adversos|

Calidad / Seguridad |asociados a la atencién del
del paciente paciente en tratamiento de

odontologia especializada.

servicio durante el tratamiento. i Critico: > 2%
; Numerador: Sumatoria de la diferencia en dias A i oL M . .
. Oportunidad en Ia] ; e as Bl Optimo: Mismo dia (0 dias)
Calidad / asignacién de cita prioritaria calendario entre la fecha de solicitud del servicio y la # Aceptable: 1 dia

Oportunidad en la
asignacion de cita

fecha de prestacion del mismo B En alerta: 2 di
Denominador: Total de servicios prestados en el n alerta: < dias
periodo evaluado. B8 Critico: 2 3 dias

en odontologia
especializada.

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL (SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE
AUDITORIA
TIPO DE NOMBRE DEL
INDICADOR INDICADOR

 FORMULA OPERACIONAL RESULTADOC / META (SEMAFORO)
Numerador: Total de facturas del servicio dej QOptimo: 2 95%

Tasa de precision de lajradicadas sin glosas en el periodo evaluado. [ Aceptable: 90% — 94%

facturacién del servicio Denominador: Total de facturas radicadas en| il En alerta: 85% — 89%

el mismo periodo. .Critico: < 85%

Numerador: Total de usuarios que no acceden| g « .. _

a servicio dentro de la oportunidad definida en !Optlmo. 2%

Demanda insatisfecha della minuta contractual, por falta de oferta, en el il Aceptable: > 2% y < 5%

servicio de atencién periodo evaluado. Wi En alerta: > 5% y < 8%
Denominador: Total de wusuarios que P 5

solicitaron servicio en el periodo evaluado. i Crltlco. > 8%

Gestion

Resultado

Indicador 1 - Calidad/ satisfaccion global del usuario

Indicador No. 1. 1. Nombre: Proporcién de satisfaccion global
2. Descripcion Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con la totalidad
de la atencion recibida, a través de encuestas aplicadas a pacientes. (Radicacién de PQRS).
3.Unidad de medida: porcentaje

Numerador: Numero de usuarios que respondieron muy buena o buena a la
4 Fé pregunta ¢cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
.Formula bep
que ha recibido?
Denominador: Nimero de usuarios que respondieron la pregunta
5.Periodicidad de medicién Mensual
6.Progresividad de la medicion
7.Tipologia [Calidad
8.Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9.Referente técnico del indicador [Resolucion 256 de 2016, Res 1446 de 2006

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos|10 %
los indicadores de calidad, gestion vy
resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026 : J
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Indicador No. 2 - Calidad / Seguridad del paciente

Indicador No. 2. 1. Nombre Proporcion de eventos adversos relacionados con el tratamiento.
2. Descripcion: Expresa el nimero de eventos adversos en la atencion realizada a pacientes en la atencion
3. Unidad de medida: Porcentaje .

4. Féormula Numerador: Numero de eventos adversos relacionados con atencion al paciente.
Denominador: Total de personas atendidas en el servicio de atencion

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia [Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la mediciéon Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador Resolucion 2003 de 2014 y demas disposiciones vigentes. Politica de seguridad de

. paciente. Practicas Seguras: uso seguro de medicamentos y otras disposiciones

vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 6%
todos los indicadores de calidad, gestion
y resultado .

12. Fecha de creacién 05/01/2026

Indicador No. 3 Calidad/ Oportunidad en la asignacién de cita

Indicador No. 3. 1. Nombre Oportunidad Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita médica de odontologia
especializada.
2.Descripcion: El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas (dentro rangos definidos) por
falta de oferta de servicios, revelando brechas criticas, especialmente en salud especializada en zonas remotas: su importancia
radica en cuantificar la necesidad real, identificar causas (falta de recursos, mala gestion), y orientar decisiones estratégicas para
mejorar acceso, calidad y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas de espera, crucial para la salud publica y la
satisfaccion del paciente Se define como la porcion de la demanda de servicios de salud (citas especializadas) que no es atendida
dentro de los tiempos considerados 6ptimos debido a la escasez de oferta (pocos especialistas, cupos limitados, barreras
geograficas/economicas). Medir la demanda insatisfecha en una institucion de salud es una tarea necesaria que ayuda a los
responsables de la administracion a encontrar puntos débiles en su gestion con el fin de mejorarlos y asi garantizar la calidad
del servicio y los derechos de los ciudadanos que usan los servicios de salud.
3. Unidad de medida: Dias
4. Férmula Numerador: Sumatoria de la diferencia de los dias calendario entre la fecha en la que
se le realiza la toma del servicio y la fecha en la cual el usuario la solicito.
Denominador: total citas del servicio asignado en el periodo de tiempo.

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia [Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador |Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678, Res 256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 10%
todos los indicadores de calidad, gestion
y resultado .

12. Fecha de creacion 05/01/2026
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Indicador 4 — Gestién

Indicador No. 4 1. Nombre Tasa de Precision de Facturacion

2. Descripcion Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de facturacion, que mide la
proporcion del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir con todos los requisitos técnicos, legales y de
soportes, frente al total de la facturacion radicada en un periodo determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos operativos por glosas,
fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el nimero de discrepancias, se minimizan los conflictos y se
enfoca la colaboracion, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen
a tiempo, mientras se identifican y corrigen fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicién Trimestral

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia |Gestion

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador Ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res. 2284 de
20234, :

10. Meta, umbral o rango esperado

11.Peso porcentual del indicador entre todos los |5 %
indicadores de calidad, gestion y resultado
12.Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador 5 — Resultados

Indicador No. 6. 1. Nombre Demanda insatisfecha del servicio en el mes

2. Descripcion El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas (dentro rangos definidos)
por falta de oferta de servicios, revelando brechas criticas, especialmente en salud especializada en zonas remotas; su
importancia radica en cuantificar la necesidad real, identificar causas (falta de recursos, mala gestion), y orientar decisiones
estratégicas para mejorar acceso, calidad y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas de espera, crucial para la salud
publica y la satisfaccion del paciente Se define como la porcién de la demanda de servicios de salud (citas especializadas) que
no es atendida dentro de los tiempos considerados dptimos debido a la escasez de oferta (pocos especialistas, cupos limitados,
barreras geograficas/econémicas). Medir la demanda insatisfecha en una institucion de salud es una tarea necesaria que ayuda
a los responsables de la administracion a encontrar puntos débiles en su gestién con el fin de mejorarlos y asi garantizar la
calidad del servicio y los derechos de los ciudadanos que usan los servicios de salud.

3.Unidad de medida: porcentaje

4.Formula Numerador: Total usuarios que no logran acceder a la cita solicitada dentro de la
oportunidad definida en la minuta, por falta de oferta, en el periodo evaluado.
Denominador: Total usuarios que solicitaron cita en el periodo de tiempo.

5. Periodicidad de medicion Trimestral
6. Progresividad de la medicion
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