ismo de Tenjo




Habilidad 1 | Propdsito, alcance y poblacion

Fortalecer las capacidades de los actores turisticos de Tenjo para disefiar, prestar, comunicar
y mejorar experiencias de visita con identidad territorial, calidad, viabilidad, inclusion y

sostenibilidad.

Alcance Poblacion objetivo

» Prestadores turisticos, guias, alojamientos,
restaurantes y cafés.

« Emprendedores rurales, artesanos, comerciantes,
transportadores, organizadores de eventos y
lideres comunitarios.

» Hasta 50 inscritos, con meta minima de 40
certificados.

« Cadena turistica completa: consulta, llegada, atencion,
recorrido, compra, alimentacion y recomendacion.

 Disefio de rutas, productos y experiencias conectadas
con naturaleza, cultura, ruralidad y gastronomia local.

» Mejora de la atencién, manejo de situaciones dificiles y
reputacion digital.




ﬂ Habilidad 1 | Ficha técnica

96 horas 72 horas 24 horas 14 semanas

Duracion total Formacion especializada Consultoria y mentorias Ejecucion

Elemento Definicion propuesta

Modalidad Hibrida: encuentros presenciales o sincronicos, actividades de campo,
simulaciones, aula virtual y mentorias.

Certificacion Asistencia minima del 80 %, cumplimiento de evidencias y aprobacion del
proyecto integrador.

Producto final Prototipo de experiencia turistica o plan de mejora del servicio con
aplicacion en Tenjo.

Valor agregado Aula virtual, formatos editables, banco de herramientas y curso
complementario de promocion digital y reputacion.

una cultura de vida, su calidad y su sentido




ﬂ Habilidad 1 | Estructura curricular y horas

TOTAL

Tenjo como destino: territorio,
identidad y cadena turistica

Hospitalidad, cultura de servicio y
experiencia del visitante

Comunicacion, inclusién, protocolo

y manejo de situaciones dificiles

Disefio de productos, rutas e
interpretacion del patrimonio

Comercializacion, ventas y
reputacion digital

Turismo gastronomico,
alimentaciéon responsable e
inocuidad

Turismo sostenible, economia
circular y gestion responsable

Laboratorio integrador y practica
aplicada

14

10

14

12

16

10

10

96

Mapa de actores, servicios y
oportunidades

Mapa de experiencia y protocolo de
servicio

Guia de atencion y recuperacion del
servicio

Ficha de experiencia o ruta turistica

Plan comercial y de contenidos

Mejora de oferta y manejo de
alimentos

Plan de acciones circulares y
ambientales

Prototipo final y presentacion

3



Habilidad 1 | Desarrollo de los mddulos

Blogue 1: comprension y servicio Bloque 2: disefio y mercado

 Lectura del territorio, cadena turistica y activos de  Disefio de rutas, productos, relatos y experiencias
Tenjo. turisticas.

» Hospitalidad, momentos de verdad, atenciéon y « Comercializacion, ventas, canales digitales y
recuperacion del servicio. reputacion.

* Inclusion, protocolo, trato respetuoso y manejo de * Indicadores basicos de conversion, reservas y
guejas. fidelizacion.

Bloque 3: gastronomia, sostenibilidad e integracion

« Gastronomia local, alimentacion responsable, inocuidad y manipulacién de alimentos.
« Economia circular: agua, energia, residuos, compras locales y reduccion del desperdicio.
 Laboratorio integrador con prototipo, validacion, panel y compromisos de implementacion.




ﬂ Habilidad 1 | Metodologia de trabajo

Estrategia

Aplicacién en la habilidad

Aprender haciendo

Talleres y simulaciones

Trabajo de campo

Mentorias

Aula virtual

Cada modulo deja una evidencia breve que alimenta el producto final.

Atencién al cliente, ventas, manejo de quejas, servicio y experiencias.

Observacion territorial, lectura de puntos de contacto y oportunidades
de mejora.

Acompafnamiento a productos, precios, canales, operacion y
sostenibilidad.

Materiales, formatos, retroalimentacion, carpeta de evidencias y banco
final de herramientas.




Habilidad 1 | Resultados y productos verificables

Producto final

Mapa de experiencia del visitante y protocolo de
atencion.

Ficha de ruta, producto o experiencia turistica.
Plan comercial de ocho semanas.

Mejora de la experiencia gastronémica y buenas
practicas.

» Plan de acciones circulares y ambientales.

Prototipo viable, medible y presentado
ante un panel académico y territorial.

Resultado esperado para Tenjo

Actores turisticos con herramientas aplicables para mejorar la experiencia del visitante, articular
servicios, comunicar la oferta y operar con criterios de sostenibilidad.

una cultura de vida, su calidad y su sentido




ﬂ Habilidad 1 | Implementacién y evaluacion

Alistamiento Semanas previas Validacion de alcance, horarios, cronograma,
materiales y aula virtual.

Desarrollo académico Semanas 1al2 Modulos, talleres, practicas, evidencias y
mentorias.

Laboratorio y panel Semanas 12y 13 Ajuste de productos, evaluacion, validacion y
muestra de resultados.

Certificacion y cierre Semana 14 Verificacion de requisitos, ceremonia e
informe final.

Ejercicios y participacion 30 % Asistencia activa, simulaciones, guias y
trabajo en aula.

Evidencias de modulo 30 % Pertinencia territorial, claridad y posibilidad
de uso.

Proyecto integrador 40 % Valor para el visitante, viabilidad,
sostenibilidad y presentacion. j




Habilidad 1 | Propuesta comercial

Gestion de Experiencias Turisticas, Servicio y Gastronomia Sostenible

Formacion 72 horas
especializada » Formacion especializada y consultoria aplicada.
Consultoria y mentorias 24 horas * Aula virtual y materiales de apoyo.
» Certificacion de participacion.
Duracion 14 semanas » Eventos de inauguracion y cierre.
» Metodologia basada en proyectos y casos.
Participantes Hasta 50
Total 96 horas La inversion contempla formacion especializada, consultoria y
mentorias, administracion de aula virtual, materiales de apoyo,
certificacion y eventos de inauguracion y cierre.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
$43 650 OOO Universidad El Bosque
: : Luz Bety Diaz Subieta
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COP Ibdiaz@unbosque.edu.co




