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Secrenrls de Salug  CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO - DE CONTRATO U ORDEN DE - e - o o EE
Subred integrada de Servicios de Salud | PRESTACION. DE SERVICIOS (OPS) PARA PROCESO DE PAGO Eefffaiin 15022018
SurOccidente ESE , POR TESORERIA R .
o o : Codigo: 04.02F00002 1 e
. , - ‘ . INFORMACION DEL CONTRATISTA i S0
NOMBRE DEL CONTRATISTA: ~ ~ .+ 1 S _YURI ADRIANAARIAS RODRIGUEZ < :
TIPO DE DOCUMENTO: o R 'c.c | X I CE l . N 53.083.968
CORREQ ELECTRONICO: g 7 1ur|ar|a§541@gma|l.ccm ’ CELULAR: ' 3503773803 o
UNIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: - ' " " . Lo e _'SUR
UBICACION DEL SERVIGIO: ~ - % " FACTURADOR' | . seoe | - PATIOBONITO
. . R y : * o : Cent d‘ ' Centro de I * Centro de o Centro de
CENTRO DE COSTOS: ‘Centro de cos~to % anlro de costo % e:or;o ® % . c?slo 4 w% ] costo /n costo %
v | SUs5R23 - \100% " : S . N Lo
ENTIDAD FINANGIERA: =~ - : 7+ .. DAVIVIENDA e . TIPO DE CUENTA: - L. Ahorros : .
4870484021 - S PENSIONADO . [No

T

NUMERO DE CUENTA BANCARIA . Y RN
' ‘ : |

INFORMACION PARA EL PAGO DEL CONTRATO U ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO Y VIGENCIA: . - N 3M76:de 2020 - |N°DE PAGOS DEL CONTRATO : Cir o 12dedz
NUMERO DE CBP 1728 - [FECHA | 72671172020 ' T NUMERO DECRP | 53760 <] __FECHA , 30/11/2020 Pz
NUMERO DE CDP e / “[FECHA i B NUMERO DE CRP " FECHA -

o PRESTAR SERV|CIOS DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y/O ASISTENCIA EN EL AREA DE FACTURAC!ON
OBJETO DEL CONTRATO:. ", DENTRO DE LOS DIFENRENTES PROGESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SUB RED INTREGADA DE SERVICIOS DE
: . - . " o SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO INSTITUCIONAL.

-1

S ’ — [om] wes | Ao | "DIA MES | ANO
PERIODO CERTIFICADO: N ~ | oesoe .k _ | HASTA At
N X ' o A BER S B PTAS ' o] 4% 2021
VALOR HONORARIOS MENSUALES: co - , _ : . e« -
TIRO DE SERVICIOS [ 7 adminiswato | RESERVADEGLOSAO%. - [ . . - . g

OBSERVACIONES: (Descuentos, incapacidades, licencias dé maiernidad y pagos pér porbentaje..o cualquier otra novedad'que

. |repercuta en el pago de honorarids, alivios tributarios) és de anotar que para los alivios tributarios se debe allegar los soportes.
- T et § _ L SN . .

< 5 - . ) . . - -

CONTROL DE EJECUCION DEL CONTRATO L _ S

NE . CONCEPTO - o . . ' © . VALORES
VALOR TOTAL DEL CONTRATO MAS ADICIONES: =~ o o ‘ ~ T 20615.064 ¥
VALOR EJECUTADO ; N L . ] ’ N 20615.084 -«
"[VALOR A PAGAR AL CONTRATISTA . ‘ ' : TN A8 e
VALOR A LIBERAR ] ’ o L I . ST R0 i
SALDO POR EJECUTAR S ) ’ P o DR S ]
PORCENTAJE DE EJECUCION | . ] - L v ' v 100% ) ) .

El interventor o supervisor del contrato CERTIFICA QUE:

e verlflca el cumphmlento del minimo valorde los aportes al sistema de seguridad’ soclal en salud y pensiones pagado en eI mes. Los honorarlos |nfer|ores a
$2.194.508 el valor para IBC debe ser sobre un salario minimo legal wgente
-(

BC DE .. ,APORTE A SALUD » APORTE NIVEL | APORTE

Nimero de Planiia. COTIZACION | 125%IBC _, |PENSION 16% |- ARL ARL TOTAL APORTES.
’_ 47698457 <« | $877.80,3,;00v\" $109.800 . v | $140.500 Y 3 $21 400¥ . $271.700 ¥

‘ "
.

SANDRA JINET TAFUR HERNANDEZ

NOMBRE Y FIRMA DE SUPERVISOR

&







* |establecidos - por. 1a norma, en conformidad - con la

‘ “Verskin ©o2)

INFORME DE ACTIVIDADES POR ORDEN DE PRESTACION DE iz U et €$§
: SERVICIOS eocen et oo F
: foedgs T | 04-02.F00003 < . ‘oeeocoTAde. F
U'Plcacvlén dsl Servicio: ’ ISUBRED INTEGRADA'DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ES.E Sede: PATIO BONITO : . . ‘ 3 -
. ‘ - : : B ’ Dia |" Mes | Afo | Dia-| Mes | ano ‘ '
No,; DE CONTRATO: . - 3176+ 2020 . Perlodd certificado desde el ' a 5
- X eriodd certiica © AN N WA TR 4 YR A X P TH R ]
NOMBRE DEL. CONTRATISTA: ! ‘ YURI ADRIANA ARIAS RODRIGUEZ ' . C.C. [ .. N~ 53.083.968 [DE BOGQTA i
OBJETO DEL CONTRATO:Pres(a?»i"ér\}lq!os de apoyo a la gestién admi /a ylo asi en_el drea’ de Facturacién dsntrp de los diferentes propesé§~y
"|procedimlentos de la SUBRED INTEGRADA/DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. de do al requerimi insti R A :
El resultado del cumpli del'¢ontrato és: Pr L8 X_ NO Servicios: -1 _X__ CONO_ . S
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PROGRAMADO L : ACTIVIDADEé REALIZADAS ) PRODUCTOS ENTREGADOS .
N . a ) N
1. Realizar verificacién y confirmacién de derechos en B R . . . S -
las paginas- de: -ADRES. (BDUA 'y Compensados), |- . . L2 o - ! : -
Comprobador de Derechos, -DNP {Departamento | ; Lo . ST . . . g . -

Nacional 'de Planeaclé\n). Pagina WEB Capital Salud, o
Paginhs WEB de otras entidades (E. A. P. B),

Impresidn de pantallazos adjunto a la

Realice verificacion de d. s en la corr

Aseguradoras comprobacion de pélizas, aplicativo-y la ) - sabana de autorizacién de la atencion
mat?iz de conlralacl%n vigente de lpa Subred plntegradz- de CUMPLE . [pagainas de comprob;ior de derachos ADRES, DNE.I del paciente y se adjunia todos los
Servicios de Salud Slr Occidente.E,S.E. détérminando el Comprop‘ador de Perec 08 [ - N - < soportes
. [Aseguramiento, identificando la ERP, para el registro de L ! s ! i . - st . R ) -
lo usuarios en la admisién o al realizar la validacién en o . > v ! L .
la liquidacién y verificacion para generar las facturas-en ) N i R . \ . . '
el Sistema de Informacién. ) L N ! : B : ' : . ~
2. Realizar ylo verificar la admisién para el ingreso del
usuario o para la Qenqracién de las facturas ‘aplicando ‘ . X
los ocho correctos (nombres y apellidos, documento de ! - B | ! | impresién de la hoja de admision con
identidad, direccién y teléfono, fecha de nacimiento; sexo, o Realicé y verefiqué la admisién aplicando Tos ocho " los datos correctos del paciente,
grado ‘de escolaridad. ocupacién y etnia). en aras.de CUMPLE correctivos con la correspondients verificacion de derechos™ * nombres y apellidos completos ,
garantizar un registro con calidad, oportunidad- confiable . X B direccion, telefono etc . !
acorde con la normatividad para ia ad ion o : : .
.lde tas facturas. , C , . RN . : . . . . N
3. 'Realizar o verificar - el reporte de -la- atencién de .. N 4 - )
usuarios por accidente de transito en el aplicativo SIRAS, |* . . - : . Impresion Informe realizado en SIRAS
acorde ‘con la unidad que se asigne y'en la admision o |* . CUMPLE Se realizd previamente el registro de. los usuarios en el SIRAS evidenciado datos del-accidente y -

generacidn de factura. - soportando [a factura

e N . g R

‘|4 Realizar o verificar el sscanso de documentos y : ’ . ] N g

pantaliazos de verificaclén de derechos de los Usuarios ai Ll N . . N o oo . R
efectuar 1a admision o liquldacion y generacién. de s realiza a Vérificaci "y a los do tos para el S¢ realiza la verificacion y se oscanea
facluras como soparte de |a actividad 'y acorde con la CUMPLE .~ - soporte de cada cuenta © los ddcumentos para el soporie de
<[Ynidad asi y enla herrami ist i . . . . . cada cuenta o , »
. 3 - . , . B N
o ,
§. Llevar a cabo la aplicacion de los proéedi "\..ua para . T : . . [ \

1a " gestién, * R . verificacién ‘de | . t . . ’ R ' i
autorizaciones (de acuerdo a la pertinencia “de 1a ) 3 - oo . ' :
actividad o Unidad - asignada) paia la prestacién de los , - .
servicios o.2n la gensracion de las facturas. de los . se revisa la verificacién de cada una de las autorizalones de
usuarios de los, servicios ‘de urgencias, quirirglcos u CUMPLE - llos servicios prestadas y facturados cumpliendo la .
hospitalizacién{ cum;iliendo asi, con la normatividad - normatividad vigente. . , X )
vigenta. (Decreto 4747 -de 2007 y Resolucidn 3047 de “ :

2008 o las que la,modifiquen), dentrd de- los tiempos : .

.Se entrega sabana coh la trazabilidad /
del proceso de la autorizacién de la .
atencién con su autorizacion . R B
correspondients. :

i

operacién de'la Subred. : o ) [ N e ,

6. Asignar las citas.prioritarias de acuerdo al triage de | . - o , - L
los usuarios ingresados al serviclo de urgenclas, teniendo . : o i !
en'cuenta el orden cronoldgico de disponibilidad de citas se realiza la asignacién de las citas de acuerdo con la e
en el-sistema de informacién y las unidades asignadas. . CUMPLE " |necesidad del usuario, disponibilidad y orden cronolégico

Se entrega impresién de recordatorio :
de cita al paciente dandole explicacién
de cémo asistir a la gita

7. Brindarinfermacién clara y oportuna a los usuarios en . N

relacion con los tramites ante las diferentes entidades e o ‘ . , e
‘| responsables de pago (E.A.P.B), asi como la necesidad | Se realiza informacion al paciente.

[ NI

. , . -
Se brinda informacion clara y precisa a log'usuarios sabres las

de realizar la f y-cop de ala ~  CUMPLE : b N informandole de las cugtas de c. . -
situacion de segufidad social de cada usuario - cuotas de recuper.‘aclén segun |a seguridad social recuperaclon segun su seguridad o .
. .
. i . - ’ N . g .,\ ”
8:-Verificar o articular con el equipo de admisiones y o : ' . : ' A |
-|autorizaciones ‘diariamente 6l censo en cada uno de los . B : ) " . . .
sarvicios de los usuarios hospitalizados, efectuando , . ‘- - \ - |Serealiza el censo para la'entrega de !
i 2 la clasificacion por pag en el sistema . Se realiza ef censo para Ja entréga de cada turno ysele ' [(cadatumoy se le‘informa al PR
de ln!ormaqlérf, confirmacién de serviclos apoyando o . CUMPLE ‘(informa al p sobre los paci que se encuentran p sobrg los pacientes que se '
realizando la actualizacién de la hoja de rita con las en servicio para seguir con el proceso. - - encuentran en servicio para seguir con
gestiones administrativas realizadas en cada turno. s | . L 8l proceso D N "
N - N i ) N . - ’ . '~ . . ’
. e ) )
-9 Verificar y realizar cargue o confirmacién de los ' s .
‘servicios, prestados a los usuarios que se encuentren en o i . : ’ ' s
Jos servicios de urgencias como son: imagenologia E o
laboratorios, ecografias Ciruglas, etc., de acuerdo a lo [ N . o - Se realiza impresion y se adjunta
ordenado por la parte asistencial evldenciando en el 1 v |Realice, verifique y ca_rgue Io,s procedimientos y servlgqs soportes de fgctura pzravel r‘especllva
»soporte clinico (historia clinica manial y/o sistematizada) R CUMPLE . . [prestados a los usuarios s.egun fas contralos establecidos con cobro del servicio entregao
realizando los ajustes necesarios teni=sio en cuenta el v , cada EPS para su respective pago. ~ |debidamente éorporfadas é\!ecnico' 7

cuadro de contratacién vigente, el 4rea de servicio o - . R
. centro de costo ! Voo '




10 Realizar la liquidacién de cuentas y generar ,
E: . 7 facturacion de los servicios prestados para cada uno de

-3 o los i tanto en urgencias como ) . ) : o o o . ; .
N . hospntalambn garantizando los soportes completos de ’ ) S ’ . !
sustento para cada faclura de acuerdo al pagador (E.R.P] . i i j ’
] . . . P de , tipo de ase P g' fto (y d§ ) CUMPLE -Analicé y facturé los servicios prestados, soporando asi fos st:;::!Lz:f;n;:)r::né::.sle adjun!:
. ’ be) . 1 . u. ra ¢l respectivo
4 ) : acuerdo a 1a clasificacién realizar la liquidaclén - mismos con sus respectivas cuotas de recuperacion ¢ P cobro del’:ervicio i

correspondiénte para el cétculo de copago, cuota de . .
recuperacion, los soportes adjuntar en la tactura deben ' - ' . . B
\ser.en el marco de la optimizaclén de recursos

R . - 11 &n las unidades y servicios donde se realiza.la P ' . L N
: : facturacién integral que incluye el-recaudo se debé * - . N 8 . BN N '
‘realizar diariamente el cierre de caja, asi comd la B o . . L ' . : ‘
' verificacion de la base de caja y Ia'actividad de conteo o ) SN o . B
| cuando esta sea asignada para entrega a la - ’ - . Se redliza imo: . i
e redliza impresion y se adjunta
. transponadora oa qmen designe tesorerla, siguiendo el Realice Ia impresion de las factura posterior al cargue y jza Imp! Y junta
’ X i ! CUMPLE . soporte de la misma, . soportes de factura para el respectivo
i . i praced ito > entrega del dinero | [ . cobro del servicio
. o ) 0 pag para el resp Jreg|slro en : . . P ‘ .
- . < - | tesoreria, soponado con el reporte generado por el S N L
E : , “ |sistema de registro de entrega de la actividad N i v ' \ L BN
‘ . 3 ) . ) A
+* |12-Realizar la'entrega de actividades de la programacién . X - . . - .
= B : Lo P i - <o . . X )
B . Filalrla CO(I;‘I 'Ts nuve‘dades p?lr;dmmes por §uluc10nar \ 7 : Posterior al turno diario se-realiza cierre .
. |1nc uyendo los reg JIUS | icados por B GUMPLE Se realiza clerre de caja poslerlor alaterminacion de'cada - | de cajay se imprime los soportes de
acturar (por escrito) en los instrumentos .°"'b"°5 que se turno y reallzar su respectiva enlrega atesareria. ~ | este proceso postriormente se entrega
. para la de la idad Ol " -atesorer| :
) o , T soreria
. K . e : ¢ .
, . . . ; .
13 Realizar la entrega diaria de las facturas garantizando . . . = - N . R
la entrega de las mismas durante el mes de gjecucién de o . : . . o . L ' .

actividades, adjuntando los soportes administrativos y . ‘ ) . .

.asistenciales; para el proceso de' radlcacléri de la misma . B , ' 2 : S

segun la Resolumén 3047/2008 Anexo técnico 5y el ! . . i . N . " . o .

) ,Decreto 056 de 2016 (Accldenles de Transito - ECAT ! ’ . - R:z';f;i':r?‘z:::; I:::z;:;":::z:’:aes B

. 3 ;lﬁ::j Y. FUTRANS)dlea norma que fo Toqul:])'lalé CUMPLE llevar ala ca;a fuerte ;rl::dr:g:cllvo sobre el dmero/ factura di_ariamlenle y entrégando o o

Subred; erecw’ando of seguimiento y control articulado ) oportunamenle dia a dia las. facturas ,

con &l analistao lécnlco con registro la entrega semanal | . reglizadas en el turno -

'y mensual en la libreta de actividades o herramienta . - ) .. , .

A definida- que es soporte para la certificacion de ’ o X R ’ R ~
. cunplimiento de actlvndades en fa cuenta de cobrc ; .

. ) .. |14 Realizar &l cierre de la facluraclén de las atenciones en ’ ’ ’ ’ : .
. L . | salud pfestadas con egreso de los usuarios por et . ; . ' 'v )
C - R servicio que corresponda, mitigando el riesgo de - . ; ) s o . .
! . . .| ingresos abiertos y gestién de los mismos si tienen : : ' . : .
¢ . | causa justificada. El comrol dé regisiros de.ingresos. = ' . [ oo

abjertos por'mes.debe ser igual a cero 0, si se:presenta | - verificar que las cuentas entregadas eston debidamente - | C1\799¢ facturas por medio de las hojas

o i . . debe ser por causa justificada ‘validada por ei referente GUMPLE - soportadas * de ruta ccn/poslenor nrma de recibido

: | de la Unidad. I contiol de esta actividad debe registrarsg : . de cada lecnico

. , L semanal y mensual en |a libreta de actividades o i o . R - ’ ’ ; . ' Coe
i b L herramienta definida que eE soporte-para la certificacién . . R . R : ! . L o
' - ~|de cumplimiento de actividades en la cuenta de cobro . ’ i ’ : . \ D R

! _ |15 Solicitar la anulacién de facturas acorde con los L . X ) L.

- y registros impl por la Subred N . . . . . -
Integrada ‘de Servicios de Salud Sur Ogcidente E.S.E . Y .

; ealice el cargue y cierre de cuentas ablBﬂOS de los ingresoes L
. .- - | garantizanda la oportuna correccion de las mismas de o 9us ¥ . gr 52 impresion de factura con soportes
: i " CUMPLE - .. actives en DINAMICA soportes | y . T

acuerdo a la necesidad particular entregando el soporte - autorizacién v X parasur
, | respectivo y en €l tismpo definido. garantlzando el X ) . : . . . N
’ remplazu en menos de 24 horas ' ., . - 7 ) . .

! *[16 Realizar la correccion de las facturas devueltas por los | v i . . . PR

Técnicos de manera oportuna, en un plazo maximo de 12| ' . - . - - ! 1. .
. Se realiza la correccion oportuna de :

horas, y por autorizaci 24 horas posterior a la . . ) - vt
' devquZién de fa factura especnalmenle los que se -~ CUMPLE Cada zrr:edr:dn;es}::t:;g:: ;:;ﬂgez:af: :T::;ﬁ:a”a " |1as devoluciones relacionandolas en un
. realicen el dltimo dia det mes se debe garantizar que las . 9 y me hay por aig . excel para cada tecnico '

‘correcciones queden en el mes de la generacion de la . T, ' ' ’ | .
: . factura Py . S o . S . . ) s '
‘,/ 17 Asistir, participar y realizar las actividades que se - - X . R Realicé fon y soporte correspondi alas, . ! . )

, . .estructuren para fortalecer el conocimiento de la Subred | . . devolucionrs realizadas por los Técnicos en su respectivo mes lmpresi'On_ de factura,radicaion de:
. proceso, procedimientos en los colaboradores que . . de la prestacion del servicio reemplazo de la misma en el libro y .
; T | intervienen en los mismos (Reuniones, modulos de ! CUMPLE X R anexando autorizacion si asi es el caso '
itacion virtual o presencial, induccién R _ K - ' . * |-y posterior entrega en hoja de ruta a
(relnduccnon encuestas virtuales entre otros . " R I . : S X cada Tecnico
B . N . . : : . |
) - |18.Realizar el seguimiento y control de las actividades X - | Asisti a cada actividad y capacitacion que se.me fue asignada | -
. contractuales a través de |a libreta de actividadesola . ) . ’ P : L . :
. herramienta que se do informe de : : . o . Firma de lista de asistencia y acta
J|la gestion de actividades, relaclonando las barreras CUMPLE . . . . e : entregada por el referente,

brechas o logros en la e]scuclén de sus actividades comb N . . ! N S . , . B
N - NE sopone para la cenlflcacnbn de pagos : ) 8 P ' . : : - :

19 Realizar la adecuada y oportuna presenlacién‘de ia / . Realizo la entega del formato semanal de las facluras .

X cuenta de cobro de-las actividades realizadas y - r ‘anuladas y p Mensualmente el - T o ’
o certificadas con ia libreta de actividades, en el pefiodo y, -1 formato con el cumplimiento de las activi Impresitn del cuadro de actividades |,
v en las fechas programadas, con los soportes requeridos’ i corepondientes a mi contrato mensualmente y se adjunta a la cuenta s

-por la Subred y la normatividad vigente apiic‘ando , QUMPLE L o i ’ ' de cobro evidenciando facturas :

autdcontrol y autogestion en la elaboracion y L y N X : - . generadas del mes

presentacion de los mismos para-fograr el trémne , N s . 0 e .

|administrativo- respectivo

P

Lt - . Pagina2de3



) “ R -
v
¢ i \
N . ' ' ! i \ 7
v
o - L
/ - b
- N B n T
- ' ] . - ’ . Lo o N . ' . - . L
K ™" |20 Resp oportunaments las solicitud i y N Realice la entrega de las historias que diariamente realizaba: . o ’
L e o et i an s, | eonbeeeshes s RSy | o s con |
P q q p P © * CUMPLE S t registro en el libro de admision de . t
radicacién de cuentas o a las diferentes objecionss por : < s N B
PR . L recibido de archivo 1
. y glosas for por las ERP . ~ . . N ' g
et o . . . o . . ;- ' .
, Cumpnr con los procésos 'y procedimientos ’ . Cumpli con los procesos y procedimientos establecidos por la | Impresién de tos formatos con firma de
establecidos por la Subred Integrada de Servicios de © CUMPLE Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.| Jos recibidos de los tecnlcos y el Lider
Salud Sur Océidente E.S.E - ; Lon o ' del proceso de facturacién
. I 22 Realizar las activid indi o asignadas en los ., ’ . Serealiza las actividades asignadas * . i - B 7 X
plafes de contingencia que se activen por necesidades S e Realizo las. actividades asignadas
del proceso o situaciones que se presenten en las . CUMPLE i , . .| segin la contingencia de caia unidad | ' ’
! Unldades asignadas . N : \ :
, 23 Realizar las actividades y las acciones dermdas y Cumpll con los sopones ofici para con la resp
- asignadas en gl proceso de Gestion del Ingreso en . contestacién de glosa . . . . . : )
. cumplimiénto de los planes de mejoramiento o de accidn i . . ' > Realicé la busqueda de historias y : , '
R P + [ definidos para.dar respuesta a oportunidades de mejora . CUMPLE N ' j Co " {reconstrucién de autorizaciones para el :
Sformulgda por 10s entes de control, las direcciones ! f ; . levantamiento de glosas )
. acreditacién o la lider dél proceso, énire ofros g E M N e, : . . [ ’
24 Mantener una adecuada presentacion personal en el . Mantengo una buena pr personal y buena . - ‘ ’ - . S
. " | desarrallo de las actividades asi cono buena disposicién | - . ion ‘con mi part y gente externa
i : . comuinicaclén, trabajo en equipo con el usuario interno y CUMPLE / X tet ' - Mamengzsl:‘t;zv; I:\?elf:: d:):::?:w on
. externo, mitigando las PQRS y mejorando la sa(lslaccrbn ’ . . . Y
c . del usuvario N - : .
’ , 25 Ejecutar las actividades acords con la programation ) Ejecute las_ actividad, Ii para las activid
' de acti para dar p ala | ) urgenclas y hospitalizacion
cobenura oportuna de los servicios de urgenclas i . LT X . .
hospitalarios, quirdrgicos -y la prestacién de los servicios o § . L . Ejecuto las actividades eportunas
en la-Unidades de Servicios de Salud asignada, es de CUMPLE . C para dar respyesta en los servicion de
anotar que la actividad culmina con la entréga a R s N . . o urgencnas yhospl(allzacmn :
satisfaccién de las actividades en el marco de la . . L 5 /
programacion deﬂnlda en el contrato y lérmlnos . - . A T . T ’ !
: publicado en SECOP O . v , . . . '
\ Ty 26 Atender y majorar las no conformidades que se’ L Atenda! y.mejorar. las_inconformodidades para el
. - : N oo AN Realizo mejoria de las adtividades .
; identifiqyen como oportunidad de mejora en el desarrollo | - . mejor del de las ac 8 realizadas para un mejor desarrollo de 7
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