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Este formato debe ser utilizado para la presentación de informes de supervisión a contratos de bienes y servicios, interadministrativos y ordenes 
de compras, diferentes a los de interventoría y de obra. 

 

No.  UPRES – GUMEL 20.1  
 
Popayán, 01 de septiembre de 2026 
 
Señor teniente coronel  
JAIME ANDRES ESPEJO NAVARRO  
Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.4 
Avenida 10N 16N – 21 B/Granada 
Cali. 
 
ASUNTO: informe de supervisión del contrato Nro. 66-7-20016-26-MES DE AGOSTO 2026 
 
 
TIPO DE INFORME  
 
PERIÓDICO_X_ O FINAL ___ 
 
Periodo del informe de supervisión 

 

Desde 01/08/2026 Hasta 01/09/2026 

 
En cumplimiento a los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, 
así como de la Resolución No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratación de la Policía 
Nacional”, Resolución No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de 
Contratación de la Policía Nacional adoptado mediante Resolución No. 03049 de 2014”, y la “Guía para el ejercicio de las 
funciones de Supervisión e Interventoría de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas 
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas 
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisión, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u 
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones 
establecidas en el respectivo contrato u orden, así: 
 
INFORMACIÓN GENERAL: 
 

• Mediante comunicación GS-2026-008194-REGI 4, el señor Teniente Coronel IVAN DARIO RUIZ VELASCO, obrando 
en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4, nombró como supervisora del contrato a partir del 26 
de mayo de 2026 a la señora Subintendente LUISA FERNANDA ILES MARTINEZ, Facilitadora Medicina Laboral Cauca. 
 

• Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisión: MENSUAL 
 

• No. de informes de supervisión presentados y publicados en SECOP II: 3 
                             

Información del contrato u orden de compra 

 
Contrato No. / Orden de compra No. 66-7-20016-26 

Objeto del Contrato / instrumento de agregación de la 
orden de compra 

PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD PARA 
PATOLOGIAS MENTALES DE BAJO, MEDIO Y ALTO NIVEL 
DE COMPLEJIDAD, DESTINADO A LA ATENCION DE LOS 
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA 
NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 
CAUCA 

Contratista CLINICA DE SALUD MENTAL NUEVA ESPÈRANZA 

Representante legal OSCAR JAIRO MERO GARCIA 

Valor inicial del contrato u orden de compra $130.000.000,00 
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Valor adiciones del contrato u orden de compra N/A 

Valor total del contrato u orden de compra $130.000.000,00 

Plazo de ejecución inicial siete (7) meses y cinco días 

Fecha de inicio del plazo de ejecución del contrato u 
orden de compra 

26 de mayo de 2026 

Fecha de terminación del plazo de ejecución del 
contrato u orden de compra (pactada inicialmente) 

31 de diciembre de 2026 

Fecha de inicio del plazo de ejecución de la(s) 
adición(es) 

N/A 

Fecha de terminación del plazo de ejecución de la(s) 
adición(es) 

N/A 

Adiciones N/A 

Modificatorios  N/A 

Prorrogas  N/A 

Otros  N/A 

 
1. DESARROLLO DE LA SUPERVISIÓN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA  
 
1.1 Acciones adelantadas: 
 
N/A 
 
2. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

 

ITEM CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

1 

COORDINADOR DEL CONTRATO. El proponente deberá designar un empleado con poder de decisión 
para la canalización y resolución de todos aquellos aspectos relacionados con la atención a los usuarios 
durante la ejecución del contrato, quien estará en permanente comunicación con el supervisor del 
contrato. El proponente debe anexar certificación donde incluya perfil, teléfono y ubicación del mismo. 
(Anexar documento). 

X  

2 

LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIOS. Los oferentes favorecidos 
deberán tener su sede principal y prestar los servicios ofertados en la ciudad Popayán, deberán contar 
con instalaciones que cuenten con rutas de fácil acceso en la ciudad y desplazamiento para la atención 
de los usuarios del Subsistema de Salud Policial Nacional de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD 
CAUCA. 

X  

3 

El contratista se obliga a remitir anexos a las cuentas de cobro todos los RIPS de las atenciones 
prestadas a los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Cauca, al correo electrónico decau.upres-
rad@policia.gov.co, decau.upres@policia.gov.co y decau.upres-rco@policia.gov.co, relacionando en 
una casilla el número de orden de autorización dada por la Unidad Prestadora de Salud Cauca y en otra 
casilla, la fecha de expedición de dicha orden de autorización.  

X  

4 

Cumplir con la emisión de la facturación electrónica, para lo cual deberá coordinar con el supervisor de 
contrato para la recepción de la misma. Dando cumplimiento así a la Directiva Presidencial 09 del 17 de 

septiembre de 2020 y la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 expedida por el MINHACIENDA, 
Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000165 de 
2023”. (Solo si aplica).  

X  

5 
El contratista deberá prestar los servicios durante el tiempo de duración del contrato y el horario de 
prestación del servicio 24 horas al día los 365 días del año y de acuerdo con la oferta presentada, la cual 
forma parte integral del mismo. 

X  

6 

Realizar la formulación de medicamentos con letra legible, clara, especificando los miligramos, 
presentación, cantidad y debe ser formulado en la molécula internacional sin emplear nombres 
comerciales y que estén dentro del Acuerdo No. 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las 
Fuerzas Militares y de la Policía Nacional (vademécum institucional). Las moléculas que se formulen por 
fuera del mencionado acuerdo deben cumplir con el aparte mencionado a continuación: La autorización 
de medicamentos por fuera del Manual Único de Medicamentos y Terapéutica del SSMP, solo podrá ser 
autorizada por el Comité Técnico Científico de Autorización de Medicamentos Fuera del Manual Único 
de Medicamentos y Terapéutica del SSMP. 

X  

7 

El oferente se compromete a que el personal asistencial que preste los servicios ambulatorios, se base 
en el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (ACUERDO No. 093 del 08 de octubre de 2025 
CSSMP) y demás normas que lo complementen o modifiquen) que se pueden consultar en la página 
www.mindefensa.gov.co. 

X  

8 
Permitir el acceso a la Historia Clínica, estadísticas, soportes y demás documentos relacionados con la 
atención del paciente y facilitar de ser necesarios, la verificación y revisión de los servicios prestados, 

X  
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eventualmente el acceso al paciente para evaluar la Calidad del servicio, según lo preceptuado en la 
Resolución No. 1995 del año de 1999 del Ministerio de Salud. 

9 
Responder en los plazos que la POLICÍA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de 
aclaración o de información que le formule 

X  

10 

Informar por escrito y debidamente justificado cualquier cambio en las condiciones que surjan durante el 
término de ejecución del contrato a la Jefatura de la UPRES Cauca. 
 
En caso de que surja alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito durante el tiempo de ejecución 
del contrato, que afecte a cualquiera de las partes, se deberá informar por escrito a la otra parte, con el 
fin de definir la solución de mutuo acuerdo. 

X  

11 

Informar por escrito al supervisor cuando el contrato se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un 
setenta 70%. En ningún caso el contratista podrá superar el 100% del valor contratado. 
si se llegare a sobrepasar este será asumido por el contratista por sobre ejecución contractual; así mismo 
se realizarán controles y cruces de cartera en la medida que se requiera (diario, semanal, quincenal, 
mensual). 

X  

12 El proponente deberá sostener las tarifas ofrecidos durante el plazo de ejecución del Contrato.  X  

13 
El contratista se compromete a permitir visitas periódicas a sus instalaciones en el momento de la 
ejecución del contrato para verificar las condiciones locativas, recurso humano disponible.  

X  

14 

Atender a los usuarios sin ningún tipo de discriminación y con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el 
equipo humano y técnico idóneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del 
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de 
carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, así como los deberes que 

impone la sana práctica profesional, el orden público, la moral y las buenas costumbres. 
 
contrato a los usuarios y beneficiarios de la Policía Nacional presentando los siguientes documentos: 

➢ Carne y/o constancia vigente. 
➢ Documento de identidad original a la Vista 

Orden de servicio autorizada por Regional de Aseguramiento en Salud N°4 

X  

15 

En el caso que se requiera servicios que no se encuentran dentro del plan  de servicios de SSMP y que 
no se encuentre dentro del listado del anexo técnico “servicios contratados” y que   mediante concepto  
del EIPS o por orden judicial (tutela) se autorice y  se justifique su requerimiento, se podrá incluir en el 
contrato, con previo estudio de mercado requiriendo cotizaciones, con consentimiento previo autorizado 
y firmado por el contratista  y previa autorización del ordenador del gasto para realizar alguna 
modificación al contrato principal. Los valores que el Contratista cobre por estos servicios no podrán 
exceder los precios del mercado, sin que se convierta en un obstáculo para la atención, cuando se 
encuentra en riesgo inminente la vida del paciente. 

X  

16 

El contratista se responsabilizará de los costos de transporte, movilización, seguros, fletes, que causen 
el motivo de traslado de los pacientes a un lugar diferente. 
 
Conforme a los estándares de habilitación es obligación que cuente con un servicio de ambulancia ya 
sea propio o contratado que permita responder de manera oportuna a cualquier emergencia que se 
pueda presentar, cuando un usuario requiere un nivel de atención más complejo del que se encuentra.  

X  

17 
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar   

traumatismos en el   proceso de ejecución del contrato. 
X  

18 

El contratista debe cumplir con lo establecido en la Directiva Administrativa Permanente No. 006 del 23 
de agosto de 2017 “DIRECTRICES A OBSERVAR EN LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS 
EXCUSAS DE SERVICIO PO INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD Y PARA EL 
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DE SERVICIO”, documento que será 
entregado una vez adjudicado el contrato. 

X  

19 

Especificar en las condiciones técnicas y Guías de manejo de las patologías teniendo en cuenta cada 
una de sus variantes, leve, moderado, grave o no especificado: Trastorno de Ansiedad, Trastorno 
Depresivo, Esquizofrenia y sus variantes, Trastorno de Adaptación, Trastorno Afectivo Bipolar, Episodio 
depresivo con o sin síntomas psicóticos, Anorexia nerviosa, Trastornos mentales debido a disfunción 
médica y disfunción cerebral, retraso mental con deterioro del comportamiento y del espectro autista y 
trastornos mentales debido al uso de sustancias psicoactivas. 

X  

20 

Informar si la empresa, consorcio o unión temporal presenta sanciones vigentes de acuerdo al Registro 
Único de Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente 
yDesarrollohttp://vital.minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), 
por lo cual, el oferente deberá anexar carta firmada por el representante legal de la misma, donde 
manifieste que la empresa no cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislación 
ambiental colombiana.   
En el caso de consorcios o uniones temporales, deberá anexarse la carta firmada por el representante 
legal de cada empresa que haga parte del consorcio o unión temporal donde manifieste que no cuenta 
con sanciones vigentes por incumplimiento de la legislación ambiental colombiana.  
Anexar pantallazo de consulta en el Registro Único de Infractores Ambientales (RUIA)  del Ministerio de 
Ambiente y Desarrollo 

X  

21 La oportunidad de citas será de 1 a 5 días  X  

22 
La facturación deberá ser presentada ante la oficina de cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Cauca 
dentro de los primeros 5 días de cada mes. 

 X 

 
1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA 
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LA ENTIDAD NO PRESENTO FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL MES DE JUNIO DEL 
PRESENTE AÑO, A LO CUAL MANIFESTARON PRESENTAR ERRORES EN EL CARGUE DE FACTURACION Y RIPS, 
INCONVENIENTE REITERATIVO EN CADA UNO DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON ESTA INSTITUCION, ES 
IMPORTANTE DEJAR CONSTANCIA QUE DESARROLLE ACTIVIDADES ENCAMINADAS A COLABORAR A LA 
ENTIDAD A SUBSANAR DICHA NOVEDAD. 
 
3.  AVANCE DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA: 
 
A la fecha de corte del presente informe de supervisión han transcurrido (65) días calendario desde que inició el plazo de 
ejecución del contrato. 

 
4. TRÁMITES Y VERIFICACIÓN DE PAGOS:  
 
La Policía Nacional – Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 4 pagará al CONTRATISTA el valor del contrato que resulte 
del presente proceso en moneda legal colombiana, en la Ciudad de Cali – Valle del Cauca, después de la prestación del 
servicio de manera mensual, dentro de los cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes a la radicación y asignación del 
turno para pago respectivo, previa presentación de la factura acompañada de la constancia de recibo a satisfacción (RAS) 
expedido por el supervisor del contrato, dentro de los primeros cinco (05) días del mes, acompañada de la acreditación del 
contratista de encontrarse al día en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y 
Riesgos Profesionales, así como los parafiscales del SENA, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda, 
documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Única – Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en 
Salud No. 4, donde de conformidad con lo establecido en el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007 ”Derecho a Turno” se le 
asignara un numero de radicación. 
 
En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del día veinte (20) del mes los 
pagos se realizarán dentro de los sesenta (60) días hábiles siguientes a la fecha de la radicación. En todo caso, los pagos 
están sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicación de los recursos por parte del Nivel Central. 

 
4.1. Ejecución Financiera y Pagos:  

 

a. Balance general de pagos y entregas 

  Valor en pesos 
% del valor del contrato u 

orden de compra 

Valor total del contrato u orden de compra        130.000.000,00  100 

Valor total de las entregas          56.496.202,00  43,46 

Valor total facturado          56.496.202,00  43,46 

Valor facturado pendiente de pago          10.743.355,00  8,26 

Valor pagado          45.752.847,00  35,19 

Valor pendiente de entrega           73.503.798,00  56,54 

 

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la 
supervisión deberá relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecución del contrato u 
orden de compra únicamente del periodo que está informando) 

No. De acta o 
constancia de 

recibido 
Valor recibido 

Fecha de 
recibido  

Valor facturado No. Factura Valor pagado 
Valor 

deducciones 
No. Orden 
de pago 

        

 
4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)  

  
5. RECOMENDACIONES 

Cumplimiento oportuno a la entrega de facturación, como esta estipulado en le contrato. 
6. CONCLUSIONES 
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El supervisor, deberá marcar con una (x) las casillas según corresponda al periodo entregado, con el fin de que la 
administración tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista.  El no diligenciamiento será causal de la devolución 
del respectivo informe de supervisión. 

  
 
El contratista 
cumplió con lo 
establecido en 
las cláusulas 
contractuales  

SI _X_ 

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplió con las 
cláusulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas 
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos 
obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las 
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros). 

NO___ 
En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informó mediante 
comunicación oficial No. ____________ del _______________, dirigida al 
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas. 

 
 

Atentamente,   
 
 
 

Firma__________________________________________________ 
Grado y Nombres: Subintendente. LUISA FERNANDA ILES MARTINEZ 
Cargo: Facilitador Medicina Laboral Cauca 
Supervisor Contrato  
Correo electrónico: luisa.iles4385@correo.policia.gov.co  
No. Celular: 3117766481 
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