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ANEXO No. 6
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
PROCESO DE MENOR CUANTÍA 
CNSC-PAMC-010-2026

OBJETO: “Prestar el servicio de capacitación a los servidores públicos de la Comisión Nacional del Servicio Civil para apoyar la ejecución del plan institucional de capacitación vigencia 2026”.



		Página 2 de 3



		Página 3 de 3



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE LAS CAPACITACIONES DE LOS SERVIDORES DE LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL:

	Num.
	Actividad
	Descripción del bien o servicio
	Unidad de Medida
	Cantidad
	Intensidad Horaria

	1
	Capacitación Presencial
	Curso: Derecho público y garantía del mérito en el empleo público (máximo 25 cupos)

Temas:
-Derecho constitucional, administrativo, laboral público
-Carrera administrativa y mérito
-Jurisprudencia Nacional e internacional
-Comisiones de personal
-Vigilancia de la carrera administrativa
	Curso
	1
	20 horas distribuidas en un máximo de tres (3) sesiones, organizadas en dos (2) jornadas de ocho (8) horas cada una;  y una (1) jornada adicional de cuatro (4) horas.

	2
	Capacitación Presencial
	Curso: Procedimientos administrativos, sancionatorios y defensa jurídica (máximo 25 cupos)

Temas:
-Actualización en derecho administrativo
-Derecho disciplinario, administración pública
-Respuesta Derechos de Petición
-Derecho probatorio (casuística) - Técnicas de defensa
	Curso
	1
	20 horas distribuidas en un máximo de tres (3) sesiones, organizadas en dos (2) jornadas de ocho (8) horas cada una;  y una (1) jornada adicional de cuatro (4) horas.

	3
	Capacitación Presencial
	Curso: Transformación digital e inteligencia artificial aplicada (máximo 25 cupos)

Temas:
-Inteligencia artificial
-Machine Learning
-Big Data
-Minería de datos
-Automatización de procesos
	Curso
	1
	20 horas distribuidas en un máximo de tres (3) sesiones, organizadas en dos (2) jornadas de ocho (8) horas cada una;  y una (1) jornada adicional de cuatro (4) horas.

	4
	Capacitación Presencial
	Curso: Herramientas ofimáticas y analítica para la gestión pública (máximo 25 cupos)

Temas:
-Excel intermedio y avanzado
-Office avanzado
-Repositorios de información
-Analítica institucional
-Bases de datos
	Curso
	1
	20 horas distribuidas en un máximo de tres (3) sesiones, organizadas en dos (2) jornadas de ocho (8) horas cada una;  y una (1) jornada adicional de cuatro (4) horas.

	5
	Capacitación Presencial
	Curso en auditoría integral y evaluación técnica institucional (máximo 25 cupos)

Módulo 1. Auditoría Forense y Detección del Fraude

Contenidos
• Fundamentos de auditoría forense
• Tipologías de fraude en entidades públicas
• Identificación de riesgos y señales de alerta
• Técnicas de investigación y análisis documental
• Recolección y manejo de evidencia
• Elaboración de informes técnicos
• Casos prácticos y simulaciones

Módulo 2. Auditoría de Accesibilidad Web – NTC 5854
Contenidos

• Introducción a la accesibilidad digital
• Marco normativo colombiano
• Interpretación de la NTC 5854
• Evaluación de portales y aplicativos web
• Herramientas de validación
• Identificación de barreras digitales
• Elaboración de diagnósticos y planes de mejora
• Talleres prácticos

Módulo 3. Auditoría de Infraestructura y Accesibilidad Física – NTC 6047.

Contenidos

• Principios de accesibilidad universal
• Interpretación de la NTC 6047
• Evaluación de infraestructura física
• Identificación de barreras arquitectónicas
• Técnicas de inspección
• Elaboración de informes técnicos
• Simulaciones y ejercicios en campo

Módulo 4. Gestión del Riesgo y Cumplimiento Institucional

Contenidos

• Gestión integral del riesgo
• Controles preventivos y correctivos
• Seguimiento y mejora continua
• Buenas prácticas de auditoría
• Herramientas para auditoría institucional
• Análisis de casos aplicados al sector público

Para el desarrollo de este curso, se debe incorporar el desarrollo de Talleres y casos prácticos.
	Curso
	1
	60  horas distribuidas  en cuatro módulos; cada módulo de quince (15) horas .









Nota 1: Las fechas de las capacitaciones serán definidas de manera concertada con el supervisor del contrato, con una antelación mínima de diez (10) días hábiles previos a su realización.

Nota 2:  Equipo mínimo de apoyo: 

El equipo docente deberá estar conformado por profesionales idóneos, personas naturales con formación profesional en el núcleo básico del conocimiento correspondiente a cada curso a impartir, y con estudios de posgrado mínimo a nivel de especialización en instituciones reconocidas por el Ministerio de Educación Nacional. Deberán acreditar  como mínimo veinticuatro (24) meses de experiencia docente o de capacitación, la cual podrá ser acreditada como docente  en programas de  educación superior —pregrado o posgrado— y/o experiencia como capacitador, facilitador o formador en procesos institucionales del sector público o privado, siempre que guarde relación con la temática a impartir. 

Adicionalmente, se exige que los docentes cuenten con capacidad pedagógica comprobada, incorporando metodologías activas como dinámicas, talleres prácticos y estrategias participativas que permitan desarrollar capacitaciones vivenciales, orientadas al aprendizaje aplicado.
	
El contratista previo a la suscripción del acta de inicio, deberá allegar al supervisor del contrato las hojas de vida y soportes documentales que den cumplimiento a las características requeridas por la entidad de los capacitadores para validación y aprobación.

Nota 3:  El proponente deberá contar con instalaciones propias o en arrendamiento que cumplan con las condiciones físicas, técnicas y ambientales adecuadas (ventilación, iluminación, ayudas audiovisuales como video beam, computador, tablero, entre otros).

El espacio deberá ser acorde con el número de asistentes y contar con el mobiliario necesario para el desarrollo de las actividades.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta que se busca realizar capacitaciones en jornadas únicas de carácter vivencial, se requiere que las instalaciones cuenten con condiciones tipo campus en la ciudad de Bogotá que faciliten el desarrollo integral de las actividades en un mismo lugar.

El valor de los salones, espacios e instalaciones necesarios para el desarrollo de las capacitaciones debe estar incluido dentro de la oferta. 

Nota 4: Las instalaciones donde se desarrollen las capacitaciones deberán contar con todas las medidas y elementos de seguridad necesarios, tales como plan de evacuación, extintores, detectores de humo o calor, alarmas contra incendios, salidas de emergencia y demás disposiciones que garanticen la integridad de los participantes.

Nota 5:  En relación con los espacios físicos para las capacitaciones presenciales, estos serán requeridos conforme a las necesidades de la CNSC y deberán ser solicitados por el supervisor del contrato con una antelación mínima de diez (10) días hábiles.

Se requiere  que las capacitaciones se desarrollen en modalidad tipo campus, en espacios que permitan jornadas continuas durante todo el día, preferiblemente alejados de la dinámica laboral habitual, dentro del horario laboral, con el fin de favorecer la concentración, el aprendizaje significativo y la inmersión en los contenidos.

Nota 6:  Las instalaciones deberán garantizar condiciones de accesibilidad para personas en situación de discapacidad, de conformidad con lo establecido en la Ley 361 de 1997, asegurando la movilidad adecuada en todos los espacios donde se preste el servicio.

Nota 7: Contar con parqueadero, mínimo de cinco (5) cupos, y servicios sanitarios independientes para cada género en los lugares de ejecución de las capacitaciones, las cuales sean requeridas por el supervisor, sin costos o recargos para la CNSC, ni para sus colaboradores. Se permitirá que los cupos de estacionamiento se encuentren en la misma sede o en un parqueadero público o privado cercano respecto del cual el contratista acredite disponibilidad mediante convenio, reserva u otro mecanismo verificable, sin costo para la CNSC ni para los participantes. 

Nota 8: Cada capacitación contará con un número estimado de entre quince (15) y veinticinco (25) asistentes como máximo.

Nota 9: Para el desarrollo de  las capacitaciones se debe garantizar que los salones cuenten con las ayudas audiovisuales y tecnológicas necesarias, las cuales deberán estar disponibles para la entidad garantizando la gestión logística requerida para su desarrollo. 

Nota 10: Se prioriza que las capacitaciones se desarrollen bajo un enfoque vivencial, preferiblemente en jornadas únicas intensivas, las cuales podrán ejecutarse en uno, dos o máximo tres días continuos, según la naturaleza del tema.

Nota 11:  Las instalaciones donde se desarrollen las capacitaciones no deberán superar los quince (15) kilómetros de distancia desde la sede ubicada en la Calle 96 (Carrera 16 No. 96-64), previa concertación con la CNSC, con el fin de optimizar los tiempos de desplazamiento.  La verificación será realizada por la entidad utilizando la herramienta Google Maps, tomando como punto de origen la dirección de la Sede de la CNSC Carrera 16 No. 96-64 y como punto de destino la dirección de las instalaciones ofertadas. La medición corresponderá a la ruta vehicular más corta disponible al momento de la evaluación de la oferta. 

Nota 12. Entregar a los participantes de los ejemplares necesarios y material didáctico en físico o magnético correspondiente a los temas tratados en las capacitaciones.

Nota 13.  Entregar certificados de asistencia de cada curso  a los servidores que cumplan con el nivel de asistencia definida previo al inicio de las capacitaciones y en cumplimiento a los requisitos que se definan para tal fin.

Nota 14. Entregar material de apoyo y memorias del curso; así mismo se debe realizar una evaluación de aprendizaje y un informe final de los resultados obtenidos en el desarrollo de los cursos. 

Nota 15: El proponente con la firma del anexo técnico se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en la presente ficha técnica y garantizará que los salones tengan ayudas audiovisuales tecnológicas apropiadas las cuales estarán a disposición de la entidad en caso de ser adjudicatarios del proceso.

Atentamente,

Nombre o Razón Social del Proponente: __________________________________________
Nit: _______________
Nombre del Representante Legal y/o Representante: ________________________________
C.C. No. ______________________ de _________________
Dirección: _________________________________________
Teléfonos: ___________________________
Fax  _____________________
Ciudad: ______________________________
EMAIL________________________________________
(Firma del proponente o de su Representante Legal)
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Num.  Actividad  Descripción del bien o servicio  Unidad de Medida  Cantidad  Intensidad Horaria  

1  Capacitación  Presencial  Curso: Derecho público y garantía del mérito en el  empleo público (máximo 25 cupos)     Temas:   - Derecho constitucional, administrativo, laboral público   - Carrera administrativa y mérito   - Jurisprudencia Nacional e internacional   - Comisiones de personal   - Vigilancia de la carrera administrativa  Curso  1  20 horas distribuidas  en un máximo de tres  (3) sesiones,  organizadas en dos (2)  jornadas de ocho (8)  horas cada una;  y una  (1) jornada adicional de  cuatro (4) horas.  

2  Capacitación  Presencial  Curso: Procedimientos administrativos,  sancionatorios y defensa jurídica (máximo 25  cupos)     Temas:   - Actualización en derecho administrativo   - Derecho disciplinario, administración pública   - Respuesta Derechos de Petición   - Derecho probatorio (casuística)  -   Técnicas de defensa  Curso  1  20 horas distribuidas  en un máximo de tres  (3) sesiones,  organizadas en dos (2)  jornadas de ocho (8)  horas cada una;  y una  (1) jornada adicional de  cuatro (4) horas.  

3  Capacitación  Presencial  Curso: Transformación digital e inteligencia  artificial aplicada (máximo 25 cupos)     Temas:   - Inteligencia artificial   - Machine Learning   - Big Data   - Minería de datos   - Automatización de procesos  Curso  1  20 horas distribuidas  en un máximo de tres  (3) sesiones,  organizadas en dos (2)  jornadas de ocho (8)  horas cada una;  y una  (1) jornada adicional de  cuatro (4) horas.  

4  Capacitación  Presencial  Curso: Herramientas ofimáticas y analítica para la  gestión pública (máximo 25 cupos)     Temas:   - Excel intermedio y avanzado   - Office avanzado   - Repositorios de información   - Analítica institucional   - Bases de datos  Curso  1  20 horas distribuidas  en un máximo de tres  (3) sesiones,  organizadas en dos (2)  jornadas de ocho (8)  horas cada una;  y una  (1) jornada adicional de  cuatro (4) horas.  

