SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALC&LDI'A MAYOR

ma BOGOTA 0.C. ) ANEXO TECNICO

1. INFORMACION GENERAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO, CORRECTIVO
Y SUMINISTRO DE LOS REPUESTOS Y/O ACCESORIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
VENTILADORES MECANICOS MARCA: BELLAVISTA Y LOS ELECTROENCEFALOGRAFOS
MARCA: NATUS PROPIEDAD DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

]

2. ALCANCE

El presente contrato tiene como alcance la prestacién integral del servicio de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo, asi como el suministro e instalacion de repuestos, partes,
accesorios y demas elementos requeridos para garantizar el funcionamiento seguro, continuo
y eficiente de los ventiladores mecanicos marca Bellavista y los electroencefalégrafos marca
Natus, de propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. :

Las actividades objeto del contrato comprenden, entfe otras, las siguientes:

1. Mantenimiento Predictivo: Realizacion de actividades de inspeccion, diagnostico, monitoreo
y andlisis del estado funcional de los equipos, mediante la evaluacién de parametros
operativos, pruebas de desempefio y verificacion de alarmas, con el fin de identificar
oportunamente posibles fallas y establecer acciones preventivas que minimicen el riesgo de
indisponibilidad de los equipos. '

2. Mantenimiento Preventivo: Ejecucion de las actividades programadas de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante, manuales técnicos y lineamientos institucionales, incluyendo
limpieza interna y externa, inspeccion fisica y funcional, ajustes mecanicos y electrénicos,
verificacién de componentes, calibraciones cuando aplique, actualizacién de software o
firmware autorizada por el fabricante, pruebas de seguridad eléctrica, pruébas de
funcionamiento y demdas procedimientos necesarios para conservar los equipos en
condiciones optimas de operacion. '

3. Mantenimiento Correctivo: Atencién y solucion de fallas, averias o eventos que afecten el
funcionamiento de los equipos, incluyendo diagnéstico técnico, reparacion, ajuste, reemplazo
de componentes defectuosos, pruebas funcionales posteriores a la intervencioén y puesta en
servicio de los equipos, garantizando su operatividad y seguridad para el uso clinico.

4. Suministro de Repuestos y Accesorios: Provision, transporte, instalacion y puesta en
funcionamiento de repuestos, partes, consumibles técnicos y accesorios originales o
equivalentes autorizados por el fabricante, necesarios para la ejecucion de los mantenimientos
y la recuperacion funcional de los equipos. Los elementos suministrados deberan cumplir con
las especificaciones técnicas, de calidad y seguridad exigidas por la normatlwdad vigente y
por el fabricante.

Comen24CNo SA- 875 | ‘
Conmutador 730 0008 Secretaria de Salud
swssubredsurgoeco Subred Integrada de Servicios de Salud
Cidigobostab 10621 Surk.S.E.

Pagina 2 de 6

 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG

1 ]
' Calros e Saludk Mazarelh,
San dusn, Desting, Moctue

¥ Pasquifa - Haspital Vista Hesmiga



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALOIA MAYOR

[ bt el ANEXO TECNICO

5. Pruebas de Verificacion y Seguridad: Realizacién de pruebas funcionales, de desempefio y
de seguridad posteriores a cada intervencion técnica, utilizando equipos de medicion y
simuladores con certificados de calibracion vigentes, con el fin de garantizar la confiabilidad
de los resultados vy la seguridad del paciente y del personal asistencial.

6. Gestién Documental y Trazabilidad: Elaboracién y entrega de informes técnicos, reportes

"de servicio, diagndésticos, registros de mantenimiento, relacion de repuestos instalados,
recomendaciones técnicas y actualizacion de las hojas de vida de los equipos intervenidos,
garantizando la trazabilidad de todas Ias actividades ejecutadas durante la vigencia
contractual

7. Soporte Técnico Especializado: Disponibilidad de personal técnico calificado y certificado
por el fabricante o con experiencia demostrable en las tecnologias objeto del contrato, para
-atender requerimientos programados y contingencias que puedan afectar la prestacion de los
servicios de salud.

8. Garantia de las Intervenciones: Otorgamiento de garantia sobre los trabajos ejecutados y
los repuestos suministrados, asegurando la calidad de las intervenciones reallzadas y la
continuidad operativa de los equipos biomédicos..

El alcance del contrato comprende la totalidad de los ventiladores mecanicos marca Bellavista
y los electroencefalégrafos marca Natus relacionados por la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., en las sedes y servicios donde se encuentren instalados, incluyendo las
actividades necesarias para mantener su disponibilidad, confiabilidad, seguridad y
cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables al sector salud.

3 FICHA TECNICA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
VENTILADORES MECANICOS Y ELECTROENCEFALOGRAFOS

ITEM|| DESCRIPCION GENERAL ‘ DESCRIPCION ESPECIFICA UNIDAD OF
Ejecucién de actividades programadas de inspeccion, limpieza, ajuste, '
1 Mantenimiento preventivo de ||calibracién, pruebas funcionales y verificacion de parametros operativos  ||Equipo
ventiladores mecanicos conforme a las recomendaciones del fabncante y protocolos intervenido
: institucionales. .
: .. L Ejecucién de actividades de inspeccion, limpieza, verificacion funcional, .
2 Mantenlmlento’ preventivo de actualizacion tecnoldgica y pruebas operativas conforme a manuales del !Equnpo .
electroencefalografos - ‘ - intervenido
i fabricante. ‘
Diagnoéstico, reparacion y restablecimiento de la funcionalidad de
. . A . P . Evento
3 Mantenimiento correctivo ventiladores mecénicos y electroencefalografos ante fallas o averias. .
o o atendido
Incluye mano de obra especializada ilimitada.
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e . Comprobacion de parametros operativos mediante simuladores y equipos .
4 V_erlﬁcacnon funcional con patrén con certificado de calibracién vigente ONAC o equivalente [SO/IEC qu.“.po
simuladores 17025. verificado
5 Actualizacion de software y  ||Actualizacion de versiones de software y firmware recomendadas por el Equipo
firmware fabricante para garantizar la operacion segura del equipo. actualizado
6 Suministro e instalacién de  ||Instalacién de repuestos originales o compatibles certificados, previa Repuesto
repuestos y accesorios _||autorizacion de la supervision contractual. instalado
o . . Capacitacion al personal asistencial y biomédico sobre operacion, S
7 Qapgcntamon asistencialy limpieza, desinfeccién, identificacion de fallas y manejo seguro de los Capamtacmn
técnica ; realizada
equipos.
g Gestion documental Elaboracmn,de_report(.as técnicos, actgallzacién de hojas de vida, Documento
conceptos técnicos e informes requeridos por la Subred. entregado
4. ESPECIFICACIONES TECNICAS.
| COMPONENTE || ‘ ESPECIFICACION TECNICA |
Alcance Cobertura integral para ventiladores mecanicos y electroencefalégrafos de propiedad de Ia Subred

SurE.SEE.

IMantenimiento preventivo

||Conforme a protocolos institucionales, manuales de servicio y recomendaciones del fabricante.

Simuladores

Utilizacién obligatoria de simuladores con certificado de calibracién vigente emitido por laboratorio
acreditado ONAC o equivalente ISO/IEC 17025.

|Verificacic’)n funcional

”Validacién de todos los pardmetros operativos y alarmas del equipo.

ISoftware y firmware

HActuaIizacién obligatoria cuando exista disponibilidad técnica y sea recomendada por-el fabricante.’

'||Entrega de protocolos de mantenimiento preventivo para cada tipo de equipo.

|Protoco|os técnicos -

ICorrectivos

||Atencic’m ilimitada durante la vigencia contractual sin costo adicional por mano de obra.

|Persona| técnico

HPersonaI certificado por fabrica o con formacién demostrable en las marcas lnten/enldas

|Repuestos

]]Ongmales o compatibles certificados, con trazabilidad y garantia.

[Disponibilidad técnica

HAtenCIon de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 05:00 p.m.

Identificacion del
mantenimiento

Instalacién de sticker resistente a limpieza y desinfeccién con fecha de mantenimiento realizado y
préximo mantenimiento programado.

|Gestic’m documental

||ActuallzaCIon permanente de reportes de servicio e historial técnico.

\

5. REQUISITOS
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l REQUISITO ]l ' DESCRIPCION , , |

[Programacion preventiva |[Conforme al cronograma suministrado por la Subred. , I
Reprogramacion de Los mantenimientos no ejecutados por lndlspomblhdad del equipo deberan realizarse en el mes
actividades inmediatamente siguiente.

[Correctivos ||Atencion durante toda la vigencia contractual. - |
|Capacitaciones- ||Una capacitacion asistencial y una capacitacién técnica durante la vigencia contractual. |

Condiéiones de entrega

e Reportes de servicio completamente diligenciados.
e Protocolos de mantenimiento ejecutados.

e Registro de pruebas realizadas.

e Actualizacion de hojas de vida.

« Informe de equipos no intervenidos cuando aplique.
‘e Informes requeridos por la supervision.

Condiciones de transporte

o El contratista asumirda todos los costos asociados al traslado de personal, herramientas
'y equipos. v
e Los equipos retirados deberdn cumplir los protocolos institucionales de traslado.
e El contratista serd responsable por la custodia e integridad del equipo durante su
permanencia fuera de la institucion.

Condiciones de instalacion
La instalacidn de repuestos, accesorios o componentes incluira:

4 Diagnéstico previo.
e Instalacion técnica especializada.
e Configuracion y ajustes.
. Actualizacién de software y firmware cuando aplique.
e Pruebas funcionales.
e Verificacion de parametros clinicos y técnicos.
e Entrega operativa al usuario.

Garantias y documentacion de entrega

e Reporte técnico de intervencion. .
e Certificados de repuestos instalados.
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o Certificados de calibracién utilizados.
e Garantias correspondientes.

e Actualizacion de hoja de vida.

e Acta de recibido a satisfaccion.

6. PRUEBAS Y CRITERIOS DE ACEPTACION

[ ACTIVIDAD | ' METODO DE VERIFICACION

|Ventiladores mecénicosHSimulacién pulmonar, verificacion funcional y validacién de alarmas.

|Correctivos ]|Comparacién con patrones trazables al Sistema Internacional de Unidades (SI).

|Electroencefalc’>grafos “Simulacién de sefiales, pruebas funcionales y validacién de adquisicion de datos.|

IRepuestos instalados ||Inspeccién funcional y validacién operativa.

Ensayos o Pruebas Requeridas

[ EQUIPO | ENSAYOS O PRUEBAS
Ventiladores Volumen corriente, frecuencia respiratoria, presion pico, PEEP, FiO,, alarmas, fugas y modos
mecanicos ventilatorios.

Calidad de seiial, adquisicidn de canales, sensibilidad, filtros, impedancias y funcionamiento de

Electroencefalégrafos
software.

]Todos los equipos |]Seguridad eléctrica, pruebas funcionales y verificacion general de desempefio.

Parametros Minimos Aceptables

[ PARAMETRO || CRITERIO DE ACEPTACION ]
|Funcionamiento general”100% operativo |
|Alarmas ||1 00% funcionales .
|Parémetros clinicos HDentro de tolerancias establecidas por fabricante|
[Seguridad eléctrica ||Conforme a parametros establecidos |
ISoftware y firmware ||Actua|izados cuando aplique |
[Pruebas funcionales ||Resultado satisfactorio |
I&cesorios instalados ”Operativos y compatibles ] J
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Evidencias que Debe Entregar el Proveedor

e Reporte de mantenimiento preventivo.
e Reporte de mantenimiento correctivo.
e Resultados de pruebas con simulador.
e Certificados de calibracion de equipos patrén utlllzados
e Registro de actualizacién de software y firmware.
. Registro fotografico cuando aplique.
« Hoja de vida actualizada.
e Relacion de repuestos instalados.
« Conceptos técnicos emitidos.

7. GARANTIAS Y SOPORTE

| COMPONENTE I REQUISITO

IGarantia de calidad y funcionamiento llCobertura integral sobre los trabajos realizados.
]Garantia de mano de obra ‘ HMlnlmo tres (3) meses.

|Garantia de repuestos y accesorios HMlmmo tres (3) meses.

|Garant|a de baterias, tarjetas, pantallas teclados y motoresHMlnlmo tres (3) meses.

|
|
|
|
|
|Cobertura de garantia . ”Correcmon de fallas derivadas de la intervencion realizada. |
|
|
|
|

|Soporte técnico ' ||Te|efon|co y presencial.
[Servicio postventa L |llnc|uido durante toda la ejecucién contractual.
IDisponibilidad de repuestos ||Stock‘permanente de elementos de alta rotacion.
‘ |Capacitacic’>n ) ”lncluida sin costo adicional para la Subred. '

Tiempos de Respuesta ‘

| ACTIVIDAD . | NIVEL DE SERVICIO I '
|Soporte telefonico - |[Maximo 2 horas

|Atencic’)n presencial correctiva . ||Méximo 8 horas habiles

[Diagnéstico técnico |IMaximo 8 horas habiles

|

|

J
|So|ucron de fallas sin requerimiento de repuestosHMaxmo 8 horas hébiles posteriores al dlagnostlco| :

|

|

|

[Entrega de cotizacion de repuestos |IMaximo 48 horas
|Entrega de repuestos de alta rotacion |]Méximo 10 dias habiles .
|Actua|izacio'n de hojas de vida HMéximo 24 horas posteriores al servicio
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Disponibilidad de Repuestos y Accesorios

e Stock permanente de repuestos y accesorios de alta rotacion.
e Entrega de repuestos retirados al biomédico de la unidad.

e Soporte documental para repuestos de importacion.

e Trazabilidad completa de los elementos instalados.

Capacitacion y Acompaifiamiento al Usuario

| ACTIVIDAD I ' : ALCANCE

ICapacitacién asistenciaIHUso seguro, operacion, limpieza y desinfeccion.

[Capacitacién técnica ||Diagnéstico bésico, interpretacion de alarmas y reporte de fallas.

|
|
|
[Cober’cura HPersonaI asistencial y biomédico en los cuatro turnos. ]
|
|

|Frecuencia minima ”Una capacitacion asistencial y una técnica durante la vigencia contractual.
[Evaluacién HRegistro de asistencia y evaluacion de conocimientos.

4

Evidencia Documental

¢ Hojas de vida del personal técnico.

e Certificados de capacitacion de fabrica.
e Tarjeta profesional cuando aplique.

e Registro INVIMA cuando corresponda.
e Certificados de calibracién.

e Reportes de mantenimiento.

e Actas de capacitacion.

e Registros de asistencia.

e Informes mensuales.

8. ENTREGABLES.

| ENTREGABLE I PERIODICIDAD |
[Reporte de mantenimiento preventivo por equipo ]|Por intervencion |
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Corre 240 No, 56~ 47 Sur
Conmutalor 730 0006

IReporte de mantenimiento correctivo por equipo

||Por intervencién |

|Informe de equipos no intervenidos

|

||Cuando aplique

|Pr6tocolos de mantenimiento preventivo

|[Inicio del contrato y actualizaciones|

|Resultados de pruebas con simuladores

|[Por intervencion |

|Certificados de calibracion de patrones utilizadoleCuando aplique

|Registro de actualizacion de software y firmware

|[cuando aplique

IActuaIiz’acién de hojas de vida de equipos

||Por intervencion

IRelacién de repuestos instalados

J|Mensua|

|Entrega de repuestos retirados

|[Por intervencion

[Conceptos técnicos de baja

[Informe consolidado de mantenimientos preventivos“MensuaI

[Informe consolidado de mantenimientos correctivos |[Mensual

|Informes requeridos por la supervision

IISegUn requerimiento

|Registro de capacitaciones realizadas

HSegL’Jn ejecucion

|
|
|
|
|
|[cuando aplique ’ |
|
|
|
|
|

J|Mensua|

|Facturaci6n y soportes contractuales

Indicadores de Gestion y Desempefio Contractual /

B INDICADOR [ FORMULA |IMETA|
|Cump|imiento del cronograma preventivo “Mantenimientos ejecutados / Programados x 100 ||2 95@
Cumplimiento de tiempos de respuesta 1S(())cl]lmt.udes atendidas dentro d.el tiempo establecido / Total solicitudés x > 95%

|Cumplimiento de tiempos de solucién

|[Correctivos solucionados en tiempo / Total correctivos x 100

|z 90%|

|Actua|izacic’>n de hojas de vida HHojas de vida actualizadas / Intervenciones realizadas x 100 ”100%J
|Entrega oportuna de informes J|Informes entregados oportunamente / Informes requeridos x 100 H100% |
Efectividad del mantenimiento correctivo Ifgglpos sin reincidencia de falla durante 30 dias / Total correctlvos * s 90%
lCumplimiento de capacitaciones ||Capacitaciones realizadas / Programadas x 100 H100% |
D'5p9n.'b'"dad operativa de ventiladores Horas disponiblés / Horas programadas x 100 11> 98%
mecanicos .

Disponibilidad operativa de . . . . o
electroencefalégrafos Horas disponibles / Horas programadas x 100 > 97%
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