ANEXO 2
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA DEL BATALLÓN DE INTENDENCIA “LAS JUANAS”, LOTE 1 MAQUINARIA GENERAL, LOTE 2 MAQUINARIA ESPECIAL, LOTE 3 MAQUINARIA DE ZAPATERÍA Y CORTE, LOTE 4 MAQUINAS DE CARPINTERÍA Y OTROS; PARA LA VIGENCIA 2026


El proponente acreditara que los servicios a ofertar cumplen con las normas técnicas garantías y certificaciones que son de obligatorio cumplimiento y que corresponde al ítem ofertado, para tal efecto diligenciara correctamente el ANEXO N° 2 “NORMAS Y/O FICHAS TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO” el cual será verificado por el comité evaluador.

	[bookmark: _Hlk193897114]DESCRIPCIÓN
	CUMPLE / NO CUMPLE

	Garantizar que los servicios de mantenimiento objeto del presente proceso se entreguen dentro del plazo pactado, en su embalaje o empaque original. No se recibirán por parte 
del supervisor, quien podrá apoyarse técnicamente en personal designado por la Unidad para la verificación de las condiciones técnicas, sin perjuicio de que la responsabilidad del recibo corresponda al supervisor del contrato, repuestos que no correspondan a las maquinas inmersas en contrato, repuestos de segunda mano, re manufacturados, o repotenciados, deben ser repuestos originales y nuevos de acuerdo con la marca de la máquina.
	

	El oferente deberá certificar que garantiza la prestación total del transporte para la entrega de los servicios de mantenimiento y la prestación del servicio objeto del contrato en las condiciones técnicas requeridas y en coordinación con el supervisor de contrato. Además, debe certificar que cuenta con toda la maquinaria, equipos, herramientas, materiales e insumos necesarios para el desarrollo de las actividades encaminadas a la prestación del servicio de instalación y mantenimiento de los equipos, sin que incurra en gastos adicionales para el Batallón de Intendencia No1 “Las Juanas”. 
	

	El oferente debe garantizar que una vez adjudicado el contrato realizará acompañamiento con el personal técnico de su compañía para realizar la revisión de las máquinas de las plantas de producción, a fin de tener claridad en las referencias y parte número de los repuestos de la máquina que se solicite. Esto con el fin de tener claridad sobre la solicitud realizada, toda vez que pueden existir actualizaciones en el mercado que ocasionan cambios en las referencias, maquinas hibridas o adaptaciones especiales al proceso.

En caso de que algunos repuestos hayan sido descontinuados por el fabricante de las máquinas, bien sea por actualización de equipos o modernización de tecnología de sus productos, el contratista deberá gestionar la información que permita por medio del fabricante, determinar los repuestos equivalentes o compatibles. Estos deben ser suministritos junto con un informe que describa la novedad presentada, a fin de garantizar la continuidad en la operatividad de las máquinas.

En caso de no contar con repuestos equivalentes se deberá realizar un informe avalado por el representante legal donde manifieste la imposibilidad de suministrar lo solicitado. Este informe será el soporte técnico para determinar la viabilidad de la solicitud de los demás componentes de la máquina y la continuidad operativa de la misma.
	

	El oferente deberá presentar carta de compromiso de disponibilidad de un equipo mínimo de tres (3) personas técnicamente idóneas, quienes estarán destinados a la ejecución del objeto contractual y serán responsables de las actividades de instalación, puesta en funcionamiento, ajuste, calibración, pruebas operacionales, mantenimiento y soporte técnico de los equipos objeto del presente proceso.

El oferente deberá presentar en su carta de compromiso que el personal técnico designado deberá acreditar formación académica correspondiente a los niveles de técnico, tecnólogo o profesional universitario, en áreas relacionadas con el mantenimiento, operación, instalación o soporte de maquinaria industrial y de confección, en alguna de las siguientes disciplinas o afines:

* Técnico en Mantenimiento Industrial.
* Técnico en Electromecánica.
* Técnico en Mecánica Industrial.
* Técnico en Confección Industrial.
* Técnico en Mantenimiento de Máquinas de Confección Industrial 
* Tecnología en Mantenimiento Industrial.
* Tecnología en Electromecánica.
* Tecnología en Mecánica Industrial.
* Tecnología en Mantenimiento de Equipos Industriales.
* Tecnología en Mantenimiento de Máquinas de Confección Industrial.
* Tecnología en Producción de Confección Industrial.
* Ingeniería Mecánica.
* Ingeniería Electromecánica.
* Ingeniería Eléctrica.
* Ingeniería Electrónica.
* Ingeniería Industrial o demás ingenierías afines.

Adicionalmente, experiencia mínima de dos (2) años, contados a partir de la obtención del respectivo título, en la ejecución de actividades relacionadas con la instalación, puesta en marcha, mantenimiento preventivo y correctivo, diagnóstico de fallas, soporte técnico, calibración y operación de maquinaria industrial o equipos de características técnicas similares o equivalentes a los requeridos en el presente proceso de contratación.
	

	El contratista debe certificar que una vez reciba las solicitudes de mantenimiento de la maquinaria a intervenir entregará cronograma de trabajo de intervención de los equipos con el fin de no generar cuellos de botella en el proceso de producción de la unidad, además de cumplir con el horario de instalación de repuestos y prestación de los servicios de mantenimiento para la maquinaria del batallón que deberá ser realizado en los siguientes horarios lunes a sábados 6:00hrs -18:00hrs. Si surge algún trabajo especial este será coordinado con el supervisor del contrato y previa autorización del comandante de la unidad.
	

	El oferente deberá certificar que durante la ejecución del proceso dispondrá de una persona la cual será la encargada de recibir, coordinar, entregar, y realizar los informes de seguimiento de la ejecución del proceso de mantenimiento, el cual tendrá contacto directo con el supervisor del contrato. Así mismo deberá disponer personal técnico en las instalaciones de la unidad con el fin de que se atiendan las novedades de repuestos e instalaciones de los mismos a las cuales haya lugar.
	

	Por cada servicio de mantenimiento ejecutado objeto del contrato, el contratista deberá presentar un informe individual con los datos de equipo/maquina, Número de inventario, nombre de la máquina, número interno, fecha de inicio de ejecución, fecha final de ejecución, fecha de la entrega del informe con las firmas datos de personal que intervengan y supervisen la ejecución de los servicios (supervisores, operarios, coordinares y/o jefes de planta) relacionando las tareas realizadas, los repuestos instalados, adjuntando evidencia fotográfica correspondientes a la instalación y servicio de mantenimiento. En el informe se debe tener las observaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, alternativas de solución técnica a los problemas que se presenten en el desarrollo del contrato, previamente coordinado con el comité técnico y el supervisor del contrato. Dicho informe debe ser entregado al supervisor, máximo con tres hábiles siguientes a la entrega del mantenimiento y una vez superada las pruebas de funcionamiento.
	

	Se dará por aceptada la entrega del servicio de mantenimiento por parte del supervisor de contrato y el comité, una vez se de uso de la máquina en la línea de producción, por los 5 días hábiles siguientes a la fecha final de intervención. Durante estos 5 días, las fallas presentadas deben ser atendidas por el contratista. Será el último servicio de mantenimiento realizado, la fecha final de intervención.

Una vez adjudicado el contrato la disposición final de los elementos cambiados serán responsabilidad del Batallón de Intendencia No 1 “Las Juanas”.
	

	El contratista deberá responder sin perjuicio de la respectiva garantía por la calidad de servicios de mantenimiento objeto del presente proceso, en un tiempo no superior a 8 horas después de ser notificada la falla.
	

	El oferente deberá anexar junto con su propuesta la certificación expedida con fecha no superior a sesenta (60) días anteriores al cierre del proceso en la que conste que realizará la entrega de los servicios de mantenimiento objeto del presente proceso y la instalación de los mismo en caso de ser adjudicatario antes de la fecha limite estipulada para la ejecución del contrato.
	

	Obligación del contratista: Al finalizar el mantenimiento, el contratista deberá presentar un concepto técnico detallado que establezca el diagnóstico inicial, las actividades ejecutadas y el estado final del bien, indicando expresamente si la intervención realizada constituye una mejora que genere mayor valor económico, funcional o de vida útil del activo, conforme a los lineamientos y criterios de valoración previstos en el Manual de Administración de Bienes del Ejército Nacional. Este documento deberá entregarse como requisito para la recepción a satisfacción de los servicios prestados.
	




GARANTÍA TÉCNICA Y TÉRMINO DE RESPUESTA

[bookmark: _Hlk193897165]El proponente deberá presentar con su oferta un documento independiente debidamente suscrito que contenga la garantía técnica de los servicios y repuestos, bajo las siguientes condiciones:

· Garantizar que los repuestos instalados durante la prestación del servicio, tengan la condición de nuevo y original de la marca de la máquina; que su garantía técnica cubra cualquier defecto de fabricación, por calidad, incluidos los materiales utilizados para la fabricación, sus componentes, características, propiedades químicas, propiedades físicas y/o mecánicas, durante el término de seis (6) meses a partir de la instalación, entrega en funcionamiento de la máquina y recibo a satisfacción del supervisor

En caso de que presenten fallas por los defectos mencionados y por cualquier otro, los repuestos deben ser cambiados por otros iguales o superiores en condición de nuevo y originales de la marca de la máquina.

· La garantía técnica mínima requerida en este proceso debe amparar la totalidad de los siguientes aspectos:

1. El cumplimiento con las características técnicas de los repuestos de acuerdo a la marca y modelo de la máquina y al número de parte del elemento.
2. Que ampare el cumplimiento de las condiciones técnicas de los servicios de mantenimiento, responsabilizándose de los reclamos por cualquier defecto de calidad.
3. El oferente deberá otorgar una garantía técnica sobre la totalidad de los repuestos suministrados e instalados, la cual amparará cualquier defecto de fabricación, defectos de diseño, deficiencias en los materiales, fallas de calidad, incompatibilidad con las especificaciones técnicas exigidas, así como cualquier anomalía atribuible al suministro o a la instalación de los componentes. Dicha garantía deberá ser otorgada sin costo adicional para la Entidad y tendrá una vigencia mínima de seis (6) meses, contados a partir de la suscripción del acta de recibo a satisfacción de los bienes y servicios asociados. Que los elementos sean originales y nuevos de la casa matriz de acuerdo al modelo y marca de la máquina y no re manufacturado ni de segunda.

4. Durante el término de la garantía, el contratista estará obligado a restablecer, en un plazo razonable y sin generar costos adicionales para la Entidad, las condiciones normales de funcionamiento, confiabilidad y desempeño de los equipos intervenidos. Para ello deberá efectuar, cuando sea necesario, la inspección técnica, diagnóstico, desmontaje, reparación, sustitución de repuestos, reinstalación, alineación, lubricación, ajustes mecánicos, calibraciones, pruebas de funcionamiento y demás intervenciones técnicas requeridas para garantizar la correcta operación del equipo, siempre que las fallas sean imputables a defectos de fabricación, diseño, materiales, calidad de los repuestos suministrados o deficiencias en su instalación.

5. El oferente deberá otorgar una garantía técnica con las condiciones de funcionamiento derivado de cualquiera de las causas anteriormente señaladas deberá ser atendido por el contratista hasta lograr el restablecimiento integral de las condiciones de operación del equipo, garantizando que los repuestos suministrados no afecten la continuidad del servicio, la confiabilidad operacional, la calidad de los procesos de producción, la seguridad en la operación ni el desempeño técnico de la maquinaria industrial objeto del presente proceso contractual

Todos los costos asociados al cubrimiento de la garantía de calidad, serán por cuenta y riesgo del contratista, sin que generen un costo adicional para el Ejército Nacional.

Nota: La garantía técnica debe venir suscrita por el representante legal del proponente.

[bookmark: _Hlk193897187]TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA

El proponente deberá presentar con su oferta un documento independiente debidamente suscrito que contenga, que el termino de respuesta de la garantía técnica solicitada, será en un término máximo de 8 horas a partir del requerimiento del Supervisor. 

En caso de que los repuestos contratados resulten defectuosos el contratista deberá reponer el repuesto en un término máximo, así:

· En caso de que, durante el período de garantía, sea necesaria la reposición de un repuesto o elemento, el contratista deberá informar por escrito al Supervisor si dicho repuesto se encuentra disponible en territorio nacional. Si el repuesto se encuentra disponible en el territorio nacional, la reposición deberá efectuarse en un plazo máximo de dos (2) días hábiles, contados a partir del requerimiento realizado por el Supervisor. Todos los costos asociados al suministro, transporte, instalación y demás actividades necesarias para el cumplimiento de la garantía serán asumidos en su totalidad por el contratista.

· En caso de requerirse importación del repuesto, la reposición no debe superar 21 días hábiles. Se deberá presentar la acreditación de la importación en documento independiente suscrito por el representante legal del proponente. Estarán a cargo del contratista todos los costos que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantía.

NOTA: Los términos de garantía técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberán ser aportados en documento independiente debidamente suscrito por el oferente. La presentación de este documento es de obligatorio cumplimiento al momento de presentación de la oferta.

RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS

· Para la recepción del servicio de mantenimiento realizados, el contratista deberá garantizar la calidad y el buen funcionamiento de las maquinas en la línea de producción durante un mínimo de cinco (05) días hábiles a partir de la fecha final de intervención. Durante estos 5 días, las fallas presentadas deben ser atendidas por el contratista y será este último servicio de mantenimiento realizado, la fecha final de intervención.
· Por cada servicio de mantenimiento a ejecutar, objeto del contrato, el contratista deberá presentar un informe individual con los datos de equipo/maquina, fechas de ejecución, datos de personal que intervengan y supervisen la ejecución de los servicios (supervisores, operarios, coordinares y/o jefes de planta) relacionando las tareas realizadas, los repuestos instalados, adjuntando evidencia fotográfica correspondientes a la instalación y servicio de mantenimiento. En el informe se debe tener las observaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, alternativas de solución técnica a los problemas que se presenten en el desarrollo del contrato, previamente coordinado con el comité técnico y el supervisor del contrato. Dicho informe debe ser entregado al supervisor máximo (3) días hábiles del recibido a satisfacción del servicio.
· La recepción de los servicios objeto del contrato resultante y la suscripción de las actas de entrega respectivas, estarán a cargo del supervisor del contrato.
· La recepción de los servicios del objeto del contrato resultante se realizará por parte del supervisor del contrato en las instalaciones del Batallón de Intendencia No1 “Las Juanas”.

[bookmark: _Hlk193897207]PROTOCOLO DE RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

El presente protocolo tiene por objeto establecer el procedimiento para la recepción, verificación, instalación, pruebas de funcionamiento y recibo a satisfacción de los bienes y servicios objeto del contrato. Su cumplimiento será obligatorio para el contratista y el supervisor del contrato, así: 

· El contratista realizará reunión de coordinación previo acuerdo con el supervisor del contrato, para determinar la maquinaria a intervenir realizando revisión de las máquinas de las plantas de producción, a fin de tener claridad en las referencias (marca – modelo) y parte número de los repuestos de las máquinas que se soliciten.
· El contratista presenta un cronograma de intervención de acuerdo a las necesidades de elementos y mantenimientos presentadas teniendo en cuenta los tiempos de importación que requieran los repuestos.
· Si por razones operativas de la Entidad no es posible realizar las pruebas de funcionamiento, el supervisor dejará constancia y el término para el recibo a satisfacción comenzará una vez puedan ejecutarse dichas pruebas.
· Para la recepción de los repuestos el supervisor del contrato y el comité, verificarán que los elementos entregado sean los solicitados de acuerdo a los números de parte en los manuales de cada máquina. Para esta verificación el proveedor debe entregar remisión por máquina, describiendo el material a entregar, numero de parte, cantidad y los certificados si corresponde; estos datos deben estar diligenciados de acuerdo al contrato.

· Si no están todos los repuestos solicitados:

· Indicar el material faltante y firmar remisión.
· Entregar copias correspondientes de la remisión con las novedades.
· No serán recibidos los demás elementos de la máquina y quedarán en poder de la empresa contratista hasta que complete el total de los repuestos solicitados.
· El proveedor tendrá que retirar inmediatamente el material de las instalaciones de la unidad.

· Si los repuestos son rechazados:

· Indicar el material rechazado, mediante documento dirigido al representante legal por parte del supervisor del contrato las causas del rechazo y firmar remisión.
· Entregar copias correspondientes de la remisión con las novedades.
No serán recibidos los demás elementos de la máquina y quedarán en poder de la empresa contratista hasta que realice el cambio del elemento rechazado.
· El proveedor tendrá que retirar inmediatamente el material de las instalaciones de la unidad.

· Si los repuestos son aceptados:

· Firmar la remisión de entrega por parte del personal de técnicos expertos designados por el supervisor para el control.
· Entregar copias correspondientes de las remisiones.
· Una vez efectuada la entrega formal de los repuestos, se da autorización al proveedor para iniciar la intervención de la máquina para la cual llegan los repuestos.

· Los servicios de mantenimiento y cambios de repuestos que se deben realizar a las máquinas objeto del contrato, serán determinados por la sección de mantenimiento de acuerdo a las necesidades de cada planta de producción. Las solicitudes de mantenimiento y cambio de repuestos serán informadas en coordinación con el supervisor del contrato al contratista. Los costos de cualquier trabajo adicional o cambio de repuestos no solicitados, estarán a cargo de la empresa contratista.
· Una vez finalizada la intervención de la máquina y cumplidos los 5 días hábiles para el recibido a satisfacción, el contratista deberá entregar un informe individual de acuerdo a lo establecido en el PROCEDIMIENTO D EMANTENIMIENTO DE MAQUINARIA INDUSTRIAL BAINT-BAMAN P-JEMGF-COLOG-262 (MANTENIIENTO CORRECTIVO EXTERNO) con los datos de equipo/maquina, Número de inventario, nombre de la máquina, número interno, fecha de inicio de ejecución, fecha final de ejecución, fecha de la entrega del informe con las firmas datos de personal que intervengan y supervisen la ejecución de los servicios (supervisores, operarios, coordinares y/o jefes de planta) relacionando las tareas realizadas, los repuestos instalados, adjuntando evidencia fotográfica correspondientes a la instalación y servicio de mantenimiento. En el informe se debe tener las observaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, alternativas de solución técnica a los problemas que se presenten en el desarrollo del contrato, previamente coordinado con el comité técnico y el supervisor del contrato.
· Estará a cargo de la empresa contratista en coordinación del supervisor del contrato, la recolección de las firmas del personal que intervengan y supervisen la ejecución de los servicios (supervisores, operarios, coordinares y/o jefes de planta y mantenimiento).
· El contratista realizará la entrega a la sección de mantenimiento de los elementos de reintegro que resulten de los trabajos realizados en cada una de la máquina de acuerdo a las solicitudes establecidas.
· Se realiza por parte del contratista la emisión de la factura para los trabajos realizados en la cual se describa los elementos y valores de acuerdo al contrato en coordinación del personal asignado por el supervisor del contrato.

Todos los gastos derivados y consecuentes con el presente numeral, serán asumidos por el contratista.



Nota 1: El documento en referencia, debe ser expedido con fecha no superior a 30 días calendario al ser comparados con la fecha de cierre del presente proceso, según cronograma establecido.

En caso de existir discrepancias en cuanto a los requisitos técnicos exigidos en las especificaciones Y/o normas técnicas, el oferente debe manifestarlo por escrito con la correspondiente justificación documental a fin de ser verificado y ajustado si es el caso.

_____________________________________________ 
Firma Representante Legal del proponente Nombre: ________________________ Documento Identidad: 
SOCIEDAD REPRESENTA 



