INFORME DE ACTIVIDADES No. 001 AL CONTRATO No. CD-59-2026-9638 DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA OFICINA DE PROCESOS
CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y

SEGURIDAD VIAL
Doctora
IVONNE DE LEON MEDINA
JEFE DE LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES
SUPERVISOR
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial
E. S. D.

En cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones establecidas en el Contrato de
Prestacion de Servicios profesionales No. CD-59-2026-9638, me permito presentar el Informe de
Actividades No. 001 para un primer pago al 31 de agosto de 2026, en desarrollo del citado contrato,
cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR
ASESORIA A LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO OPTIMIZACION DEL PROCESO
CONTRAVENCIONAL”, manifiesto que he prestado los servicios profesionales, en la dependencia
Oficina de Procesos Contravencionales, en el proyecto de Optimizacion del Proceso
Contravencional.

Durante el periodo reportado, ejecuté actividades profesionales en la Oficina de Procesos
Contravencionales, aplicando conocimientos especializados y criterios técnicos -para el desarrollo de
las funciones asignadas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional bajo principios
de eficiencia, oportunidad y calidad, conforme a las siguientes:

Obligaciones Directas del Contratista

Obligaciones del Contrato (Relacionar cada una de las obligaciones generales del contrato)

1 Brindar asesoria a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria Distrital de
Tréansito y Seguridad Vial de Barranquilla en el levantamiento, disefio y documentacion de
los procesos y procedimientos que se requieran implementar, con el fin de garantizar el
adecuado impulso, tramite y continuidad de las actuaciones adelantadas por la dependencia.

2 Asesorar y acompafiar en la revision, mejora y actualizacion de los procedimientos
establecidos en la Oficina de Procesos Contravencionales, asegurando su pertinencia,
eficiencia con los requisitos normativos, técnicos y operativos, aplicables a la gestion de los
requerimientos ciudadanos dentro del proceso contravencional.

3 Brindar asesoria en la creacion, actualizacion y seguimiento de los diferentes formatos e
instructivos requeridos para la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos en la
Oficina de Procesos Contravencionales.

4 Brindar asesoria en la creacion, actualizacion y seguimiento de los diferentes formatos e
instructivos requeridos para la correcta ejecucion de los procedimientos establecidos en la
Oficina de Procesos Contravencionales.




Asesorar en la implementaciéon de acciones de mejoramiento continuo, orientadas a
optimizar los procesos internos y fortalecer la prestacion de los servicios y tramites
relacionados con la gestion de la Oficina de Procesos Contravencionales.

Asesorar en la realizacion de estudios de cargas laborales que permitan identificar, medir y
analizar la distribucion del trabajo entre los funcionarios de la Oficina Contravencional, con
el fin de detectar sobrecargas o subutilizacién del personal y formular recomendaciones
técnicas para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa.

Brindar asesoria en el disefio, construccion y reestructuracion de los equipos de trabajo,
mediante el analisis de roles, competencias y necesidades operativas, con el fin de fortalecer
la eficiencia organizacional, optimizar la distribucién de responsabilidades y garantizar el
adecuado funcionamiento de los procesos desarrollados en la Oficina de Procesos
Contravencionales.

Gestionar y elaborar informes de seguimiento de la plataforma de gestion documental,
verificando la asignacion equitativa de los PQRSD, analizando su estado y tiempos de
gestion, identificando vencimientos y alertando sobre retrasos, con el propdsito de asegurar
la trazabilidad, oportunidad y eficacia en la atencion de las diferentes solicitudes.

El contratista se obliga a presentar sus informes de ejecucion contractual de manera mensual
ante el supervisor designado, aun cuando no se proponga al cobro.
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El contratista debera aportar y acreditar las constancias de pago de los aportes al Sistema
Integral de Seguridad Social S.I.S.S., esto es: (salud, pension y A.R.L.), mes vencido, aun
cuando no se proponga al cobro.
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Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, en cumplimiento del objeto
del contrato.

Actividades ejecutadas por el Contratista (Descripcion cuantitativa y cualitativa de las
actividades desarrolladas para cumplir la obligacion contractual)

Participacion en mesa de trabajo orientada a la identificacion de posibles alternativas,
acciones y soluciones frente a los radicados de embargos (Dozzier), especificamente en lo
relacionado con los radicados provenientes de las entidades financieras.

Seguimiento y remision de reportes de PQRSD en los diferentes estados: sin archivar de la
vigencia 2025, sin responder de la vigencia 2025, sin responder correspondientes al corte
de mayo de 2026, respondidas vencidas y sin archivar correspondientes al corte de mayo de
2026, para el mes de agosto. Para ello, se gestiono la revision de los casos con las
dependencias competentes y se realizd el seguimiento correspondiente para promover su
atencion oportuna, contribuyendo a la disminucion de reprocesos y al cumplimiento de los
tiempos establecidos.

Generacion del documento de asignacion mensual de las PQRSD de cada funcionario de las
oficinas de Procesos Contravencionales, Construsefiales e ITA, correspondiente al periodo
comprendido entre el inicio del afio y el corte al 31 de julio de 2026, con el fin de determinar
la carga laboral.

Generacion de documento en el que se compilan las novedades presentadas en las PQRSD,
de acuerdo con los diferentes estados remitidos a los funcionarios, incluyendo aquellas en
las que se ha reportado alguna dificultad para su gestion, atencion o respuesta.

Asistencia a reunidn sobre el tema de patios y vehiculos inmovilizados, con elaboracion del

acta correspondiente, en la cual se registraron los compromisos adquiridos.




6 Revision y actualizacion del Instructivo de Materializacion de Solicitud de Tramite o
Servicio del Proceso Contravencional y de Cartera, mediante mesa de trabajo con los
responsables.

7 Revision y actualizacion del Procedimiento de Atencion al Usuario del Proceso
Contravencional y de Cartera, tomando como base el Instructivo de Materializacion de
Solicitud de Tramite o Servicio del Proceso Contravencional y de Cartera.

8 Acompafiamiento a la auditoria interna realizada por Control Interno de Gestion, atendiendo
las actividades y requerimientos relacionados con el desarrollo de la auditoria durante las
jornadas programadas.

9 Realizacion de diferentes mesas de trabajo para gestionar los informes de control
relacionados con los riesgos establecidos para la Oficina de Procesos Contravencionales,
mediante reuniones con los responsables de los riesgos y el delegado del Grupo de
Mejoramiento de la Secretaria de Transito.

10 | Participacion en mesas de trabajo con el Grupo de Mejoramiento de la Secretaria de
Transito, con el fin de determinar el estado de actualizacion de los procedimientos de la
Oficina de Procesos Contravencionales, teniendo en cuenta la necesidad de contar con una
version en borrador de los documentos actualizados y revisados.

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que las actividades descritas en el presente informe fueron
ejecutadas conforme a lo pactado contractualmente y que la informacion aqui consignada es veraz.

El presente informe se presenta como soporte para el trdmite de pago correspondiente al periodo
reportado y anexo los siguientes documentos:

RUT

Certificado Afiliacion al Sistema de Salud

Certificado Afiliacién al Sistema General de Pensiones

Certificado ARL

Recibo pago estampilla Procultura No. 20260098910, ITSA No. 20260098906 y Adulto
Mayor No. 20260098908

Certificado cuenta bancaria

Factura Electronica No. FV-1-31

Informe de Supervision No. 001
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Fiduprevisora No. 001
Fecha de presentacion: 31 de agosto de 2026.
Cordialmente,

d@iﬁ:&

Firma:
Nombre: Claudia Marcela Rodriguez Rojas
Cédula de ciudadania: 26.430.069



ANEXOS ACTIVIDADES EJECUTADAS

ACTIVIDAD 1.
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ACTIVIDAD 2.

Seguimiento PQRS con corte 24 de agosto - Todas las oficinas [ Resumir este correo electrénico

Claudia Marcela Rodriguez Rojas © 4 Responder %\ Responderatodos

c
® Para: ® Ivonne De Leon Medina Mié 26/08/2026 929
@ imiento general de PQR... v
ARRANQUILLA &
Buenos dias Dra. lvonne,
De elarchivo de corte al 24 de agosto, me [ h a

* Seguimiento general de las PQRS.

« Seguimiento de las PQRS sin archivar 2025.

Quedo atenta para revisar conjuntamente la informacién y atender cualquier inquietud o comentario al respecto.

Cordialmente,

@

CLAUDIA RODRIGUEZ R.
SECRETARIA DE TRANSITO
Direccion Cra. 46 # 82-225

Sede Central
Barranquilla * Colombia

SARRANQUILLA.GOV.CO

&3 ALcaLDiA DE BARRANQUILLA

© Responder > Reenviar

ACTIVIDAD 3.

Asignacion mensual de funcionarios - Corte al 31 de julio de 2026 2 Resumir este correo electrénico

@ < Responcer [ & Responceratodos | = meenviar

Mié 05/06/2026 13

Claudia Marcela Rodriguez Rojas
© Para: ® vonne De Leon Medina

@ Respondi6 el Jue 06/08/2026 14:09.
@

Asignacién parsacorte 31d...
9K8

Buenas tardes Dra. lvonne,

Adjunto encontrards la asignacién mensual de cada funcicnario de las of de Procesos C: c fales eTA, cor Lperiodo tre el

inicio delafio y el corte al 31 de julio de 2026, de acuerdo con lo solicitado.

Quedo atenta a cualquier informacién adicional que requieras y con gusto brindaré el apoyo necesario.

Cordialmente,

CLAUDIA RODRIGUEZR.

SECRETARIA DE TRANSITO

Direccién Cra. 46 # 82-225
Sede Central
Barranquilla * Colombia

[R——Y

&3 ALcADiA DE BARRANQUILLA




ACTIVIDAD 4.

Seguimiento PQRS con corte 21 de agosto - Todas las oficinas [} Resumir este correo electrnico

Claudia Marcela Rodriguez Rojas
© Para: ® Ivonne De Leon Medina

@ Reenis este mensaje el Lun 24/08/2026 10:

Seguimiento general de POR...

K8

o

3 archivos acuntos (66 KB) < Guardar todo e

Buenas tardes Dra. lvonne,

Seguimiento general de POR... .
@

OneDrive - ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA

&

e

Descargar todo

€ Responder € Respondera todos (> Reenviar

Vie 21/

mpilacion problemas pars... +,
e

De acuerdo con el archivo de Contravencionales con corte al 21 de agosto y atendiendo a tu selicitud, me permito enviar los archivos relacionados a continuacion:

* Seguimiento general de las PQRS.
* Seguimiento de las PQRS sin archivar 2025.
+ Compilacién de problemas PQRS.

Quedo atenta para revisar conjuntaments la informacién y atender cualquier inquietud o comentario al respecto.

Cordialmente,

%  CLAUDIA RODRIGUEZ R.

SECRETARIA DE TRANSITO

Direccion Cra. 46 # 82-225
Sede Central
Barranquilla * Colombia

EARRANQUILLAGOY.CO

&3 aLcaoia e BARRANQUILLA

ACTIVIDAD 5.

JAGTA DE REUNION - PATIOS Y VEHICULOS INMOVILIZADOS

Fecha: 14 de agosto de 2026
Hora de inicio: 9:30 2. m,
Lugar: Salade Juntas - Cra. 46
1. ASISTENTES

* lvonne de Leon

Brian Rodriguez
Eduardo Varela
Gabriel Gonzalez
Rony Ramirez

José Luis Arrauth

* Claudia Marcela Rodriguez

2. OBJETO DE LAREUNION

Revisar las situaciones identificadas en La operacién relacionada con la atencién de
vehiculos inmovilizados, el proceso de ingreso y salida de vehiculos de los patios, la

gestién de. la entre las partes y las
oportunidades de mejora orientadas a agilizar los trémites y brindar una atencion

oportuna a los usuarios.
3. TEMAS TRATADOS Y ACUERDOS

3.1. Horarios de atencién y operacién de patios

Se revisaron los horarios relacionados con la atencién de los patios y los proceses de
subsanacién.

Se establecié como horario de atencion para la salida de vehiculos por orden de
el comprendido entre las 8:00 a. m. y las 6:00 p. m., en

movilizacion de la Secret;
jornada continua.

En relacién con la subsanacién, se indicé que el horario habitual de atencién

corresponde a:
+ 800a.m.a%00a. m.
+ 2:00p.m.a3:00p.m.

3 enlosq
por fuera del horario establecido, particularments entre las 3:00 p. m. y las 4:00 p. m.,

a 6 fe patios, con el prapo
gestionar, requerida.

Se informé a su vez, que actualmente se cuenta con nueve (9) funcionarios en el
parqueadero.

3.2. Fortalecimiento de los canales de comunicacion y aten;
requerimientos

¥
y égles que permitan atender oportunamente los requerimientos urgentes

afectar Los tiempos de atencion al ciudadano.

Para los requerimientos formulados por el personal de la plataforma de atencion, se

incluyendo en copia al sehor Eduardo Varela Consuegra, a través del correo
eivarelaconsuegral@gmail.com, con el fin de contar con un canal alterno de gestion
Guando no sea posible obtensr respussta oportuna por el primer medio.

Enlos casos en los que no sea posible establecer comunicacion con el juridico de TyG.
para atender un requerimiento, se podré tomar contacto direeto con el sefior Eduarda
Varela, en calidad de Jefe de La oficina Juridica, para aue, dentro del smbito de sus

tione la resp: tiempos de atencién.

Se acords que la tilizacién de estos canales tendrd coma finalidad agilizar la gestion
de los casos y evitar escalamiento innecesario de situaciones operativas a instancias
superiores.

3.3. Casos de doble retencion

Se revisé la situacién relacionada con los vehiculos que presentan doble retencion.

Se sefial que, especialmente en aguellos casos en los que la retencién tenga una

la consultay
demandar un mayor tiempo, debido a la necesidad de verificar antecedentes y
soportes,

inforr pusde

Por lo anterior, cuando se presenten estos casos, la solicitud deberd ser remitida
opoertunamente a los canales establecidos y se deberd incluir en copia al sefior

261479



Eduardo Varela, con &l propssito de facilitar la gestion y reducir los tiempos de
respuesta.

3.4, Revisisn de liquidaciones y cobro de servicios

El sefior Eduardo Varela soli
generadas para los vehiculos inme

realizar una revi

i6n detallada de las liguida

iones

ados, debido a que se han identificade
inconsistencias en algunos cobros.

En particular, se evidenciaron casos en los que se registra el cobro correspandiente al
servicio de grita para motocicleta cuando el vehiculo inmovi
automévil.

ado corresponde a un

Se acords reforzar los controles de validacion de las liquidaciones antes de su

ylos valores cobrados correspondan efectivamente al caso.
3.5. Correcta marcacion de las inmovilizaciones

Se identificaron situacionas relacionadas con errores u omi

nes en la informacién
registrada por los agentes de transite al momento de efectuar la inmovilizacion.

Entre las situaciones senaladas se encuentran:

e Registrar lainmovilizacion sin identificar correctamente el servicio de gria.

Asignar de manera incorrecta el patio de destino.
Registrar erroneamente la placa del vehiculo.

No verificar adecuadamente la informacion asociada al vehiculo y al patio
correspandiente.

Se resalt6 La i fe fortalecer ficacion de la 6n registrada por
los agentes de transito, dado que estos errores pueden generar reprocesos,
dificultades en la localizacién del vehiculo y demoras en la atencion al ciudadano.
3.6. Asignacién del patio de destino

Se acords sosializar con los agentes de transito la importancia de verificar y registrar

, teniendo en cuenta la distribucion
diaria de las grias asignadas alos diferentes sectores de la ciudad y la disponibilidad
delos patios.

Como medida de mejora, L agente d

al conductor de la gria el patio al cual serd trasladado el vehiculo, censiderande que

3.10. Gonfidencialidad y manejo de informacién

Se solicitd a los funcionarios relacionados con la operacion de patios mantener la
debida discrecion respecto de los procesos intemos adelantados por la Secretaria,
evitando divulgar informacién que correspenda a procedimientas, gestiones o
actuaciones internas.

La 5 Lusuario és de los canales
y mecanismos institucionalmente establecides y dentro del dmbito de competen

de cada funcionario.

3.

mpos de cargue de comparendos en Qx

Se plantes la necesidad de revisar y verificar los tiempos de cargue de los
comparendos en el sistema Qs con el propésito de garantizar que la informa
relacionada con las

n
movilizaciones se encuentre disponible de manera oportuna
tanto para la consulta ciudadana como para las verificacionas intemas realizadas 2
través del sistema.

La oportunidad en el cargue de esta informaion resulta fundamental para evitar

it i los
tiempos de atencion y respuesta a los usuarios.

4, ACCIONES DE MEJORA

[t reunién, se

Fortalecer los canales de comunicacin entre el personal de atencién,
coordinacién de patios y TyG,
!

cluyendo en copia al sefior Eduardo Varela en

2. Socializar con i i

las inmovilizaciones, espe:

Iment en Io relacionado con placa, tiso de
vehiculo, senvicio de griiay patio de destine.

3. Verificar de acuerdo con 6n diaria
de las gru operativa de | .

4. Implementar controles sobre las liguidaciones, con especial atencidn a la

correcta tipo facturado.

5. Reforzar la orientacion al ciudadano respecto del procedimiento, requisitos v

patios.

los i i6ny asignada para la
operacién

Esta medida busca reducir erores en la asignacion del patio v evitar posteriores
inconvenientes enla ubicacién y entrega de los vehiculos.

3.7. Informa

nal ciudadane sobre el procedi

iento de salida de vehiculos

Se analizo la necesidad de implementar una estrategia de informacion y orientacion
para que los ciudadanos conozcan de manera clara los pasos que deben seguir para
retirar un vehiculo de los patios.

El propésita es disminuir (a desi in, evitar i

reducir reprocesos y facilitar que el usuario cuente con los documentos y requisitos
necesarios antes de acudir a realizar el tramite.

38, i i6 i degria

Se salicits al sefior Eduardo Varela realizar la correspandiente retroalimentacién al
personal encargado de las grias respecto de las normas de comportamiento y
seguridad vial durante la prestacion del servicio.

En particular, se hizo énfasis en aspectos relacionados con:

Correcta sefalizacion durante la operacion.
Respeto de las normas de transito,

Evitar cruces o maniobras indebidlas.

Observancia de las prohibiciones y restrics
publica

nes establecidas en la via

Adoptar conductas que contribuyan a una operacisn segura y adecuada
frente a los demis actores viales,

3.9. Informacién sobre tarifas y descuentos

El sefior Eduarde Varela solicit que elpersonal encargado de la atencién al ciudadano
se abstenga de informar o generar fe posibles d tos en

los valores cobrados por los servicios de patios o griias, teniendo en cuenta que las
tarifas y los descuentos aplicables se encuentran establecidos y publicados en los
canales oficiales correspondientes.

En caso de a L i descuento, este deberd
encontrarse debidamente autorizado y soportado mediante comunicacién escrita o
correo electranico, de manera que exista traza

idad de la solicitud, andlisis y

aprobacion correspon

6.

Realizar seguimiento a los tiempos de cargue de comparendos e
inmovilizaciones en Qy, procurando que la informacion esté disponible
oportunamente para consulta ciudadana y gestion intema.

Retroalimentar al personal de grias sobre el cumplimiento de las normas de
transito, sefializacion y comportamiento adecuado durante la prestacion del
servicio,

usuario sobre beneficios que no hayan sido previamente autarizados y
soportados.

9. Mantener la reserva y adecuada gestion de la informacién intema relacionada
con los procesos adelantados por la Secretaria.
10. Gestionar los casos de 6n que se

presenten por fuera del horario ordinario, mediante comunicacién con la
Coordinacién de patios.



ACTIVIDAD 6.

INSTRUCTIVO

£ ) MATERIALIZACION DE SOLICITUD DE CODIGO: MM SETS 031
2 : TRAMITE O SERVICIO PROCESO
CONTRAVENCIONAL Y DE CARTERA
FROCE:

N DE

URIDAD AL

Para 1a materalzacion dz I Soctug del e o Senuco, ef Tecnieo Operato, deve
proceder

1. Verificacién de requisitos previo al del curso de
vial para la obtencion del descuento a que haya lugar:

1.1 Comparendos Fisicos: El Técnico Operativo debe verificar los siguientes aspectos
antes de realizar el agendamiento.

Que la orden de comparendo sobre |a cual se va a realizar el agendamiento no sea
por la infraccién F o relacionado con el articulo 152 de la Ley 769 de 2002,

i se rata de comparenda por infraciones con literal H, que se encuentre dentro
de los veinte (20) dias habiles siguientes ala comision de la infracci

Si se trata de comparendo por infracciones con literal G el curso podra ser
agendado hasta antes de que se cumpla el afio de su imposi

i el descuento que el usuario prefende es del 50%, que no haya trascurrido més
de cinco (5) dias habiles desde la imposicion del comparendo fisico

Si el descuento que el usuario pretende es del 25%, que no haya rascurido mas
de veinte (20) dias habiles desde la imposicion del comparendo fisico.

Verificar que el usuario que realizara el curso se encuentre inscrito en el RUNT.

N caso de que no esté inscrito en RUNT, se le informard que debe hacerio
antes de presentarse a la capacitacion, teniendo en cuenta que, si no esta inscrito,
no podré ingresar a realizar el curso.

Diligenciar el formato de recerdalorio del curso y entregario al usuario.

2C de Ayudas it de Atencion debe verificar los

El Funci
siguientes aspectos antes de realizar el agendamiento.

* Sielusuariolosolicita, se visualiza la imagen y el video delainfraccién que registran
asociadas: Se podra obtener por medio de a identificacion, la placa yo No. de-orden
de comparendo.

i el usuario lo solicita, se procederd con Ia enfrega de Ia orden de comparendo

INSTRUCTIVO

MATERIALIZACION DE SOLICITUD DE CODIGO: MM-SETS-031
: e TRAMITE O SERVICIO PROCESO

CONTRAVENCIONAL ¥ DE CARTERA

Cuando el mismo propietario desea acogerse a los respectivos descuentos
atorgados por Ley, el Funcionario de Atencién deberd notificarlo, procede aliquidar
con el descuento y una vez verificada el pago se agenda el curso.

Si el usuario solicitante no es el mismo que se encuentra asociado al comparendo

&l conducior del presunta infraccion
de transito y desea acogerse a los descuentos de Ley, el funcionario de atencion
deberd ingresar al modulo “confravencional’, en donde escogera la opcion *RC”,
diligenciando los datos del compareciente, para Io cual debe verificar que los datos
ingresados en el sisiema coincidan con la identificacion presentada por el conductor,
se toma la firma a través del pad de firmas, se nolifica el comparendo, procede a
liquidar con el descuento y una vez verificado el pago se agenda el curso.

Indicar al usuario que debe realizar el pago del Formulario Unico de Pago
Anticipado (FUPA) en las ventanillas del banco dispuestas en la sede de atencion
de la entidad

INSTRUCTIVO
) MATERIALIZACION DE SOLICITUD DE CODIGO: MM SETS031
: TRAMITE O SERVICIO PROCESO

CONTRAVENCIONAL Y DE CARTERA

FROGE:

N DE

URIDAD AL

Si el descuento que el usuario pretende s del 50%, que no haya trascurrido mas
de once (11) dias habiles desde la notificacion de la orden de comparendo

Si el descuento que el usuario pretende es del 25%, que no haya irascurrido més
de veintiséis (26) dias habiles desde la nofificacién de I orden de comparendo.

Verificar que el usuario que realizara el curso se encuentre inscrito en el RUNT.
NOTA: En caso de que no esté inscrito en RUNT, se le informard que debe hacerlo

antes de presentarse 4 la capacitacion, teniendo en cuenia que, si no esta inscito,
N0 podra ingresar a realizar & cUrso.

2. Agendamiento de curso y Liquidacion de la multa

2.1 Comparendos Fisicos: El Técnico Operativo procede a agendar el curso de educacion
vial para que el usuario pueda acceder al descuento teniendo en cuenta lo siguiente:

La solicitud de agendamiento de curso podr realizarse de forma personal o
mesiante apoderado con pode olargado ante naaro, E1 poder deberd ser aportado

etrica, en caso e la notaria que o
oo para 1al efecto, el Técnico Operalivo solicitard Ia vaiidacion al Coordinador
quien enviara el correo a la notaria

El Técnico Operative previo a agendar el curso de educacion vial, procederd indicar
&l usuario con fecha y hora la agenda disponible en nuestras sedes, con el fin de
que escoja a que ms le seafaciible acceder, una vez agendado el cursoy aplicado
&l descuento, el Funcionario de Plataforma de Atencion al Usuario, informara al
usuario la sede, Ia fecha y hora de realizacion del curso.

El Técnico Operativo liquidard la multa a través del software Qx-transito, indicandole
al usuario que se acerque al banco para realizar el pago.

Indicar al usuario que debe realizar el pago del Formulario Unico de Pago
Anticipado (FUPA) en las ventanilas del banco dispuestas en la sede de atencion
dela enfidad

Una vez confirmado el pago del comparendo y FUPA, &l Técnico Operativo procede
a diligenciar el formato recordatorio del curso y lo entrega al usuari

Atencion procede a

El de
agen0a sl curso do GOUCACAN Al Para Qs el USUAT0 pUSK accedar al descuBn
teniendo en cuenta lo siguiente:
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NOTA: Los autos mediante los cuales se fijan inspeccién, hora y fecha de
audiencia publica deberan ser fimados por el usuario quela solicito colocando
nombre completo, teléfono y correo electrénico si aplica

Los autos de fijacion de audiencia deberan ser entregados al inspector que
corresponda, acompafiados de copia legible del documento de identlficacién del
solicitante.

3.2 Comparendos de ayudas tecnolégicas: El Funcionario de Atencién deberd
verificar Ia razén por Ia cual el usuario comparece para ser escuchado en audiencia
piiblica teniendo en cuenta los siguientes criterios:

En caso de que el usuario manffieste que desea ser escuchado en audiencia publica
por estar inconforme con Ia orden de comparendo, agendaré a fechia y hora de la
audiendiapdi

con el Inspector, teniendo en cuenta que solo se agendan aquellas

3. Agendar la audient

3.1 Col

publica

mparendos Fisicos: EI Profesional asignado agendard la fecha y hora de la
ica con el Inspeclor atendiendo a lo siguiente:

La solicitud de fiacion de fecha y hora de audiencia es personal o mediante
apoderado, quien debera ser abogado en ejercicio y presentar poder debidamente
olorgado ante notario, El poder deberd ser aporiado con presentacion biométrica,
en caso contrario serd verificado ante Ia notaria que lo emite.

S6lo se agendan aquellas audiencias que sean solicitadas dentro de los cinco )
dias habiles siguientes a |a fecha de imposicion del comparendo. En

st sea soliioda deapuEs e exte 160 Tavés de i hertamienta o gcstion
documental de la entidad, dentro de los treinta (30) dias habiles siguiente a la fecha
& imposician del comparendo, y el usuario presents excusa valida que justifique la
no comparecencia dentro del témine legal, el funcionario valora la excusa y decide
si autoriza el agendamiento. Una vez autorizado el agendamiento, se fija fecha y
hora de audiencia.

El Profesional asignado informard al usuario las fechas y horas disponibles para la
celebracién de Ia audiencia de acuerdo con el reparto realizado por el sistema y
asignard la fecha y hora comrespondiente

Siluego de agendada la audiencia el usuario desiste de ella, el profesional asignado
o el inspector de fransito de conocimiento son los tnicos facultados para realizar la
suspension en el sistema

audiencias que sean solicitadas en témino hasta los once (11) dias habiles
siguientes a a fecha de noiicacion del comparendo.

La solicitud de fiacion de fecha y hora de audiencia es personal o mediante
apoderado, quien debera ser abogado en ejercicio y presentar poder debidamente
atorgado ante notario, EI poder debera ser aportado con presentacian biométrica
en caso contrario serd verficado ante la notaria que lo emite.

Los autos de fijacion de fecha y hora de audiencia deberdn ser entregados y
notificades inmediatamente al usuario en sitio, a los Inspectores serdn entregados
al final dela jornada 0 a més tardar a las 800 am. del dia habil siguiente, se del
escanear y cargar al folio del comparendo la copia | de la cedula del
solicitante.

El reparto de las solicitudes de audiencia 5erd de acuerdo con la disponibilidad de
Ia agenda de cada Inspector, procurando siempre colocar la audiencia en 1a fecha y
hora mas proxima disponible.

En cas0 ne e el usuano desee suministrar los datos del conduclor del vehiculo,
por n ostenta esta calidad, se procederd a la audiencia de
etonociment de sonductor Exis procedimiento se reconocerd con la abreviatura
RC, el cual se dividira en fres procesos

a) RC1Reconocimiento de la infraccién por parte del conductor: Elfuncionario
de alencién realizard un acta de reconocimiento al cenduclor siempre y cuando
se encuentre en el trmino establecido por Ia Ley, es decir, antes de surtida la
notificacidn del comparendo al propietario, y manifieste el usuario ser el
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conductor, demostrandolo en el caso de servicio publico con la tarjera de control
¥ cerlificacion de la  empresa a la cual se em:uenlra afiiado donde consten los

encia de
ncia de

Dreseme cﬂﬂmales y copia del documento G dentiicacon,
para la fecha de la comision de Ia infraccidn y

{fansilo delveniculo.

Para el reconocimiento de la infraccion por parte del conductor de servicio
parlicular, si el comparendo no se encuentra netificado al propietario, podra
presentar originales y copia del documento de idenificacion y
conduccion vigente para Ia fecha de la comision de la infraccion, el funcionario
de alencion realizara el acta de reconocimiento.

b) RC2 Suministro de informacion del conductor por parte del propietario: El
funcionario de atencion realizara un acta de reconocimiento, siempre ¥ cuando
se encuentre en el témino establecido por la Ley, cuando el propietario
manifiesta no ser el conduclor y suministra los datos del mismo, para este
procedimiento anexara en caso de servicio publico |a tariera de control y
certicacion de I empresa a fa Cual se encuenira afliado donds consien Ios

demas se hard
presente _copia \eg\h\e de su dncumenlﬂ de ideniificacion y licencia de
conduccién vigente para la fecha de la n de la infraccion. EI suministro
G nformacion el conducior par Seniio pUDICo s podrd reaizar en cLalauier
caso anles de considerarse surtida |a notificacion del comparendo al propietario.

Solo se realizaran vinculaciones de conductores cuando se frate de vehiculos
e servicio piiblico, en el evento en que un propietario de un vehiculo de servicio
particular desee vincular a un conduclor por no ser este quien conducia el
vehiculo, se debe agendar la audiencia pubiica y el inspeclor serd el encargado
de determinar la vinculacién del conducor.

©) RC3 Reconoci de locatario: Se realizard una audiencia de
reconocimiento, e acuerdo con Ia informacién suminisirada por la respectiva
compaiiia de leasing. Esta informacion debera ser proporcionada al funcionario
Correspondiente (sustanciador) en la sede de atencion de la Secretaria, en
donde debe constar nombre, identificacion y domicilio del locatario, ademas se
debe aportar soporte del contrato de leasing. El reconocmiento de locatario s
podra realizar en cualquier caso durante el proceso de notificacion del
comparendo y dentro de los 11 dias habiles una vez surtida la notificacion.

NOTA: En el procedimiento RC2 y RC3, siempre se enviard una citacion al conductor o
locatario vinculado
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Condiciones por incumplimiento: Se perderd el beneficio y s iniciard proceso de
cobro coactivo, previa declaratoria mediante acto administrativ

Vease el procedimiento MM-SE-TS-P-095 SUSCRIPCION DE FACILIDADES DE PAGO
POR MULTAS Y DERECHOS DE TRANSITO vi

6. Atender desembargos de cuentas

Una vez el Técnico Operafivo verifique en el sistema que el usuario ha cancelado la
obligacién pendiente o ha suscrito una facilidad de pago, deberd ingresar a la Platamrma
de Desembargo — Portal Local y generar la respectiva resolucién de desembargo de
Cueria. Esta serd enftogads al ueuro y remitda drecamente a log coneos dlecionicos
registrados para tal efecto por las entidades bancarias comrespondientes

La solcitud de desembargo podré ser realizada directamente por el tituiar de Ia obligacion
0 por medio de apoderado. quien debera presentar poder olorgado ante notario. EI poder
deberd contar con presentacin biomeétrica; en caso de no contar con esta, el Técnico
Operaiivo debera solicilar a verficacion de su aulenicidad ante la notaria que lo expidio
Para realizar dicha validacion, &l Técnico Operativo solcitara el apoyo del Goordinador,
quien efectuard Ia respactiva verificacion

EI Técnico Operaiivo podrd mwm\ar al usuario sobre I disponibilidad del servicio en linea
a fravés del Portal de Desembargos Web. mediante el cual podra consultar los embargos
registrados a su nombre y uescarﬂar ol respectivo documento de desembargo, una vez
haya realizado el pago de la obligacién o suscrito una facilidad de pago.

El senice en linea se disponible en el siguiente  eniace
hitps/iportal banranquilla qov co: oot Desembaraos Web/

7. Reporte de novedad de aplicacion de la asistencia al curso
El Técnico Operativo debe verificar los siguientes aspectos
+ Verifica en el Software QX para comparendos fisicos y en Ia plalaforma de

Agendamiento de cursos para comparendos elecironicos, si el cudadano fue
‘agendado para la realizacion del curso en la fecha y hora manifestada por éste.

Verifica si efectivamente el comparendo objeto de solicitud tenia curso agendado.

NOTA: En caso de que efectivamente tenga un agendamiento y que no se encuentre
marcada |a asigtencia al curso y en SIMIT reporte la conslancia de asistencia, el
Técnico Operativo solicita mediante correo electranico al Funcionario designado de
Ia Oficina de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial, la verificacion de Ia

ACTIVIDAD 7.

PROCEDIMIENTO ATENCION AL USUARIO PROCESO CONTRAVENCIONAL Y DE
CARTERA

TABLA DE CONTENIDO
1. MARCO CONTEXTUAL

2. NORMAS

4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
5. DOCUMENTOS ANEXOS

6. CONTROL DE CAMBIOS

1. MARCO CONTEXTUAL

1.1. OBIETIVO
Brindar i Yoportuna
de la imposicién de una orden de comparendo, as como sobre las opciones para el

pago y gestion de las obligaciones por concepto de multas y derechos de transito, de
acuerdo con el estado de su tramite y la normatividad vigente, garantizando el debido
proceso, el vl ién dentre del

1.2. ALCANCE

EL procedimiento inicla con la asignacion del turno al usuario, de acuerdo con el
senicio o tramite requ n v atencién de su solicitud
conforme a la normatividad vigente y las competencias de la entidad, yfinaliza con la
gestion de la solicitud y la aplicacién de la alternativa selecsionada por el usuario.

continia con la orienta

1.3. RESPONSABLE

«  Jefede Oficina - STSV
«  Piocesos Contravencionales
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Si el propietario el vehiculo de servicio piibiico o particular relacionado a la comision de la
presunta infraccién a la norma de trénsito se encuentra notificado, podrd dentro de los 11
dias habiles una vez surtida a nofificacién mediante audiencia publica vincularal conductor.

Cuando el sustanciader realice la notificacion al usuario deberd hacerle entrega del acta
indicandole Ios terminos y las garantias a s que haya a lugar

4. Notificar el N.Ny realizar el imi de conductor

En casa de comparendos por abandone, El Técnico Operalivo debe nefificar el comparenda
y hacer el reconocimiento del conductor en |a base de datos Qociransito antes de adelantar
cualquier oiro procedimiento. El funcionario de plataforma debe diigenciar el acta de
reconacimiento, la cual debera contener la firma del presunto infractor 0 propietario, quienes
deberén acreditar tales condiciones mediante la exhibicion de los siguientes documentos,
de los cuales deberan aportar folocopia que serd anexada al acta de reconocimiento

- Cédula de ciudadania

- Licencia de Conduccion en fisico o consuita en linea en tiempo real en el RUNT

- Licencia de Trénsito en fisico o consulta en linea en tiempo real en el RUNT
Comparendo

- Inventario de ingreso del vehiculo a los patios

5. Atender suscripcion de facilidades de pago

La soliciud de faciidad de page deberd cumplir con los requisitos establecidos en
el Decreto No. 0657 de 2009, ‘Por medio del cual se adopta el Reglamento Intemo de
Recaudo de Cartera y Régimen de Acuerdos de Pago del Distrito Especial, Indusrial y
Portuario de Barranquilz”, en su numeral 8. Tramite de facilidad para el pago.

Para efectos del otorgamiento de Ia facilidad de pago se deberd:
+  Diligenciar los formatos establecidos y allegar los dacumentos requeridos
+ Veriiicar y constitui las garaniias exigidas, de acuerdo con el régimen de garantias
establecido en el Decrelo No. 0657 de 2009.
- Aportar la autorizacion del deudor y/o apoderado debidamente facuftado para la
aplicacion de titulos de deposito judicial.

Pardmetros de la facilidad de pag:
. cuma mlcla\ sin garanlla 20% deltlel de Ia deuda para solicitu
12 e
. Mnmn ma'ximn dela deuda para solicitudes a 12 cuotas: $5.000.000.
+ Cuota inicial con garantia: 30% del total de la deuda para solicitud superior a 12
‘cuotas y/o superior a $5.000.000.
+ Maximo de cuotas a otorgar mediante resolucion de facilidad: 36 cuotas.

al o inferior @
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asistencia al curso, en el dia y hora sefialada por el usuario, con copia al
Coordinador del &rea, para que proceda a aplicar la asistencia.

Una vez verificado que el ciudadano se encuentra en Ias Planilla de Asistencia a Cursos
CIA (GSMTPBA-F01) el Técnico Operafivo (Apayo enla oficina de educacion vial) nofificara
via cormeo elecirénice al funcionario responsable asignade por la Oficina de Procesos
Contravencionales acerca de la existenca de dicha novedad, agjunlando la planila de
asitencia que conliene i registo del iucacano con su

El funcionario responsable de Ia oficina de educacion vial continuard con el proceso de
ingreso de Ia asistencia del infractor en el aplicativo dispuesto para tal in.

En caso de comparendos fisicos, cuando el ciudadano solicite actualizacion de 1a aplicacién
de curso en el SIMIT, el tecnico operativo cargara novedad/soporte SIMIT al area de
sistema, por el aplicativo GLPI, adjuntando el archive Excel formato control reporte de
reclamos SIMIT.

En caso de que la novedad, haya sido generada por uno o mas comparendos electrénicos
el funcionario responsable asignado por la Oficina de Procesos Contravencionales, una vez
aplicada la asistencia al usuario, nolificard via correo electrénico al Funcionario de Atencién
que reporté ka novedad.

E\ tenico operativa de plataforma de atencién al usuario le informa al ciudadano que, en

0 dias habiles, puede consultar |a actualizacién de Ia informacién del curso en Ia
nla(amrma SIMIT, en caso de que se compruebe la asistencia al curso

1.4. GLOSARIO

. PUBLICA: i6n d el n la que
la autoridad de transito competente escucha al presunto infractor que
manifiesta no aceptar la comision de la infraccién, con el fin de determinar su

L i enlaley.

AGENDAMIENTO DE AUDIENCIA: Asignacion de fecha y hom para la
realizacién de la audiencia correspondiente dentro del proceso
contravencional.

AGENDAMIENTO DE CURSO: Asignacion de fecha y hora para la asistencia al
cursa de educacion vial, cuando este sea procedente conforme a la
normatividad vigente.

CONDUCTOR: Persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para
operar unvehiculo.

COMPARENDO: Orden formal de notificacion para que el presunto
contraventor o implicado se presente ante la autoridad de trénsita por la
comision de una infraccion.

LEASING: Contrato mediante el cualuna entidad entrega a una persona natural
o juridica el uso y goce de un bien durante un periodo determinado, a cambio
del pago de canones, de acuerdo con las condiciones pactadas y las
disposiciones aplicables.

PERSONA JURIDICA: Sujeto de derechos y obligaciones ~ reconocide
legalment do conf [ aplicables.

+ PLAGA: D v dentifica externay vehiculo
¥ que debe correspander al veg\s(rn del automotor.

RECORDATORIO DE ASISTENCIA A CURSO: Comunicacion mediante la cual
se informa al usuaria la fecha, hora y demés datos relacionados con la
t de educaciénvial

PROPIETARIO: Persona natural o juridica que figura como titular del derecho de
dominio sobre un vehiculo en el registro correspondiente.

- EMBARGO: Medid: lar mediante juric

derecho del deudor, con el fin de garantizar el cumplimiento de una obligacisn.




MEDIDAS CAUTELARES: Medidas adoptadas por la autoridad compstente
para garantizar el pago de una obligacion y La efectividad del proceso de cobro,
de conformidad con la normatividad aplicable.

VEHICULO DE SERVIGIO PUBLIGO:Vehiculo automotor homologado,
destinado al transporte de pasajeras, carga o ambos, mediante ¢l cobro de una
tarifa, porte, flete o pasaje.

RESOLUCIO : Act i i | cual la autoridad
competente decreta el embargo de bienes o derechos del deudor dentro del
procesa de cobro, conforme a la normatividad aplicable.

TITULO DE DEPOSITO JUDICIAL: Documento que representa los dineros

o retenidos deuna orden de de

un proceso de cobro, afavor de la entidad correspondiente.

AYUDA TECNOLOGICA: Dispositiva o sistema tecnolégico utilizado para la
deteccion, registro yio evidencia de presuntas infracciones de transito,
conforme a la normatividad vigente.

1.5. CONDICIONES GENERALES

La atencién al usuario se realizaré de manera clara, obietiva y oportuna, de acuerdo
con el senvicio solicitado, las de la a i
vigente, verificando la informacion y documentacion requerida para cada tramite. La
orientacion brindada seré de cardcter informativo y no constituira asesoria juridica
particular, y las actuaciones realizadas deberdn registrarse en los sistemas o
mecanismos establecidos por la entidad

2.NORMAS

2.1, INTERNAS

* Decreto Distrital 0119 de 2019 Por medio del cual se compila y renumera el
Estatuto Tributario del Distrita Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
en lo aplicable al procedimiento.

4. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Actividad 1. Asignar tumo

Identifica el smite que req Lusuario
turno correctamente.

Solicita al usuario presentar el documente de identidad para el registro y asignacion
del turno en el sistema,

Si el usuario desea cancelar el valor de la multa y este no se encuentra dentro de los
términos para cancelar con los descuentos establecidos por ey, se le indica que
puede acercarse ala caja del banco ubicada en la sede, para cancslar el valor de total
de la multa o que puede suscribi un acuerdo de pago, para lo cual se le asignard el
respective turo,

asignarle el

Nota: en todo caso se debe verificar la calidad en la que se comparece a solicitar el
turno. No se debe dar informacién a personal que no acredite interés legitimo en el

procese contravencional, o de cebro o page.

Actividad 2. Liamar turno
Llama el turno arrojado por el sistema en su orden, de acuerdo con la prioridad y.
programacicn del entumador.

Actividad 3. Verificar laidentidad y la calidad del compareciente (Punto de Control)

Salicita al usuario que exhiba su documento de identificacion original y verificard la

identidad del comparecients asi

PARA COMPARENDOS FISICOS ¥ FACILIDADES DE PAGO O COBRO COACTIVO

G el namero del o v nimero de cédula del
asi si al presunto infractor o a

apoderado.
Cuando se trate de
autenticado en donde consten las facultades asignadas.

PARA COMPARENDOS CON AYUDAS TECNOLOGICAS Y FACILIDADES DE PAGO O
COBRO COACTIVO
C el nimero del o y nimero de cedula del

asi si al propistario o apoderado o
conductor en caso de servicio pablico.
2) Guanda se

en donde consten 3

b) Cuando se trate de conductor de senvicio publico debe acreditarlo mediante la
tarjeta de control del vehiculo o certificado de la empresa de transporte publica
donde conste ser este el conductor i Lcual i 6

comparendo fisico. En ambos casos deberd asistir a un curso en el Centro Integral de
Atencién o ante el Organismo de Transito.

3. Pagar eon el descuento del cincuenta por ciento (50%) dentro de los once (11) dias
hébiles siguientes a la fecha de recibo de la netificacion del comparendo, o con el
descuento del 25% dentro de los veintiséis (26) dias habiles si
recibo de la 6n del de ayudas En ambos casos
deberd asistir a un curso en el Centro Integral de Atencion o ante el Organismo de
Trénsito.

ntes a la fecha de

4. Suseribir un acuerde de pago.

5. Solicitar una audiencia publica.

6. Recibir solicitud de Revacatoria Directa, en el eventa en que el comparendo posea
resolucién sancionatoria ejecutoriada v el usuario manifiesta que se encuentra
indebidamente notificado y desea acogerse a los descuentos.

7. Desembargo de Cuentas.

Actividad 7. Materializacion de la solicitud del usuario

Procede a materializar la solicitud del usuario, una vez finalizada la atencién del
usuario, llama el siguiente turno hasta finalizar la jornada.

Véase: Instructivo Materializacién de Solicitud de Tramite o Servicio
MM-GI-TS-1-031 Instructivo Materializacion de Solicitud de Trémite o Servicio

Actividad 8. Verificacion tramites atendidos
El coordinador de comparendos realizados con ayudas tecnolégicas, realiza
verificacion de los tramites atendidos, solicitando mensualmente amesa de ayuda, el

reporte de realizados por los ios de atencién sobre
i delcual

revisar el e L tosy | sistems.

Decreto No.0180 de 2010 - Por &l cual 55 compila, actualiza y renumera la
nommatividad tributaria de Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla.

Decreto Distrital 0657 de 2009 Por medio del cual se adopta el Reglamento
Intemno de Recaude de Cartera y Régimen de Acuerdos de Pago del Distrito
Especial, Industrialy Portuario de Barranquilla.

Acuerdo 030 de Diciembre 30 de 2008 - Por medio del cual se adoptan
medidas para la reestructuracion de los principales tributos y se dictan otras
disposiciones.

2.2, EXTERNAS

* Ley 769 de 2002 - Codigo Nacienal de Transito Terrestre, y sus modificaciones,

en lo con proceso multas,

transito.

Decreto Ley 019 de 2012 En Lo relacionado con el procedimienta aplicable a

deTrdnsito.

Ley 1437 de 2011- Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo, en lo relacionado con las actuaciones

Ley 1066 de 2006 - Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la
cartera publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4473 de 2006- Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006, en lo
relacionado con la gestién y cobro de cartera piblica.

Ley 1843 de 2017~ Por medic de la cual se regula la instalacién y puesta en
marcha de sistemas autométicos, semiautométicos y otres medios
tecnoldgicos para la deteccion de infracciones.

Resolucion 718 de 2018 - Por la cual se reglamentan las condiciones técnicas
para la instalacién y operacion de los sistemas automaticos, ser
Y 5 .

automaticos

Estatuto Tributario Nacional - En lo aplicable al procedimiento de cobro
Goaotivo, medidas cautelares y facilidades de pago, de conformidad con las
normas especiales que regulan la materia.

PARA FACILIDADES DE PAGO O COBRO COACTIVO POR CONCEPTO DE LA TASA DE

DERECHOS DE TRANSITO

Consultande el nimero de la placa del vehiculo y nimero de identi
i al Lapoderado.

Cuandbo se trate de apoderado este debera acreditarlo mediante poder debidamente

autenticado en donde consten las facultades asignadas.

acion,

Para validacién de los documentos aportados véase instructivo "Verificacién de la
Validez de los Documentos
« MM-GI-TS-1-034 Instructive De Verificacion de la Validez de los Documentos

Actividad 4. Validar el tipo de servicio o trémite que requiere el usuario

Valida que el comparendo se encuentre radicado en la base de datos, si esta radicado
contintia con la actividad 7, de lo contrario debe werificar la procedencia de la
licacion d idad 5 1
s

el comparendo, de lo contrario debe realizar la solicitud de digitacion del comparendo
al archivo, a través de correo elestrénico.

Actividad 5. Digitacin del comparendo fisico

ElTéenico O 6 5sde undia

no hayan sido radicados por la oficina de archivo, siempre y cuando el mismo no
registre inmovilizacién de vehiculo. Los dnicos comparendos que se radicaran el
mismo dia de su elaboracién son los casos de comparendos N.N opor abandono,
para lo cual se tendra en cuenta el Instructivo Materializacion de Solicitud de Tramite
o Servicio.

con én del Coordinad aeljefe
de Procesos C dra digitar mismo.
distintosa N.N.
MM-GI-TS-1-031 Instructivo Materializacion de Selicitud de Tramite o Servicio

Actividad 6. Brindar informacién al usuario

El Técnico Operativo le explicars al usuario Las opciones que brinda la ley tras la
imposicisn de un comparendo a saber:

1. Pagar la totalidad del comparendo,

2. Pagar con el descuento del cincuenta por ciento (50%) dentro de los cinco () dias
habiles siguientes a la fecha de imposicicn del comparendo, o con el descuento del
25% dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de imposicion del



ACTIVIDAD 8.

&3 Acawoia be BARRANQUILLA g

NIT: 890102018 -1

) CODIGO: MA-GH-F-013
Formato Asistencia Eventos Internos

Focha: 2010812026 [ Hora: 9:39 AM Intensidad horaria:

[J capacacion ¥ Reunion U Asesoria Tema: Auditoria interna Control Intermo de
Tipo evento: Gostién Proceso Contravencional

[ comite [ otro cuat: B

Objetivo: Desarrolio de la auditoria

Correo electrénico | Firma

Yetlo (@ barosuitju st A
S S VR Ve
7

No.| Nombres y apeliidos

541 o 2012 Vors

ACTIVIDAD 9.

&3 AcaLbia oE BARRANQUILLA
NIT: 8901020181
CODIGO: MA-GH-F-013

Formato Asistencia Eventos Internos

Fecha: 06-08-2026 Hora: 02:00 PM Intensidad horaria:
[] capacitacion [*]Reunién [[JAsesoria o etk
Tia gtete; Eorbavercionaios. oo
[ comite [otro cuat:
Objetivo: Revision y ajuste metodologia de seguimiento controles definidos a log| Faclitador:
i Revision ¥ ajuste riesgo fiscal e
No. Nombres y apellidos Cédula Dependencia Cargo Correo electrénico Firma
T Algendvo Codss U0z9%07 [ Drpecveo [Pk Gawosl] sovdusboson gl 2
2|Clavds M. Redd 9002 26430.967 | Corhervencan] Cohvedioten [C09ti00q { @lani g, e el
j Cores  Pola (gt 1199581569 (piaungp, A e o &
. =
- y
- ol
8
. -
0 -
i1 —
12 o
13 S
| 1a i N
15 ) B )

i Aprobacion 18/03/2024
(Ley 1581 de 2012), Version

Ile 34 No. 43 Barranquilla.Colombia




ACTIVIDAD 10.

&3 aicaLbiA DE BARRANGUILLA

NIT: 8 9010201 8&-1

prg—
CODIGO: MA-GHF-013

Formato Asistencia Eventos Internos

Fecha: leosb 21 r02 6 Hom: Q06 com Intensidad horaria: J
Asesoria ; 5
= [T capacitacien [ Reunion ] ZTM\LOP“%“?“
[ _comits [Jotro cual: Oficina_(r0eers> Conbre
t}:wttzz;n::rob:l ammu&:mu:cwq Facilitador:

No. Nombres y apellidos Cedula Dopendencia Gargo Correo olectrénico Firma &
1] Prno Setsondin Sinener | 3292276 | Depecdd | Bpes>s asavionin puomemgdiin] Brc Feutous
2|Bavel Valenhna Forero  @oeredo [000283g0a |4 do_| contvahsta  Nalenbina, gt It A V.

3 Sing  Etiudn 1143155286 | MeJplamieato Asesnr Tiietme O L. AV
4 Clalda M\ foddauer Rojm) | 26'4%0.06% |ConMorvesciang| Condeadithn | coduigua (@ \vaviagu. |~ XSO,
5| Plyondve Qoceales (039407 [D=pacvo | Rl Uawenk [somsaoborogula. | A
| | MPUe Diaz Grapader WOUF IO | Devpedwo | Voc. OF  |mdia guecned L OL T ],
7
8
o . .
10 - ]
1 e .
12
13
14
15
ssonalc Datos y Aprobacion 18/03/2024
1561 de 2012). n 1.1

Calle 34 No. 4 Bdrranguilla.Colombla BARRANGUILLA.COV.CO



