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CONTRATO: 
 

ICFES-538-2026. 

 
CONTRATANTE: 
 

Instituto Colombiano para la Evaluación de la 
Educación - ICFES 

 
CONTRATISTA:  
 

LUIS FELIPE CAÑAS PARRA 

 
OBJETO: 
 

 
Apoyar en la gestión de PQRSD que ingresen a la 
entidad, a través de los canales de atención, de 
acuerdo con la normatividad vigente y las 
necesidades planteadas por los grupos de interés, 
así como proponer planes de mejora en el marco 
del modelo de servicio.  
 

 
SUPERVISOR: 
 

SECRETARIO GENERAL 

 
AREA: 
 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 
VALOR: 
 

$29.500.00 

 
FECHA DE INICIO:  
 

03/08/2026 

 
FECHA DE TERMINACIÓN: 
 

31/12/2026 

 
El tres (03) de agosto de 2026, en la ciudad de Bogotá, se reunieron LUIS 
FELIPE CAÑAS PARRA, identificada con cédula de ciudadanía No. 
1.097.729.432, y LUIS GONZAGA MARTÍNEZ SIERRA, en calidad de 
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supervisor del citado contrato, con el fin de suscribir la presente acta de inicio, 
a partir de la fecha 
 
 
Las partes expresan conocer a cabalidad las respectivas obligaciones 
contractuales.  
 
 
Para constancia se firma la presente por quienes en ella intervinieron, al tercer 
(03) día del mes de agosto de dos mil veintiséis (2026). 
 
 
 
 
                                                                                                        

 
Supervisor 

 
Contratista 

 


