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ESTUDIO PREVIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA LA CONTRATACION DIRECTA

La Empresa Sccial de] Estato Alejandro Prospero Reverend, mediante este documento realiza el siguiente
Estudio Previo De Conveniencia y Oportunidad de conformidad con lo sefialado en el Manual de contratacion
de la E.SE. y demés nomas concordantes, con el fin de adelantar el procedimiento mediante el cual se
determinan unas situaciones institucionales y las consecuentes necesidades de solucién con la celebracion del
contrato requerido para desarrollar el objetivo.

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD Y DE SU REGIMEN JURIDICO DE CONTRATACION.

La Empresa Social del Estado Alejandro Prosperc Reverend, es una categoria especial de entidad péiblica
(articulo 83 de |a ley 489 de 1998) descentralizada de caracter distrital, cuyo régimen juridico se encuentra
definido al tenor de los articulos 194, 195, 196 y 197 de la ley 100 de 1993, particutarmente en materia de
contratacion se encuentra regulada por lo sefialado en el articulo 194 numeral 6 de la ley 100 de 1993, en
concordancia con lo previsto en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, modificatoria de la ley 80 de 1993, es
decir que su régimen juridico de confratacion es primordialmente de derecho privado.

En consecuencia, la Entidad para materializar, ese régimen de derecho privado y asegurar e cumplimiento de
los principios previstos en los articulos 209 y 267 de la Carta Constitucional, los principios del estatuto
contencioso administrativo y el régimen de inhabilidades, incompatibilidades y de conflictos de intereses, ha
expedido en debida forma, Manual de contratacion, actualmente vigente.

2. OBJETOQ DE LA ENTIDAD.

De conformidad con sus actos de creacion y su rof dentro de la Red Publica de Prestadores de Servicios de
Salud del Distrito dé Santa Marta, el objeto social de la Entidad es la prestacion de servicios de salud en la baja
complejidad, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (Decreto 1011 de 2006 y decreto
1441 de 2013, Decreto 2003 de 2.014).

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

Que en'el articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia esta consagrado: “La afencion de la salud y e
saneamiento ambiental son servicios pliblicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso
a los servicios de promocién, proteccion y recuperacién de fa salud”. Asi mismo, la ley estatutaria 1751 la cual
regula el derecho fundamental a la salud en su articulo 2 resalta que “El derecho a la salud es aulénomo e
irrenunciable en lo individual y lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios en salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y fa promocién de la salud”,

Que de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo N° 019 del 5 de noviembre de 1997, proferido por-el
Concejo-del Distrito Turistico Cultural e Historico de Santa Marta, en concordancia con lo dispuesto por el
Decreto N° 317 de 2002, proferido por la Alcaldia del D.T.C.H. de Santa Marta, la E.S.E. Alejandro Prospero
Reverend (E.S.E. ALPROREV), se constituye en una categoria especial de Entidad Publica Descentralizada,
del orden- distrital, con patimonio propio y autonomia administrativa, e integrante del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, sometida al régimen juridico previsto en el capitulo 111, Titulo 11 del Libro 11 de la
Ley 109' de 1993 y sus modificaciones contenidas en las Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Que el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establece que las Empresas Sociales del Estado se
someteran al régimen contractual de derecho privado, pero podran, discrecionalmente, utilizar las clausulas
excepcionales previstas en el Estatuto General de contratacion de la Administracién Publica.

Que &l articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades estatales que por disposicion legal
cuenten con uri régimen contractual distinto al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pablica, aplicarén, en desamollo de su actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcion administrativa y la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 Yy 267 de la Constitucion
Politica, respectivamente segiin sea el caso y estardn sometidos al régimen de inhabllidades e
incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.

Que e] Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA- adoptado por la
Ley 1437 de 2011, define, en su articulo 3, el alcance de tales principios.

Que adicionalmente y en relacion con la moralidad, el artlculo 3 del Decreto ley 019 de 2012 determina que "La
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actuacion administrativa debe cefiirse a los postufados de fa ética y cumplirse con absoluta transparencia en

interés comtin. En tal virtud, todas las personas y los servidores publicos estéan obligados a actuar con rectitud,
lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas”.

Que, por su parte, el articulo 5 del mencionado Decreto Ley preceptiia que "(...) Los procedimientos se deben
adelfantar en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de gastos de quienes infervienen en ellos; las
auloridades administrativas (...) no deben exigir més documentos y copias de los estrictamente necesarios, ni
autenticaciones, ni notas de presentacion personal sino cuando fa ey lo ordene en forma expresa o trafandose
de poderes especiales. En faf virtud las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, y opfimizar
el uso del tiempo y de los demés recursos, procurando el més affo nivel de calidad de sus acfuaciones y la
profeccién de los derechos de las personas”.

Que el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011, establecié que las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del
Estado deberén adoptar un estatuto de contratacion de acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio
de la Proteccion Social, hoy de Salud y Proteccion Social; lineamientos que fueron establecidos mediante la
Resolucion Niimero 5185 de diciembre 14 de 2013, “Por medio de Ia cual se fijan los lineamientos para que las
Empresas Sociales del Estado adopten ef estatufo de contratacion que regira su actividad contractuaf.

Que, atendiendo a lo dispuesto en las disposiciones mencionadas, la Junta Directiva de la E.S.E Alejandro
Prospero Reverend, mediante Acuerdo No. 0002 del 10 de octubre del 2024 Adopt6 el Estatute de Contratacion
conforme a las normas vigentes y a los lineamientos de los Articulos 1, 2 y 3 de [a Resolucion 00001440 del 14
de agosto del 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Que, mediante [a Resolucion N°135 del 14 de mayo de 2025, se procede a la adopcion. del Manual de
Contratacion de fa E.S.E. ALPROREV,

Que en cumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 17 de la Resolucion N°135 del 14 de mayo
de 2205, por tratarse de un monto inferior a MIL CUATROCIENTOS (1.400) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES VIGENTES, no se requiere autorizacion previa de la Junta Directiva de la ESE ALPROREV para
adelantar la correspondiente contratacion,

Que la ESE ALPROREYV es una institucion prestadora de servicios de salud publica (IPS) que-hace parte del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, por lo que su funcion es la enajenacion y/o venta de servicios
de salud a las empresas administradoras de planes de beneficios (EAPB), razén por la cual debe competir con
las IPS privadas ubicadas en el Distrito de Santa Marta.

Que la necesidad que pretende resolver la Empresa Social del Estado Alejandro Prospero Reverend mediante
la contratacion que nos ocupa se relaciona con la adquisicion de bienes y prestacion de servicios asoclados al
cumplimiento de su objeto social principal, esto es, la salud como derecho fundamental de primer orden que
debe garantizarse a todos los ciudadanos, demanda que se ha acrecentado en los (ltimos afios dado la mayor
cobertura en salud universal tanto para la poblacion local como para la migrante.

Que teniendo en cuenta que el sector salud ha crecide con la creacion de empresas prestadoras de servicios
de salud privadas que estan abarcando la mayor cantidad dei mercado de servicios de salud, segin
Confecamaras, por esta razén la Empresa Social del Estado como agente econémico del mercado de la salud,
debe competir con privados en una relacién que cada vez demanda mayor actividad contractual para la
adquisicion de bienes y servicios en el menor tiempo posible.

Que, en materia de contratacion de las entidades pertenecientes al Sistema de Compras Publicas se tiéne que
los (iltimos avances marcan una clara tendencia a desarrollar y ejecutar procedimientos mas agiles y eficientes,
que tarden menos tiempo en tramite de contratacion y garanticen la satisfaccién de necesidades del mercado
y de la poblacion beneficiaria en su totalidad, en consecuencia, por las actuales condiciones del mercado de
servicios de salud, en el que ciertamente ha aurmentado la demanda de servicios de salud, pero también la red
de empresas prestadoras de estos la E.S.E. debe contar con herramientas para prestar servicios de calidad y
enfrentar la competencia, garantizando su sostenibilidad, permanencia en el mercado y autonomia
administrativa y financlera. De igual forma lo que se busca generar procesos de compras de bienes y servicios
de forma oportuna y eficaz sin que esto implique un desconocimiento al principio de planeacion, superando
imprevistos o factores apremiantes cuya solucién requiere la accion de una administracion eficiente en sus
procedimientos de contratacién que pueda satisfacer las necesidades en salud de la ciudadania y el mercado,
sin mayores dilaciones y de forma absoluta, y asegurando la permanencia en el mercado.
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La E.S.E Alejandro Prospero Reverend, presta sus servicios a través de un sistema integrado por varios puntos
y centros de salud, instalaciones todas que cuentan con los factores, condiciones y caracteristicas requeridas

por el Ministerio de Salud y de Proteccién Sccial para brindar la atencion médica necesaria.

Asi pues, es necesario adelantar los tramites concernientes con el fin de celebrar un contrato cuyo objeto verse
sobre la PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION TELEFONICA MEDIANTE PBX PARA GESTIONAR
LA CENTRAL DE CITAS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND
AS| COMO EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO,
esta contratacion se justifica tanfo por razones operativas como de servicio, orientadas a garantizar la
continuidad, efectividad y mejora en la atencién de los usuarios de la entidad, asi como la optimizacion de
recursos de comunicacion intema y externa.

Esta institucion de salud requiere contar con herramientas tecnologicas que garanticen la eficacia y confiabilidad
del servicio plblico de salud salvaguardando la alta demanda en [a gestion de citas médicas y deméas tramites
administrativos.

Es de mencionar que, una PBX permite habilitar varias lineas simultaneas de atencion evitando con ello la
congestion en horarios de-alta demanda y facilitando que los usuarios agenden, modifiquen o cancelen citas
médicas de manera oportuna, de suerte que, con la contratacion que se pretende consumar se buscar optimizar
[a atencion telefonica reduciendo los tiempos de espera y el desvio o pérdida de llamadas.

Enése orden de ideas, vale acotar que en el mes de enero se confratd la PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOLUCION TELEFONICA MEDIANTE PBX PARA GESTIONAR LA CENTRAL DE CITAS Y SEDE
ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND AS! COMO EL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO por un término de 3 meses
hasta el 30 de Noviembre del 2026.

En razén a lo antepuesto, es imperativo garantizar que dicho servicio se garantice durante toda la vigencia en
curso con ¢l fin de brindar seguridad a los usuarios de la E.S.E y cumplir con los estandares de calidad de
servicio e)}(igidospor los érganos de control.

Asi Ig% cosas, se procede conforme lo instituido en el Manual de Contratacién vigente a desamoliar ] proceso |
de ‘contratacién correspondiente con el fin de celebrar un contrato con plazo de ejecucion hasta el 31 de
diciembre del 2026 cuyo objeto se circunscriba en la PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION
TELEFONICA MEDIANTE PBX PARA GESTIONAR LA CENTRAL DE CITAS Y SEDE ADMINISTRATIVA
DE'LA E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND ASI COMO EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.,

3

4. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION TELEFONICA MEDIANTE PBX PARA GESTIONAR LA
CENTRAL DE CITAS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND ASI
COMO- EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO

De conformidad con el abjeto, el presente contrato se encuentra identificado dentro de la Clasificacion de bienes
y servicios de las Naciones Unidas con el Cadigo UNSPSC:

- *CODIGO UNSPSC PRODUCTO

= & 43222610 Coneentradores o hubs de servicio de red
® ,

@, el { ESPECIFICACIONES TECNICAS

) i -

% El'contratista debera entregar 2 soluciones telefénicas PBX en fisico o virtual, en este (ltimo escenario se
(73] debera especificar la plataforma de operacion y dispontbilidad.

[»]
g CARACTERISTICAS
:-.‘.3 * Disponibilidad para registrar 20 operadores de call center con
o capacidad de ampliacion hasta de 40 operadores PBX.
> f Permitir grabacién de mensaje de bienvenida y ment digital de

' atencion.
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o Suministrar 01 troncal SIP con disponibilidad de linea call center
de 40 llamadas simultaneas entrantes con niimeros diferentes.

e  Suministrar 01 troncal SIP con disponibilidad de linea call
administrativa de 10 llamadas simultaneas entrantes con
numeros diferentes.

« Permitir grabacion de un menu de bienvenida distinto por cada
troncal SIP.

o Minutos ilimitados a lineas telefdnicas FIJAS desde los
teléfonos IP y SOFTPHONE, llamadas |I1rmtadas entre las
extensiones internas.

o Servicio de reportes y grabacién de llamadas, monitoreo
susurro, escucha o intervencion de llamadas. '

» Colas de llamadas y redireccionamiento de llamadas.

» Redireccionamiento a nimeros de celular de usuarios intemos.

» Grupo de timbrado y atencion personalizada. Ruteo de horano

ESPECIFICACIONES MINIMAS

de apertura y vacaciones.
» Suministro comodato de 40 teléfonos P,
MANTENIMIENTO o Entregar cronograma de mantenimiento preventivo de
PREVENTIVO Y CORRECTIVO periodicidad bimestral a los equipos suministrados.
o Entregar copias de actas de mantenimiento preventivo al
supervisor.

e Prestar el servicio de mantenimiento correctivo cuando sea
necesario y efectuar reemplazo en caso de dafios de teléfonos
y demas dispositivos garantizando la disponibilidad del servicio.

SOPORTE, CAPACITACION Y ¢ Suministrar una linea telefonica para la atencion de

GARANTIA requerimientos de solicitudes de soporte técnico.

e Las soliciiudes de soporte técnico deben ser atendidas de
manera inmediata en un plazo maximo de 2 horas, los 7 dias de
la semana.

» Garantizar que la solucion telefonica esté disponible los 7 dias
de [a semana por las 24 horas del dia durante !a vigencia del
contrato. Si se presentan dafios en las paries o componentas
de los equipos suministrados y defectos de fabrica se deberan
cambiar los dispositivos por equipos de iguales o superiores
caracteristicas.

1.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Proveer una linea directa de soporte de atencion inmediata para que la entidad pueda reportar
inconvenientes con el sistema

2. Contar con el personal idéneo y capacitado para la ejecucion del respectivo contrato,

3. Asumir fodos los costos directos e indirectos; los costos fijos incluidos impuestos referentes a la
actividad, retenciones de ley e imprevistos, utilidades y pago de personal,

4. Atender todas las solicitudes que haga el supervisor, quien informara funcionamiento defectuoso y la
presencia de fallas de los diferentes servicios.

5. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato conforme los pardmetros establecidos en Ios EP

invitacion y propuesta

Prestar el servicio interrumpido conforme lo establecido en el alcance del objeto.

Responder por los impuestos que cause [a legalizacion del contrato.

Responder por la instalacién de los dispositivos una vez inicie el contrato.

Acatar instrucciones y recomendaciones del supervisor.

Reportar al supervisor o gerente circunstancias anémalas en la ejecucion del contrato.

Mantener actualizados los permisos, patentes, licencias, libros y registros seguros y demas requisitos

exigidos por las disposiciones legales vigentes.

12. Salvaguardar la informacion confidencial que se obtenga en el desarrollo de sus actividades
profesionales, salvo requerimiento de autoridad competente.

13. Dar cumplimiento a las clausulas contractuales convenidas.

14, Disponible acceso a la informacion 24 horas al dia 7 dias a la semana.

15. Establecer mecanismos y reglas de conducta que deberan observar representantes legales y
directivos.

@

lado Supersalud

-

igi

o

\%

' ¥

Avenida del Libertador o, 25-67 S9E.006. 07 0-5 WA, FLop et TPt gt o E P e, e e RN det L Bl L L




E.S.E ALEJANDRO

NIT 818.004.070-5

SANTA MARTA DT.CH. ALCAL DI DE SANTA MARTA
Dbt Tortstio, Cultwef o Mt

1.2, OBLIGACIONES GENERALES:

1).Responder por haber ocultado al contratar inhabilidades incompatibilidades o prohibiciones o por haber
suministrado informacion falsa; 2) Responder por la buena calidad de objefo contratado; 3) Acatar las
indicaciones del Supervisor durante el desarrollo del contrato y de manera general, obrar con lealtad y buena
fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse; 4)
Dar estricto cumplimiento a los requerimientos en concordancia con Ia normatividad vigente; 5) Solventar a sy
costa las reclamaciones que en su caso resuiten por dafios o perjuicios a propiedades, bienes o terceras
dependientes, subordinados o subcontrafistas; 6) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por
~fuera de laley con el fin de cbligario a hacer u omitir algtin acto o ~hecho, Cuando se presenten tales peticiones
0 amenazas, debera informar inmediatamente de su ocurrencia ala ESE y a las demas autoridades
competentes para que se tomen las medidas Y correctivos que fueren necesarios. E| incumplimiento de esta
obligacion y la celebracion de los pactos o acuerdos prohibidos, dara lugar a la declaratoria de caducidad del
contrato; 7) Encontrarse afiliado y realizar los aportes al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pension
¥ Riesgos Laborales); 8) Rendir un informe mensual y final de les actividades desarroliadas en virtud de la
ejecucion del presente contrato, asi como los demas que sean solicitados por el Supervisor del Contrato; 9)
Cumplir las demés obligaciones derivadas de los estudios previos, la oferta y el contrato; 10) Salvaguardar la
confidencialidad de la documentacién e informacién que por razon de sus funciones posea y que involucren o
pertenezcan ala E.S.E.

: PR

“1.3, DECLARACIONES DEL CONTRATISTA:

El Contratista hace las siguisntes declaraciones:
1. Conoce y acepta los documentos del Proceso.
2. *Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato,
3. El Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de
" inhablidad e incompatibilidad.

4. Estaapaz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social infegral,

9. El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones
.. Telacionadas con el cumplimiento del objeto del presente contrato.

6. El Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonic no pravienen de lavado de activos,
" financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros Y en general de cualquier actividad
“llicita; de igual manera maniflesta que los recursos recibidos en desarrolio de este confrato, no seran

. destinados a ningtna de las actividades antes descritas.

7. ElContratista se compromete a no confratar menores de edad para el sjercicio del objeto contractual, asf

"como-a no pemitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacion a-la
Resolucién 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones
Intemacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

5. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR,

TIPO DE CONTRATO:
PRESTACION DE SERVICIOS.
- 6. LUGAR y PLAZO DE EJECUCION:
% El objéffi"del contrato por celebrar se ejecutaré en la sede administrativa de [a E.S.E ALPROREYV, sin perjuicio
% Uy g de los desplazamientos que resulten necesarios a lugares distintos para el cumplimiento de las obligaciones
2B contractuales,
.
u:g El plazo méximo para la ejecucion del contrato sera hasta e} 30 de noviembre del 2026, contados a partir de |a
o suscripcion ‘de! acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento Yy ejecucion
3 confractual,
{4 §
"'g} 7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:
> Para los efectos legales y fiscales pertinentes, el valor tnico del contrato por celebrar es por la suma de
VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA MIL TRECIENTOS TREINTA Y NUEVE
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PESOS ($29.580.339) IVA INCLUIDO, teniendo en cuenta ef perfil, idoneidad y experiencia acreditada por
el futuro contratista, y especialmente, por el objeto y obligaciones por ejecutar.

8. FORMA DE PAGO:

£] valor del contrato se pagara de la siguiente manera; TRES (03) PAGOS mensuales, por el valor de: NUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL CIENTO TRECE PESOS CON CINCEUNTA Y CUATRO
CENTAVOS ($9.860.113.54) una vez recibido a satisfaccion el objeto contractual por parte del supervisor del
contrato durante el periodo de cobro, conforme a ia oferta econdmica ofertada dentro de los 5 dias siguientes
a la radicacion de la factura, constancia y/o certificacion del cumplimiento del objeto contractual suscrita por el
supervisor. Anexar certificacion de pago de aportes al SGSS asi como los parafiscales propios del SENA, ICBF

y cajas de compensacion famiiiar cuando corresponda y estampillas.

Paragrafo Primero: Para efectos del pago la FACTURA, debera estar debidamente soportada con la
correspondiente Certificacion del supervisor a Entera Satisfaccion.

Paragrafo Segundo: Si la factura no ha sido correctamente elaborada y no es posible su correccion por parte
de la entidad o no se acompafian fos documentos requeridos, el término para el pago sélo empezara a contarse
desde Ja fecha en que se presenten debidamente corregidas o desde aquella en que se haya aportado el Gltimo
de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista
y no tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensacion de ninguna naturaleza.

En el caso de presentarse inconsistencias o requerimiento por parte de la E.S.E., el termino para el pago sélo
empezara a contarse a partir del dia siguiente a fa presentacion de la nueva factura o documentacion requerida,
una vez solucionada la glosa o solicitud. L.as demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad de! CONTRATISTA, quien, por este instrumento, renuncia expresamente al pago de cualquier
tipo de intereses y/o indexacion o valores de clase o naturaleza alguna, en estos casos.

El monto a pagar siempre estara sujeto al grado de gjecucion del objeto contratado de acuerdb-conala
certificacion del supervisor.

Para el pago de las cuentas de cobro presentadas por EL CONTRATISTA, este debera agregar como soporie
las autorizaciones del servicio expedida por las personas encargadas por ja Gerencia de esta empresa, para
dicho efecto con los siguientes anexos: acta expedida por el Supervisor del contrato donde sefialara que el
CONTRATISTA cumplic a satisfaccion con ef objeto del contrato, y sus obligaciones durante el periodo a
cancelar, anexando la acreditacion de estar a paz y salvo con los aportes al Sistema de Seguridad Social

integral en caso de ser requerido.

9. PLAN DE COMPRAS,

La E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, certifica que para la vigencia 2026, se encuentra incluido en
el presupuesto y el Plan Anual de Adquisiciones de la E.S.E., el plan de compras respectivo para la prestacion
del servicio de aseo de acuerdo a la necesidad de los serviclos por satisfacer.

10. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

El valor del contrato por celebrar, se pagara con cargo al presupuesto de la actual vigencia fiscal, a lo cual se
expidi el cerfificado de disponibilidad presupuestal, supuesto de ingresos y gastos de la Empresa Social del
Estado Alejandro Prospero Reverend para Ia vigencia 2026.

11, SUPERVISION Y VIGILANCIA.

La supervision técnica del contrato estara a cargo del funcionario LIXARDO BALLESTEROS quien'funge como’
Subgerente Administrativo y Financiero de la E.S.E. Algjandro Prospero Reverend o al que designe el Gerente
de |a Empresa Social del Estado Alejandro Prospero Reverend.

12. SOPORTE JURIDICO PARA MODALIDAD DE CONTRATACION.

Teniendo en cuenta la cuantia de este contrato, se celebrara de manera directa, de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Contratacion, toda vez que, no supera la minima cuantia establecida en la entidad.
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El proceso de seleccion del contratista se adelantara mediante la modalidad de contratacion directa, teniendo

en cuenta que se irata de un contrato de prestacion de servicios, el cual, ejecutara el futuro contratista en la
E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, en concordancia con el manual de contratacion.

De lo anterior se deduce que no resulta necesario que [a E.S.E haya obtenido previamente varias ofertas, no
obstante, la Entidad contratante verificara la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con el objeto
contractual, para lo cual el futuro Contratista presentara los documentos exigidos para su acreditacion y los
mismos haran parte integral de! presente proceso de contratacion.

Asl mismo, se encuentra certificado que no existe o no es suficiente el personal en la Planta Global de Cargos
de la entidad para encargar o delegar Iz ejecucion de la actividad por contratar.

13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA E IDONEIDAD.

De acuerdo con las acfividades por ejecutar por parte del futuro CONTRATISTA, los requisitos de idoneidad y
experiencia exigidos son los siguientes: Debera ser una persona natural y/o persona juridica con capacidad
para celebrar Contratos Estatales, que cumpla con los requisitos de experiencia e idoneidad que a continuacion
se relacionan:

| PACTIVIDAD/AREALIZARES

9 PERSONANATURAL | PRESTACION DEL SERVICIO DE
SOLUCION TELEFONICA MEDIANTE
Y/O PBX PARA GESTIONAR LA CENTRAL
DE CITAS Y SEDE ADMINISTRATIVA
PERSONAJURIDICA [DE LA ESE  ALEJANDRO
PROSPERO REVEREND AS| COMO
EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO.

<4

La“ekperiencia relacionada con el objeto contractual podra ser certificada por persona natural o juridica,
Nacional o extranjera, del sector plblico o privado la cual debera demostrar a través de copia de los contratos
suscritos'y/o cerfificaciones.

13.1. REQUISITOS HABILITANTES:

Se verificara con el cumplimiento de los requisitos legales establecidos. No tiene ponderacion, su resultado es
cumple o no cumple. L.as propuestas presentadas deben reunir todos los requisitos exigidos en este documento,
y estar acompaiiadas de los documentos que se solicita;

1) Presentacién de la Oferta: El proponente debe suscribir el modelo de Carta de Presentacion contenido en el
formato No. 1 (Representante Legal de la persona juridica, o su apoderado debidamente constituido,
-evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se especifique si se oforga poder para
presentar la oferta, para participar en todo el proceso y suscribir el confrato en caso de resultar
seleccionado). En este evento el poder debera ser anexado con esas formalidades junto con la carta de
presentacion de la propuesta. Con la firma de la propuesta se entiende que el oferente afirma, bajo la
gravedad de juramento, que no se halla incurso en causal alguna de inhabilidad o incompatibilidad legal
para contratar con el Estado y que acepta las condiciones y exigencias de la invitacion piblica y los
_ estudios y documentos previos del presente proceso.
2) Acreditacion de la Existencia y Representacion Legal :
a) La persona natural deberd allegar Certificado expedido por la cAmara de comercio donde este
registrado, con una vigencia no mayor de 30 dias, salvo que la persona natural no se encuentre
obligada a llevar registro mercantil de conformidad con lo establecido en el Codigo de Comercio. |
b) Sise trata de una persona juridica nacional, mediante el Certificado de Existencia y Representacion ‘
! Legal expedido por la Camara de Comercio con fecha de expedicion no superior a 30 dias contados
a partir del cierre.
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I La E.S.E. ALEJANDRO PROSPERQ REVEREND, tiene la necesidad de contratar una persona natural o

@ @ g juridica con la experiencia e idoneidad descrita e indicada en el punto 13 del presente estudio, con €l fin de
-g‘ satisfacer las obligaciones que se derivan del objeto de que trata este proceso contractual, mediante la
5 prestacion de servicios de apoyo a la gestion, bajo la modalidad de contratacion directa, cuyo valor se.pagara
1) una vez finalice el plazo de sjecucion y se cumpla a satisfaccion el objeto contratado, la cual resulta conveniente
o por el termino del contrato y las actividades a ejecutar, ast mismo, para el ejercicio de una eficiente y eficaz
‘8 supervision del cumplimiento de los objetivos de la contratacion.
—d
§§ En ese sentido, ha estructurado el proceso de contratacion atendiendo los lineamientos de 1a. Constltucmn
> Politica y el manual de contratacion vigente.
14.1. PERSPECTIVA COMERCIAL.
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¢} Cuando el proponente sea un consorcio o unién temporal, deberd expresar claramente su
conformacion, las reglas basicas que regulan las relaciones entre ellos y su responsabilidad, e
igualmente su deseo de participar en la presentacion conjunta de la propuesta y de susctibir el
contrato, de conformidad con el articulo 7° de la Ley 80 de 1993. A su vez, designarén a la persona
que actuara como representante legal del consorcio o de la unién temporal,

3) Objeto Social o actividad econdmica: El objeto social del proponente o alguna de su actividad econémica,
seguin el caso debe ser relacionado con el objeto del contrato a suscribir, de manera que le pemiita a la
persona natural o juridica la celebracion y ejecucion del contrato ofrecido, teniendo en cuenta para estos
efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere. Este es un requisito de
capacidad de la persona juridica o natural proponente que se circunscribe al desarrcllo de la actividad
prevista en su objeto social o actividad econdmica lo cual verificara el Distrito a través del Certificado de
Existencta y Representacion Legal o Matricula Mercantil que presente con su oferta.

4) Constitucion y Vigencia: La duracion de la persona juridica sera minimo del plazo del contrato y un (1) afio
mas, y su constitucion Minimo de un (01) afio desarrollando actividades relacionadas con el objeto a
contratar. Este requisito se verificara con la fecha de creacion de la persona juridica o |a fecha de inicio
de actividades sefialadas en el registro mercantil seg(in sea del caso ¢ en el documento de constitucion.

5) Autorizacion Para Contratar: Si e! Representante Legal del proponente requiere autorizacién de sus érganos
de direccion, para presentar oferta y/o para suscribir el Contrato, debe el proponente anexar los
documentos que acrediten dicha autorizacion. En caso que el valor de la propuesta supere el monto de la
autorizacion prevista en los estatutos para que el Representante Legal del proponente pueda presentar
propuesta y contratar, debe anexar el respectivo documento donde previamente a la presentacién de la
propuesta se le faculte para presentarta y contratar, minimo, por el valor propuesto.

6) Copia de la Cédula de ciudadania: Del proponente si es persona natural, o de! representante legal si se trata
de persona juridica.

7) Copia del RUT, en el cual se pueda verificar la actividad econémica.

8) Certificacion bancaria.

9) Acreditacion de encontrarse a paz y salvo en el pago de aportes a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, CREE. Asf como manifestar.que
se encuentra a paz y salvo con la contratacion de aprendices, cuando a ello haya lugar, mediante
certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal cuando este exista.

10) Constancia de la Contraloria General de la Nacién que el oferente no se encuentre réportado con
antecedentes fiscales, de acuerdo a la circular 005 de fecha 25 de febrero de 2008 emanada del despacho
del Sefior Contralor General de la Repiblica. En caso de ser persona juridica también debera allegar el
de su representante legal.

11) Cerlificado de antecedentes disciplinarios de la procuraduria General de la Nacion del proponente. En caso
de que el proponente sea una persona Juridica, debera allegarse también el del representante legal.

12) Certificado de antecedentes judiciales del proponente en la pagina web www.policia.gov.co.

13) Certificado del sistema registro nacional de medidas correctivas RNMC

14) Libreta Militar, tratindose de personas naturales, si son hombres hasta los cincuenta (50).afios de edad.

15) Certificado de antecedentes, inhabilidades por delitos sexuales del represantante legal o persona natural,

16) Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) del representante legal,

14, ESTUDIO DEL SECTOR
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La actividad econémica esta dividida en sectores sconémicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad
economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada
uno de ellos. La division de los sectores es la siguiente: 1. Sector primario o sector agropecuario, 2. Sector
secundario o sector Industrial. 3. Sector terciario o sector de servicios.

El sector terciario incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en sf, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
educacion, los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, el Gobiemo, etc. Es indispensable aclarar que
los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos.
El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo,
contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto Nacional.

14.2. PERSPECTIVA FINANCIERA.

Después de realizar el analisis correspondiente, y dado que las obligaciones que demande el objeto contractual
pueden ser adelantadas por una persona juridica, la cual para la ejecucion de este objefo contractual debera
estar obligada a reportar estados financieros, en el cual la entidad determinara su compromiso al momento de
lar ejecucion, suscribiendo para ello una garantia (Poliza de cumplimento y responsabilidad civil).

" 15. TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN
AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la fey 1150 de 2007, se debe discriminar y asignar los
riesgos previsibles que puedan afectar el principio de equilibrio econémico, por lo cual esta procede a tipificar y
asignar los riesgos previsibles involucrados en el presente proceso contractual. E] concepto de tiesgo en
desarrollo del presente contrato se puede definir como la probahilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que
afecten el desarrollo de este, generando una variacion sobre el resultado esperado conforme al objeto de

¢ontractual suscrito. Discriminacién de los riesgos y control de estos,
15.1. Definiciones.
Para los efectos de los diferentes procesos de seleccion, se entenderén las sigulentes categorias del riesgo:

Riesgo Previsible. Son ios posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del contrato y de la actividad
a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible. Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su prevision, es decir el
acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales, actas terroristas, guerra o eventos que alieren
el orden publico.

Tipificacion del riesgo. Es lo enunciacién que se hace de aquellos hechos previsibles constituivos de riesgo
que, en criterio de la ESE ALPROREV, pueden presentarse durante y con ocasién de la ejecucion del contrato.

Asignacion de riesgos. Es el sefialamiento de la parte contractual que debera soportar total o parcialmente
las circunstancias tipificadas como riesgos soportando su costo.

=i RIESGOS EN LA ETAPA DE PLANEACION:
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16. ANALISIS DE LA GARANTIA:

No se exigira Pdliza de Garantia a favor de Entidades Estatales; haciendo analogia en lo establecido en g
Articulo 7 de la Ley 1150 de Julio 16 del 2007 y el decreto 1082 de 2015 en el Articulo 2.2.1 2.14.5. No
obligatoriedad de garantias (Artfculo 77 del Decreto 1510 del 17 de Julio de 2013). No obligatoriedad de
garantias. En la contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en e Titulo 11l de as disposiciones
especiales del presente decrefo no es obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios
y documentos previos®, Aunado a lo anterior en el Manual de Contratacion que establece que “con fundamento
en lo expresado en el inciso segundo de articulo 30 del Estatuio de Confratacion de ia ESE se podra prescindir
de le exigencia de garantias atendiendo |a naturaleza del riesgo cuando el valor del contrato sea menor a 150
SMLMV o en los casos de urgencia manifiesta”,

17. SUSCRIPCION.

]

= Para todos los efectos legales, a fin de dar tramite, seglin las consideraciones antes expuestas se harg la
@ ;g g suscripcion de los siguientes estudios previos con la firma de los abajo mencionados.
) g_ Dado en Santa Marta - Magdalena, 20 de agosto dei 2026,
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