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Santa Marta, agosto! 21 de 2026.

Sefior:

PEDRO HERNANDEZ V
Avanza Smart S.A.S.
Movil 3023934644
E.S.D.

ASUNTO: Invitaclén a presentar cotizacion

Por medio del presente escrito, y con fundamento en los Acuerdos de Junta Directiva Nos, Actierdo No. 0002 del 10 de
octubre del 202 la Resolucion N°135 del 14 de MAYO de 2025, Estatufo y Manual de Contratacion de la E.S.E.
ALEJANDRO PROSPERO REVEDREND; me permito solicitar, en el término de la distancia, presentacion de oferta, la
cual debera tener en cuenta los siguientes pardmelros;

3. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIBOS PARA SU EJECUCION,

3.1, . Objeto, PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION TELEFONICA MEDIANTE PBX PARA
GESTIONAR LA CENTRAL DE CITAS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E ALEJANDRO
PROSPERO REVEREND ASI COMO EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO”

4. ALCANCE GENERAL

CARACTERISTICAS

v » Disponibilidad para registrar 20 operadores de call center con
capacidad de ampliacion hasta de 40 operadores PBX.

» Permitir grabacién de mensaje de bisnvenida y ment digital de
atencion,

¢ Suministrar 01 troncal SIP con disponibilidad de linea call center de 40
llamadas simultaneas entrantes con nimeros diferentes.

. e Suministrar 01 froncal SIP con disponibilidad de linea call
administrativa de 10 llamadas simultaneas entrantes con nimeros
diferentes.

»  Permitir grabacién de un meni de bienvenida distinto por cada troncal
SiP.

»  Minutos ilimitados a lineas telefénicas FIJAS desde los teléfonos IP y
SOFTPHONE, llamadas ilimiladas entre las extensiones internas.

e Servicio de reportes y grabacion de llamadas, monitoreo susurro,

escucha o Intervencién de llamadas,

Colas de llamadas y redireccionamiznto de lamadas,

Redireccionamiento a niimeros de celular de usuarios intemos.

Grupo de fimbrado y atencién personalizada, Ruteo de horario de

ESPECIFICACIONES MINIMAS aperlura y vacaciones. _

Suministro comodato de 40 teléfonos IP.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO » Entregar cronograma de mantenimiento preventivo de periodicidad

Y CORRECTIVO bimestral a los equipos suministrados,

»  Entregar coplas de actas de mantenimiento preventivo al supervisor.

»  Prestar el servicio de mantenimiento correctivo cuando sea necesario

y efectuar reemplazo en caso de dafios de teléfonos y demas

disposilivos garantizando la disponibilidad del servicio,

SOPORTE, CAPACITACION Y ¢  Suministrar una linea telefénica paré la atencién de requetimientos de

GARANTIA solicitudes de soporie fécnico.

» Las soliciludes de soporie técnico deben ser atendidas de manera
inmediata en un plazo méximo de 2 horas, los 7 dias de la semana.

»  Garantizar que [a solucion telefonica esté disponible los 7 dias de la
semana por las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, Sise
presentan daiios en las partes o componentes de los equipos

e e

Vigilado Superéatud
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suministrados y defectos de fabrica se deberdn cambiar ios

dispositivos por equipos de iguales o superiores caracteristicas.

Las actividades menclonadas, incluirén la mano de obra, los materiales necesarios, fransporte, tasas, impuestos y
contribuciones y todos los demds gastos inherentes a la ejecucién de las actividades contempladas en el contrato.

La cotizacion deberd ser presentada en la sede Administrativa de la E.S.E. ALEJANDRO PROSPERO REVEREND,
ubicada en la Avenida Libertador No 25-67 de la ciudad de Santa Marta.

Cordialmente,

S

JESUS ALBERTO AVENDA
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Proyectd: Huge A BC- Contratista OAJ
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Condicionesﬂ Comerciales

;
Precios: Los valores en délares de la factura definitiva se liqu1da a la TRM del dfa de Facturacién no menor a la importacién
o compra. Vigencia por 3 dias. i
Forma de Pago: anticipado. !
Tramite: es requerido reclbir la aprobaci6n por escrito {orden de compra o email de aprobacién).
Garantia de equipos: Entregada por fabricante y por defectos’ de fabricacion, segiin lo descrito en propuesta.
Neota: no cubre fallas por mal manejo, uso deficiente o negllgente de los equipos, ni tampoco materiales o elementos
considerados como de consumo o desgaste natural,
bisponibilidad: con equipos en inventario 3 a 5 dias calendario.

Atentamente,

Pedro Hernandez V.
Project Manager
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AVANZA SMART S.A.S. i Cotlzacién N°: 07524
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Propuesta COTIZACION SERVICIO DE IPPBX CON CALL CENTER EN SITIO - PAGO UNICO
INSTALACION

”&é
i

..r«\

5 “a ’2‘*%

Ertietenirmiento

T

WM e s

Esperamos cumplir sus expectativas y convertirnoes en suI ‘aliado estratégice de confianza, buscando siempre el
mayor beneficio y calidad de servicio para ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND
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Propuesta Comercial

Estimado(a) ADRIANA ARIZA, a continuacion, detallamos nuestra propuesta para los equipos solicitados. Esta
propuesta fue realizada en pesos colombianos:

s

araitia . P, Unitar

SERVICIC DE CONFIGURACION INICIAL DE 20
EXTENSIONES EN IPPBX EN TERMINALES DE COMPUTO
CON SOFTPHONE Y TELEFONDS IPS CONFIGURACION
DE TRONCAL SIP PARA ENTRADA Y SALIDA DE
LLAMADAS NACIONALES Y CELULARES
CONFIGURACION DE [VRS SEGUN NECESIDAD DEL
AVANZA CLIENTE FUNCIONALIDADES IPPBX TALES COMO

1 SMART SERVICIO 001 BUZON DE VOZ VOICE TO MAIL SALAS DE 1 $3.500.,000,00 $3.500.000,00
CONFERENCIAS DESVIO DE LLAMADAS

CONFIGURACION DE FUNCIONALIDAD CALL CENTER

PARA NUEVE 19 AGENTES Y UN 1 SUPERVISOR

INICIALMENTE SOPORTANDO LA NECESIDAD ACTUAL Y

QUE A FUTURO LE PERMITE CRECER EN USUARIOS

Y FUNCIONALIDAD SERVICIO DE PAGO UNICO

SERVICIO DE SERVIDOR IPPBX ASTERISK CON EL
PAQUETE DE DITRIEUCION ISSABEL PARA CALL CENTER
EN SITIO LA PLATAFORMA CUENTA CON LAS
SIGUIENTES FUNCIONALIDADES CONSOLA
SUPERVISOR CONSOLA AGENTE SERVICIO DE
LLAMADAS SALIENTES SERVICIO DE LLAMADAS
ENTRANTES GRABACION DE LLAMADAS CAMPANAS
CREACION DE COLAS DE ATENCION IVR DE LA COLA
POSIBILIDAD DE RE DIRECCIONAMIENTO VOICE TO
EMAIL CONFIGURACION PARA HORARIOS HABIL NO
HABIL CONFIGURACION DE RECES0S FORMULARIOS
REPORTES REPORTE DE BREAKS DETALLE DE
LLAMADAS LLAMADAS POR HORA LLAMADAS POR
AGENTE TIEMPO EN ESPERA TIEMFO LOGIN LOGOUT
AVANZA LLAMADAS ENTRANTES GRAFICO DE LLAMADAS POR
SMART SERVIICIO 005 HORA MONITORED DE AGENTES MONITOREC DE 1 1 Afio(s) $8.850.000,00 $8.850,000,00
LLAMADAS ENTRANTES INFORMACION DEL AGENTE

REPORTE GENERAL DE TIEMPO CONEXION AGENTES

POR DIA REPORTE DE TRONCALES USADAS POR HORA

EN EL DIA ESTADISTICAS DE ATENCION INCLUYE

GRABACION POR 365 DIAS PARA 20 AGENTES EN

LLAMADAS DE CALL CENTER CAPACITACION BASICA

PARA EQUIPO BE IT 4 HORAS Y CAPACITACION EN

FUNCIONALIDAD PARA SUPERVISOR 4 HORAS

NUESTROS INGENIEROS ESTAN CERTIFICADOS BAJO LA

TECNOLOGIA DE TELEFONIA IP ASTERISXK Y EN LAS

SOLUCIONES A IMPLEMENTAR EN EL PROYECTO LO

QUE GARANTIZA EL EXITO DEL PROYEGTO EN LOS

TIEMPQS ESTABLECIDOS SERVICIO MENSUAL A 12

MESES PAGO ANTICIPADO, 2 NUMEROS CABECERA 40
CANALES DE ENTRADA

SOPORTE BASICO REMOTO & X 8 SOPORTE REMOTO
CON 3 NIVELES DE INCIDENCIA SEGUN IS0 31000 BAJA
MEDIA Y ALTA DE LUNES A VIERNES DE 800 AM 1200
PMY DE 200 PM 6 PM INCLUYE 2 VISITAS EN SITIO AL
ANO PARA MANTENIMIENTO EN SITIO BAJO

AVANZA MANTENIMIENTO [PROGRAMACION ACTIVIDADES FUERA DEL ALCANCE
SMART Y SOPORTE DEL SERVICIO CONTRATADO CONSULTORIAS 1 1afofs)  $1100000,00  $1.100.000,00
PROGRAMACIONES INTEGRACIONES CAMBIOS
MIGRACIONES AUDITORIAS IT DESARROLLO ¥
CUALQUIER ACTIVIDAD FUERA DE

ALCANCE DE SOPORTE SERVICIO MENSUAL A 12 MESES
PAGO ANTICIPADO

$11.302,52
$2.147.427‘
i $13.450.500

Subitotal
wa
. Total

Observaciones:
* Esta cotizacion es una recomendacién basada en la solicitud de ESE ALEJANDRO PROSPERO REVEREND por lo tanto debé
ser analizada y aprobada por su departamento de IT.
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Santa Marta, Agosto 21 de 2026,

Sefior:

GERMAN DAVID TORRES PEREZ

Representante legal Soluredys Soluciones Integrales S.A.S.
Manzana 8 casa 4 Urbanizacion Filadelfia-Santa Marta (Magdalena).
E.S.D,

ASUNTO: Invitacién a presentar cotizacion

Por medio del presente escrito, y con fundamento en los Acuerdos de Junta Directiva Nos, Acuerdo No. 0002 del 10 de
octubre del 202 la Resolucion N°135 del 14 de MAYO de 2025, Estatuto y Manual de Contratacién de la E.S.E.
ALEJANDRO PROSPERO REVEDREND; me permito solicitar, en el término de Ia distancia, presentacion de oferfa, la
cual debera tener en cuenta los siguientes paramefros:

1. OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDOS PARA SU EJECUCION.

14. Objeto. PRESTACION DEL SERVICIO DE SOLUCION TELEFONICA MEDIANTE PBX PARA

~ GESTIONAR LA CENTRAL DE CITAS Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E ALEJANDRO

PROSPERO REVEREND ASI COMO EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO”

2. ALCANCE GENERAL

CARACTERISTICAS

» Disponibilidad para registrar 20 operadores de call cenfer con
capacidad de ampliacion hasta de 40 operadores PBX.

«  Permitir grabacién de mensaje de bienvenida y ment digital de
atencién,

o  Suministrar 01 troncal SIP con disponibilidad de Iinea call center de 40
[lamadas simultaneas entrantes con nimeros diferentes,

o Suministrar 01 froncal SIP con disponibilidad de finea call
administrativa de 10 llamadas simultaneas eniranies con nimeros
diferentes.

e  Permitir grabacién de un men de bienvenida distinto por cada troncal
SIP.

*  Minutos ilimitados a Iineas telefonicas FIJAS desde los teléfonos IP y

SOFTPHONE, llamadas ilimitadas entre [as extensiones internas,

» Servicio de reportes y grabacién de llamadas, monitoreo susumo,

escucha o intervencién de llamadas.

«  Colas de llamadas y redireccionamiento de [lamadas.

Redireccionamiento a nimeros de celular de usuarios intemos.

& Grupo de fimbrado y atencién personalizada. Ruteo de horario de

ESPECIFICACIONES MINIMAS apertura y vacaciones. ,

‘ Suministro comodato de 40 teléfonos IP.

MANTENIMIENTO- PREVENTIVO » Enlregar cronograma de mantenimiento preventivo de periodicidad

Y CORRECTIVO bimestral a los equipos suministrades.

»  Entregar coplas de actas de mantenimiento preventivo al supervisor.

»  Prestar el servicio de manfenimiento correctivo cuando sea necesario

y efectuar reemplazo en caso de dafios de teléfonos y demas

dispositivos garantizando la disponibilidad del servicio.

SOPORTE, CAPACITACION Y o  Suministrar una linea telefénica para la atencion de requerimientos de

GARANTIA solicitudes de soporie técnico.

¢ las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera
inmediata en un plazo maximo de 2 horas, los 7 dias de la semana.

o  Garantizar que la solucién telefdnica esté disponible los 7 dlas de la
semana por las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Sl se
presentan dafios en las parfes o componenies de los equipos

Retiss ey
. @

Vigitado Supersalud

N Pagina1de 4
Avanidas dél Lbettidor N6 2567818004095 wiwWirsdRtElindtehrcapacorevorond: sanitomartivagdalona govics

lejandro PrésperciReverend, X @esealejandroprosperor




E.S.E ALEJANDRO

SPERO
ERE

NIT 818.004.070-5

ALCATBIADE S ANTA JAARTA
DistitG Ttk Gl el s HA Wik

suministrados y defectos de fabrica se deberan cambiar los
dispositivos por equipos de fguales o superiores caracteristicas,

Las aclividades mencionadas, incluiran la mano de obra, los materiales necesarlos, transporte, tasas, impuestos y
confribuciones y todos los demas gastos inherentes a la efecucitn de las actividades confempladas en el contrato.

La cotizacién debers ser presentada en la sede Administrativa de fa E.S.E. ALEJANDRO PROSPERO REVEREND,
ubicada en la Avenida Libertador No 25-67 de la ciudad de Sanfa Marta.

Cordialmente,
JESUS ALBERTO AVENDANO PEREZ

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

Proyeetd: Hugo A BC- Contratista OAJ

g~
oo
I
=
&l
43
o
-
n
Q
e
=
Ry
Pégina 2 de 4
Avenida del Lbdrtador No, 2607 319,005 0708 www;@m‘f&jwdfngxmap&mrmmﬂmﬁmatﬁ%agdahnw&%m

(O)@esealejandroprosperor. EIESEAldlandroPissperoReverend X @esealefandropresperor

'



¥ Cel: (57)301 4420694
f' Mz 8a Casa 4 Urb, Filadelfia - Santa Marta
wrananschuredys.omm
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Soluciones Integrales S.A.S

PROPUESTA COMERCIAL

CLIENTE: ESE ALEJANDRC PROSPERO REVEREND FECHA: 20/08/2026

De acuerdo a su solicitud, me permito enviarle la siguiente propuesta comercial:

Objetivo satisfacer la necesidad del cliente en cuanto al requerimiento de un call center para
atencion de usuarios.

Solucién:

PLANTA PBX

SERVICIO DE SOLUCION TELEFONICA PBX PARAGESTION DE CENTRAL DE CITAS
Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND

Caracteristicas del servicio:

» Entregar una (2) PBX alojada en equipo repetidor (Servidor Linux CentOS con
aplicativo Isabell pbx para linea del Call Center en comodato instalado en las
instalaciones de la ESE ofreciendo una disponibilidad 24hr/365dias.

e Usuarios a registrar 20 operadores Call center con ampliacion hasta 40 operadores
pbx. (Software SoftPhone)
IVR Multinivel — Grabacion de bienvenida y ment: digital de atencidn.
1 troncal sip con disponibilidad linea call center 40 llamadas simultaneas entrantes.

1 troncal 'sip con disponibilidad linea administrativa 10 llamadas simultaneas
entrantes.

, *  Minutos llimitados a FIJO marcando desde los teléfonos [P y Softphone
Llamadas ilimitadas entre extensiones internas.

Servicio de reporteria y grabaciones, monitoreo susurro, escucha o intervencion de
llamadas.

Colas de llamada y re direccionamiento de llamadas.
Mantenimiento correctivo y preventivo de servicios sip.
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o Redireccionamiento a niimeros celular de usuarios

. Grupos de timbrado y atencién personalizada. Ruteo de horario de apertura y
vacaciones

* Suministro en comodato de 40 Teléfonos ip

ASSTENTEVIRTOA:
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Condiciones a tener en cuenta:

Las troncal SIP tendréan un identificar numero celular el cual se puede integrar con
WhatsApp, suministrado por nosotros.




(0 cet: (571301 4420693
Mz 8a Casn & Urb. Filadelfia - Santa Marta

vowrwscluredys.oom
Las extensiones son ilimitadas pueden crearse en teléfonosh

por app, y por pagina web o softphone.

== } sciucioros Integrales S.A.S
smos‘ﬁllf’ ip, moviles celulares

Tiempo de entrega dos dias luego de aceptacidn de la propuesta.

-“Planta PBX: $ 9.860.114 mensual IVA Incluido.

NOTA: Confratacién minima 3 mes en planta PBX.

Software a usar y app: Asterisk isabell, zoiper app, 3cx app.

v

Tipos de reporte:

Monitoreo en tiempo real
Para mi gusto, esta es la pantalla mas util del modulo de call center. Podemos observar el
comportamiento de nuestras campafias, base de datos y agentes en una sola pantalla.

h H
H




SoluRedys

” ¥ Soluciones Integrales S.A.S

Cantidad de llamadas por campaiia

Este reporte nos permite visualizar la cantidad de llamadas por camparia. Aqui se incluyen
buzones de voz, ya que issabel no tiene la capacidad de eliminar los mismos en las
campafias. S| requieres guitar los buzones de voz, se requieren hacer ajustes al sistema.

Descansos de los agentes

Esta pantalla de reportes, nos permite entender como se comportan los agentes en el
tiempo en que estan en una llamada. Asi puedes tomar desiciones en relacién a tu personal
para apoyarlos a dar su mejor rendimiento. Quizés puedas proveer alimentos, o capacitar,
de este modo evitas los descansos no necesarios.
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llamadas por hora

Que te parece un reporte de las llamadas por hora, y aun mejor, uno donde elimines los
buzones de voz, y solo obtengas las ilamadas efectivas de tu call center. Estos reportes te
daran mucho norte de la capacidad de tu call center por horarios. Lo mejor es que lo
teriemos en grafica de facil analisis.
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Cel: [57)301 4420694
Mz Ba Casa 4 Urh, Filadelfia - Santa Marta
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SoluRedys

m Soluciones Integrales 5.A.S

Este reporte te permite entender la capacidad de cada agente en cuanto a llamadas
atendidas por dia, mes o afio. incuso obtener el promedio que tu agente puede refener a
una persona en llamada.

Atte.

ING. GERMAN DAVID TORRES PEREZ
Soluredys SI1 S.A.S
Nit. 901.066.891-8
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