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¿
C

u
á
n

d
o

?

1

E
s
p

e
c
if
ic

o

In
te

rn
o

P
la

n
e

a
c
io

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

l Deficiente estructuración de los 

requisitos técnicos del proceso 

contractual, ocasionando 

especificaciones incompletas, 

ambiguas, restrictivas o 

incompatibles con la necesidad 

operacional del CATAM

Modificación de los 

documentos del proceso, 

disminución de la pluralidad 

de oferentes, declaratoria 

desierta del proceso o 

adquisición de un equipo que 

no satisfaga las necesidades 

de la Entidad.

2 4 6

M
e

d
io

E
n

ti
d

a
d

 E
s
ta

ta
l

Elaborar el estudio del sector, 

validar los requisitos técnicos con 

el área usuaria y el comité 

estructurador, verificar la 

compatibilidad con la 

infraestructura existente y revisar 

el anexo técnico antes de la 

publicación del proceso.

1 3 4

B
a

jo

Si

Entidad estaltal // 

estructurador 

tecnico

Inicio de la 

estructuración del 

proceso contractual.

Publicación 

definitiva de los 

documentos del 

proceso.

Revisión técnica del 

estudio previo, validación 

del anexo técnico y 

análisis de las 

observaciones 

presentadas por los 

interesados durante el 

proceso de selección.

Durante toda la 

etapa de 

planeación.

2

G
e

n
e

ra
l

E
x
te

rn
o

S
e

le
c
c
ió

n

E
c
o

n
ó

m
ic

o

Variaciones en las condiciones del 

mercado internacional, incluyendo el 

comportamiento de la tasa de 

cambio, costos de importación, 

transporte internacional y 

disponibilidad del fabricante, que 

puedan incidir en la estructuración 

económica de las ofertas 

presentadas por los proponentes.

ncremento en los precios 

ofertados, reducción de la 

pluralidad de oferentes, 

necesidad de declarar 

desierto el proceso por 

ausencia de ofertas 

económicamente favorables o 

afectación del presupuesto 

oficial estimado.

3 4 7

A
lt
o

E
n

ti
d

a
d

 E
s
ta

ta
l

Elaborar el estudio del sector con 

información actualizada del 

mercado, solicitar cotizaciones 

vigentes, analizar el 

comportamiento de la Tasa 

Representativa del Mercado 

(TRM), verificar la disponibilidad 

del equipo con distribuidores 

autorizados y establecer un 

presupuesto oficial acorde con 

las condiciones económicas 

existentes al momento de la 

apertura del proceso.

2 3 5

M
e

d
io

No

Entidad estaltal // 

estructurador 

economico

Inicio del estudio del 

sector.

Publicación del 

proceso 

contractual.

Seguimiento a las 

cotizaciones obtenidas, 

revisión del 

comportamiento de la 

TRM y actualización del 

análisis económico previo 

a la apertura del proceso 

de selección.

Durante la 

etapa 

precontractual.

3

E
s
p

e
c
if
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

l

Retrasos en la fabricación, 

despacho, transporte internacional, 

procesos de nacionalización o 

distribución del equipo, ocasionados 

por circunstancias propias de la 

cadena de suministro internacional o 

del fabricante, que impidan la 

entrega oportuna del bien dentro del 

plazo contractual.

Incumplimiento de los plazos 

contractuales, imposición de 

medidas contractuales a que 

haya lugar, afectación de la 

disponibilidad del equipo 

requerido para el desarrollo de 

las actividades operacionales 

del CATAM y posible 

ampliación del plazo de 

ejecución.

3 4 7

A
lt
o

C
o
n

tr
a

ti
s
ta

El contratista deberá planificar 

oportunamente la adquisición e 

importación del equipo, realizar 

seguimiento permanente al 

proceso de fabricación, 

transporte y nacionalización, 

mantener comunicación con el 

fabricante y los operadores 

logísticos, e informar 

oportunamente al supervisor 

cualquier situación que pueda 

afectar el cronograma de 

entrega.

2 3 5

M
e

d
io

Si Contratista

Suscripción del acta 

de inicio del 

contrato.

Entrega y recibo a 

satisfacción del 

equipo.

El supervisor verificará el 

cumplimiento del 

cronograma contractual 

mediante el seguimiento 

a los informes de avance, 

la documentación de 

importación cuando 

aplique y las 

comunicaciones 

relacionadas con el 

proceso de fabricación, 

transporte y entrega del 

equipo.

Mensual o 

cuando se 

presenten hitos 

relevantes del 

proceso 

logístico.

4

E
s
p

e
c
if
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
io

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

l El equipo suministrado no cumple 

con las especificaciones técnicas, 

características funcionales, 

accesorios, certificaciones o demás 

requisitos establecidos en los 

documentos del proceso y en el 

contrato.

Rechazo del bien durante el 

proceso de recibo, 

incumplimiento contractual, 

retraso en la satisfacción de la 

necesidad institucional, 

imposición de las medidas 

contractuales a que haya 

lugar y afectación de la 

disponibilidad del equipo para 

el desarrollo de las 

actividades operacionales del 

CATAM

2 5 7

A
lt
o

C
o
n

tr
a

ti
s
ta

El contratista deberá suministrar 

el equipo conforme a las 

especificaciones técnicas 

establecidas en los documentos 

del proceso y su oferta. La 

Entidad verificará el 

cumplimiento mediante 

inspección técnica, revisión 

documental, pruebas de 

funcionamiento y recibo a 

satisfacción previo a la 

suscripción del acta de entrega.

1 4 5

M
e

d
io

Si Contratista

Inicio de la 

ejecución del 

contrato.

Suscripción del 

acta de recibo a 

satisfacción del 

equipo.

l supervisor realizará la 

verificación documental y 

técnica del equipo 

entregado, comprobando 

el cumplimiento de las 

especificaciones, 

accesorios, 

certificaciones y pruebas 

funcionales previstas en 

el contrato antes de 

autorizar el recibo a 

satisfacción.

Durante la 

entrega, recibo 

del equipo.

5

E
s
p

e
c
if
ic

o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
io

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

l El equipo suministrado presenta 

fallas durante las pruebas de 

funcionamiento, calibración o puesta 

en servicio, impidiendo verificar el 

cumplimiento de las condiciones 

técnicas exigidas para su recibo a 

satisfacción.

Imposibilidad de recibir el 

equipo a satisfacción, retraso 

en el cumplimiento del objeto 

contractual, requerimiento de 

ajustes, reparación o 

sustitución del equipo y 

afectación en la disponibilidad 

del sistema para apoyar las 

actividades operacionales del 

CATAM.

2 4 6

m
e

d
io

C
o

n
tr

a
ti
s
ta

El contratista deberá entregar el 

equipo debidamente calibrado y 

en condiciones de 

funcionamiento, realizando las 

pruebas operativas previstas en 

el contrato y suministrando la 

documentación técnica 

correspondiente. El supervisor 

verificará el correcto 

funcionamiento del equipo antes 

de suscribir el acta de recibo a 

satisfacción.

1 3 4

B
a

jo

si Contratista

Entrega del equipo 

para la realización 

de las pruebas de 

funcionamiento.

Suscripción del 

acta de recibo a 

satisfacción.

El supervisor verificará el 

cumplimiento de las 

pruebas funcionales, la 

calibración, la 

documentación técnica y 

las condiciones de 

funcionamiento del 

equipo antes de autorizar 

su recibo a satisfacción.

Durante la 

etapa de 

entrega, 

pruebas de 

funcionamiento 

y recibo del 

equipo.

6

E
s
p

e
c
íf

ic
o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

l Incumplimiento por parte del 

contratista de las obligaciones 

relacionadas con la garantía del 

equipo y la atención oportuna de 

fallas que se presenten durante el 

período de garantía.

Afectación de la disponibilidad 

operativa del equipo, retrasos 

en la solución de fallas, 

incumplimiento de las 

obligaciones contractuales y 

posible imposición de las 

medidas contractuales a que 

haya lugar.

2 4 6

m
e

d
io

C
o
n

tr
a

ti
s
ta

El contratista deberá garantizar el 

funcionamiento del equipo 

durante el período de garantía, 

atendiendo oportunamente las 

fallas reportadas por la Entidad 

dentro de los tiempos 

establecidos en el contrato. El 

supervisor verificará el 

cumplimiento de las condiciones 

de garantía y realizará 

seguimiento a la atención de las 

solicitudes presentadas.

1 3 4

B
a

jo

si Contratista

Suscripción del acta 

de recibo a 

satisfacción e inicio 

del período de 

garantía.

Vencimiento del 

período de 

garantía 

establecido en el 

contrato.

El supervisor verificará el 

cumplimiento de las 

condiciones de garantía 

mediante el seguimiento 

a las solicitudes de 

soporte, los tiempos de 

respuesta y la solución de 

las fallas reportadas 

durante el período de 

garantía.

Durante todo el 

período de 

garantía del 

equipo.

7

E
s
p

e
c
íf

ic
o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u

c
ió

n

O
p

e
ra

c
io

n
a

l Incumplimiento por parte del 

contratista en la capacitación del 

personal designado por la Entidad 

para la operación del equipo, de 

conformidad con las condiciones 

establecidas en el contrato.

Limitaciones en la correcta 

operación del equipo, uso 

inadecuado de sus 

funcionalidades, retraso en la 

entrada en operación y 

afectación del 

aprovechamiento de las 

capacidades técnicas del 

equipo adquirido.

2 3 5

m
e

d
io

C
o
n

tr
a

ti
s
ta

El contratista deberá impartir la 

capacitación al personal 

designado por la Entidad, de 

acuerdo con el contenido, 

intensidad horaria y demás 

condiciones establecidas en el 

contrato, dejando constancia de 

su realización mediante listas de 

asistencia, material de apoyo y 

acta suscrita por las partes.

1 2 3

B
a

jo

Si Contratista

Inicio de las 

actividades de 

capacitación 

previstas en el 

contrato.

Finalización de la 

capacitación y 

suscripción del 

acta de 

cumplimiento 

correspondiente.

El supervisor verificará el 

cumplimiento de la 

capacitación mediante la 

revisión del cronograma, 

listas de asistencia, 

material entregado y acta 

de capacitación, 

confirmando que el 

personal designado 

recibió la instrucción 

conforme a las 

condiciones 

contractuales.

Una vez, 

durante la 

ejecución de 

las actividades 

de 

capacitación.

8

G
e

n
re

a
l

E
x
te

rn
o

S
e

le
c
c
ió

n

E
c
o

n
ó

m
ic

o

Presentación de una oferta con un 

precio artificialmente bajo que no 

garantice el adecuado cumplimiento 

de las obligaciones contractuales.

Riesgo de incumplimiento 

contractual, entrega de bienes 

que no satisfagan las 

especificaciones técnicas, 

retrasos en la ejecución del 

contrato, afectación de la 

satisfacción de la necesidad 

institucional y eventual 

aplicación de las medidas 

contractuales a que haya 

lugar.

2 4 6

m
e

d
io

E
n

ti
d

a
d

 E
s
ta

ta
l

La Entidad verificará las ofertas 

económicas presentadas y, 

cuando existan indicios de un 

precio artificialmente bajo, 

solicitará las explicaciones 

correspondientes al proponente y 

efectuará el análisis de viabilidad 

económica antes de adoptar la 

decisión que corresponda, de 

conformidad con la normativa 

vigente y los documentos del 

proceso.

1 3 4

B
a

jo

si

Entidad Estatal // 

Evaluador 

Economico

Evaluación de las 

ofertas económicas.

Adjudicación del 

proceso de 

selección.

El comité evaluador 

verificará la consistencia 

de la oferta económica 

frente al estudio del 

sector, el presupuesto 

oficial y las condiciones 

del mercado, solicitando 

las aclaraciones que 

correspondan cuando 

existan indicios de un 

precio artificialmente bajo.

Durante la 

evaluación 

económica de 

las ofertas.
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ANEXO 4 MATRIZ DE RIESGOS - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
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