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al celebrar contratos y con la ejecucidn de los mismos, -las entidades-buscan el cumplimiento de los fines estatales,
la continua y eficiente prestacién de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e ‘intereses-de los
administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines. :

Los particulares, por su parte, tendrdn en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales que
colaboran con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones”.

De otra parte, ala Secretarfa Administrativa del Municipio de Bucaramanga, en cumphmlento dela facultad re5|dual
delegada mediante Decreto 0041 de 20 de febrero de 2025, le corresponde especificamente: :

“(...) ARTICULO 4°. DELEGACIONES ESPECIFICAS AL SECRETARIO (A) ADMINISTRATIVO. Celebrar todos los contratos
y convenios imputables a gastos de funcionamiento. Ademds, le corresponde la facultad residual, entendiéndose por
tal, la celebracién de contratos y convenios que no correspondan a ninguno de los casos que sean expresamente
designados o delegados a-otros despachos. PARAGRAFO. Sin perjuicio de las delegamones que _en materia de
contratacién de Obra Publica se confian al Secretario (a) de. lnfraestructura le corresponderd al Secretario (a)
Administrative o B o \
quien haga sus veces; la competencia para ade/an'tar‘ y célebrar los contratos que impliquen actividades - de
mantenimiento, conservacion, reparacién o instalacion en los bienes /nmueb/es destinados para el func:onam/ento
de la Alcaldia Municipal.”

Asi mismo y en concordancia del paragrafo primero del articulo primero del presente decreto, celebrar todos los
contratos y convenios imputables a gastos de inversidn inherentes, a la Secretaria.” (negrilla y subraya fuera de
texto). :

En tal sentido el proceso de Gestién de las TIC como oficina asesora tiene como objetivo principal liderar la gestién
estratégica de las tecnologfas de la informacién y.las comunicaciones en la Administracién Municipal mediante la
definicién, implementacién y mantenimiento de un modelo de arquitectura de Tl integrando las estrategias de
gobierno digital y normatividad vigente asociada al sector TIC, para el beneficio de la gestidn instituciondl vy la
| ciudadania. Asi mismo, el Asesor asignado al referido proceso tiene la obligacién de desarrollar y cumplir las
funciones que se encuentran consignadas en el manual de funciones del Municipio de Bucaramanga adoptado
mediante Decreto 066 de 2018 modificado por el Decreto 025 de fecha 20 de enero de 2020, que se reIaC|onan a
continuacion:
\
1. Liderar la gestidn estratégica de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en la Administracién
Municipal mediante la definicién, implementacién y mantenimiento de un modelo de arquitectura de TI,
conforme a normas y procedimientos establecidos.
2. Establecer estudios técnicos de implementacion de TIC con su respectivo presupuesto y el manejo de la
informacion siguiendo especificaciones técnicas.
Definir politicas de seguridad informética seglin estdndares internacionales y politicas institucionales.
Realizar analisis de riesgos de seguridad informatica, definiendo el plan de mitigacidn para los mismos.
5. Administrar la infraestructura de seguridad y custodia de la mformamon seglin procedimientos
establecidos.
6. Participar en la elaboracién y seguimiento del presupuesto anual de inversiones en TIC, teniendo en cuenta
las directrices institucionales y los recursos disponibles.

Hw

De acuerdo con lo anteriory con el animo de garantizar una gestién estratégica de las Tecnologfas de la Informacién
en el Municipio, el Proceso.de Gestidn de las TIC observando su deber funcional y misional y en el marco de la
economia digital, el Municipio de Bucaramanga enfrenta desafios significativos en materia de atencidn ciudadana,
resolucion de problemdticas sociales y garantia de derechos fundamentales. -

Estos retos requieren decisiones estratégicas sustentadas en el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), siendo prioritario adelantar medidas que impulsen la implementacién de la Ley 594 del
2000 Ley General de Archivos, la cual instaura los principios y reglas que regulan la funcién archivistica del Estado.
En su articulo 19 establece:
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exigencias normativas y al entorno digital en el que operan hoy las entldades publlcas Especnalmente s debe tener
en cuenta que las herramientas implementadas deben estar acorde con las exigencias de la hormatividad vigente y
a las politicas institucionales que obedecen a una adecuada planificacién, coordmacnon ycontrol de la informacién
con el fin de garantizar su integridad, autenticidad y disponibilidad a lo largo del tiempo. Es importante que el SGDEA
se oriente a conformar y custodiar un archivo electrénico institucional en fase de gestion, central e histdrico, y, por
ende, constituya el patrimonio documental digital de la Entidad.

El SGDEA como sistema de informacién debe reunir caracteristicas o funcionalidades destinadas a gestionar
documentos electrénicos de archivo, e incluso en soporte papel y otros andlogos, para-los. cuales se’ deben
establecer requisitos puntuales que garanticen la integridad, autenticidad, fiabilidad, disponibilidad-y preservacién
de los documentos a lo largo del tiempo; por tanto, el SGDEA debe estar alineado con los instrumentos archivisticos
institucionales, como el CCD, TRD, FUID, Flujos de Trabajo ilimitados, formularios y que dentro de la parametrizacion
se puedan incluir al Listado Maestro de Documentos y Registros del Sistema de Gestion de la Calidad y el indice de
Informacién Clasificada y Reservada, garantizando su articulacién técnica y normativa.

Asimismo, debe integrar procesos de metadatos, normalizacién de formatos, estandarizacion de formularios y\
lineamientos del manual de estilo institucional, conforme a lo establecido en el Decreto 1080 de 2015, Decreto
2609 de 2012 y la Ley 1712 de 2014. Ademds, debe contar con las opciones y/o herramientas que permitan la
unificacién, bajo un solo consecutivo, de los actos administrativos que expide la entidad en general.

Por lo tanto, se requiere una solucién integral basada en un Software que defina y cumpla con requisitos técnicos
especfficos anteriormente descritos, orientados a garantizar un funcionamiento dptimo de la implementacidn. Esta
solucién debe facilitar el cumplimiento de las disposiciones del Archivo General de la Nacién (AGN), y ademas,
operar como una herramienta intuitiva, accesible y escalable.

Asimismo, debera contar con capacidades basicas de integracidn con otros sistemas institucionales a través de la
definicién de API indicada en el apartado Requerimientos técnicos integracién (interoperabilidad). Ademas, debe
estar plenamente alineada con las

especificaciones técnicas, capacidades y caracteristicas del Hardware disponible en la Entidad. Esta articulacion es
fundamental para asegurar una operacién eficiente en el corto y mediano plazo, promoviendo la sostenibilidad,

escalabilidad e integracién efectiva dentro de la arquitectura tecnoldgica institucional.
l
|

Finalmente, y entendiendo que la implementacién de un SGDEA es un proyecto que se desarrolia ﬁ)or etapas, comd_-

bien menciona el Archivo General de la Nacién en su “Guia de implementacién de un Sistema de Gestion de
Documento Electrénicos de Archivo - SGDEA”, el desarrollo de este proyecto busca cubrir tres procesos
principalmente. Los dos primeros serdn implementados para la Secretaria Administrativa y el tercero para toda la
entidad: -

- Ciclo vital del documento: permitir que a toda la informacién o documentacidn cargada sé le aplique las
etapas e instrumentos archivisticos que correspondan.

- Interoperabilidad: permitir la interoperabilidad con el reciente sistema LINKA para la contratacion
electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga, esto con el fin de aplicar el ciclo vital a la informacién de los
expedientes que alli se encuentran.

- Unificacién de Actos Administrativos: lograr que todos los Actos Admlnlstratlvos que expida la entidad
cuenten con un mismo nimero consecutivo. Sin importar cual sea el Area, Oficina, Secretarfa, etc., que lo
produzca.

Asi que, estos tres procesos buscan no solo aportar a la modernizacién de la entidad o a la reduccién del uso de
papel, por ejemplo, sino también al Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA) presentado al Archivo General de la
Nacién en su hallazgo sobre unificacién de Actos Administrativos. Ademds, para la finalizacién de este proyecto el
SGDEA ya estarfa en fase de implementacién, por lo cual, en el caso de los dos primeros procesos mencionados, se
deberé buscar a futuro que sean implementados de manera transversal a toda la entidad. :

Precisién del alcance — Fase inicial de implementacién: El presente proceso corresponde a la FASE INICIAL de
implementacién del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) de la Alcaldia de

~

e

Bucaramanga. En esta fase, los componentes de ciclo vital del documento e interoperabilidad con el sistema LINKA
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tiempos de retencién y las disposiciones fmales se deriven y se goblernen por dlChOS instrimentosty sus
versiones vigentes. Cuando la TRD o la TVD se actualicen, el sistema debera’ versionar ia clasnﬂcauon v
conservar la trazabilidad de los documentos ya organizados.

_El sistema debera cargar, aplicar y versionar los siguientes instrumentos archlwstlcos de la entidad-cuando
se requiera: Formato Unico de Inventario Documental (FUID), Cuadro de Clasificacién Documental {CCD),
Tabla de Retencién Documental (TRD) y Tabla de Valoracién Documental (TVD).

Debe garantizar todos los pasos del ciclo vital de la documentacién, aplicando los tiempos de retencion de
la TRD-TVD y registrando la trazabilidad de cada etapa.

Debe permitir Indexacién Automdtica de documentos.

Debe permitir Captura de documentos desde dispositivos méviles.

Debe permitir Bisqueda de documentos por texto completo.

Debe permitir la Importacion masiva de documentos desde medios de almacenamiento masivo de archivos.
Debe permitir la Importacién por “arrastrar y soltar” documentos o carpetas desde medios de
almacenamiento masivo de archivos.

Debe permitir la Importacion masiva y automética de documentos desde carpetas monitoreadas (hot-
folders).

Debe permitir la Importacién automdtica de documentos desde buzones de correos electrénicos
institucionales monitoreados.

Debe permitir la Integracién con impresoras virtuales que permitan importar ‘automaticamente
documentos generados desde aplicaciones de terceros.

Debe permitir Flujos de trabajo ilimitados con interfaz gréfica orientada al usuario final (arrastrar y soltar)
sin requerir obligatoriamente conocimientos de codificacién (lenguajes de programacion o de scripting).
Debe contar con Tablero de control con indicadores del SGDA establecidos por la entidad.

Debe permitir la Aprobacién de flujos de trabajo desde dispositivos méviles.

Debe permitir Compartir carpetas y bandejas entre usuarios para trabajo colaborativo.

Debe contar con Visualizador web en la misma interfaz sin necesidad de descargar documentos.

Debe permitir la Radicacién de documentos multicanal (como minimo: correo electronico, integracion API,
ventanilla de correspondencia).

Debe permitir un Ambiente Multisede con independencia de permlsos sobre la informacién de cada sede.
Debe permitir Busqueda avanzada y filtros por metadatos combinados.

Debe permitir el Control de accesos y trazabilidad de actividades (log de auditorfa).

Debe permitir la Exportacién masiva de documentos para preservacion digital.

Debe permitir agrupar actividades para aprobaciones masivas con una Gnica accién del usuario.

Debe permitir “grapar” y “desgrapar” documentos antes del proceso de indexacion.

Debe permitir editar masivamente los metadatos, la clasificacion y la tipologia de los documentos
indexados.

Debe permitir configurar marcas de agua para los documentos que se impriman o descarguen desde la ~
plataforma.

Debe permitir enviar notificaciones por correo electrénico a los usuarios que se les asigne una nueva
actividad dentro del flujo de aprobacién.

Debe permitir enviar notificaciones y respuestas por correo electrénico a los terceros que intervienen en
los flujos de aprobacioén.

Debe permitir ejecutar indexaciones masivas de documeritos de forma desatendida.

Debe permitir exportar los resultados de las busquedas a archivos planos u hojas de célculo.

Debe permitir incorporar firmas digitales y electrénicas.

Debe permitir el inventario documental en el Formato Unico de Inventarios de la entidad.

Debe permitir generar el indice electrénico y su foliacién de acuerdo a los instrumentos archivisticos y
procedimientos de la entidad.

Debe permitir realizar transferencias primarias y secundarias; y sus disposiciones finales.

Debe permitir incorporar la ubicacién topogréfica por expediente.

Requerimientos por Etapas del Ciclo de Vida Documental. Necesarias en la implementacion del servicio.

Produccién _
Herramienta para la creacién de documentos digitales a través de plantillas con metadatos normalizados.
Integracidn con sistemas de correspondencia, gestion administrativa y correo institucional a través de la
APl expuesta por la plataforma.
v Capacidad de aplicar nomenclaturas segln la Tabla de Retencion Documental existentes y que puedan
coexistir.

AN
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de la informacién. tabulada como se requiera por parte de la entldad”y un backup completo de los
documentos producidos y digitalizados en la operacién durante la vigencia del contrato en un disco
externo o en un enlace de descarga de las misma.

3.2. Requerimientos técnicos integracién (interoperabilidad) entre el Sistema LINKA para la contratacién electrénica de la
Alcaldfa de Bucaramanga y el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)

Objetivo
Permitir la interoperabilidad de forma que los documentos generados electrénicamente se clasifiquen automaticamente de
acuerdo a las Tablas de Retencién Documental (TRD) previamente definidas (series, subseries y tipologias documentales).

3.2.1.  Arquitectura general
v El Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) expone un API RESTful.
v Sistema LINKA consume el APl y envia los metadatos y archivos de los documentos generados.
v El Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) clasifica y organiza los
documentos con base en las TRD y TVD activas.

3.2.2. Estructura de las TRD en el Sistema d Gestié de D cumentos Elect (o] 'co d Ar hvo SGDEA)
RS S e
serie Categoria principal documental (e]j. Contabilidad)

subserie Subcategoria dentro de la serie

tipologia Tipo documental especifico (ej. Factura, Acta)

ipolo_trd Cédigo tnico del conjunto Serie/Subserie/Tipologia

vigencia_gestion Tiempo de conservacion en gestion
vigencia_total Tiempo total de conservacion

3.2.3. Entrada esperada por el API del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)

El siguiente es un ejemplo ilustrativo; la especificacién técnica definitiva del API (endpoints, campos y autenticacién)
se acordard con el contratista en la etapa de disefio». La plataforma de la Alcaldia de Bucaramanga deberé hacer una
peticion POST al endpoint *POST /api/tipologia-documento’ con el siguiente payload JSON:
{

“documento_id”: “DOC123456",

“nombre_archivo”: “factura_2025_001.pdf”,

“base64_archivo”: “JVBERIOxLjQK]...”,

“serie”: “Contratos”, \\

“subserie”: “Contrato OPS”,
“tipologfa”: “hoja de vida”,

“fecha_documento”: “2025-07-24",

“entidad_origen”: “Sistema LINKA”,

“usuario_responsable”: “jose.garcia@empresa.com”,
“total_documentos_carpeta”: 37,

“link_carpeta”: “https://linka.app/documentos/contratos/154125-6461235-15234"

}

3.2.4. Proceso en el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)

Recepcidn de la informacién por medio del API.

Validacion contra las TRD y TVD activas:

Si hay coincidencia entre “serie®, ‘subserie' y “tipologia’, se guarda el documento en su ruta légica.
Si no hay coincidencia, se genera un error de tipo “TRD no encontrada”.

El documento se almacena de forma organizada con su estructura jerarquica.

Se responde con un estado de procesamiento:

“status”: “ok”,

“mensaje”: “Documento clasificado y archivado exitosamente”,
“tipo_trd”: “01-02-005",
“uuid”: “8d71a-9b32-4ef2-bcc2”
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Configuracién y parametrizacion del 5|stema N 10 dias
Pruebas Funcionales 9 . 15 dias
Capacitacién a funcionarios - 10 dlas
Refinamientos y-Ajustes.... . .: . “20diss
Puesta en Marcha
: Acqmpg ﬁémie,nt,o :ini:c:i‘c')“"“‘ :

atendidos por la! Entldad

dlsponlblhdad de ‘los documentos electrénicos generados en el ejercmo 'd |

. Dicho, modelo—e ablece.con. precision .los, requisitos, funcuonales necesarlos

documental |ncluyéndo Ia ldentlflcaaon de productores documentales, la deﬁnl on d_e serles, subsenes y tipos documentales,
,fespecnalmente, lo estipulado en

::‘u-",

onentado a‘optimizar la eficiencia
de la lnformamon y garantizar el
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Para ello, resulta fundamental que la Alcaldia defina un modelo claro de adquisicién de licencias, dote a sus dependencias de
herramientas tecnoldgicas especializadas en particular para la gestién de documentos con valor histérico y cuente con una
infraestructura tecnoldgica compatible, escalable y alineada con las necesidades del entorno digital que ¢l software exija.

Adicionalmente, este proceso debe contemplar la incorporacién de una mesa de digitalizacidn, soluciones efectivas para el
control de calidad documental, mecanismos robustos para la gestién e incorporacién de metadatos y la participacion de talento
humano capacitado. Todo ello debe articularse dentro de una politica institucional comprometida con la transformacion digital,
la transparencia administrativa y el fortalecimiento integral de la funcién archivistica en el municipio.

3.3. Requerimientos no funcionales

3.3.1. Recomendaciones para el Buen Funcionamiento

v Capacitacién del personal de forma presencial: 40 horas de formacién en el uso de la aplicacién en cada

una de las funcionalidades a los usuarios finales del aplicativo.

v Capacitacién del administrador del sistema de forma presencial: 20 horas de formacién en la creacion de
usuarios, asignacion de roles y permisos y en la configuracién y parametrizacién de las tablas bésicas del
sistema.

v Soporte y mantenimiento: Contratacién de soporte técnico especializado para mantenimiento v
evolucién del sistema.

v Visualizacién eficiente: Cumplimiento de estdndares técnicos y normativos para imagenesy metadatos

3.3.2. Requerimientos, conformacién de un equipo interno de implementacion
Se hace necesario-designar un equipo multidisciplinario que incluya:

¥ Ingeniero de sistemas {lider técnico).

v Profesional en gestién documental, ciencias de la informacién, bibliotecologia o archivistica.

v"  Representantes de las dependencias usuarias.

v"  Responsable de seguridad de la informacion.

v Asignar tiempos especificos y responsabilidades claras al equipo.

3.3.3.  Requerimientos, Capacitacién técnica y funcional
Se hace necesario solicitar al proveedor del software una transferencia de . conocimiento completa, para un
minimo de 40 personas, sobre:

v Instalacién y configuracién del sistema

v Gestién de usuarios y permisos

¥v" Administracién de la base de datos

v" Flujos de trabajo (workflows)

v" Soporte técnico de primer nivel.

3.3.4. Requerimientos, Plan de implementacién N

Se hace necesario elaborar un cronograma detallado con fases como:

v Instalacién en ambiente de pruebas

v' Parametrizacién segln la TRD institucional

v’ Pruebas funcionales por procesos y dependencias

v" Migracién de informacion (si aplica)

v Implementacién en produccién

v"  Implementacion de unificacién de Actos Administrativos

v Interoperabilidad con el sistema LINKA para la contratacién electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga
v/ Capacitacién a usuarios finales: el contratista deberd realizar un proceso de capacitacién presencial

dirigido a los usuarios finales, con una duracién minima de 40 horas. La capacitacién deberd estar
orientada a un minimo de 40 participantes y se desarrollara en un auditorio de las mstalauones dela
Alcaldia de Bucaramanga.
3.3.5. Requerimientos, Ajustes y personalizacién
Se hace necesario identificar si el software permite:
v Personalizar campos, plantillas o flujos.
v Crear minimo cinco (5) informes o tableros de control personalizados adaptados a la necesidad de la
entidad (dashboards). ‘
v Integrarse con otros sistemas ya existentes en la Entidad a través de la AP expuesta por la plataforma.
3.3.6. Requerimientos, Soporte y mantenimiento
Se hace necesario contratar o formar personal interno que pueda:
¥" Monitorear el sistema
v" Atender incidentes y requerimientos de soporte de usuarios
v" Aplicar parches, actualizaciones o mejoras

—

3.3.7. Requerimientos, Pruebas de calidad
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e Tiempo de respuesta:

El tiempo de respuesta se refiere al tiempo transcurrido desde que se recibe una sohmtud de soporte hasta que se
proporciona una primera respuesta al cliente. Esta respuesta inicial puede ser una conﬁrmacnon de recepcidn de la solicitud y
una estimacién del tiempo necesario para resolver el problema.

Es importante tener en cuenta que el tiempo de respuesta no necesariamente implica que el problema esté resuelto, solo
indica cudndo se ha dado una primera respuesta al cliente.

e Tiempo de resolucién:

El tiempo de resolucién, por otro lado, es el periodo que toma desde que se recibe una solicitud o-problema hasta que se
completa su solucién final y se proporciona una respuesta definitiva al cliente.

Esta métrica se centra en cudnto tiempo se necesita para resolver completamente la solicitud del cliente. Puede incluir el
tiempo necesario para diagnosticar el problema, identificar una solucién y aplicarla. También puede involucrar el tiempo en
espera si se requiere la participacién de terceros o la espera de recursos adicionales.

El tiempo de resolucién se mide en términos de horas, dias o incluso semanas, dependiendo de la complejidad de la solicitud
o problema y se calcula dentro del horario laboral para la atencién al cliente que fue informado en la politica de operacién

En resumen, el tiempo de respuesta se refiere al tiempo entre la solicitud inicial y la primera respuesta del equipo de soporte, \_

mientras que el tiempo de resolucién abarca el periodo desde la solicitud inicial hasta la completa resolucién del problema o
solicitud del cliente.
3.3.10.3.Procedimientos de Solicitud y Escalacién:

e Solicitud de Soporte:

pueden solicitar soporte técnico a través de la mesa de servicio que ofrece el proponente

e Registro de Incidentes:

Todos los incidentes el cliente debe registrarlos en la mesa de servicio.

Se proporcionara un nimero de referencia tnico para cada incidente, que se utilizara para realizar un seguimiento del
progreso y la resolucién.

e Priorizacion y Asignacidn:

Los incidentes seran clasificados y priorizados seglin su impacto y urgencia.

Nuestro equipo de soporte asignara recursos adecuados para abordar cada incidente segtin su prioridad.

e Notificacién de Estado:

Se proporcionara al cliente una notificacién de estado inicial dentro del tiempo de respuesta especificado anteriormente
segun su prioridad. '

Se mantendrs al cliente informado sobre el progreso y la resolucién de los incidentes a través de actualizaciones periédicas
por la mesa de servicio, correo electrdnico o teléfono.

e  Escalacién de Incidentes:

Si un incidente no se resuelve dentro del tiempo objetivo o si su gravedad aumenta, seré escalado al siguiente nivel de
soporte. '

El cliente serd informado de cualquier escalacién y se le proporcionard una estimacién actualizada del tlempo de resolucién.
e Niveles de Escalacién:

Los incidentes pueden ser escalados a los siguientes niveles:

Nivel 1: Soporte inicial '

Nivel 2: Soporte avanzado (Area Desarrollo)

Nivel 3: Soporte de expertos o gerencia

La escalacidn se realizara segun la gravedad y la complejidad del incidente.

e Contacto de Escalacién:

Se proporcionaran los detalles de contacto de los puntos de escalacién para cada nivel, incluidos nombres, nimeros de
teléfono y direcciones de correo electrénico.

e Revision y Seguimiento:

Se realizard una revisién regular de los incidentes escalados para garantizar su resolucién oportuna.

Se realizara un seguimiento con el cliente para confirmar la satisfaccién con la resolucién proporcionada.

3.3.10.4.Gestién de Cambios:

Los cambios en los niveles de servicio requeriran un procedimiento de solicitud y aprobacién detallado. Este proceso se
establece para garantizar que cualquier cambio implementado se realice de manera controlada y planificada, minimizando asf
el impacto en los servicios existentes y la satisfaccién del cliente. '
Procedimiento de Solicitud y Aprobacién de Cambios:

e |dentificacién del Cambio:

Cualquier cambio propuesto en los niveles de servicio debe ser claramente identificado y documentado.

e Descripcién del Cambio:
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esperados.
e [mpacto delyCamblo o
Se evaluard el impacto dél cambio en los servicios eXIstentes, Ios recursbs necesano y cu
e Procedimiento de Solicitud: - .
El cliente puede: sohcutar cambios en los niveles de servicio a través de la mesa de serV|C|o, pl;bporcionando la documentacién
yla JUStIflcaCIon necesarlas o '
e Evaluacion deI Camblo
El equipo de. gestlon de servicios-evaluara la viabilidad y el impacto del camblo propuesto lncluyendo la revision de recursos,
costos y.plazos.., : - R
° AprobaCIonider Cambio: ' B
Los cambios en losniveles de servicio requeriran la aprobacion por, parte de la. Dlreccmn de soparte, direccién de Tecnologia y
area admlnlstrat agqunen evaluard la propuesta'y tomara una. deasnon mformada

1entacién del Cambio:

Una vez aprobado,'el cambio se implementara de.acuerdo, con‘un plan detallado, que mclwra Ia a5|gnac10n de recursos y la
comunicacion adecuada a todas las partes interesadas.

° Segunmlento y Revisién:

Se realizard un segmmlento continuo del cambio implementado para garantlzar su efectlwdad % reallzar ajustes sies
necesario. ; - ;
Se llevara a cabo ‘Una revisién- ‘postzimplementacion. para evaluar el |mpacto del camblo en los mveles de servicio y realizar
lecciones aprendldas para futuros cambios. : .. .- e s e e -

3.3.10.5. Hardware. .

La |mplementaC|on del software, Sistema de Gestion Documental Electronlco de Arch VO, (_SGDEA), debe estar dlrectamente
relacionada conl los requerlmlentos técnicos y, operatlvos necesanos _para su 'éOr'récto "fimcuonamlento aportados por el
contratista paray la operacién correcta. En este sentido, es “fundamental” que el snstema considere y se articule con las
condiciones flSlcaS ‘disponibles por la Entidad y con los equipos tecnologlcos r uendos ara el lngreso, procesamlento y

consulta de la mformacmn Esto incluye; entre otros, escaneres de alta resolucnon

relauon mtegralientre software, mfraestructura tecnologlca y eépacno fisico' garantlzara un flujo'de trabajo eficiente, seguro y
allneado con Ios ObjetIVOS estrateglcos de la Entidad en el medlano y Iargo plazo La squcuon ofertada debe poder

servidor deben ser: Procesador de 16 Nticleds, 32 ‘GBde” Ra Almai:enamlento de~5 : B_"SSD y escalable hasta 3 TB, de
requerirse, sin costos adicionales a la entidad, junto- con la admumstracuon el mlsmo BT '

Al finalizar el contrato el proveedor deberd instalaren un servidor dlspuesto por Ia entldad del aplicativo y la informacién
recopilada en el S|stema y garantizar el funcionamiento a esa fecha WAt : L

3.3.10.6. Backuplde la Informacién
“El contratista debe garantizar un plan de backups de la informacién-él Cual-debe ajustarse & lo-siguiente:

R e

L o Conﬁguracuones del 5 tema y metadatos '
uo- e Servicios asociados a la aplicacion
Estrategia de Copias.de Segundad (Backups)

g;} Backups. completos (FuII) ' ‘
.. Frecuencia: semanal ‘
lncluyen toda Ia base de datos
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e Backups del repositorio documental:
Frecuencia: diaria
Incluye todos los archivos electrénicos gestionados
e Retencién: '
Minimo 30 a 90 dias
e  Almacenamiento:
En infraestructura cloud
Separado del entorno productivo

Objetivos de Recuperacién

e RPO (Recovery Point Objective):

Méxima pérdida de informacién permitida: (24) Horas
e  RTO (Recovery Time Objective):

Tiempo maximo para restablecer el servicio: (4) horas

Procedimiento de Restauracion

En caso de falla o incidente:
¢ Identificacion del tipo de incidente (corrupcién, pérdida, caida total).
e Seleccion del backup adecuado (full + diferencial + logs).
e  Restauracidn de la base de datos:
Restauracion del backup completo
Aplicacién del diferencial
e Restauracién del repositorio de documentos electrénicos.
e Validacién de:
Integridad de datos
Correspondencia entre base de datos y documentos
e Pruebas funcionales del sistema.
e Habilitacién del servicio en produccién.

Pruebas de Restauracién
e  Frecuencia: trimestral (minimo)
e  Actividades:

Restauracion completa en ambiente de pruebas
Validacién de integridad de base de datos
Verificacién de acceso a documentos electrénicos
Simulacién de escenarios de falla

e  Métricas evaluadas:
Cumplimiento de RTO
Cumplimiento de RPO
Consistencia de la informacidén

3.3.10.7. Licenciamiento de Software.

Se podré optar por un Sistema de Gestién Documental Electrénico de Archivo (SGDEA) bajo licenciamiento propietario con
licencia vitalicia (licenciamiento perpetuo a nombre del municipio, para usuarios ilimitados). El software seleccionado deberd
garantizar soporte técnico, actualizaciones periédicas de ley durante la vigencia del contrato y seis (6) meses mas y posterior
a ello se podré suscribir un contrato de soporte, mantenimiento y actualizacién del sistema adquirido, una interfaz intuitiva y
amigable para el usuario final, asi como documentacién técnica completa y actualizada del licenciamiento necesario y que
debe estar incluido en la solucion.

Perfiles minimos requeridos

Teniendo en cuenta las necesidades del proyecto en la instalacién e |mplementac10n de la herramienta informatica, la entidad
requiere de personal idéneo para certificar el correcto funcionamiento de esta y un profesional que apoye técnicamente el
proceso el cual debe tener amplia experiencia en ejecucion de proyectos en gestion documental.

‘DEDICACION:
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El proponente debera anexar Ias Hojas de V|da del personal anotado -el. cual debera anexar carta de, dlspombllldad flrmado -por

el profesional, documentos de la tarjeta profesional como lngenlero de snstemas y anexar Ios certlflcados de expenenc:a
exigidos.

La actividad economlca esté dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte de la actlwdad
econdémica cuyos elémentos tienen caracteristicas comunes, guardan -unazunidad: y-se. diferencian -de.. otras

Sector pi
natha eza smtnmgun proceso de transformacnon Dentro de este sector se encuentran Ia agrlcultura la ganaderua
r a' pesca No se lncluyen dentro de este sectora Ia mlnerla y a la:extraccidn:de petroleo las

Sector secundario o’seétorlndustrial: Comprende'todas Ias=act|v1dades econdmicas.de.un pais: relaciopnadas.con la
transformacnon industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o ‘mercancias,los_cuales; se utlllzan :como:base
para, la fabrlcauon de nuevos productos

-sectores mdustrlal extractlvo € lndustrlal de transformacuon TR
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Sectorteruano o} sector de:s servnuos Incluye todas aquellas actlwdades que no; producen una: mercancna en sn, pero
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que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de eIIo tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los
servicios profesionales, el Gobierno, etc. -

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados
como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles,
pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

Aungque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econdmica menciona como sectores dela
economia, es comun que las actividades econdmicas se diferencien aiin mas dependiendo de su especializacion.

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios:

Publicidad

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Cinematograficas y programas de television

Educacion superior privada

Desarrollo de sistemas informéticos y andlisis de datos

Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades
Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades de programacidn y trasmisidn, agencias de noticias
Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

Correoy servicios de mensajeria

Telecomunicaciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
Actividades de empleo, seguridad e investigacidn privada, servicios a edificios
Salud humana privada

Importancia del sector terciario (servicios).

El sector terciario se define como aquel en la que se presta un servicio de naturaleza intangible, en el cual prevalece
como insumo, el conocimiento técnico del ser humano su capacidad de crear soluciones sin que necesariamente se
cree un producto palpable, engloba las actividades relacionadas con los servicios no productores transformadores
de bienes materiales, genera servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier.poblacion en el
mundo.

El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y especifico, pero a grandes rasgos sus tres dreas principales
de accién son el soporte, la distribucién y la comercializacion.

Soporte: Servicios en la resolucién de problemas de un érea especifica, o en la obtencién de recursos humanos,
tecnoldgicos o en la supervisidn de la estructura de funcionamiento de las diversas formas productivas.

Distribucién: El transporte tanto de mercancias elaboradas, materias prlmas o personas, estas Ultimas con fines
laborales, recreativos o de cualquier otra indole.

Comercializacién: Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto final a sus
consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos este Ultimo puede ser realmente
amplio, como ocurre con la venta online de productos a cualquier parte del mundo.

El sector de servicios econémicos o sector terciario se compone de dreas de la economia tales como:

e Comercio (mayorista, minorista, franquicias)

e Actividades financieras (banca, seguros, bolsa y otros mercados de valores) s
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bomberbs, etc. ) y Ias actlwdades en torno a la justicia (jueces; abogados;.notarios,.etc:) -

’ audlowsuales o de |magen y‘ somdo (mdustrla musncal mdustrla c:nematograflca 3 Sifnilares,“como: los
vudeOJuegos) la industria editorial se incluye, con las artes gréficas, entre los sectores indUstridlesi(es'decir,
enel sector secundarlo)

umcaaones especnalmente los medios personales (telefonla)
Otras aphcacrones de las tecnologlas de Ia informaciény Ia comunlca V'on (TIC), especialmente la mformatlca
e Internet

El sector serV|C|os es muy |mportante para cualqurer economla las razones que se pueden mencionar son las
siguientes: : ;

o Generalmente en'el sector servncros es donde se generan los acuerdos comerciales mas importantes, tanto
a nivel, nauonal como mternacnonal e im

o El sector Servicios -es -un -sector donde- se desarrollan oportunldades laborales muy importantes para
cualqwer pais.

o Tamblen en el sector servicios se dan grandes inversiones a nivel internacional. e

o Genera1 competltlv:dad v desarrollo De hecho, mientras mas desarrollada esuna economfa hay més calldad

"cantlda de actividades: del ‘sector setvicios:™ o= ~ o C e : .

‘" Para’ que_ n- producto final llegue &-los: consum|dores la;empresa debera apoyarse -en el sector tercnarlo En
prlmerT Iugar la compafiia debera ser gestlonada por: admnmstradores, y contar.ademas.con.asesores en
_rr_rapjcg ‘ 'contable Jur|d|ca y de frecyrsos humanos Asnmlsmo necesrtara contar con flnancracnon por parte

‘-.,_ 3

‘ _un marcq undlco esta?leudo segurldad nt

erlor y una admrmstrac:on que gestlone Ios recursos pubhcos

Una vez xanallzada la_division:segun; la: economia. clasica, puede decnrse que eI presente obJeto contractual se
encuentra enmarcado enel sector terciario de la econom|a

BXEE

T

" |- Para América Latina y\el Carlbe eI documento*senala que Iarreg|on ”se desacelero al 2 2 % en 2024 como reflejo

de una dlsmmumon del consumo", y estuma que a flnal de este ano el crecimiento reglonal podrra Ser de 2,5.%yde

. (4 . '
e L L . B
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2,6 % en 2026, a medida que Argentina se recupere, las tasas de interés se normallcen y‘baje Ia mflacnon

En el caso de Colombia, la proyeccién del BM es un crecimiento de 3, 0 % aI cierre de 2025 “respaldado por la
recuperacion del consumoyy la inversién privada, a medida que se controle la inflacién, que cerrd el afio pasado en
5,2 %, seguin reveld el DANE. Para 2026 el BM prevé para nuestro pais un crecimiento de 2,9 %.

El documento ubica en el primer puesto de proyeccién de crecimiento econémico a Argentina con 4,7 % anual en
2025, después de dos afios de recesién. Le siguen en la tabla Paraguay y Honduras.con 3,6 % cada uno; luego Costa
Rica con 3,5 %y después Colombia con 3 %.

La proyeccién del BM es muy similar a la del Banco de la Republica de Colombia, que en su informe de Politica
Monetaria de noviembre de 2024 consideré que el crecimiento econémico del pais podria llegar en 2025a2,9 %y
la inflacién cerrar en 3 %.

Provisiones para los palaes do América Latina y ¢l Caribo*
(Crecimiento del PIB real a preclos de mercado, en pereenlales. amenoa que so
indiquae otro criterio)
' 2022 2023 2.02‘. 2028p ~  2028p
Argentina 53. -18 =28 ] 47

Bahamas 144 a3 23 18 1.6 . \
Barbados 1385 44 3.9 28 23
Balico 87 a7 -3 L2 X
Bollvia 36 - 3,1 14 1.5 1.8
Brasll 3 29 3.2 22 23
Chile 21 0,2 24 22 22
Colombia 73 08 17 3 29
Coata Rica . 4,6 5.1 4 35 34
Dominlca 56 47 4.8 42 32
Repiblica Rominlcana 49 24 5,1 47 B
Ecuador 8.2 24 -0.7 2 22
El Salvador 28 as 2,9 27 2,8
Granada 73 a7 4.2 38 34
Gusatcmala 42 3.5 3.7 4 4
Guyana 633 338 43 12,3 18,7
Hatu* -7 -1.9 -4.2 0.5 1.6
Honduras a1 X} 3,7 as 3,6
Jamalca 82 28 0.8 2.2 1.6
México . 3.7 33 17 1.5 1.6
Nicaragua 38 46 38 3.5 3.6
Panama 10,8 7.3 206 3 3.6
Paraguay 0.2 47 4 3.8 36
Pera 28 04 3,1 25 25
Santa Lucla 204 22 3.7 2,8 2,3
San Vicenta y las Granadinas 72 8 5 35 29
Suriname 24 25 2,9 3 3.1
Uruguay 4.7 04 3.2 2.6 2.8

Fuento: Banco Mundial.

Otras economfas

El informe del BM destaca una proyeccién para Brasil de 2,2 % en 2025 y en 2026, “como reflejo de las politicas
monetarias restrictivas y un apoyo fiscal escaso". Para México estima un crecimiento de 1,5 % “limitado por la
aplicacién de una politica monetaria restrictiva y la consolidacion fiscal. \

Se espera que la economia de Chile se expanda en 2,2 % anual “beneficidndose de las exportaciones de energia
verde a pesar de la menor demanda de China", dice el informe, y agrega de Perl que “creceréd 2,5 % gracias al
respaldo de las inversiones en mineria, aunque es probable que el crecimiento del consumo se modere".

El Banco Mundial concluye que “el crecimiento econdmico de El Caribe para 2025 serd de 4,9 %, y en 2026 de 5,7
%, liderado por la expansién del sector petrolero de Guyana. Si se excluye Guyana, el crecimiento medio anual
proyectado para 2025 y 2026 seré del 3,8 %, impulsado por los flujos constantes de remesas y el turismo".

Y de América Central advierte que el crecimiento “llegard a 3, 5 % en 2025 y 2026, respaldado por el aumento del
consumo y las remesas".
https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Banco-Mundial-preve-que-economia-crecera-3-porciento-en-
2025-y-deja-a-Colombia-en-el-sexto-lugar-en-America-Latina-250120.aspx

PERSPECTIVAS DE LOS SECTORES ECONOMICOS EN 2025

Recientemente nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas, Sectoriales y de Mercado dio a conocer la Guia
Bancolombia 2025 con las perspectivas sectoriales para el préximo afio.

Aqui te compartimos algunos de los datos mas relevantes de los principales sectores productivos de la economia
en nuestro pafs. Estas son 40 perspectivas de los sectores productivos de la economia para el préximo afio en
nuestro pais.
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el sector agropecuarlo ‘durante el afio entrante despues de un rebote en la cosecha cafetera Y. el aporte
entregado por los frutales de exportacion.
Incremento en la adopuon de tecnologla agrlcola avanzada (AgTech) se.espera una mayor adopcnon de

i os én_ u’ltlvos cIave cdmo café,
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12 meses ala evolucnon bajlsta proyecta delas
Actmdades inmobiliarias: esperamos un gran lmpulso enel sector gramas aI auge de Ios alquﬂeres de corto

' con unos niveles
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e Demanda de energia: el crecimiento de la poblacién y la reactivacién economica llevaran“a*iina ‘mayor
demanda de energia que creceria 2 % en 2025. :

Hotelerfa y turismo

e Crecimiento del PIB de alojamiento: durante 2025 esperamos un crecimiento del 4,5 % en el PIB de
alojamiento y servicios de comida, luego de una ligera contraccion de 0,8 % en 2024.

e El gasto en turismo no residente: la proporcién del gasto en turismo de no residentes alcanzd su maxima
participacion durante 2023, con un porcentaje del 74 %.

e Tasa de ocupacién: esperamos que la tasa de ocupacion promedio durante 2025 se éncuentre en cn‘ras
cercanas al 51 %y para el cierre del 2024 estaria en 50 %.

e Turismo extranjero: los principales destinos de los turistas extranjérbs siguen siendo Bogota, Medellin y
Cartagena, que capturan mds del 70 % del total de visitantes. El niimero de turistas no residentes esperados
por afio es de 3 millones.

Infraestructura \

e Obras civiles: la construccion de vias 5G y proyectos regionales marcaran la recuperauon del sector. La
variacion del PIB de obras civiles en 2025 seria del 2 %.°

e Despliegue de infraestructura: los proyectos de acueductos, telecomunicaciones e infraestructura
energética impulsaran un crecimiento de las obras civiles. En 2024, la variacién del indicador de produccion
de obras civiles seria del 11 %.

e Proyectos carreteros: el desarrollo carretero disminuyd por la transicién de 4G a 5G, cuyos proyectos tienen
menor magnitud y alcance presupuestal. La participacidn de carreteras en infraestructura-es del 50 %.

e Infraestructura multimodal: el Plan Maestro de Transporte Intermodal (PMTI) 2021 — 2051 es un
compromiso estatal que define los proyectos clave de infraestructura intermodal. Se requieren unos
COP109 billones para implementar el PMTI.

Recursos naturales: petréleo y gas

e Actividad minerfa: la menor inversién y el mayor riesgo en el sector llevaran a una menor produccion. El
PIB de mineria se contraeria 0,3 % en 2025. “

e Produccién petréleo: en 2025 esperamos una caida de -1 % en la produccién de petroleo en Colombia\
debido a una menor inversién extranjera directa, menos taladros en operaciony mayor percepcién respecto
al sector.

e Demanda global petréleo: segin las estimaciones de la Administracion de Informacién de Energia de
Estados Unidos (EIA), la demanda de petréleo aumentara 2,4 % en 2025.

e Gas natural clave para la transicién: segin las estimaciones de la EIA, el gas natural (GN) emite un 45 %
menos de CO2 que el carbdn y un 25 % menos que la gasolina.

Salud, educacién y gobierno

e Administracién central: el monto propuesto por el Gobierno Nacional para asignacion presupuestal de gasto
en 2025 es de COP523 billones. De concretarse, implicarfa un incremento del 3,9 % del Presupuesto de la
Nacién. '

e Entes territoriales: el recaudo de los departamentos es apenas creciente con respecto a la inflacién. Los
ingresos totales de los departamentos se incrementaron 7,5 % en el acumulado a junio con respecto al
mismo periodo de 2023.

e Salud: laincertidumbre enmarcada en la politica le pone freno al sector. Aun asf, de no aprobarse la reforma
a la salud radicada, el sistema sufrird cambios muy importantes en su funcionamiento. El velumen pagado
por la ADRES a las IPS ha incrementado 200 %.

e Educacién: la reforma busca, en un horizonte de 15 afios, alcanzar una inversién del 1 % del PIB en la
educacién superior del pais, acercandose al promedio de la OCDE. -

—

Sector financiero
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. Creamlento del PIB: estlmamos que la actlwdad del sector financiero-crezca-solo 0;4 % anual en 2024 En
2025 prevemos una mej rdi hacia un reglstro de 4,6 % anual.

eJor coyun i y'Ios efectos rezagados ‘delas- campanas de

redeflnlaon de. credltos favorecerlan la correcuon en, el mdlce de cartera vencuda (ICV) Para 2025 eI Icv

',i ,ltcreumlento deI PIB de mformauon ytelecomunlcamones en 2025 serfa. de 3 4 /:. L

. Competenc;a las empresas del sector enfrentan una alta competencia que afecta los margenes de
rentabllldad mientras deben realizar..grandes inversiones. en. lnfraestructura -La, varlaCIon del | |nd|ce de
precios de servicios de comunicaciones seria de 0,6 %.

Despllegue SG tendra un lmpacto transformador en. Ia mfraestructura de: telecomumcauones,, lo que

en 2024 serfa de 51% S = . LR .
Mercado*con potenual Colombla ocupa zel. tercer lugar como. el mercado de telecomumcacnones mas

-4 -https o [ww: bancolombla com/empresas/camtal mtellgente/actualldad economlca sectorlal/perspectlvas-

sectores—econom|cos-colomb|a 2025

El mercado de, software en Co/ombla erecio: sustancmlmente en 2025 Se espera que-e/ mercado crezca a una tasa
de crec:m/ento anua/ compuesta (( CAGR) del 7, 70% éntre 2025 y 2034.

El software se. reflere a un conjunto de instrucciones que permiten a las computadoras reallzar tareas espeCIflcas o}
ejecutar programas Incluye aplicaciones, sistemas operativos y otros programas.que facilitan diversas funciones,
desde el tratamiento de textos a la gestidn de sistemas. El software sirve como me que;"_ermlte Ia comunicacion

entre los componentes de hardwarey los usuarios. B T S

-f NS

El tamafio deI 'mercado de software en Colombia estad aumentando rapldamente debldo .a la crecuente
transformaciéh dlgltal el aumento de la adopcién de soluciones basadas en la nube, y el crecimiento del comercio

| -eleétrdnicos en la'regiénisEl:software-permite a.las. personas: ¢ obtener. soluciones.pgrsonalizadas gue satisfacen sus

‘Tequisitos come Ciales; loque: lieva:a:una répida transformacién:digitaly a-la- nece5|dad de: software personallzado
"“El 63 % de’la: poblacuon .colombiana utiliza.Internety:maside,la.mitad de- Ios colo blanos de 15 anosao mas reallzan

|tales, los que lleva al uso crecnente‘ de'software de-pago. dlgltal .

El creC|m|ento ,del sector del comergio: electronlco es: otro factor cIave que |n_~ .ementa Ia cuota del mercado de
software-en. Colombla Los consumldores estan.cambiando cada vez.mds:hacia las compras: en Ilnea, que lleva a
la rapida adopcnon de plataformas digitales, que, resulta en un aumento- dela: demanda de SO|UCIOneS degsoftware
espeaahzadas para facilitar su experiencia de compra. Dél mismo modo, la expansion de los sistemnas de pago
digitales y la neceSIdad de transacciones en linea seguras-impulsan la- demanda de-aplicaciones. d.e”software
avanzadas centradas en el procesamiento de pagos y la prevencién del fraude en el sector del come elect¥énico.
Junto con esto, ‘las demandas de gestién de la cadena de suministro y cumplimiento de pedldos en el sector
impulsan la adopaon vdesoluciones de software: disefiadas_para agilizar .las, operauone _ Ioglstlcas IIevando

colectlvamente alcrec1m|ento del mercado de software en Colombia. R ST A
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Creciente adopcidn de software por parte de las pequefias y medianas empresas

La creciente adopcidn de software por parte de las pequefias y medianas empresas es una tendéncia notable del
mercado de software en Colombia. Las PYMES han cambiado répidamente hacia la incorporacién de tecnologias
digitales en sus operaciones, impulsadas por la necesidad de aumentar la eficiencia, la rentabilidad, y la
competitividad. Las PYMES estdn optando por soluciones de software para diversos fines como la contabilidad,
la gestidn de relaciones con los clientes (CRM), v la planificacién de recursos empresariales (ERP). La accesibilidad
del software ha facilitado a las PYME la implantacién de herramientas avanzadas sin los elevados costes asociados
a las soluciones tradicionales in situ. Ademads, las iniciativas gubernamentales y los programas de apoyo destinados
a promover la transformacién digital entre las pymes en Colombia impulsan aéin més el mercado. Entidades como
el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) han introducido iniciativas’ para
facilitar la integracién de soluciones de software, creando un impacto positivo en las perspectivas del mercado de
software en Colombia.

Integracién de tecnologias modernas como |A y Machine Learning \

Las empresas en Colombia estén utilizando cada vez mas |Ay ML para optimizar los procesos y-mejorar la toma de
decisiones. Las tareas repetitivas en todos los sectores se estdn automatizando mediante soluciones basadas en A,
lo que aumenta la eficiencia y la productividad. Desde los chatbots inteligentes que gestionan las consultas de
atencién al cliente hasta el andlisis automatizado de datos en finanzas, los algoritmos de ML estan agilizando las
operaciones. Segln el pronéstico del mercado de software en Colombia, el uso extensivo de estas tecnologias en
los sectores de fabricacidn, T! y telecomunicaciones, y salud tendrd un impacto positivo en el crecimiento del
mercado.

En febrero de 2024, la empresa colombiana de telecomunicaciones Claro opté por soluciones basadas en |A para
ampliar y transformar su centro de operaciones de servicios, en asociacién con Tata Consultancy Services y VIAVI
Solutions. Basada en VIAVI NITRO AlOps v el software de modelo de negocio 4.0 de TCS, la solucién permite la
deteccién temprana y la prevencidn de problemas de servicio para los clientes de Claro.

Software:'Segmentacién del Mercado

Por tipo de producto, el mercado se divide en: \
e Software de Aplicacién
e Software de Infraestructura de Sistemas
e Software de Desarrollo e Implantacién
e Software de Productividad

El software de aplicacién se subdivide en software de planificacién de recursos empresariales (ERP), software de
gestion de relaciones con los clientes (CRM), software de gestion de contenidos empresariales (ECM), software de
gestién de la cadena de suministro (SCM), software de colaboracion empresarial, y software educativo, entre otros.
Mientras tanto, el software de infraestructura de sistemas se clasifica en sistemas de gestion de redes (NMS),
software de almacenamiento, y software de seguridad. El software de desarrollo y despliegue se segrega en gestion
de datos empresariales (EDM), herramientas de analisis e informes empresariales, servidores de: aplicaciones,
middleware de integracidn y orquestacién, y herramientas de calidad de datos, y el software de productividad se
divide en software de oficina y software creativo, entre otros.

En funcién del despliegue, el mercado se segmenta en:
e On-Premises
e EnlaNube
Sobre la base del tamafio de la empresa, el mercado de software de Colombia se segrega en:
e Pequefias y Medianas Empresas
e Grandes Empresas
Segun la vertical de la industria, el mercado se clasifica en:
e BFSI
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{Para tener en cuental’

Para el 2025, el sector tecnoldgico en Colombia no solo serd un catalizador de transformacion econdmica, sino que
también tendra un rol fundamental en la modernizacién de la sociedad. Las empresas tecnoldgicas y Ios canales de
distribucion serén actores estratégicos en la adopcién de la innovacién, mientras que la educacion tecnologlca yla
conectividad impulsaran un crecimiento inclusivo. En este contexto, Colombia tiene la oportunidad de posicionarse
como un hub tecnoldgico en la regidn, listo para enfrentar los desafios del futuro y aprovechar las oportunidades
que traerd la nueva década. ‘

El futuro del sector tecnoldgico en Colombia es prometedor, y el 2025 serd un afio crucial en este camino hacia una
economia mas digital, competitiva y conectada.

https://es.linkedin.com/pulse/el-papel-del- sector-tecnol%C3%B3gico-en-colombia-para- -5025-diaz-vivas-mkx9e

SISTEMAS DE INFORMACION: §POR QUE SON ESENCIALES EN TU EMPRESA?

La informacidn se ha convertido en uno de los principales factores del éxito empresarial, de manera que, quien \
tenga la mejor y mds precisa informacién, serd mas competitivo que su competencia. Sin embargo, no es suficiente
tener grandes cantidades de datos, las empresas necesitan tener sistemas de informacién con los que puedan
manejar esos datos y producir mejores resultados.

Para toda empresa en creC|m|ento los sistemas de informacién son la columna vertebral de la toma de decisiones,
pues permite dar sentido a grandes cantidades de datos y usar esa mformacuon para identificar y corregir
ineficiencias.

De acuerdo con un andlisis de U.S. Chamber of Commerce, el 85% de los propietarios de pequefias empresas, sefiala
que las plataformas tecnoldgicas ayudaron a poner en marcha su negocio, y el 94% indicé que la tecnologia los
ayuda a administrar el negocio de manera mas eficiente.

Para profundizar en este tema de gran importancia para las Pequefias y Medianas Empresas ;(Pybmes), en este blog
post vamos a hablar de los sistemas de informacién, su definicidn, los tipos de sistemas que existen, asi como sus
funciones y caracteristicas.

4Qué es un sistema de informacién?

Los sistemas de informacidn son una red de multiples recursos interrelacionados que incluyen tecnologia - software,
hardware y datos-, redes de comunicacién, personal experto en informética, y procesos utilizados para recopilar,
procesar, almacenar, analizar y distribuir informacién a manera de datos Utiles. o

Los sistemas de informacién en las empresas ayudan a recopilar, administrar y analizar datos, los cuales son de vital
importancia para guiar la toma de decisiones y mejorar la eficiencia y la rentabilidad del negocio.

Cuando los sistemas de informacién empresarial son administrados por profesionales expertos, pueden ayudar a
las empresas a maximizar sus ingresos y optimizar sus operaciones.

Tipos de sistemas de informacién en las empresas

Las empresas utilizan distintos tipos de sistemas de informacién para comunicarse 'y trabajar con sus clientes,
proveedores y socios; administrar la organizacion; realizar operaciones comercnales esenciales; Y lanzary mantener
campafias de marketing.

Podemos decir que herramientas como las computadoras portétiles, bases de datos, redes y hasta los teléfonos
inteligentes, son ejemplos de sistemas de informacién. Sin embargo, si nos enfocamos en el entorno‘empresarial,
podemos identificar diferentes tipos de sistemas de informacidn, los cuales sirven para una varledad de pl’OpOSltOS
dependiendo de las necesidades de una organizacion. -

N’

Los sistemas de informacién en las empresas se clasifican por niveles organizacionales, modo de datos,




Alcaldla de
Bucaramanga

“Pégina 25 de 88

‘ 'procesamlento_ A’bjethOS delsistemay. tipo de sopdrte brindador Estos son: algunos de eII05° o

* Sistemas em;p"fésariales También conocidos como sis”'cér'nas de piahificaciéh" de recirsos empresariales (ERP),
estos snstemas mtegrados comblnan hardware y.: software para sus, dlferentes funcuones Basmamente estos

las empresas a‘reallzar sus operacnones dlarlas como depdsltos retlros envuos facturacnon a cllentes entrada de
pedidos y real!zacuon de pedldos TPS es un snstem ;.de mformauon que procesa los datos resultantes de las

empresarlal Consohdan y anallzan datos de una amplla varledad de fuentes propormonando mformacuon sobre las
empresas para ayudar a mejorar la toma de decisiones.

;,‘

- e Slstemas de;lnformacuon Gerencial.(MIS). Estan enfocados en. ayudar a los gerentes ya que automatnza muchos

como el segunmlento del desempeno comermal los ﬂUJOS de trabajo yla elaboracnon del plan comercual se pueden
realizan con la ayuda de estos sistemas de informacion.

Set AL i il ras Lo,

. Sistemas:de; apoyo a.Ja.toma de. decnsnones.(DSS) Estos sustemas de mformauon utlllzan diferentes modelos de
decisién para a 'allzar o resumir grandes;c cantldades de datos con. eI f|n de facnlltar a Ios gerentes y otros mandos
.mtermedlos, Iai omparacion y: el:analisis. de la; mformacnon

. Slstemas de 3procesos de negocno ( PM) Un SIstema de gestlon de procesos empresarlales permlte modelar
dlsenar ejecutar;y mantenern Ias actlwdades a‘[ia}[es';._y;._lq_s,_emp,le;ad_os que las estjo_n.af),_ éh difgréntes

iy

Funciones prmapales de un sistema de informacién

De manera general los sistemas de informacién en las empresas. ayudan a gesttonar Ia gran cantldad de’ datos para
convertirlaren: mformacuon de-yalor,.que.sea Util para-la.toma de decisiones, Desde luego, a medida gue avanza la
tecnologia, Ios sustemas de informacién han ido evolucnonando enfocandose en. determlnadas necesu:ladas de las
orgamzacnones’ o SRR

* Almacenary: anallzar la informacidn. La mayoria de los sistemas de- lnformauon funcionan como medio de entrega
de los datos al“"" acenados en las bases de d tos Estos datos se extraen para obtener informacion relevante

* Facilitar la toma de decisiones. Las
los responsables de la toma de decns

prlvados yfacm, n miles de transacciones comerciales con estos datos todos los dias, las empresas pueden acceder

facilmente a un,conjunto de datos recopilados y controlados con total autonomia para firies comerciales: :
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informacién, que son criticas para hacer el trabajo. Por lo tanto, cualquier empresa que’ busqueasegurar su futuro,
necesita integrar un sistema de informacién bien disefiado.

Caracteristicas de los sistemas de informacién empresarial

Para que los sistemas de informacién empresarial sean Utiles y proporcionen informacion de valor para el tomador
de decisiones, deben tener ciertas caracteristicas, entre las que podemos destacar:

- Debe permitir la recopilacidn y almacenamiento de los datos

La mayoria de las empresas tienen informacién en una variedad de sistemas y formatos diferentes. Los sistemas de
informacién centralizan estos datos para que no se dupliquen en diferentes repositorios o en diferentes formatos.

- Debe ser de fécil manejo

Ya que los gerentes requieren tener acceso a toda la‘informacion de la empresa, en cualquier lugar y momento, esy
necesario que ellos puedan manejar las aplicaciones sin la necesidad de recurrir a un profesional de sistemas.

- Debe dar acceso fécil a los datos

Tener informacidn accesible desde cualquier dispositivo, dentro y fuera de la empresa, es una necesidad de todo
pequefio negocio. Esto se puede lograr gracias a los sistemas de informacion.

Como hemos vistos, un sistema de informacién mejora las operacionées de una empresa de diversas maneras. De
alli que, para realizar el trabajo mas eficiente y la toma de decisiones de los gerentes, es necesario contar con:los
sistemas de informacién adecuados a las necesidades de tu propia organizacion. '
https://blog.corponet.com/sistemas-de-informacion-por-que-son-esenciales-en-tu-
empresa#t:~:text=Los%20sistemas%20de%20informaci%C3%B3n%20en,y%201a%20rentabilidad%20del%20negoci
0

TENDENCIAS EN DESARROLLO DE SOFTWARE

El desarrollo de software es un campo impulsado por los avances tecnoldgicos y las cambiantes demandas dell_
mercado.

En este articulo, se exploran las principales tendencias que estén moldeando el desarrollo de software en la
actualidad. Con esto proporcionamos una visién integral de hacia dénde se dirige la industria y como adaptarse a
sus cambios.

Qué es desarrollo de software

El desarrollo de software es el proceso de creacién, disefio, implementacién y mantenimiento de programas
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urtecturade software _deﬂnlendo como se estructuraran Ios componentes y

° MantenlmlentO' actualrzacuon y mejora contlnua del software corrlglendo p05|bles fallos y adaptandolo a
nuevas necesndades o-tecnologias.

En este proceso eI desarrollador-de software tiene un papel crucial. Este profesnonal de encarga de dlsenaﬂ E:reary
--mantener- aphcacnones y. sistemas.. lnformatlcos usando dlversos Ienguajes de. programauon y herramlentas
tecnologlcas R . :
Ademas de la programacnon sus responsabllldades mcluyen

El anélis‘is de requisitos
El dlseno de soluciones
La; reall’ acion, de pruebas O A
la |mpl mentaaon de. mejoras S

I I

este campo.

Enfoque en Ia.fri‘ﬁi'be

La adopcion de la computacion en la hube S|gue en aumento permltrendo alas empresas acceder a*recursos
escalables Y. erX|bles Esto facrhta eI glesarrollo despllegue Y mantenlmlento de aphcacrones de manera mas

i

la segundad

ks salud y,Ioglstl

La inteligencia: art|f|C|al (IA) esta transformando eI desarrollo de software lncluyendo la automatnzacuon de tareas y

‘[-la-creacion de 'Slstemas predlctlvosypersonahzados O
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Las plataformas de low-code y no-code estdn democratizando el desarrollo de software, permltlendo a personas

sin amplios conocimientos técnicos crear aplicaciones funcionales. Esto acelera la mnovaCIon y reduce la
dependencia de desarrolladores especializados.

Aplicaciones web progresivas (PWA)

Las PWA combinan lo mejor de las aplicaciones web y méviles, ofreciendo experiencias rapidas, confiables y
atractivas sin necesidad de instalaciones complejas. Se mejora la accesibilidad y el rendlmlento en multlples
dispositivos.

Plataformas ‘no-code’ y ‘low-code’

Estas herramientas estdn ganando popularidad al permitir el desarrollo répido de aphcacnones facilitando la
transformacién digital y la respuesta agil a las necesidades del mercado. o

Internet de las cosas (loT)

La interconexién de dispositivos a través de loT esta generando vastas cantidades de datos y oportunidades para
nuevas aplicaciones, desde hogares inteligentes hasta ciudades conectadas, impulsando la innovacién‘en mltiples
sectores.

Seguridad DevOps

La integracion de practicas de seguridad en el ciclo de vida del desarrollo de software, conocida como DevSecOps,
es esencial para proteger las aplicaciones desde su concepcidn hasta su implementacién, garantizando la integridad
y confidencialidad de los datos.

Estas tendencias reflejan cémo la tecnologfa en desarrollo de software esta adapténdose para enfrentar los desafios
actuales y futuros, promoviendo soluciones mas innovadoras, seguras y accesibles.
https://colombia.unir.net/actualidad-unir/desarrollo-software/

TENDENCIAS DE INVERSION TECNOLOGICA EN COLOMBIA 2025
La transformacién digital ya no es un lujo, es una necesidad.

En Colombia, estamos viviendo un momento clave donde las empresas que adoptan la tecnologia no solo
sobreviven, sino que prosperan en mercados cada vez més competitivos. Pero écudles son las principales tendencias
tecnoldgicas para 2025? ¢Y por qué los sistemas ERP (Planificacién de Recursos Empresariales) son tan importantes
para el éxito empresarial? Aqui te lo contamos de manera sencilla y directa.

Transformacién digital en Colombia es un paso que no te puedes saltar

En nuestro pafs, la transformacion digital estd avanzando a pasos agigantados, aunque no todas las empresas van
al mismo ritmo. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), apenas el 28%
de las pequefias empresas estdn avanzando en procesos de digitalizacién. Esto significa que hay una gran
oportunidad para crecer y modernizarse, especialmente si quieres mantenerte competitivo.

Los sistemas de gestién empresarial ERP estan jugando un papel crucial en este cambio. Piensa en un ERP como el
centro de mando de tu negocio: una herramienta que integra en un solo lugar dreas como finanzas, inventarios,
ventas y recursos humanos. Ademds, en Colombia, los ERP ayudan a cumplir con normativas locales, como la
facturacién electrénica exigida por la DIAN, mientras optimizan tiempo, recursos y dinero. :

Si tu empresa todavia no ha dado el salto, este es el momento. La transformacién digital ya no es-un. proyecto a
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Ob]etIVO de ldentlflcar Ios requnsntes funaonales y no func10na|es necesarlds "para el manejo adecuado de los
documentos electronlcos de archivo. Este esfuerzo busca garantizar el mantenimiento vy la consérvacion “de la

: autentucudad f-labllldad Y aCCESIbIIIdad de,duchos documentos a lo.largo del tiempo, en ahneacnon con los estandares

crecimiento exponencnal de documentos electrénicos de archlvo en Ios procesos que “désarrdlla la Alcaldla de
"Bucaramanga 'e_?.'hace,necesarlo que.el Maodelo de. Requisitos, para la Gestion de Document Electrénicos se
constituya como yna, herramlenta esencnal que permlta defmlr eI estado actual del. cumpllmlen los reqwchos

funcionales'y no Funcionales. Lo antenor con el fin de obtener-una perspectlva de las acuonés a lmplementar en-

miras no solo: al cumplimiento de la normatividad sino a la automatizacién de tramites y transformacnon digital
progresiva:, con Ia aplicacion, en mejoras; electromcas en. la, entidad. Su im Iementauon, en este, sentido, trae
- H - R L T g

beneﬂcuos respecto al ahorro de tlempo en_el desarrollo de las funcuones, aglhdad e_ -1a ej'ecuc10n de procesos,
acceS|b|hdad ala bformacnon reducmon de costos entre otros '

preservacion de los documentos electrénicos producndos por la Alcaldla del Munluplo de Bucaramanga, hacnendolo
un lnstrumento de apoyo esencial en la-gestién documental de Ia entldad Asnm SmMo,.se Jprioriza.la lmportanaa de
lasTICen la gestlon publica del Estado.y en la atencién de los servicios que se presta al Ciudadans a través del uso
-y apropiacién de Ias herramientas tecnologlcas e e

documentos electronlcos y poder artlcular la realldad orgamzacuonal ,d‘e‘ Ia ent ad‘ ‘sus polltlcas y snstemas de
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Para la gestlon de la informacién se hace: negesario deflm

planificacién, ¢réacién y control de la informacion garantlzando su ~|‘ntegr|dad autentnadad y dlspomblhdad alo

:largo-del tiemgo: Para,cumplir con los.requisitos. mencwnados s-fundamental contar con ‘tecnologia que ofrezca
funC|onaI|dadés,.especmcas para la. lmplementaaon de la‘gesnon de documentos electronlcos Esto lmpllca la

adopcién de uh Sistema de Gestlon de Documentos Electronicos de: Archlvo (SGDEA) una Herrarnientd clave que
Jfacilitala: adm ls,tracmn.lntegrgl,del ciclo.de ,v.l_dgl\dgcym.en‘tval cinr A B st
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'I
La nmplementac on de un SGDEA permiitira gestlonar contemdos de manera eﬂcnentefdesde cualqwer ecosistema
tecnoldgico que maneJe informacién, mitigando riesgos como la pérdida de documentos, reduciendo costos
asociados al almacenamlento y las operaciones, y garantizando la preservacién de la informacién conforme a

estandares mternacnonales como el PDF/A para conservacion a largo plazo.

l.‘

AdlClonalmente este sistema posibilitard la organizacion y clasificacion de los documentos en linea bajo condiciones
dptimas de almacenamlento mejorando los canales de comunucacnon entre las orgamzaClones y sus usuarios. Esto
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permitira, de igual manera, la constitucién de flujos de trabajo para la gestién de docummentos électrénicos de
archivo, lo que en lineas generales debe ser el objetivo a mediano y largo plazo de’la Al¢aldia de Bucaramiariga.

Normatividad Aplicable

Para la elaboracién del presente documento se tuvo en cuenta la normativa asociada del Archivo General de la
Nacién — AGN y las Guias Modelo de Requisitos para la Implementacidn de un Sistema de Gestién de Documentos
Electrdnicos de Archivo, Guia de Implementacién de un Sistema de Gestidn de Documentos Electrdnicos de Archivo,
Guia para la Gestién de Documentos y Expedientes Electrdnicos realizadas por el Archivo General de la Nacion.

Ley 594 de 2000: Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones. Titulo X
“Conservaciéon de documentos”, articulo 46 “Conservacién de documentos. Los archivos de la Administracion
Publica deberdn implementar un sistema integrado de conservac10n en cada una de las fases del ciclo V|tal de los
documentos”. ‘

Ley 527 de 1999: Por medio de la cual se define y reglamenta elacceso y uso de los mensajes de datos, del comercio\\
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacidn, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia'y del Derecho'de Acceso a la Informacién
Publica Nacional, y se dictan otras disposiciones. "

Decreto 2609 del 2012. Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y
59 de la Ley 1437 de 2011, y se dictan otras disposiciones en materia de Gestién Documental para todas las
entidades del Estado. '

Decreto No. 1080 de 2015 Artfculo 2.8.2.5.8. Instrumentos archivisticos para la gestién documental.

Acuerdo 001 de 2024: “Por el cual se establecen lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto a
la gestién de documentos electrénicos generados como resultado del uso de medios electrénicos, de conformidad
con lo establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el
capitulo IV del Decreto 2609 de 2012".

’

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR SERVICIOS

[Q
De acuerdo con lo anterior, la dindmica del sector servicios en Colombia es analizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a través de la Encuesta mensual de servicios (EMS).

La Encuesta Mensual de Servicios es Una operacién estadistica por medio de la cual el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacién de las variables principales del sector servicios para el andlisis
de su evolucién en el corto plazo en los siguientes aspectos.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

1. EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS:

De acuerdo con el DANE, En febrero de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacidon positiva en los ingresos totales, en comparacion con febrero de 2025. '

En febrero de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién negativa en el personal

~

ocupado total, en comparacion con febrero de 2025.
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1.3 Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacnén, segun subsector de servicios A
En febrero de 2026, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva -en los salarios, en
comparacion con febrero de 2025.

Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacién, segtin subsector
de servicios T

Total nacional

Febrero 2026°/ febrero 2025

Clasificacton CHU Rev. 4 A.C. . oy
Seceion Oivision
O e, - a1’
T e y activid mplementar
H Divishén $2 H E ransporte” ~ WS

Division 53

Correoy servicles de mensajerfa
© Divisténds
Divsién 38

Divtiion 59, excepto Clase sno' HEE

Ohvistenet

Oivisién 62, Division 63. nec'pt&
6391

H
1
2
3
J Divisién 60 y Clase 6391
p)
J
o Séceldn L Divislan 68 Secdlén N,

“Divislones 7710,7720y 7730 .

™ Ot :m‘“',"” 70, 7. 7.2 Clore 73200 [\ idades prolﬂhnalndmlmui y1denicas

Cle73te ",
Oivisiones 70, 80 y 81, excepto Clase Actls
0

. Y
Actividades administrativas y de apoyo de oficinay
Oivislén 62 excepto Clase 8220 atraz actividader, excroto Call conter

Grupoase R S sduadonwmlarpmm BRI ¥ TR

Clase 8610 sclud humana prlv:d- con Internacion

. mﬁl’q}\-isﬁe&gmq.&’en‘slﬂ‘.,‘: i
et ot A e e TR

wp 0.% 2 2°2 3¢

Divisiones 90, 02,093,905y 96 Otros uwldot de entretenimiento y otros. tﬂv!dot 166

Fuente: DANE, EMS.

1.3 Evolucién por subsector de servicios

Se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones de ingresos nominales positivas mas altas los
cuales son: Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios, Correo y servicios de
mensajerfa, y Publicidad y los tres subsectores con las variaciones negativas mas representativas, los cuales son
Telecomunicaciones, Actividades de edicién y Actividades de centros de llamadas (Call center).

Un ejemplo de subsectores de servicios con las variaciones de ingresos nominales positivas es el Actividades de
empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios, el cual se muestra a continuacion:

En febrero de 2026, los servicios de actividades de empleo, seguridad e investigacidon privada, servicios a edificios
registraron un crecimiento de 18,8% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd una disminucién\
de 0,5% v los salarios registraron un aumento de 19,6%, en comparacién con febrero de 2025.

Tabla 6. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo. personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacién

Actividades de p! seguridad e investigacién privada, servicios a edificios

Total nacional
Febrero 2026°

Coh(nbucnon a l-\
Variabl . i6
. Variable > nanusl 96) incion anunl (PP)

“Temporal directo, |
Agencias.
mi

Msalavlo- p.mnll ocupado sin ag-nclu_.“,g_._”tsﬂaﬂﬂn rsonal emp-auglg'ag-n clas 19,6,

L Salarios temporal directo, . .
— Satarios personal en misién 15.8

J—
Fuente: DANE, EMS.

En comparacién con el mismo mes de 2025, en febrero de 2026 los ingresos totales presentaron un aumento de
18,8%, que se explica por los incrementos de 18,9% en los ingresos por servicios y de 2,7% en la venta de
mercancias. En contraste, los otros ingresos operacionales registraron una disminucién de 23,5%.

En febrero de 2026 el personal ocupado total presenté una variacién negativa de 0,5%, en comparacién con febrero
de 2025, que se explica por la disminucién de 2,9% en el personal en misién. Por su parte, el personal permanente
presentd un incremento de 2,6%, el personal contratado a través de agencias un crecimiento de 17,1%y el personal
temporal directo un aumento de 0,5%.

—
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La variacidn del margen comercial (ventas Menos,costo, dela mercancua vendlda) del coriercio al por mayor (Divisidn
46) fue 14 3% para el'mes de febrero de 2026 en relacmn con febrero de 2025 Para este mes Ios tres (3) dommlos

3

“Actividadcorercial < - - - T :‘Fe'l':rel:c“zbzﬂs"‘lrfebréro"'zoés T
CIlU Rev. 4 A.C. Margen comerclal DIt Personah

| A“_varlaqon del-afio: corrldo correspondlente a los meses de ‘enero a. febrero de 2026 el margen
: —omercuo mayorlsta presento un crecnmlento de 86% Los tres (3)- domlmos de publlcaaon

{Tabla 13. Varlac:on afio cofrido:del margen: comerclal mayorlstas nommales y-el personal ocupado
Total nacional
el L Enero 7 rfebrero 2026 / enero - febrero 2025 P

Fuente' DANE EMC
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" “Tasas de crecimiento anual en volumen‘
2023-1/ 2025°" - IV

Fuente: DANE.PIB.T . . .. . o

Las actividades econdmicas que mas contrlbuyen a Ia dmamlca del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; AIOJamlento y servicios de comlda crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacién anual). -

Administraciéon publica y defensa; planes de segurldad social de afiliacién obligatoria; Educacidn;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para 'uso propio crece 9, 9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a
la variacién anual).

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2024p. Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motoucletas Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actlwdades de servicios; Actividades de losy
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11 5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales
a la variacion anual). :

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el.Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional
y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

Actividades artisticas, de entretenimientoy recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores actividades no diférenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4, 6%.

Comerecio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

Explotacidon de minas y canteras crece 1,2%.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-

informacion-tecnica
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. Fabrlcaaon de productos textlles confecc:on de prendas de vestlr curtldo y recurtldo de cueroi' fabncacnon de
calzado fabrlca én de artlculos de Vlaje maletas bolsos de mano y artuculos snmllares yfabncauon de artlculos de

artlculos de ces rla y esparterla fabncacuon de papel carton y productbs de 'papel y de'c'arton actuvudades de
lmpresmn,_produccnon de -copias:a partlr de. grabacuones orlgmales decrece 1 4%.. .o e

MR

« Fabricacion dé:muebles, colchones y-somieres; otras industiias manufactureras crece'6,3%.~ -~ -

estre de 2025pr, €l valor agregado de las industrias manufactureras crece 1,0% en su serie original,

En el cuarto tri :
smo periodo de2024p. Esta dindmica-se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 4):

* Elaboracién de ‘productos alimenticios; elaboracién de bebidas; elaboracién de productos de tabaco crece 0,6%.

* Fabricacion ¢ ',_roductos textiles; confeccién de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricaciéon de
calzado; fabricacion de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacién de articulos de
talabarterfay gzu,a;.r.nlaonerla, adobo y tefiido de pieles crece 4,1%.

» Transformacit

‘de la.madera y fabricacién de productes de maderay de corcho, excepto muebles; fabricacion de
articulos de cestena y. espartena fabncacuon de papel carton y productos de papel Y de carton; actnvudades de
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impresién; produccién de copias a partir de grabaciones originales decrece 2,8%.

» Coquizacién, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y actividad de mezcla de combustibles;
fabricacidén de sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico; fabricacidn de productos de caucho y de plastico;
fabricacidn de otros productos minerales no metdlicos crece 2,8%.

« Fabricacién de productos metaltrgicos bésicos; fabricacién de productos elaborados de metal, excepto
magquinaria y equipo; fabricacién de aparatos y equipo eléctrico; fabricacién de productos informaticos, electrénicos.
y Opticos; fabricacién de magquinaria y equipo n.c.p.; fabricacién de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques; fabricacién de otros tipos de equipo de transporte; instalacion, mantenimiento y reparacion
especializado de maquinaria y equipo decrece 4,9%.

« Fabricacién de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crece 5,7%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto .estacional y calendario, el valor\—
agregado de las industrias manufactureras decrece en 1,6%, cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas:

« Elaboracién de productos alimenticios; elaboracién de bebidas; elaboracién de productos de tabaco decrece 1,4%.

« Fabricacién de productos textiles; confeccién de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros; fabricacién de
calzado; fabricacién de articulos de viaje, maletas, bolsos de manoy articulos similares, y fabricacion de artlculos de
talabarterfa y guarnicionerfa; adobo y tefiido de p|eles decrece 1,7%.

« Transformacién-de la maderay fabricacién de productos de maderay de corcho, excepto muebles; fabricacién de
articulos de cesterfa y esparterfa; fabricacidn de papel, cartén y productos de papel y de cartdn; actividades de
impresién; produccién de copias a partir de grabaciones originales decrece 1,9%.

« Coquizacién, fabricacién de productos de la refinacién del-petréleo y actividad de*mezcla de combustibles;
fabricacién de sustancias y productos quimicos; fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos boténicos de uso farmacéutico; fabricacién de productos de caucho y de plastico;
fabricacidn de otros productos minerales no metalicos decrece 1,3%. ' -

e Fabricacién de productos metallrgicos basicos; fabricacién de productos elaborados de metal, excepto
maquinariay equipo; fabricacién de aparatosy equipo eléctrico; fabricacion de productos informéticos, electrénicos
y Opticos; fabricacién de magquinaria y equipo n.c.p.; fabricacién de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques; fabricacion de otros tipos de equipo de transporte; mstalauon mantenimiento y reparacién
especializado de maquinaria y equipo decrece 1,1%.

* Fabricacién de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras decrecen 2,1%.
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Para el afio 20‘25pr el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos
: automotores y motocncletas transporte y almacenamlento aIOJamlento y serv;cms de comlda crece.4,6%, respecto

ios de comlda crece 3, 4/:

“vehiculos-atit ,motores Y motocucletas transporte y almacenamlento, aIOJamlento y serv
en su serie ongmal respecto al mismo periodo de 2024p Esta dindmica se explica por los sugwentes
comportamlentos (ver tabla 7)

. Comerc -al por mayory aI por-menor; reparac;on de vehlculos automotores v motocncletas crece 7 O%
. Transporte y almacenamlento decrece 1 7%

Respecto al tnmestre mmed:atamente anterior en.su’ serie: ajustada por. efecto estaClonaI v caIendarlo, el valor
agregado dé co &rcio al por-mayory-al por'menar, reparauon .devehicules automotores ysmotocicletas; transporte
V% almacenamlento alo;amlento y servicios de comida.crece’en1;6%, cuando se observa el comportamlento :de las
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Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor?
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2025°F°

Tasas de crecimiento (36) ~

Serie ajustada por

Serle original efaecto estacionaly
Actividad econémica calendario
Afio total ' Anual Trimestral
2025°7 2025°"-1v/ 2025-1v/
2024° 2024P-1v 20257111
Comercio al por mayor y al por menor® 7.5 7.0 0,9
Transporte y almacenamiento 22 -1,7 -2,3
Alojamiento y servicios de comida 0,5 0,1 . 2,2
Comercio al por mayor y al por menor’ 4,6 3.4 1,6-

Fuente: DANE,PIB_T

3.3 Producto Interno Bruto: Cuarto trimestre 2025

3.3.1 Enfoque de la produccion

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2024p (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor.agregado
son: ’

« Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacién; Actividades de
atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

 Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién
anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,1%. Las actividades con mayor crecimiento trimestral son:

« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;. Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

» Explotacién de minas y canteras crece 1,2%.
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En marzo de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,78%, frente a febrero de 2026. La division Informacnon y
. comunicacion’ reglstro una variacién mensual de 2,96%, siendo esta-la mayor variacion mensual. En-marzo de 2026
el Unico mcremento de precio se reglstro en la subclase serV|C|os de comunncacnon fua Y. mavil y provision a internet
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(3,15%). o
4.1 COMPORTAMIENTO DE LA VARIACION MENSUAL DEL IPC SEGUN DIVISIONES Y SUBCLASES

41.1 VARIACICN Y CONTRIBUCION MENSUAL POR DIVISIONES DE GASTO

En el mes de marzo de 2026, el IPC registrd una variacién de 0,78% en comparauon con febrero de 2026, ocho
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,78%): Informacidn y-comunicacion (2,96%), Alimentos
y bebidas no alcohdlicas (1,27%), Salud (1,06%), Bienes y servicios diversos (0, 95%), Muebles, articulos para el hogar
y para la conservacion ordinaria del hogar (0,90%), Recreacién y cultura (0,88%), Restaurantes'y hoteles (0,86%) y

por ultimo, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,85%). Por debajo se- ubicaron: Prendas de
vestiry calzado (0,19%), Educacién (0,17%), Transporte (-0,22%) y por ultimo, Bebldas alcohdlicas y tabaco (-0,37%).

Cuadro 1. IPC Variaéién y contribucién mensual
Segin divlsiones de gasto .
Marzo 2025 - 2026

2025 T2 \_
Duvislones e Gasto Feso (%) Variacin (%) m“:::ﬂm‘“ Variacin (%) mggg‘:“ﬁ';’s“m
hfonmacidn y comunicacidn 433 0,20 -0,01 296 0,07
Alrentos y bebidas no alcondiicas 1505 086 016 127 024
Salud 1 101 0 106 o®
Bienes y servicis diversos 536 034 on 095 005
nN:;:Iles. articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 042 002 090 ) 0
Retreachny cutura 3 0,19 001 088 003
Restaurantes y hoteles 943 057 006 086 0,10
" | Akjamiento, agua, efectrickiad, gas y olros combustiies 3342 056 .o o o8 0%:
TOTAL 100,00 052 " 052 078 078
Frendas de vesti y calzado 398 018 001 019 o0
Edueackn am 008 000 017 001
Transporte 129 041 006 02 -003
Bebidas alcohdiicas y tabaco 1,70 057 . + 001 007 T 00t

Fuente: DANE, IPC

Los mayores aportes a la variacién mensual del IPC (0,78%), se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles y Informacién Yy

. .2 0 . 2 «
comunicacion, las cuales aportaron 0,67 puntos porcentuales a la variacién total.

4.2 COMPORTAMIENTO DE LA VARIACION ANUAL DEL IPC SEGUN DIVICIONES Y SlJ‘BCL.ASES.
4.2.1 VARIACION Y CONTRIBUCION ANUAL POR DIVISIONES DE GASTO.

En el mes de marzo de 2026, el IPC registré una variacién de 5,56% en comparacién con marzode 2025. En el dltimo
afio, las divisiones Restaurantes y hoteles (9,92%), Salud (7,87%), Educacién (7,54%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(6,75%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (6,27%) y por Ultimo, Bienes y servicios diversos (6,09%) se ubicaron
por encima del promedio nacional (5,56%). Entre tanto, las divisiones Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (5,23%), Informacién y comunicacion (4,73%), Transporte (4,61%), Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,15%), Prendas de vestir y calzado (2,61%) y por ultimo, Recreacién y
cultura (2,38%) se ubicaron por debajo del promedio nacional.
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Los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las divisiones de: AIOJamlento agua electricidad, gas y
otros combustlbles Allmentos y bebidas no‘alcohdlicas, Restaurantes y- hoteles, Transporte y Bienes y servicios
diversos, las cuj es en conjunto contnbuyeron con4, 51 puntos porcentuales al acumulado anual de dicha varuacnon

5. MERCADO{LABORAL

Empleoy deser’n’bleo

Enfebrerode 2026 latasa de desocupacién en el-total de las.13 ciudades y.areas metropolltanas fue 9,2%, mlentras
que en el mismo mes de 2025 fue 9,8%. La tasa global de participacién se ubicd en 66,4%, en tanto que en febrero
de 2025 fue 66 8% Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60 ,3%, 5|endo similar a la registrada en febrero del afio
anterior.
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5.1 Principales indicadores del mercado laboral
5.1.1 Total Nacional Mensual

Para febrero de 2026, la tasa de desocupacién del total nacional fue 9,2%, lo que representé una disminucién de
1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (10,3%). La tasa global de participacion se ubicé en 64,7%,
siendo similar a la registrada en febrero de 2025. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,7%, mientras que en el
mismo mes del afio anterior fue 58,0%.

Grafico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional
Febrero (2018 - 2026)
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Fuente: DANE, GEIH.

5.1.2 Total 13 ciudades y dreas metropolitanas mensual

Enfebrero de 2026, la tasa de desocupacién en el total de las 13 ciudadesy dreas metropolitanas fue 9,2%, mientras
que en el mismo mes de 2025 fue 9,8%. La tasa global de participacién se ubicd en 66,4%, en tanto que en febrero
de 2025 fue 66,8%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 60,3%, siendo similar a la registrada en febrero del afio
anterior.

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total 13 ciudades y Sreas metropolitanas
Febrero (2018 - 2026)
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Fuente: DANE, GEIH.

5.2 Poblacién ocupada seglin rama de actividad

En el mes de febrero de 2026, el nimero de personas ocupadas enel total nacional fue 24.094 miles de personas.
Las ramas que mds aportaron positivamente a la variacién de la poblacién ocupada fueron Actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos (1,1 puntos porcentuales); Administracién publica y
defensa, educacién y atencién de la salud humana (1,0 puntos porcentuales) y Actividades artisticas,
entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios (0,8 puntos porcentuales).
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6. VARIACION DEL SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE (SMLMV)

Se entiende por sueldo y salario la retribucién fija u ordinaria que el personal (permanente o contratado
directamente por el establecimiento) percibe como pago por los servicios prestados durante él periodo al que se
refiere la informacidn, antes

de deducir Ios descuentos por retencidn en la fuente, seguro social, sindicato, fondo de empleados y similares, etc.

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta'y demanda laboral. Sin
embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios, pagos
minimos para cotizar a segurldad social y otros. Al final de cada afio se instala una Mesa de Concertacién Laboral
tripartita para acordar el salario minimo mensual que tendré vigencia &l afio inmediatariente siguiente. En esta
negociacién participa la Comisién Permanente de Concertacién de Politicas Salarlales VE ‘Laborales, conformada por
representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dlrlgentes grem|ales Tanto trabajadores
como empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como pardmetros la meta de inflacién del
siguiente afio fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores, la Contribucién
de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y el (ndice de Precios al
Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno nacional fijara el salario mlmmo\
mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros.

Gréfico, Histérico del salario minimo y auxilio de transporte en Colombia
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X Decreto 1572y 1573 de 2023 .
{Decreto 2202,y 2293.de 2023:
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25,148 Decreto 2451 de 2018

453 1D Decreto 2269 de 2017;

Decreto 2209 de e 2016
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5 Decreto 2731 de 2014
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576,500 4 Decreto 5053 de 2009

Nota 1: Desde 1984 hasta el afio 2000 incluido, el salario minimo se decretaba por el valor diario. El valor mensual
mostrado en la tabla es el resultado de multiplicar el valor diario por 30 dias.
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Nota 2: El proceso'de cohcértacion tripartitoinicidcomel salario'minimo de-1997; amparado-en-la Ley-278 de-1996.
Nota 3: Mediante el Decreto 3506 detdiciémbre’de 1983, s¢'llévéia: ‘cabo1a unificacion del salario minimo para los
sectores urbang.y rural. Cambio que entrd en vigencia a partir del-afio 1984, fijando un salario diario de $376,60, el
cual al multipli : rpor los 30 dias:del mes, resulta en el salario minimo legal de $11 298 mensuales

HISTORICO DE SALARIO M[NIMO CON VARIACIONES : :
- lngreso mcnsual en délares
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La Supermtendenma Flnanc1era de Colombla tlene ia obhgacmn de calculary certlflcar la TRM y dlvulgarla aI mercado
Vi aI pubhco en.general 4conforme a lo d|spuesto en el artlculo 40 de Ia Resolucnon Externa No 1 de 2018 expedlda

1 Girculaf Reglamentaria Hopi- 146, ol articulo 1T 2174 15 ol Decretd 2555- 46 2010 Vi Ia«Resquaon No: 0416 de

2006 de la Supermtendencna Financiera de Colombia. (Supernntendencna ‘Finariciera'de €olémbia). -
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En el caso particular del peso colombiano frente al délar ha presentado una fuerte volatilidad durante los cuatro
ultimos afios, presentandose periodos de apreciacién y depreciacién de la moneda que generan incertidumbre en
las diferentes actividades econdmicas de caracter puiblico y privado del pais.

1. ANALISIS DEL MERCADO:

Las actividades econdmicas estén divididas en.sectores econdmicos y cada sector se refiere a una parte de la
actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones Las actividades econdmicas del pais estén divididas en sectores econdmicos y cada sector se refiere a
una parte de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su divisién se realiza de acuerdo con los procesos de produccién que ocurren al
interior de cada uno de ellos.

Esta clase de servicios es suministrada por empresas especializadas, las cuales cuentan con elementos de calidad
para la ejecucion del contrato.

El Municipio de Bucaramanga esta en bisqueda de empresas conformadas dedicadas a las actividades de desarrollo
de sistemas informéticos y actividades de archivos con las que se pretende suplir la necesidad del objeto contractual
ADQUISICION, IMPLEMENTACION, INTEGRACION CAPACITACION SOPORTE Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA
100% WEB DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO SERVICIO EN LA NUBE PARA
LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION (AGN) Y LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA

Se encuentran ubicadas en el sector servicios de DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS Y ACTIVIDADES DE
ARCHIVOS. Segun la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU), la clasificacién que agrupa
mavyoritariamente este tipo de empresas es:

1. 16201 Actividades de desarrollo de sistemas informdticos (planificacién, andlisis, disefio, programacion,
pruebas).

2. 16202 Actividades de consultoria informdtica y actividades de administracién de instalaciones Informdticas.

3. R9101 Actividades de bibliotecas y archivos.

DIVISION 62 Desarrollo de sistemas informéticos (planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas), consultorfa
informética y actividades relacionadas

Yowe”'

Esta divisién incluye las siguientes actividades de prestacién de servicios especializados en el campo de las
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Para poder identificar los partICIpantes del mercado se tomd como referencia la informacién sumlmstrada en la
Base de datos del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), la cual contiene la infofmaciéni- registrada“a nivel
nacional de empresas. Donde se lograron identificar 255 registros de empresas que se enclentran ubicadas en el
4rea metropolitana de Bucaramanga, para las actividades J6201 Actividades de desarrollo dé sistemds informdticos
(planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas), 16202 Actividades de consultoria mformdtlca y act:wdades

de administracién de instalaciones Informdticas y R9101 Actividades de biblivtecas y archivos.

1 Floridablanca " Santander - | PersonaJuridica
2 ACONSUD PROFESIONALESS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
3 ACTSIS LTDA Bucaramanga Santander . | PersonaJuridica
4 ADELSOFT SAS Floridablanca Santander Persona Juridica
5 AGENCIA DIGITALTESLASAS Floridablanca Santander Persona Juridica
6 AGMEN GESTION LOGISTICA INTEGRAL SAS Bucaramanga Santander - Persona Juridica
AGMEN LOGISTICA INTEGRAL SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS -
7 SAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
8 AI3LABSASBIC Floridablanca Santander - | Persona‘jurfdica
9 AINIXSAS Bucaramanga Santander: Persona Juridica
10 ANGLE SOLUCIONES TECNOLOGICASS A S - Bucaramanga Santander .| PersonaJuridica
11 . ANUBIS SOFTWARESAS - Piedecuesta Santander Persona Juridica
12 . APLICACIONES DE INGENIERIA INFORMATICAS A S ) Bucaramanga Santander | Persona Juridica
13 APPDEITSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
14 ARCHIVISTICOS GESTION DOCUMENTALS A S Bucaramanga Santander -Persona Juridica
15 ARCHIVOS Y SISTEMAS AYSSAS Bucaramanga Santander . Persona Juridica
16 ARKISSAS Piedecuesta Santander | Persona Jurfdica
17 ASAP PROPTECHS AS ) Bucaramanga " . Santander Persona Juridica |
18 ASOCIACION UNA BIBLIOTECA PARA MI VEREDA ! Bucaramanga Santander . | Persona Juridica
19 BAXTER COMPUTERS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
20 BELOW THE GAMESAS Bucaramanga Santander | Persona Juridica
21 BIOFILES AS BIC Bucaramanga Santander Persona Juridica
22 BLOCKTECHNOLOGYSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
23 BOT QUINGSAS Floridablanca | Santander Persona Juridica
24 BPYINGENIERIASA'S Bucaramanga Santander Persona Juridica
25 BROADCAST MEDIASAS ] Bucaramanga Santander Persona Juridica
26 BUCARA LABSSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
27 CAPITAL BRANCH SAS . Bucaramanga _ Santander Persona Juridica
28 CASA DE DESARROLLO COLOMBIANAS A'S Bucaramanga Santander "| Persona Jurfdica
29 CAVENEST COLOMBIASAS Girén Santander Persona Juridica
30 CECROPIA COLOMBIAS A'S . Bucaramanga :| - Santahder _Persona Juridica
31 CIBERTAXISAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
32 CIUDAD TECNOPOLISS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
33 CLICKVOZSAS Bucaramanga - " Santander = | Persona Jurfdica
34 CLINKSYSSAS Floridablanca Santander - | Persona Juridica
35 CLOUDATASAS Bucaramanga Santander. Persona Juridica
36 CLOUDINSOSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
37 CODEPEQUESSAS Bucaramanga Santander Persona Jur(dica
38 COLABAISAS Floridablanca .~ | . Santander . | Persona Juridica
39 COLECTIVO INGENIOSAS Girén Santander Persona Juridica
40 | . COLOMBIAN ORIGINSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
41 COLONIADIGITALSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
42 COLOSO SOFTWARES A S Floridablanca Santander Persona Juridica
43 COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y-APLICACIONESS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
44 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL BELLO LIZARAZOSA S Bucaramanga Santander Persona Juridica
45 COMPLETESOFTWARE SAS Piedecuesta | Santander Persona Juridica
46 CONECTEC SAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
47 CONNOTAR TECHNOLOGIESS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
48 CONSULSYSTEMSSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
49 CONSULTORES Y GESTORES INTEGRALES SAS Bucaramanga "Santander | ‘Persona Juridica
50 CONSULTORIA Y SERVICIOSENTICSAS Bucaramanga i Santander: ¢ .| Persona Juridica
51 CORPORACION DIQUI S Piedecuesta Santander Persona Juridica
52 CORVUS LAB LABORATORIO DE INNOVACION TECNOLOGICAS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
53 COSMONAUTICA ESTUDIO DIGITALSAS Bucaramanga Santander | Persona Jufidica
54 CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA Bucaramanga *" " Santander’ - | PersonaJuridica
55 CREATIVE DEVELOPMENT STUDIO SAS Bucaramanga Santander. - - Persona Juridica
56 CSS SYSTEMSSAS Floridablanca Santander Persona Juridica |
57 CULTURASOFTSAS Bucaramanga Santander Rersona Juridica
58 CYELOS SOLUCIONES DE SOFTWARESAS Floridablanca Santander Persona Juridica
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131 INVERSIONES Y ASESORIAS MVRS A S Girén.. Santander Persona Juridica
132 ITECH SOLUTIONS GROUPS AS Girdn Santander Persoria Juridica
133 ITECSOFTSAS Bucaramanga Santander. | Persona Juridica
134 ITIM ENGINEERINGSAS Bucaramanga Santander _Persona Juridica
135 IVERJATICSSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
136 IXNOVA DESARROLLO Y SOLUCIONESS AS Floridablanca Santander Persona Juridica
137 JAL SISTEMAS SAS Bucaramanga . Santander. Persona Juridica
138 JFINVESTMENTS SAS Bucaramanga .Santander Persona Juridica
139 JOBTY TECNOLOGIA SAS Piedecuesta Santander Persona Juridica
140 JOSEPHINE TECHSUITES A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
141 KNOW Y SOLUTIONS SAS Bucaramanga Santander | Persona Juridica
142 KONDORISAS Bucaramanga - Santander Persona Juridica
143 KONDORY TECNOLOGIASA S Floridablanca Santander Persona Juridica
144 KONECTA GRUPO EMPRESARIALSA'S Floridablanca Santander  _ | Persona Juridica
145 LABORATORIOS SIERRA NEVADASAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
146 LADASYSTEM TECHNOLOGYSSA S Floridablanca Santander Persona Juridica
147 LANDPISAS. Floridablanca Santander Persona Juridica
148 LATINX CONECTA SAS Girén Santander. _ | Persona Juridica
149 LAYETTE SERVICESSA S “Bucaramanga Santander .. Persona Juridica
150 LESLY TECH SAS -Bucaramanga Santander Persona Juridica
151 LIFE IS THE GAMESAS Floridablanca - Santander _Persona Juridica
152 LO PUBLICASTES AS Eloridablanca-. Santander Persona Jurfdica
153 LOS MOVILES TECHNOLOGYSAS .Floridablanca Santander Persona Jurfdica
154 MAFER TECHNOLOGYS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
155 MAGICAL MASTERSA S . Piedecuesta Santander Persona Juridica
156 MANAGEMENT AND SOFTWARE DEVELOPMENTSAS ‘Bucaramanga Santander Persona Juridica
157 MASTER GROUP BGA SAS " Floridablanca Santander Persona Juridica
158 MAYASOFTSA S Bucaramanga Santander Persona Jurfdica
159 MEDICOSUPSAS Floridablanca . Santander Persona Juridica
160 MEDULART DIGITALSA S Piedecuesta Santander Persona Juridica
161 MEGARCHIVOSS A S Floridablanca Santander _Persona Juridica
162 MELTED TECHNOLOGY SAS Bucaraimanga Santander Persona Juridica
163 METANOIEN APPSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
164 MICROSHIF SAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
165 MIDDERSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
166 MIMMERSSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
167 NAUTILUS EDUCACION SOCIAL SAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
168 NEOSOFTWARE INGENIERIASAS Bucaramanga Santander Persona Jurfdica
169 NEWVITECTESLASAS Piedecuesta Santander Persona Juridica
170 NEXTLOOP SOLUTIONSSAS Piedecuesta Santander . | Persona Juridica
171 NOBUTICSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
172 NOVAC AUTOMATIZACION E INGENIERIA ELECTRICASAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
173 NOVUSTECHSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
174 NUEVA INFORMATICASAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
175 NUMERICASAS Floridablanca Santander Persona Juridica
176 NUVO TECHNOLOGYSAS Bucaramanga Santander Persona Jurfdica
177 OCATICSSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
178 ODIN SISTEMSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
179 OPTIMUN SOFT COLSAS Floridablanca Santander Persona Juridica
180 ORANGECOINSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
181 PARAPAPAPPSAS Floridablanca Santander . Persona Juridica
182 PC Y REDES SOLUCIONESSA S Floridablanca Santander . Persona Juridica |
183 PENSEMOS S A Bucaramanga Santander Persona Juridica
184 PIMAC SOLUCIONES S A S Bucaramanga Santander Persona Jurldica
185 PRINTZONESAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
186 PRODATA SAS Bucaramanga Santander _Persona Juridica
187 PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS DOCUMENTALESS A S Bucaramanga Santander Persona Juridica
188 PROJECT GESTION EMPRESARIALSA'S Piedecuesta Santander Persona Juridica
189 PROYEXARSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
190 QLABS TECNOLOGIA E INNOVACIONSA S Piedecuesta - Santander Persona Juridica
191 QUALITY LIONS COMPANYS A S Floridablanca Santander Persona Juridica
192 QUARXO SOLUCIONESSA S Floridablanca .Santander Persona Juridica
193 QUASAR TECNOLOGIASAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
194 RECORD FILESA S Bucaramanga Santander Persona Juridica
195 RED DIGITAL DE PROFESIONALES NETZDI SAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
196 REDZILLAWEBSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
197 ROLLSCOSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
198 RZ TECNOLOGIA SAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
199 S&H SOLUCIONES INFORMATICAS INTEGRALES LTDA Bucaramanga Santander Persona Juridica
200 SAFEDOC S.A.S. . Girén Santander: ’ Persona Juridica
201 SALUDTIC SAS Bucaramanga Santander Persona Juridica
202 SANDIGOWEBSSAS Bucaramanga Santander Persona Juridica




L
Alcaldia de’
Bucaramanga - .

“SATIESAS ™ -Persona Juridica. |
o SAVAGE ONLINE SAS; : ersonazluridica |
DL SCHEIN SAS -+ ersona:iridica
|’ Persona’uridica
W e s _Santander |-Persona Juridica ‘
¢ SERVI-CAFOX.S'AS: ° L BESN B . ;:Sé'n'fa‘ridér{. ._-.| Personauridica |
SERVICE TECH SOLUTIONSSAS st . . g siFloridablancas i) Santander.- ., . | Persona Juridica
- SERVICIOS Y SISTEMAS-LATINOSSA S : Bucaramanga: ‘- |  Santander . - | Personadiiridica
SHAREPPY INTERNACIONALS A S ) Floridablanca . Santander Persona Juridica
“SHAREPPY.S'A'S5S "™ DT _ Bucaramanga . |  Santander ° | Personauridica
_SIc TECNOLOGY SAS N B Bucaramanga " Santandér . Persona Jutidica
Santander Persona Juridica
" Santander Persona Juridica
“‘Sahtander .. _| Persona Juridica
/ " .Santander "~ | ‘Persona Juridica
j SISTEMASJALTS A S “‘Santander | Persona Juridica |
: SIST EMAS TELECOMUNICACIONESY REDES EU ) Santander Persona Juridica:
- 'SMARTDEV.AGENCY:SAS- ¢ B *I' . - Santander _Persona Juridica
LT ,SMARTBUSS SOLUleNS'S AS" : Bucaramanga ‘-| . ..Santander ‘| Persona Juridica
i ewmore .. SODEKERSAS. . .- ... L Girén Santander Persona Juridica
o ] SOLUC!ONES DOCUMENTALESYADMIN!STRATIVASS AS I " Blucaramanga - | . Santander: " ‘Pérsonaduridica .
e '224’ SOLUCIONES EN-TECNOLOGIAINFORMATICA'Y-COMUNICACIONES: LTDA 17" Bucaramanga- ;.| 7. " 'Santander, :'-|:Persona Juridica
225 i » SOLUCIONES.INTEGRALES DE TECNOLOGIASAS - ~ Girén ..} .: Santander ;. . -| Personajuridica.
226 " SOS SERVICE’AND_BUSSINES E u ’ Piedecuesta " Santander | Persona’juridica
227 .~SOSLOGIC'S A'S ) " Bucaramanga ~ Santander. -Persona Juridica
228 SOSPYMESSA'S™, ] - Bucaramanga Persona Juridica
229 STAR WORKS:TECHNOLOGY SAS . - - ““Floridablanca .- Persona Juridica
230 |3 i SYMPLEX SAS - K i " 7BuCaramanga. . ; _ Persona Juridica
231 < SYNAPTEKSAS - A Blcaramanga % ‘Santandéer " | Persona Juridica
232.- s SYSMIDASSAS K Bucaramanga ~|.  Santander.¥. | Persona Juridica
233 - A7 SYSTEM.&FILESAS Se T " Bucaramanga "3+ .Santander . | Pefsona Juridica
234 SYST EM SERVICES.SOLUTIONS ONLINES A S : Piedecuesta , SaRtarider - Persona Juridica
235" T SYSTEMPORT SECURITYSAS L ] ‘BUcaramanga "Santander Persona Jurfdica
236 T&A TECNOLOGIA Y:SOLUCIONES INTELIGENTES SAS " ‘Bucaramanga ** 2Santander Persona Jurfdica
237 ’  TAISASBIC . ‘Bucaramanga | - Santander Persona Juridica
238 TARA.CORPORATION S A S Bucaramanga Santander Persoha Juridica
.239:% o TAX ADVISORS SA S:v . Flondablanca . -.|.. . Santander . | Personaluridica
[ 290, ; = | “santarider_-_| Persona Juridica
| 241 Bucaramanga: - |-~ "Santander:: ‘i Pérsonaluridica
242 Bucaramanga |  Santander - “Persona:luridica
243 Bucaramanga - Santander Persona Juridica
244, _.Floridablanca Santander Persona Juridica
245 *Bucarafna - “Santander: - *|-PersonaJuridica
246 .- ‘Santandert. .. |;PérsonadJuridica
247 TIRESIA SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS:: «Florldablanca N .. -Santander .. .| Persona.uridica
. 248+ - TRENDARIX:SAS ~ .4 . .« .. . Santander __ | Pefsona Juridica.
249 TUISTERSAS . - i B " |"Personajuridica
250° " “TUSMARCAS CO'SAS ~ :| Personaduridica
251 - U BIHPC S A S Santander "PersonaJuridica
feowf 0252 |: e .. _|~.. . Santander, _Persona Juridica
253 o = saptander® | ‘Persona‘luridica’
254 VULCANO SOLUCIONES EFECTIVASS. A s DR R, 5 - Santander iPérsonailuridica
255 WOREBEL SAS " Santander Persoha Juridica’

expenencm en.

i

dela Ley, etc -d f' esta manera se garantlza que se’ cumpla con Io 3 requerlmlentos tecnlcos de calldad y segundad
' dades e’desarrollo de sustemas 1nformat|cos .
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El Anélisis de la Demanda? es el proceso de caracterizacidn de la necesidad, es deC|r -dqué. gueremos comprar?,
Zquién genera la necesidad?, etc. y del andlisis de gasto de la entidad, por ejemplo: el histdrico de compras analisis
de gasto por categorfas, etc. Su objetivo principal es entender el comportamiento de compras de‘la entidad,
identificar las necesidades de adquisiciones futuras y reconocer oportunidades de ahorro previo bajo una vision
estratégica, para tal fin las Entidades Publicas a través de la Agencia Nacional de Contratacién PUblica, ha definido
el siguiente Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE. '

Paso 5:

0 lmpltlament% =
neamlentos de s
/ gufnas mm ) Vﬂso &
eI préctlcas, es GHrntd | | instrumentos de
EEhee) Paso3: decirutiice las A;:ggaclé?\ de
Paso: i gulas manuales Demanda [IAD)
Estructure el oD que dispone la o Acuerdos
Plan Anual de Drécticas de entidad para los ) Mareg do
Aquisicin, Paso 2: abastecimiento Paso4: procesos de 50 62 Precios (AMP)
Incorpore estratégico. | promuevala |CompraPublica,| Utlicelas vecios|
practicas de compentencia plataformas
andlisis de . - electrénicas de
contratacion y

datos. compra publica

{ Secog 1, secop
- lenda
Virtual del

Estado
Colomblanol

abastecimiento estratégico para estructurar los procesos de compra publica y, asi, implementar la Politica de
Compras y Contratacién Publica.

Fase 0 Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4
Inroduccidn al Andlisis de la Analisls de [a Oterta Desarolio de Diagnéstico &
Abastecimiento Demanda Estrateglas de Implementacion
Estratégico Compras

Para el correcto desarrollo de los proyectos, es necesario contar con una serie de recursos tanto humanos y
materiales, al igual que tecnoldgicos y de infraestructura que garanticen la adecuada ejecucién del objeto del
contrato. '

Debido a multiples factores como la apertura de los mercados y la cerrada competencia entre las diferentes marcas \
y productos, cada vez es mas importante desarrollar los procesos de adquisicidn de bienes y servicios de la mejor
manera, buscando siempre los mejores bienes o servicios en su relacion calidad/precio, y que ayuden a cumplir de
forma prolija las metas del contrato que para este caso es servicios archivisticos para la organizacién e inventario
documental, elaboracién de-hojas de contrato, limpieza y desinfeccion de las Historias Laborales.

2.1 ¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio? La Entidad Estatal debe analizar
el comportamiento de sus adquisiciones anteriores del bien, obra o servicio, teniendo en cuenta:

En el Municipio de Bucaramanga, en afios anteriores se ha realizado la contratacién de los servicios actividades de
desarrollo de sistemas informéticos y actividades de archivos, asi: :

crl
ADQUISICION, INSTALACION,
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION,
MIGRACION, CAPACITACION, SOPORTE Y. , 4 _
MUNICIPIO DE | SH-LP-001-2018 —~ | PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL ADA S.A Nit: '

BUCARAMANGA | Licitacién Publica | SISTEMA DE INFORMACION PARA LA 00167404 | 4meses | 09/04/2019 | $641.276.244
ADMINISTRACION DE IMPUESTOS CON LA
RESPECTIVA LICENCIA DE USO PARA EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

En este sentido, el MAE se convierte en la metodologia que le permite a las entidades incorporar practicas de'\~

e

Link https://acortar.link/OYQmxb
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MUNICIPIO DE,
'BUCARAMANGA ;
St

I SH LP-001-2018 —

mtaclon Publlca

ADO.UISICION INSTALACION, - Coa e
IMPLEMENTAGION; CONFIGURACION

' PUESTAEEN FUNCIONAMIENTO DEL”
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA

CON SU RESPECT IVA LICENCIA DE USO
| PARA ELMUNICIPIO DE BUCARAMANGA

MIGRACION CAPACITACION SOPQRTEN:: i iz . . R
SYSMAN SAS Nit:

800.021.261-
-k ADMINlSTRAClON DELRECURSOHUMANO B T T

4 meses

31/01/2019

$225.772.750

| hittps://acortar.link/OYQMXE +* ~

I

QUE INTEGRE'LOS MODULOS DE
| CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, Tl
Ly LOS: DETRAZABILI DAD com'é o]

INVENTARIOS, JURIDICA, PROPIEDAD
-| PLANTA-Y EQUIPO. - y

RIA

P P S R

|'ADQUISICION DE SOFTWARE :FINANCIERO™:

SCIENCE &
TECHNOLOGY
CFESAS NI

804 010.488-1

|11 meses.
LY AR W

) 1/_99[2014

S

$ 2.039.040.000

_https://acortariink/o dxn'

"MUNICIRIO:DE}
BUCARAMANGA

[ IMPEEMENTAR UN: MODELO: DE

ADMINISTRACION ELECTRONICA DE
_DOCUMENTOS CON HERRAMIENTAS TIC,
‘PAF OMATlZACION DPELOS® =77
“PROCESOS DE CORRESPONDENCIA™ 7"
| INSTITUCIONALEN VENTANILLA UNICA,-
SOBRE UNA PLATAFORMA INTRANET DE |
NUEVA GENERACION QUE INTEGRE LAS
FUNCIONES DE GESTION DOCUMENTAL Y
. | GESTION.DE PROCESOS.CON FLUJOS DE .
| TRABATO (SISTEMAS WORKFLOW), EN LA

“|"ALCALDIA DE BUCARAMANGA.

ADMINIﬁRKCfC.—'
- N'PUBLICA:

NN

COOPERATIVA
DE K
DEPARTAMENT‘
osyY
MUNICIPIOS DE
COLOMBIA Nit:

©1820003227:3 ;| . -

1
TN

" .80:dfas

| 7/1i0/2013

$587.000.000

- 7| hittps://acortar.link/p3U630:"--. " -

"7 | ReseN ,DASPOREL umcumoos
e CA o

INSTALACION, PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

DELAHERRAMIENTATECNOLOGICA;» -

SOFTWARE- REQUERIDA PARA LA
IRRIGACION LIQUIDACION Y RECAUDO DE
.’| LA CONTRIBUGION.DE: VALORIZACION GON::
-|-LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS. . |

CONTRATAR LA ADQUISICION, B

UNION
.TEMPORAL
SERVlCIOS EN ’
VALORIZACION
Nit: 900660852-.

12 meses

31/10/2013.

| $703.625.874

MUNICIPIO DE; ‘ SH -SMC 001-2010 -

BUCARAMANGA |

Selecclon Abreviada

‘dg Menor Cuantfa

> RTINS

I WEs' A A GESTI(f)N ‘DE: COBRO COACI'IVO‘

2| COMO_SOPORTE TECNICO-PARA LA; .,
ENTIDAD CON EL FIN

EL.MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
INCLUYENDO LA CREACION Y ENTREGA DEL
PROCEDIMIENTO DE COBRO

s |AUTOMATIZADO QUE;SE-AJUSTE AL LAS

NECESIDADES DEL'MUNICIPIO DE

EREQUISITOS DE OPORTUNIDAD Y

o

TRIBUTARIO MUNICIPAL Y DE LEY.

SOLUCION A LA GESTION'DEL' RECAUDO DE| e T e
CARTERA DE LOS IMPUESTOS'EN MORAEN: | -

BUCARAMANGA Y QUE CUMPLA CON LOS

ZLEGALIDAD CONFORME EL ESTATUTO.i ., B

CORPORATION
S.A. Nit:’
802.008.369-8

GEOBAL:. ;- .-+

4/11/2010

o0

$-427.879.500

o

- Link-

https://acortar.link/L7iSoo
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Tipo de Contrato: Compraventa y Prestacién de Servicios
Plazo del contrato: Entre 4 meses y 12 meses:

Forma de Pago: Se evidencio que los contratos en vigencias anteriores se han determinado la siguiente
forma de pago:

- Cuatro (4) pagos 15% cronograma e instalacién de software y componentes, 30% migracion y
parametrizacidn, 30% capacitaciones y pruebas funcionales y 25% recibo a satisfaccidn por el
supervisor.

- 30% a instalacién de software y cédigo fuente y un 70% en pagos mensualizados a ejecucion del

proyecto.

- Tres (3) pagos 50% a los 30 dias de la firma del acta de inicio, 25% cronograma, plan detallado y
pruebas, implantacién y capacitaciones y 25% sistema de documental funcionando en la
plataforma de la alcaldia.

- 50% a instalacién de software y entrega de licencia a perpetuidad del software, 30% pruebas y
montaje y 20% soporte, mantenimiento e integracién del sistema.

-50% firma de acta de inicio, 25% instalacién y puesta en funcionamiento, 25% culminacién, soporte
y mantenimiento

Garantfas: Se evidencio que los contratos en vigencias anteriores se han solicitado las siguientes garantias,
De Cumplimiento del Contrato, Calidad del Servicio y-Bienes Suministrados y Pago de salarios, prestaciones
e indemnizaciones laborales, Buen manejo y correcta inversién del anticipo, Garantia Real a través de un
PAGARE por el monto total del contrato.

Requisitos Habilitantes: Se evidencio que los contratos en vigencias anteriores se han solicitado requisitos
habilitantes de:

Orden juridico: Capacidad legal y juridica, no estar incurso en inhabilidades, |ncompat|b|I|dades o
prohibiciones para contratar y en el caso de personas juridicas, contar con la representacion legal
debidamente acreditada, Verificaciones de antecedentes, Constancia de cumplimiento de aportes
parafiscalesy el proponente deberd allegar la Garantfa de Seriedad del Ofrecimiento junto con sus anexos,
por un valor del diez por ciento (10%) del valor de la oferta.

Orden técnico: Experiencia del proponente-aportando contratos (minimo 2 a maximo 5) con los cuales
deben ser 100% del presupuesto oficial; acreditar experiencia minima de cinco (5) afios en prestacion de
los servicios objeto del presente proceso de contratacion.

Orden Econémico: Capacidad Financiera y Organizacional.

2.2 4Cémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

De otra parte, de acuerdo con el Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP), varias entidades pblicas han
adelantado procesos de seleccién referente al objeto que el Municipio de Bucaramanga pretende contratar. Entre
las entidades publicas que lo han desarrollado estén: :

SASIE-SLS-

menor
cuantia

DEL MUNICIPIO DE ENVIGADO

o> | AbQuisicion bE LiceNcIAMIENTO ,
MUNICIPIO DE YUMBO | Seleccién DE SOFTWARE PARA LA GESTION Gestién de 27/11/202 | 208.250.000
VALLE abreviada DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE Cliéntes GCS.AS. 4 13 dfas cop

apreve: SALUD EN EL MUNICIPIO DE :

YUMBO, VALLE DEL CAUCA

inversa

ENV-11-30-

1208-24 -
MUNICIPIO DE Seleccién CE ggggg"ég E:&FETSVX/;REEA%RS\A KGVSERVICIOS | 23/08/202 | ., | 179.680.000
ENVIGADO* abreviada |- SAS. 4 ; cop
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Documentos Electronlcos de
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Modelo de Requisitos para el

" |'’sistéma.de Gestion de’Documentos..|:

Electrénicos de Archivo (MoReq) de
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e Modalidad de Contratacidn: Se evidencio que otras entidades a nivel nacional y Departamental han
celebrado contratos mayormente por medio de modalidad Licitacién Publica y Seleccidn Abreviada de
Menor Cuantia para los servicios de caracteristicas similares a los requeridos en el presente proceso de
contratacion, lo cual resulta coherente con las caracteristicas del objeto que actualmente se pretende

contratar.

e Tipologia del Contrato: Se evidencio que los contratos en vigencias anteriores se han solicitado los
siguientes criterios:
Tipo de Contrato: Compraventa
Plazo del contrato: Entre 2 meses a 12 meses

e Forma de Pago: Se evidencio que los contratos en vigencias anteriores se han determinado-la siguiente

forma de pago:

- Dos (2) pagos: 50% informe de fases ejecutas y 50% terminacion de contrato respectivo informe.

- Dos (2) pagos: 50% a los 30 dias del acta inicio y del licenciamiento y 50% implementacion y recibo a
satisfaccién. \

- Dos (2) pagos: 40% instalacién del software y 60% comprobacién, uso y prueba del software.

- Un (1) pago total a acta de recibo a satisfaccion total.

- Seis (6) pagos: 30% entrega licencias y parametrizacion, 20% entrega APl y migracién de informacidn,
15% entrega redisefio de AGR, 15% implementacién AGR, 10% puesta en produccién y afinamiento
del SGDEA, 10% transferencia de conocimiento y entrega de documentacion SGDEA.

e Garantias: Se evidencio que los contratos en vigencias anteriores se han solicitado las siguientes garantias,
De Cumplimiento del Contrato, Calidad del Servicio y de los Bienes Suministrados y Pago de salarios,
prestaciones sociales, legales e .indemnizaciones laborales, Responsabilidad Civil extracontractual,
Garantia de seriedad de la propuesta.

e Requisitos Habilitantes: Se evidencio que los contratos en V|genC|as anteriores se han solicitado requisitos
habilitantes de:
Orden juridico: Capacidad legal y juridica, no estar incurso en inhabilidades, incompatlblhdades o
prohibiciones para contratar y en el caso de personas juridicas, contar con la representacién legal
debidamente acreditada, certificados de antecedentes, Garantia de seriedad de la ofertay Constancia de
cumplimiento de aportes parafiscales. : \—
Orden técnico: Experiencia del proponente aportando contratos o certificacion (minimo 2 contratos y
méximo 5) con los cuales deben ser igual o superior al 100% del presupuesto oficial y dos (2)
certificaciones, deben incluir en su objeto u obligaciones actividades relacionadas con disefio o desarrollo,
implementacién de un Sistema de Gestion Documental o SGDEA o un sistema de correspondencia o
desarrollo software de funcionalidades o servicios sobre dichos aplicativos.
Orden Econémico: Capacidad Financiera y Organizacional.

2.3 ANALISIS DEE JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION

El procedimiento de seleccién del contratista se rige por los principios de transparencia, seleccion ‘objetiva e
igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacién de someter a todos los oferentes a las
mismas condiciones definidas en la ley y en el pliego de condiciones, siendo este tltimo la fuente de derechos 'y
obligaciones de las partes y elemento fundamental para su interpretacion e integracién, pues contiene la voluntad
de la administracién a la que se someten los proponentes y el futuro contratista.

Por lo anterior, segtin el anlisis llevado a cabo por la entidad, se determind que la Seleccién Abreviada de Menor
Cuantfa es un procedimiento por medio del cual la administracion publica invita a todas aquellas personas que
redinan las condiciones y aptitudes para celebrar un contrato, permitiendo la presentacion de ofertas en igualdad
de condiciones, siempre que los oferentes cumplan los requisitos exigidos en los pliegos de condiciones'y de esta
manera la administracién seleccionar la oferta mas favorable para sus iritereses. Es un procedimiento que conforme
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cuantias establecidas para la vigencia 2026, asi como los lineamientos, parametros-y condiciones .aplicables en
materia de contratacién publica, se concluyd que la modalidad de seleccion més eficiente, adecuada y juridicamente
procedente para la contratacién del servicio de maritenimiento integral de los vehiculos de propiedad-delMunicipio
de Bucaramanga es la Seleccién Abreviada de Menor Cuantia. :

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
concordante con los articulos pertinentes del Decreto 1082 de 2015y demas normas que lo reglamentan, sustituyen
o complementan, el presente proceso contractual deberd adelantarse mediante la modalidad de Seleccién
Abreviada de Menor Cuantia, teniendo en cuenta la cuantfa estimada del contrato, la naturaleza del objeto y el
analisis del sector efectuado. :

En concordancia con lo anterior, la Entidad adelantara el procedimiento de seleccién que permita satisfacer de
manera més eficiente su necesidad, garantizando la aplicacién de los principios de planeacién, economia,
transparencia, seleccién objetiva, responsabilidad y eficiencia, empleando uno de los mecanismos prewstos por la
" normatividad vigente. :

Teniendo en cuenta la necesidad institucional de contratar el mantenimiento preventivo, correctivo y programado
de los vehiculos automotores de propiedad del Municipio de Bucaramanga, servicio que sera-prestado dentro del
territorio municipal durante la vigencia 2026, y considerando que se trata de ‘servicios que no presentan una
estandarizacién plena en sus especificaciones técnicas, resulta recomendable y procedente adelantar el proceso de
seleccién del contratista mediante la modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia.

Si bien algunos de los bienes y servicios asociados al mantenimiento automotor pueden, en ciertos casos, agruparse
bajo la denominacién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comin utilizacion, los cuales,
conforme al articulo 2 numeral 2 literal a) de la Ley 1150 de 2007, podrian dar lugar a la utilizacién de mecanismos
como acuerdos marco de precios o subasta inversa, lo cierto es que, para el presente proceso, la Administracion
Municipal opta por la Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, en la medida en que este procedimiento garantiza de
forma mas amplia la aplicacién de los principios de la contratacién estatal, particularmente los de transparencia,
pluralidad de oferentes, seleccién objetiva, eficiencia y responsabilidad.

Lo anterior, bajo el entendido de que la existencia de procedimientos excepcionales como la subasta-inversa no
implica la obligacién de su aplicacién exclusiva, ni excluye la posibilidad de que la Entidad acuda al procedimiento
de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, cuando este resulte mas adecuado desde el punto de vista técnico,\_/
juridico, financiero y operativo. :

Para el Municipio de Bucaramanga, la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia representa la alternativa
mds conveniente y eficiente para la contratacién del mantenimiento de su pargue automotor, por las siguientes
razones:

I. El proceso se desarrolla de manera completamente pubhca abierta y verificable a través de'la plataforma SECOP
1, garantizando la trazabilidad y el control ciudadano.

Il.Permite la participacién de multiples proveedores del mercado, fomentando la competencia efectiva, lo cual se
traduce en mejores condiciones econdmicas y técnicas para la Entidad.

IIl. Facilita la valoracién de factores adicionales al precio, tales como calidad del servicio, experiencia, capacidad
técnica, infraestructura, tiempos de respuesta y cumplimiento, garantizando la seleccién de la oferta mas favorable.
IV. Promueve condiciones equitativas entre los oferentes, evitando practicas restrictivas y fortaleciendo la
participacién de MIPYMES y proveedores locales.

V. Asegura el desarrollo de un procedimiento conforme al marco legal vigente, garantizando legalidad,
transparencia y seguridad juridica.

VI. Incentiva a los proveedores a presentar ofertas integrales de alto nivel técnico, meJorando la calidad del
mantenimiento vehicular y optimizando el uso de los recursos publicos.

VIl. Permite una evaluacién exhaustiva de los oferentes, disminuyendo los riesgos asociados a incumplimientos,
fallas técnicas, baja calidad o retrasos en la ejecucién contractual. ,

Por su parte, si bien la subasta inversa puede resultar favorable para la obtencién de meriores precios, ‘esta
modalidad prioriza casi exclusivamente el factor econdmico, lo cual podria limitar la valoracién de aspectos técnicos
y de calidad, fundamentales en la contratacién de servicios de mantenimiento automotor, donde la confiabilidad,
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Para los codigos UNSPSC 43232300, 43232200, 43231500y 81112000 requeridos en el presente’:proceso ‘de
contratacién y que fueron adquiridos con caracteristicas similares, en donde se evidenciaron los gastos.anuales
presentados, cantidad de contratos, proveedores y modalidades de seleccion:

3.1 COMPRAS REALIZADAS POR EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

3.1.1 Gastos mensual.

El gasto promedio mensual del Municipio de Bucaramanga para los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y-2024 fue de
$1.191.888.117. El afio en el cual mayor gasto mensual se realizé fue el $824.273.000 (septiembre del afio 2023).

Valor Total -
Gasto Mensual $1.191.888.117
$1,0mil M . o
s, [ ] 2021
$00miM - -8 - . . L — o . 2022
mayo julio septiembre octubre noviembre  diciembre
Afic ©2021 ©2022 ©2023 ©2024

Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, Colombia Compra Eficiente

3.1.2 Gastos anuales.

En los gastos anuales se observa que en la entidad ha contratado procesos con relacion a los cédigos. nivel Clase
identificados UNSPSC 43232300, 43232200, 43231500 y 81112000 oscila desde los $0,01 mil millones y $0,97 mil
millones, para un total de contratacién $1.191.888.117, en donde se evidencia que las compras para este tipo de
contratacién varfan afio a afio dependiendo de la adquisicion de software y sistemas de informacion que se tenga
programado en los gastos de funcionamiento, proyectos de inversién y planes.de desarrollo.

Gasto Anual
(Enblan... $74.81 .. sﬁa $973.37 ... S12 mill. (En bla...
S1,0mil M - '&97 i
5
=l
5 $05milM
K
>
S00miM - - = . .
2071 2022 2023 2024 2025
Ao
Fuente @SECOP_It

Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, Colombia Compra Eficiente

3.1.2.1 Comportamiento Contratacién y gastos anuales por bienes y servicios de los cédigos UNSPSC 43232300,
43232200, 43231500 y 81112000 Municipio de Bucaramanga

En los gastos anuales de la contratacién con relacién a los cédigos nivel Clase identificado UNSPSC 43232300,




. "ESTUDIOS DEL SECTOR “ECONOMICO PARA
:'PROCESOS-IDE:’EICITACIQ -PARZ

Alcaldia dé’
Bucaramanga

o

SOOmiltd « - - — . 25t T e e e
oA Damits BTN L :
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, Colombia Compra Eficiente

B 8111 - Serviclos,| nfo}miticos -
‘”E’ 1811120 - Seivicios de datos- - B 2 .$824.4
B 4323 Software . . $131.200.049 11,01% 10 $367.4
£-8 432315~ Softw, 'furicibhél‘é‘s’pe‘c’f’fi‘c‘&‘de‘la esa:{$131.200.049: % “41,01%. B “:ﬁ?ﬁf—‘
2 1 : $7T1.4

17 s124

1 $12.000.000 12 $1.191.8

$131.200.043  11,01% " 8.-$973.8740; 1,71%
mpra Eficiente

1.01%

contratacidn se -reallza alrededor de un (1) a
software y sustemas de informaciéna realizar. ° i} Co f_ T

-Cantidad de contrafos..

Fuente CSECOP il
= MAE Colombla Compra Efi c1ente

7.A.,.t..~'1 . R

El origen de. Ios proveedores relacionados en la bisqueda se puede observar que; dicha. contratacnon se realizo con
oferentes nacnonales ublcados en. el: Dlstrlto capltal d_e Bogota con un 45 45%, en eI departamento de Santander




SELECCIGN ABREVIADA PARA ‘LA ADQUISICION“
DE BIENES Y SERVICIOS DE ‘CARACTERISTICAS
TECNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA,
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA O Fecha aprobacuSn DlClembre-21-2018

Bﬁ"c%?‘af’rﬁ’aﬁza CONCURSO DE MERITOS

Versnén 2 0

Pagina 62 de 88

con un 45,45% y departamento de Boyacé con un 9,09%. Y el origen de los proveedores han SIdO de ongen naaonal.
Origen de Proveedores Orlgen de Proveedores Nivel Intemaclonal ‘
®Valor ®Contratos

1(9,09%) —

o, /S USASH) 15

STmilM "
Departamento estandar . ]
I
QDistrito Capital de Bogotd § £
©Santander ) S
©Boyacd 10
SomilM =
: ps . [ Nacional
s 5453~ S0 : Origen

Fuente: Modelo de Abastecimiento Estrateglco MAE Colombia Compra Eficiente

3.1.5 Modalidades de seleccién, valor y cantidad de coﬁtréfos celebrados.

Para los procesos de la consulta se observa que el Municipio de Bucaramanga realiz6 la adquisicion de similares
caracteristicas por medio de las modalidades deSeleccién Abreviada Subasta Inversa $8,00.000».QOO,, Minima Cuantfa
$228.689.971 y Contratacién Directa $163.198.146. :

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

S103milM
$1,0mil M
o
o
T
E
k7 Modalidad de Seleccién
= @ Contratacion directa
o S0SmilM s .
2 s il O Minima cuantis .
1S .
,—°v ©Seleccion abraviada subasta inversa
>
£0,16 mil M
Competitiva Directa

Modalidad general
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, Colombia Compra Eficiente

En conclusién, del anterior analisis se pudo evidenciar el comportamiento histdrico de compras del Municipio de
Bucaramanga asociadas con los cddigos ldent|f|cados que presentan relacion con el presente objeto de
contratacidn, resumiendo los siguiente:

e Lacontratacién se ha celebrado por medlo de Ia modalldad Seleccion abreviada de Subasta Inversa, Minima
Cuantia y Contratacidn Directa para los codlgos |dent|f|cados a nivel Clase UNSPSC 43232300, 43232200,
43231500y 81112000y dicha contratacién’ se reallza alrededor de un (1) acinco (5) contratos anualmente.

e El gasto anual de la contrataciéni.con relacién a los: cédigos identificados a nivel Clase UNSPSC 43232300,
43232200, 43231500 y 81112000 oscila entre la suma de $12.000.000 y $973.874.078, para un total de
contratacién $1.191.888.117.

e Fl porcentaje de compra se ha realizado a proveedores ubicados en Distrito Eapital de Bogota con un
45,45%, en el departamento de Santander con un 45,45% y departamento de Boyacé con un 9,09%.

4. ANALISIS DE LA OFERTA:
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Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, Colombia Compra Eficiente

En conclusién, del anterior anélisis se pudo evidenciar el comportamiento histdrico de compras de las entidades
publicas a nivel departamental (Santander) asociadas con el. cédigo identificado que presentan reIacxon con el
presente objeto de contratacién, resumiendo los siguiente:

e Lacontratacién a mvel departamental de Ios cédigos anallzados se ha contratado mayormente por medio
de las modalidades Contratacidn directa, Licitacién Publica, Reglmen especial y Seleccién Abreviada deN—
menor cuantia.

o EI100% de los proveedores que celebraron contratos con entidades del nivel departamental (Santander)
no eran proponentes plurales.

Teniendo en cuenta el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacién de Colombia Compra Eficiente, es de vital importancia
establecer Requisitos Habilitantes de Capacidad Financiera, por cuanto estos permiten establecer las condiciones
minimas que reflejan la situacién financiera de los proponentes. Evidencian entonces estas condiciones la aptitud
del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

La capacidad financiera y la capacidad organizacional de los Proponentes se acreditara mediante los indicadores
establecidos en los numerales 3 y 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. En todo caso, se
estableceran indicadores proporcionales al procedimiento de contratacién. _

Para ello, atendiendo a las condiciones aludidas, en relacién con los indicadores de la capacidad financiera y
organizacional, de los procesos de seleccién cuyo acto administrativo de apertura o invitacion se publique segin
cronograma electrénico en el SECOP I, se tendra en cuenta la informacién vigente y en firme en el RUP, por lo que
las Entidades Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta el Ultimo afio fiscal en el registro de cada
proponente.

La capacidad financiera requerida en un proceso de contratacién debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza
y al valor del contrato. En consecuencia, la entidad estatal debe establecer los requisitos de capaudad financiera
con base en su conocimiento del sector relativo al objeto del proceso de contratacioén y de los posibles oferentes;
para la cual se tiene en cuenta la Guia para la EIabor_auon de Estudios de Sector de Colombia Compra Eficiente.

En atencidn a la naturaleza del contrato a SUSCl"lblr Y. de su valor, plazo y forma de pago, la entidad estatal debe
hacer uso de los indicadores que cons:dere adecuados respecto al objeto del proceso de contratacion.

El Municipio de Bucaramanga esta en busqueda de empresas conformadas dedlcadas a’ ‘las actividades de
administracion empresarial, de consultorfa de* gestlon y de archivos. Para reahzar el anahS|s de los indicadores
financieros mas importantes de cada una de las actividades objeto del contrato segtinla cIasn‘ncamon UNSPSC, se ha
obtenido informacién general del sector consultando la base de datos SIIS (Sistema: Integrado de Informacioén
Societaria) de la Superintendencia de Sociedades. Disponible en linea [http://www.supersociedades.gov.co/].

La busqueda se realizd por sector de la siguiente manera:
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- adinistracién de: instalaciones irformaticas. .
B 19 h <16202-- Aptmdades de consultorfa’informatica.y actividades de- | - = COTA- .
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16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos —
- P o . ‘. BOI D.C.
27 830118355 EASY SOLUTIONS SAS (planificacién, andlisis,-disefio; programacién, pruebas) . - GQTA
. 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas. |nformaticos
28 830136065 EVERTEC COLOMBIA SAS (planificacion, ‘andlisis, disefio, programacion, pruebas)” +-BOGOTAD.C.
16202 - Actividades de consultorfa informética y-actividadesde | =™ !
29 830142945 SYNERGY WORK SAS administracién de instalaciones informéticas BOGOTAD.C.
UNISYS DE COLOMBIA SA UNISYS DE 16202 - Actividades de consultorfa informatica y actividades de
30 860002433 COLOMBIA administracién de ihStélaciones ihforméticas' BOGOTAD.C.
) “MANIZALES-
31 810006068 GESTION DOCUMENTAL SAS R9101 - Actividades de blbllotecas % archlvos CALDAS
ti d
3 8909230937 PERICIENT COLOMBIA SAS 16202 - Actividades de consultorfa mforma ica y actividades de ITAGUI-ANTIOQUIA
administracién de instalaciones informéticas
33 900060799 IDEMIA IDENTITY & SECURITY SUCURSAL 16201 - Act|v1Fiadeslde des.arrnoll‘o de snstema}s \informaticos BOGOTAD.C.
COLOMBIA (planificacién, andlisis, disefio; programacién, pruebas)
34 900079131 TECNOCOM COLOMBIA SAS 16202 - Actividades de consultorfa informatica y. actividades de | sosomanc.
administracién de instaldciones informaticas
35 900091709 LICENCIAS ON LINE SAS 16202 - Actlwc.ia.des de' consyltor!a |r1form?tlca Yy ’actnvldades de BOGOTAD.C.
administracién de instalaciones informaticas
36 900103457 TCS SOLUTION CENTER SUCURSAL 16202 - ACtIVI&:.ia.dES d‘e' consgltoria ipformatlca y fa?tlvldades de BOGOTA D.C.
COLOMBIA . administracién de instalaciones informaticas
37 830041538 CONTROL ONLINE SAS R9101 - Actividades:de bibliotecas y archivos BOGOTAD.C.
38 900129872 ZEMOGA SAS 16201 - Actl\{lf:lades;c!e' des.arrf)llo de 5|stem:?§ informdticos BOGOTA D.C.
; (planificacién, andlisis, disefio, programacidn, pruebas) -
39 900234554 SKAPHE TECNOLOGIA SAS R9101 - Actividades de bibliotecas y archivos BOGOTAD.C.
20 900157788 TDC COLOMBIA LTDA 16202 - Actividades d.e' conSL'JItona |t1form.at|ca y?(':tlyldades de BOGOTA D.C.
~administracién de instalaciones informaticas
41 900173404 HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS | 16202 - Actividades de consultorfa informatica y actividades de BOGOTA D.C.
S.A.S. BIC “administracion de instalaciones informaticas
42 | 900195138 EPAM SYSTEMS COLOMBIA S.A.S 46201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos BOGOTAD.C.
. (planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas)
DATA FILE INTERNACIONAL S.A. - oy .
43 900306163 SUCURSAL COLOMBIA R9101 - Actividades de blbllotecas y archivos BOGOTAD.C.
44 | 900218578 SISTEMAS COLOMBIA SAS J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos BOGOTA D:C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas)
QUANTUM DATA PROCESSING DE 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informdticos
45 900237820 COLOMBIAS.A.S. (planificacién, analisis, disefio, programacién, pruebas) BOGOTA D'CT
INGRAM MICRO BRASIL LTDA SUCURSAL | 16202 - Actividades de consultorfa informdtica y-actividades de :
46 200245577 COLOMBIA administracién de instalaciones informdticas BOGOTAD.C.
47 | 900266641 CIENA INTERNATIONAL INC 16202 - Actividades de consultoria informéica yactividades de | gq6q1ap c.
administracion de instalaciones informdticas
48 900294476 SYSTEMICO SOFTWARESAS J6201 - Actl\{l‘dades'd.e‘ des.arr’?llo de sns‘tema.tf |nf0rma§:|cos BUCARAMANGA-
(planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) SANTANDER
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informdticos .
49 900376503 COLOMBIA SAS (planificacién, andlisis, disefio,. programacién, pruebas) BOGOTAD.C.
50 900387076 INETUM ESPARNA SA SUCURSAL 16202 - Activu.:la'des d.e' cons%xltoria Ipform?tlca y ?c.:tlwdades de BOGOTADD.C.
COLOMBIA ) administracion de instalaciones informaticas
51 900399741 FACTURE SAS 16201 - Actl\./l'dad_es'de' des.arrj)llo de snsteme'af informdticos BOGOTAD.C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacidn, pruebas)
52 | 900420814 HITSS COLOMBIA SAS 46201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos BOGOTAD.C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacidn, pruebas)
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA | 16202 - Actividades de consultoria informética y actividades de
53 900478030 INFORMACION SLU SUCURSAL administracién de instalaciones informaticas BOGOTAD.C.
54 | 900478383 SOFTWAREONE COLOMBIA SAS 46202 - Actividades de consultorfa informética y actividades de | gogo7ap .
administracién de instalaciones informaticas :
s5 | 900512356 CAPGEMINI COLOMBIA SAS 46201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos BOGOTAD.C.
(planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas)
o 16202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de MEDELLIN-
56 900555829 solex colombia sas administracion de instalaciones informaticas ) ANTIOQUIA
57 900569535 HELICE R&D GROUP SAS 16201 . Actl‘{lfiades c!e.des.arrfallo de sistemaf mformapcos BOGOTAD.C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) :
16202 - Actividades de consultoria informdtica y actividades dé MEDELLIN-
58 900583745 HOLCRESTS.AS administracién de instalaciones informaticas ANTIOQUIA
59 900584902 LIBERA SUPPLY CHAIN FINANCE S.AS. 16201 - Actl\.n’dades'c!e. des'arr_?llo de swtemzf lnfqrmatlcos MEDELUN-
) - (planificacién, analisis, disefio, programacidn, pruebas) ANTIOQUIA
16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informdticos MEDELLIN-
60 900594521 WA . it e ‘2 :
Endava Colombla S.A.S . (planificacién, anlisis, disefio, programacidn, pruebas) ANTIOQUIA
61 | 900601546 HITACHI VANTARA COLOMBIA SAS 16202 - Actividades de consultorfa informtica y actividades de BOGOTAD.C.
) administracion de instalaciones informdticas
62 900620832 SOFKA TECHNOLOGIES S.A.S. 16201 - Actl\{l'dades'd'e. des.arr'?llo Qe slstema.uf mformqtlcos MEDELLIN-
) (planificacién, anélisis, disefio, pfogramacién, pruebas) ANTIOQUIA
63 900633782 | AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS 16201 -.Actl\{lldades'c!e' des.arrf:llo de SIStemzf |nformét|cos BARRANO.UI;LA—
(planificacién, andlisis, disefio, programacion, pruebas) ATLANTICO
16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos ENVIGADO-
64 900675394 ALGAR TECNOLOGIA S.AS {planificacién, anélisis, diséfio, programacién, pruebas) ANTIOQUIA




Alcaldla de
--Bucaramanga. |

| Pag na’_67 de'ss

B e e VAU

AR et e

£900797285 |+

16201 Actwndades de desarrollo de sustemas mformatlcos RO
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(plamﬂcacion, anahsls ‘diseq .programamon, pruebas) -
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. (plamf‘ icacion, andlisis; diséfio;.

programacion, pruebas)

T BOGOTAD.C.

90128 484 4 | i )1 Actividades.de desarrollo-de'sistemas’ mformatlcos - BARRANQUILLA-
ST  {planificacién, andlisis, disefio; programacion, pruebas) - - = ATLANTICO
e ‘901323051 . J6201'~ Actividades de desarrollo-dé sistemas- Informaticos B O & OT A D C
. B IR - (plamf‘ icacion, analisis,.diséfo,programacion, pruebas) .
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. 16202 - Actividades de consultorfa inform%i:ciéa y ;éii;/idéaes, dé o -
101 | 830048145. SIIGO SAS _  .administracién de instalaciones informaticas__. . BOGOTAD.C,
16202 - Actividades de consultorfa informatica y actividades de N e
102 | 830077380 XERTICA COLOMBIA SAS administracién de instalaciones informdticas. BOGOTAD.C.
16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos
103 830105621 OSP INTERNATIONAL CALA SAS " (planificacién, andlisis, disefio, programaci 6n, pruebas) BOGOTAD.C.
16202 - Actividades de consultorfa informética y actividades de
.C.
104 | 860002120 BM DE COLOMBIA SAS ~ administracion de instalaciones informdticas BOGOTAD
SISTEMAS DE INFORMACION 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informéticos
: . . - ‘. LI-VA
105 | 890319193 EMPRESARIAL SAS (planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) CA LLE
o - mat idad
106 | 900032774 OLIMPIA IT SAS 16202 Actlvu'ja'des d'el consEjltona iflform.étlca y 'a<.:t|v1 ades de BOGOTAD.C.
administracion de instalaciones informédticas
107 | s00074316 |  GFTTECHNOLOGIES CoLOMBIASAS | /6202 -Actividades de consultoria informatica y actividadesde | gocomap .
. ) administracién de instalaciones informdticas.
108 | 900128566 NTT DATA COLOMBIASS. A. S. 16202 - Actlvlfia.des de consyltorla ipformf’itma v ?ctnwdades de BOGOTA D.C.
) ] administracién de instalaciones informdticas. :
16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos MEDELLIN-
109 900224316 TECH AND SOLVE SAS (planificacién, andlisis, disefio, programacion, pruebas) ANTIOQUIA
110 | 900353530 ACI WORLDWIDE COLOMBIA SAS 46201 - Actividades de desarrollo de sistemas informdticos “BOGOTA D.C.
; (planificacién,.anélisis, disefio, programacion, pruebas)
111 | 900401714 OPEN INTELLIGENCE SAS 16201 - Actlvidades de desarrollo:de sistemas informaticos CALI-VALLE
{planificacién, andlisis,.disefio, programacién, pruebas)
16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informdticos MEDELLIN-
112 90069365? ) |G Services S.AS. *(planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) ANTIOQUIA
113 | 900711074 SKG TECNOLOGIA SAS. 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informdticos BOGOTAD.C.
T (planificacién, andlisis, disefio, programacidn, pruebas)
114 | 900718336 HIGH TECH SOFTWARE SAS J6201 .Actlwdades'd.e. des.arr:)llo de S|stema§ informdticos BOGOTA D.C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas)
115 | 900966568 | THOMAS PROCESSING & SYSTEMS SAS 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos BOGOTA D.C.
) ] (planificacién, andlisis, disefio, programacién,.pruebas)
116 901013959 LIETIT SAS 16201 - Actn{n'dades'd.e'des'arrgllo de sistemas informdticos. BOGOTA D.C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacidn, pruebas)
117 | 901034523 MASIVIAN SAS 16201 -.Actl\{lldades'de. des.arr:)llo de snsteme'xf informdticos BOGOTA D.C.
) (planificacién, analisis, disefio, programacién, pruebas) )
118 | 901328325 ADL DIGITAL LABSAS . 16201 -’Actlwdades'de. des.arr~ollo de snstem?§ informéticos BOGOTAD.C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacidn, pruebas) )
119 800028326 NOVASOET SAS J6201 - Actlvidades‘d.e. des.arrf;llo de snstemaf mformatlcos BOGOTAD.C.
(planificacién, andlisis, disefio, programacion, pruebas).
120 | 800101428 PARADIGMA SAS 46201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos. . .| pocaap c,
(planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) )
121 | 800111946 | TRILLIANT NETWORKS COLOMBIA SAS 16201 Actividades de desarrollo de sistemas informéticos BOGOTA D.C.
) ) (planificacién, andlisis, disefio, programacidn, pruebas)
16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informéticos MEDELLIN-
122 800132302 ) OFIMA SAS (planificacién, andlisis, disefio, programacion, pruebas) ANTIOQUIA
16202 - Actividades de consultorfa informatica y actividades de . MEDELLIN-
123 800134634 INTERLAN SAS administracién de instalaciones informaticas ANTIOQUIA
124 | 800135100 |  REDESIS SAS EN'REORGANIZACION 46201 - Actividades de desarrollo de sistemas informticos BOGOTAD.C.
) ) . (planificacion, andlisis, disefio, programacién, pruebas) ) j N
16202 - Actividades de consultorfa informdtica y actividades de BUCARAMANGA-
125 800142557 ELECTRO SOFTWABE SAS B[_C ) administracién de instalaciones informdticas . SANTANDER
16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos MEDELLIN-
126 800146041 DMS SA B (planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) ANTIOQUIA
127 800149562 SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA 16202 - Actlvu‘:la.des d_e’ consyltorla |f1form.at|ca y ,atftIV|dades de BOGOTA D.C.
SAS administracién de instalaciones informaticas
128 800153961 OMNICON SAS 16201 - Actl\'n'dades'd.e. des'arrfullo de, 5|stema.f, informaticos CAL-VALLE
{planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) - .
SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICINA 16202 - Actividades de consultorfa informética y actividades de
9 00! : , X N (4 -
12 800157786 SAS EN REORGANIZACION administracion de instalaciones informaticas. CALI-VALLE
130 800158125 INNOSOFT LTDA 16202 - Actlvu.:la.des de CODSE.I":OI‘IB lnform.atlca y ’a<.:t|v1dades de CAL-VALLE
. administracién de instalaciones informaticas
131 | 800180837 CASHCOMP SA 16202 - Actlvu.ia‘des d.e‘ consyltorfa |f1form?tlca % ac.:tlvidades de - BOGOTAD.C.
) administracion de instalaciones informdticas
132 | 800180936 | ENERGY COMPUTER SYSTEMS SAS. 16202 - Actividades de consultorfa informética y actividades de BOGOTA D.C.
) ) ) administracion de instalaciones informdaticas. . )
. 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas informdticos CUCUTA-NORTE DE
133 800182856
TNS SAS ) "(planificacién, analisis, disefio, programacién, pruebas) SANTANDER
134 | 800198975 CLAI PAYMENTS COLOMBIA S.AS. 16202 - Actividades de consultorfa informatica y actividadesde | . gogorap.C.
administracion de instalaciones informaticas . ;
135 | 800201664 ACIES SAS 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas Informaticos BOGOTAD.C.
{planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) |
136 | 800211407 SOLOSOFT SAS J6202 - Actividades dﬁ consgltorfa lpform.atlca y ’att‘tlvidades de BOGOTAD.C.
. . administracién de instalaciones informdticas
137 | 800222753 SISTEMAS GESTION Y CONSULTORIA ALFA | 16202 - Actlvu.ia.des d.e' consgltona npform.étlca yf-)t;tnvndades de | BOGOTAD.C.
] GLSAS administracién de instalaciones informaticas
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(plamf icacioén, analisis,” dlseno, programacion, pruebas)
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- 138 s . )
13 ‘8002;2506‘6 : . pIamﬂcacnon, anahsw,.dlseh‘o‘, programaclon, pruebas) - SANTANDER
139 8002332'30 fActlwdades de des ‘llo‘d temas |nformatlcos - BOGOTAD.C.
i mamon pruebas) A
- i Ll -
140. |.-800333464"" atlca Y actlwda.des de BOGOTADLC.
| APICEINGENIERIAY-SOLUCIONES DE:; y o
In 14.1' -8 092;378:?-5 -AVANZADAS EN REORGANIZACION admlmstracmn de instalacmnes 1nformat1cas . BPGQTA DG
. RS S L : ividades dé desarrollo de sistemas: mformatlcds‘.;'\.' ~-.SABANETA-
|- 142 660" R A R H
_ 2 800240 . (planificacién, analisis;:disefio, programacién, pruebas): - ANTIOQUIA
143 »;8002" 433 47 £+ ~PROCEDATA INTERNAGIONAL J,(j_292" \ctividades de consultoria-informatica'y: alendqdes de.- - BOGOTAD.C.
- e e - admnmstracnon de.instalaciones informaticas = . :cc. ] . L
144 _802020167 - LUDYCOM'SAS 16201 ‘Acthades de desarrollo de snstemas |nformat|cos ..IVB_AQRANQUILL;A-
T R “'(planlf icacion; analnsls, lseno, programacion;: pruebas) . ‘ATLANTICO.
N A 1. 16201 Actividades de desarrollo de mstemasmformaticos BUCARAMANGA-
145 8040028;‘?;31 ZRENS EMQS?’S?A, CUW L5 (planifi ica S|s,«d|seno, programacion, pruebas) SANTANDER.
146 86401048 SCIENCE & TECHNOLOGY SAS 16201 - 'Actl\{l'dades’de. des'an?llo de ;lstema§ informaticos -, |- .BUCARAMANGA—
ST {planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas) “SANTANDER
- 147 : . ECOMSAS : A J§2(32 Actividades de consultoria informatica y actividades de CALI-V ALLE
_ N : - admiinistracién deifistalaciones informaticas:: “2 -.ii oo 37
1 a8 GRUP O BIT S A S . ::- 46201--Actividades.de desarrollo; dg sistemas, informéticos . .. v CALI-VALLE.

80502789

AN .S,MAETTMTSAS! )

16201 —’Actividades de-desarrollo’ de sistemas’ |nformat|cos Rl A

149 CALI VALLE
g - {planificacion; andlisis;. dlseno, Programacion; pruébas) = I

8060095?213 : CONDOR LABS SAS 16201 - Actividades de desarrollo de;nstemaf |nformat|cos CARTAGENA-

4 SR TR T N . . (planlfcacuon, andlisis, disefio, programacién, pruebas). BOLIVAR
: e innncams | o clemA INGENIERIACA JGZOZ -Actividades de consultoria‘informatica y actividades de'” "MKNIZAEESE
: : ».8100.057‘}.7;1 P SIGMA.INGEN[ERIQ S;A»\ -7 adminiStracidn de instalacionesinformaticas - . ..t . CALDAS ;
pilil M Tl nnen Pai L s o Do ol - 06201-Actividades deidesarrollo:de sistemas; |nformat|cos . MEDELLIN-.
152 | 811009452 XENCOS.A. (planlf icacion, andlisis; ISEnO, ‘programacion, pruebas) “ANTIOQUIA
15;" . LT L T s Actividades: de desarrollo'de 5|stemas |nformat|cos - MEDELLIN-

__ANTIOQUIA:

= MEDELLIN-;
. ANTIOQUIA

. - : (planificacién, andlisis, disefio, programacién, pruebas)

154 7’.

O | RN SR SECR -~ 16202" Actividades de:t cpngultorla informatica y acthldades'de MEDELLIN-.
155 8110259§0‘ ! MAQ administracién.de instalaciones informaticas. ANTIOQUIA
156 8300056717' ‘ BIT CONSULTING SAS 787 .196202 ¢ 'Actlwdades de consultorfa informatica y actividades de BOGOTA D.C.

. [ . administracién de instalaciones informdticas ]
157 | 830007379 | ... COMSISTELCOSAS *" | 6202 - Actividades de consultoria informtica y actividadesde | go6a7ap .
ot L administracién de.instalaciones informaticas . .
158 83001’57:,2.j7f : a AXESNET SAS . 16201 - Actividades de desarrollo de sistemas. informaticos BOGOTAD.C.
] e (planlf icacion, andlisis; disefio, programacién, pruebas) -
R R
159 | 830016840"" CROMASOFT SAS. 16201 =:Actividades de des roIIo_.de sistemas informaticos BOGOTAD.C.
o (planiﬂcacion, analls : ;’programacion, pruebas)
160 | 83001689 PCT LTDA ¢ sistemas informaticos BOGOTA D.C.
e programacion, pruebas)
1 e 16202 - Actwidades de consultorfainformatica y actividades de ;
161 8300188317: = TAYLOR Y JOHNSON LTDA B admmlstracnon de mstalaciones Informatlcas BOGOTA DC
162 | 830028243 ° * OPENCARD:SAS . BOGOTA D.C.
| QUIVBAYAAERIAL SERVICES SAS EN-
163 8300295;99 ) REORGAN IZACION : admmlstracion deinstalaciones informaticas BOGOTAD
. . 16202 Actnvndades de éonsultorfa‘informatica y actividades de
| : AD.C.
164 830030%8: : GEOSPATIAL SAS EN REORGANIZAC[ON administracion de.instalaciones informaticas BOGOTAD.G
N Siscomputo Ltda Servicios y Sistemas de | 16202 - Actividades de consultoria informdtica y actividadesde, . fs . jnosity £
| o : © “BOGOTAD.C.
165 83003785§50 1 computo administracion de instalaciones informéticas BOGO
O R I P . \ d d
~igs |- §30039811% |~ e " 7.5DB SYSTEM SAS ~1620 Act dades de consultorla mformatlcayactlw ades de‘.. BO‘GOTA D.C.
.-167.” [ ‘#3004 < . BOGOTAD.C.
S I oo Techndlosies SA. - - ‘BdéafAD.é.
168-p ‘8300457;?2,, ?" Processing Technologies SA (pIamﬂcacnon;anallsns, dlseno, programacio pruebas) el s Tt
NS 16202 - Actividades:de constiltoria informatica’y:2 actlwdades)de ¥
: - BOGOTAD.C.
169 ,830047891 - SISTRAN COLOMBIA S.A. administracién de instalaciones informéticas’ . B
170. ’ 16202 - Activndades de:f:?nsultoria informatica y actlwdgd‘e_s de B o G OT A DC

.. Sdministracion de instalaciones informaticas” vt 203w | 7. S

171 ] 7d6201+Actividadés de"desarrollo desistenias:informéticos « OG OTAD.C.

ETEK INTERNATIONAL CORPORATION
SUCURSAL COLOMBIA

administracién de instalaciohes i'nforméiicas

"16202 - Actividades de consultoria informéaticay actividades de ™|

L&

N R

'OCALIZA

" INTEGRALES SOLATI:SAS
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16201 - Actividades de desarrollo de sisfemas informéticos L
175 830065485 ALLIANCE ENTERPRISE SAS (planificacién, anlisis, disefio, programacion, pruebas) BOGOTAD.C.
GRUPO DE CONSULTORIA INFORMATICA | 16202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de
176 830071974 GCI LTDA administracién de instalaciones informaticas ) BQGOTA ch'
COGNOSONLINE SOLUTIONS COLOMBIA | 16202 - Actividades de consultorfa informatica y actividades de
177 | 830074045 : SA ' administracion de instalaciones informaticas BOGOTAD.C.
178 | 830075303 - ARIA PSW SAS J6202 - Actividades d.e’ consgltona Alnformatlca y 'a(?FlYIdadES de . BOGOTAD.C.
administracion de instalaciones informaticas
179 | 830078090 SINERGY & LOWELLS SAS 6202 - Actividades de consultoria informtica y actividades de | - goq0mp p.c,
administracién de instalaciones informaticas
180 | 830080928 IS SUPPORT SAS 16202 - Actividades d.el consyltorfa |[1formfatica v :':ctivndades de BOGOTAD.C.
administracion de instalaciones informaticas

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Societaria de la Superintendencia de Sociedades: https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/

INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES
1.1 LIQUIDEZ

El indice de Liquidez es la capacidad que tiene la empresa para generar fondos suﬂaentes para el cubrimiento de
sus compromisos a corto plazo, tanto operativos como financieros. A mayor indice, menor es la probabilidad de que
la organizacién tenga la incapacidad dé generar fondos para el pago de sus obligaciones, es decir, a mayor indice de \
liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

El estudio estadistico del sector nos ruestra que la media acotada del indice de liquidez de las empre‘sas/ahalizadas
es de 2,2 teniendo en cuenta que la desviacién estandar es de 0,80. Podemos definir un limite inferior de 1,37; el
cual representa el indice de liquidez minimo recomendado como requisito habilitante para los proveedores.

HISTOGRAMA
Liquidez

11,17, 1,73](1,73, 2,29](2,29, 2,85){2,85, 3,41){3,41, 3,97](3,97, 4,53]
1.2 ENDEUDAMIENTO

Es el resultado de dividir el pasivo total por el activo total, mide |a capacidad de pago que tiene una empresa para
hacer frente a sus obligaciones a largo plazo, este indice se utiliza para diagnosticar sobre la estructura, cantidad y
calidad de la deuda que tiene la empresa, asi como comprobar hasta qué punto se obtiene el beneficio suficiente
para soportar el costo financiero de la deuda. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del
proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

El estudio estadistico del sector nos muestra que la media acotada del indice de endeudamiento de las empresas
analizadas es de 0,46, teniendo en cuenta que la desviacién estéandar es de 0,14, podemos definir el endeudamiento
de 0,59, el cual representa el endeudamiento mdaximo recomendado como requisito habilitante para los
proveedores.

g
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Este mdlcadorfes el resultado de la utlhdad operacional leIdIda por los gastos de” mtereses esta dlsenado para

Ios intereses pagados sea cero (0) no se podra calcular este lndlcador por ende, el proponente cumpllra ya que eI
_ .__.numero devveces ue, el proponente dlspondna para cancelar Ios mtereses de sus pasnvos serla mfumto

C HISTOGRAMA

I .. Cobertura de‘Intereses
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2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

. por cada peso i 'vertldo en eI patrlmonlo A mayor rentab| idad sobre I
accionistas y mejor la capacudad orgamzauonal del’ proponente

El estudio estadlstlco del sector nos.-muestra que la media.acotada.de.ROE de:las empresas -analizadas es de 23,56%
tenlendo en cuenta que Ia deswacnon estandar es de 12 88% Podemos deflnlr un Ilmlte inferior de 0,11, el cual
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12,88%

23.56%

HISTOGRAMA
ROE
~ - 100%

T 80%
,..._.._1 70%
, 60%
e e »»l 50%
i 40%
30%
—j 20%
10%

(19,5%, 28,7%)] {10,3%, 19,5%] (1,1%, 10,3%] (28,7%, 37,9%] (37,9%, 47,1%) (47,1%, 56,3%]

2.2 RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Resultado de dividir. la utilidad operacio,na\l‘ sobre el total lAActivo.‘ Este Indicador mide la eficiencia en el uso de los
Activos de una empresa para establecer la efectividad total de la administracion y producir utilidades sobre los
Activos Totales disponibles.

El estudio estadistico del sector nos muestra que la media acotada de ROA de las empresas‘énaliz'adas es de 11,50%
_teniendo en cuenta que la desviacién estandar es de 5,74%. Podemos definir un limite inferior de 0, 06 el cual
representa la medida minima-del ROA recomendada como reqU|5|to habllltante para los proveedores

11, 50%

HISTOGRAMA
ROA

- 100% \
© 90%
80%
70%
60%
50%
. 40%
. 30%
20%
10%
. 0%

(14,2%, 18,5%] (5,6%, 9,9%]  [1,3%,56%] (9,9%, 14,2%] (18,5%, 22,8%)

CAPACIDAD FINANCIERA PROMEDIO DEL SECTOR (MUESTRA ACOTADA)

‘[ndice Financiero | 137 | . 0,59 2,61 011 .- 0,06

3. ANALISIS DEL PRESUPUESTO OFICIAL: : S R -

La Secretaria Administrativa de la Alcaldia de Bucaramanga a través de la oficina de Procesos de Gestién de las TIC
procedid a solicitar Cotizaciones a proveedores existentes en el mercado para el proceso Adquisicién de un sistema




Alcaldia’d
Bucaramanga.

de’ las“‘cotlzaaones ycon base-en’ ‘el cuaI ‘los oferentes deberan formular :sUs propuestas para su anal15|s y
evaluacion: ;- L a e

‘ ‘INTEGRACIO‘ ,‘CAPACITACION SOPORTEY " : N .
PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB AT IR M I R
DE GESTION.DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y
DE ARCHIVO [SGDEA) COMO SERVICIO EN LA )
NUBE PARA}LAALCALD[A DE BUCARAMANGA, EN Vol o
CUMPLIMIENTO;DE LOS LINEAMIENTOS
;| ESTABLECIDOS POR ELARCHIVO, GENERALDE LA, . N .

| NACION (AGN)YLANORMATIVIDAD ) 1320000000 - : _;,,s.za,qtoqo.ggo,_;, ARSI
ARCHIV[STICAVIGENTE EN COLOMBIA. et P e s e et o

(PARA VER‘E?P,ECIFICACI_ONES TECNICAS
REQUERIDAS, DIRIGIRSE AL ANEXO FICHA
TECNICA)

ldentlflcado en: el anahsns mncual asouado a la consulta'general delh'mercado‘por 5 tanto’es viable ¢onsiderar las
tres (3) cotizaciones dentro de la evaluacién econdmica del proceso, que desde el anahsnsﬁdel estudlo del Sector los
responsablestecnlcos realizaron la solicitud y verificacién de las mismas rsonas jund|cas i naturales, de

:_conformidgd nel, requerlmlento técnico, las cuales se tomaron como referencia para el andlisis de precnos Y con

6 ';sar'ro' lo del contrato, contemplando con esto Ias
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En resumen, de acuerdo al analisis de precios realizado 4 las tres (3) cotizaciones recibidas de empresas- -dedicadas
a la prestacién de actividades de desarrollo de sistemas informéticos y actividades de archivos, a continuacion se
detalla el resumen de los valores que arrojo el promedio por el cual se establecro el presupuesto of|C|al para cada
uno de los servicios a requerir para este proceso contractual:

ADQUISICION, IMPLEMENTACION, INTEGRACION, CAPACITACION, SOPORT
Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE GESTION DE |,
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO SERVICIO EN LA
NUBE PARA LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS |;
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION g
(AGN) Y LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA.

De conformidad con el andlisis realizado, SE ESTABLECE COMO PRESUPUESTO OFICIAL el valor estimado para la
contratacién de ADQUISICION, IMPLEMENTACION, INTEGRACION, CAPACITACION, -SOPORTE-Y..PUESTA EN
MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECT RONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO
SERVICIO EN LA NUBE PARA LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) Y LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN
COLOMBIA. corresponde hasta la suma de: TRECIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($300.000.000) INCLUIDO
IVA, impuestos y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que con lleve la celebracion y
ejecucion del contrato. '

4, PLAZOY LUGAR DE EJECUCION
4.1 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién que se estima para la futura contratacion es de CINCO (05) MESES, a partirde la'suscripcion
del acta de inicio, sin exceder la vigencia fiscal 2026, la que se suscribirad una vez cumplidos con los requisitos de
perfeccionamiento y legalizacién del contrato.

5. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucién del contrato es en el Municipio de Bucaramanga, Centro Administrativo Municipal (CAM)
Fase | de la Alcaldia de Bucaramanga, Secretaria Administrativa. ' '

9. ANALISIS DE LA APLICACION DE CRITERIOS DE PONDERACION

Criterios de Inclusién Social (Poblacion Vulnerable)
- Criterios de Vinculacién de.Personal en Condicidn de Discapacidad
Criterios Ambientales Sostenibles
Criterio De Apoyo a la Industria Nacional
Criterios Diferenciales de MIPYMES, Emprendimientos Y Empresas De Mujeres

®oo0 oo

9.1 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL
Para determinar uno o varios bienes nacionales relevantes la Entidad Estatal debe aplicar los eriterios
establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015. La aplicacién de estos criterios debera coristar

en los estudiosy documentos previos. Para ello la Entidad podré tener en cuenta los bienes o servicios en listados.

En cumplimiento de los referidos criterios, la Entidad Estatal desarrolla la siguiente metodologiapara identificar los
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Identlflcar‘ 05" blenes 5insumos cuyo porcentaje acumulado este dentro deI ochenta por ciento(80%).0.un:

vanraproxmado por debajo. - TR T et G e S I PR

' 'proﬁ[et_i Ae :su po centaje de partlupauon EI promeduo se calculara reallzando Ia sumatorla de IosA

en el Reglstro de. Productores de Blenes Nacnonales, en Ios termmos;del Decreto 2680 de 2009 De estar :7
mcorporados Ia Entldad Estatal verlflcara aI momento de publlc_a_r el pllego de cond|c10nes deflnltlvo que el

10. Ademas de Ia mcorporaaon de personal colomblano requerldo para Ia ejecucuon deI contrato tratandose de 3'
Proponentes Plurales, su-composicién deber4 estar acorde con lo exugldo por A nocién “de Serwcnos,

Nacuonale “'prewsta en eI art|cqu 2 2 1.1 1 3 1“ deI Decreto.,,1082‘de 2015
' ible en Io referente aI apoyo de Ia :

mdustna naCIonaI

ey L

v»‘_,a'f’

Para tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composwnones de Proponentes PIuraIes a
regla de orlgen que: Ies aplica enyirtud de: dicha: conformacuon aSI comoa franja de. puntaje correspondlente A

7'C6iﬁ‘b‘65’ici'6h7del‘Pi‘ébL,Vﬁéﬁte‘.PIUr’a .

1. Umcamente integrantes colombianos™

B :-'.‘_olomblanos en:asocio con
=z yextranjeros.con-Trato; NacuonaI NN
, y lcamente mtegrado por extranjeros. ) “Promocion de Servicios® Nacnonales

o “Trat 1 qhe se(tenga 'acuerdo éomercnaLo.ﬁ if_ o con Trato Nagional - -

HinSUMos: requerldos en

,.0.la.norma, .que. la modlflque
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Ja del Decreto 1082 de 2015. Siel |
Proponente Plural no especifica a
cudl regla se acoge se aplicaré la-
del Decreto 1082 de 2015.
Proponente Plural en el que al menos No aplica la regla de origen del
4, uno de los integrantes es extranjero | Decreto 1082 de 2015, ni la de los |
sin Trato Nacional. paises de origen.

Incorporacién de componente
nacional en servicios extranjeros

Por tal motivo, se otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los proponentes que se comprometan a
vincular al desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios
colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios Nacionales o con Trato
Nacional o por ii) la incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros. La Entidad en ningun caso
otorgara simultdneamente el puntaje por ambos aspectos

Para la calificacion de este aspecto se asignara un puntaje méximo de veinte (20) puntos.y se tendra en cuenta lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.1. del Decreto 1082 de 2015, que establece:

“Incentivos en la contratacién publica. La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones para la
contratdcién, dentro de los criterios de calificacidn de las propuestas, los incentivos para los bienes, servicios y
oferentes nacionales o aquellos considerados nacionales con ocasidn de la existencia de trato nacional”.

El Municipio de Bucaramanga, otorgard un puntaje de apoyo a la industria nacional, atendiendo Io determinado
en la Ley 816 de 2003, y en el articulo 1° del Decreto 680 de 2021 que modifica parcialmente el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, la calificacidn se realizara asi:

Los puntajes para estimular a la industria nacional, el Municipio de Bucaramanga estable los siguientes puntajes
que se relacionan en la siguiente tabla: :

Promocuon de servicios nacxonales o con trato nacional 10
mcorporauon.de componente nacional en servicios extranjeros : 5

De conformidad con lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 1 de la Ley 816 de 2003, se otorgara tratamiento
de bienes y servicios nacionales a aquellos bienes'y servicios originarios de los paises con los que Colombia ha
negociado trato nacional en materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a-las ofertas de
bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios nacionales.
Este Gltimo caso se demostrara con informe de la respectiva Misién Diplomatica Colombiana, que se acompafiara
a la documentacién que se presente.

Se tendran como bienes o servicios de origen nacional, aquellos prestados por empresas constituidas de acuerdo
con la legislacién nacional, por personas naturales de colombianas o por residentes de Colombia. Lo anterior serd
verificado del RUP para personas juridicas.

Para personas naturales se verificara con la copia de la cédula de ciudadanta, de extranjeria o visa de residente,
si es el caso.

9.1.1 PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando ademads de ofertarse por una
persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de’ conformidad

con la legislacién colombiana o por un Proponente Plural integrado por estos o por estos y un extranjero con Trato
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documentos, seglin corresponda:

A. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que-le permita la-ejecucion del objeto
contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representacion legal emitido por alguna
de las cdmaras de comercio del pais.

Para que el Proponente extranjero con Trato Nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional por
promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo deberd diligenciar el “Formato Anexo 21A-
Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional”. :

Para que el Proponente extranjero con Trato Nacional que diligencie la opcion 2 del “Formato Anexo 21A-
Promocidn de Servicios Nacionales o con Trato Nacional” obtenga el'puntaje por Trato Nacional, deberd acreditar
que los servicios son originarios de: a) los Estados mencionados en la seccién de Acuerdos Comerciales aplicables
al Proceso de Contratacidn; b) los Estados en los cuales si bien no existe AcuerdoComercial, el Gobierno Nacional
ha certificado que los oferentes colombianos gozan de Trato Nacional en los términos del articulo 2.2.1.2.4.1.3.
del Decreto 1082 de 2015; o ¢) los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, debera
demostrar que cumple con la regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo pais,
allegando la informacién y/o documentacién que sea requerida.

El Proponente nacional tiene la facultad de subsanar la falta de presentacién de la cédula de ciudadania o del
certificado de existencia y representacion legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad juridica. No
obstante, no podrd subsanar esta circunstancia para la asignacidn-del puntaje por Promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional. La Entidad asignard el puntaje por apoyo a la industria nacional por promocién
de Servicios Nacionales o con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno
de sus integrantes presente alguno de los documentos indicados en este numeral, segun corresponda. A su vez,
el representante del Proponente Plural debera diligenciar el “Formato Anexo 21A— Promocion de Servicios
Nacionales o con Trato Nauonal" Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones
descritas el Proponente Plural no obtendra puntaje por Promocién de Servicios Nacionales o Trato Nacional.

9.2 INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN 'SERVICIOS EXTRANJEROS'

La Entidad asignard cinco (5) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a los
Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato Nacional,
que se comprometan a incorporar a la ejecucién del contrato més del noventa por ciento {90%) del personal
técnico, operativo y profesional de origen colombiano.

Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con titulos académicos otorgados en el exterior
debera demostrar la convalidacién de estos titulos en Colombia ante el Ministerio de Educacién Nacional. En este
sentido, para acreditar los titulos -académicos concedidos en el exterior se requiere presentar la Resolucion
expedida por el Ministerio de Educacién Nacional que reconoce el titulo obtenido en el exterior.

Para recibir el puntaje por incorporacién de componente colombiano, el representante legal o el apoderado del
Proponente debera diligenciar el “Formato Anexo 21B— Incorporacién de Componente Nacional-en Servicios
Extranjeros”, en el cual manifieste bajo la gravedad del juramento que incorporara en la ejecucién del contrato
mas del noventa por ciento (90 %) de personal técnico, operativo y profesional de ongen colomblano en caso de
resultar adjudicatario del Proceso de Contratacién.

La Entidad Gnicamente otorgard el puntaje por promocién de la incorporacién de componente nacional cuando
el Proponente que diligencie el “Formato Anexo 21B — Incorporacion de Componente Nacional en Servicios
Extranjeros” no haya recibido puntaje alguno por promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.
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us s 125.000
COLS 511.708.497

Sin embargo, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18. del ‘Decreto 1082 de’ 2015,
adicionado por el Decreto 1860 de 2021, “segun los resultados del andlisis del sector, las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacién, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades‘Estatales y
los particulares que ejecuten recursos ptblicos establecerdn condiciones habilitantes diféfenciales que promuevan
y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccién competitivos de las MiPymes domiciliadas en
Colombla Para el efecto, en funcidn de los criterios de clasificacidn empresarial, los’ Documentos del Proceso
deberdn incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes
aspectos: S

1. Tiempo de experiencia.

2. Numero de contratos para la acreditacidn de la expenenc:a
3. Indices de capacidad financiera.

4. indices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

CRITERIOS DIFERENCIALES HABILITANTE DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES, EMPRENDIMIENTOS
Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MIPYMES - EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres, emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad o Mipymes, podrén acreditar su capacidad financiera asi:

indicadores de capacidad financiera

indice de 'liquidez ‘ Mayor o igual 1,39
fndice de Endeudamiento ‘ Menor o igual 0,66
Razon de cobertura , Mayor o igual 1,60

NOTA 1: De acuerdo con lo dispuesto con el Decreto 1082 de 2015, en su Articulo 2.2.1.2.4.2.14, adicionado por
el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, se entenderdn como emprendlmlentos y empresas de
mujeres aquellas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la
persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos
el Gltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién. Esta circunstancia se-acreditara mediante
certificacién expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los
requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucién de los derechos en la sociedad y el tiempo én
el que las mujeres han mantenido su partlupaaon Para lo cual diligenciara el Formato 12 ‘A-Acreditacién De
Emprendimientos Y Empresas De Mujeres (Persona Juridica).

«Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de |a persona juridica sean
ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el Gltimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Formato 12 A-
Acreditacién De Emprendimientos Y Empresas De Mujeres (Persona Juridica).

Si se retinen las dos (2) condiciones previstas en los siguientes literales:

1. cuando la participacién accionaria de la persona juridica en su mayorfa son mujeres y los derechos de
propiedad han pertenecido a éstas durante el Gltimo afio y;
2. cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50 %) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica

son ejercidos por mujeres y estas han estado vinculadas laboralmente durante al menos el Gltimo afio. — opcién




Alcaldia de

Bucaramanga. -|:

: :como;la‘\cqpla.del ‘regls.tro_ nj,erg:antll.- T

T . S ion

Se entendera .como empleos deI nlvel d|rect|vo aquellos cuyas funcnones estan rel
areas m|5|onales dela empresay la toma de decisiones a nivel estrateglco ,En este sentldo seran cargos de n|veI‘
dlrectlvo los que dentro de la orgamzacnon de Ia empresa se encuentran ublcados en:’un hivel dé mando o los que.

empleador .

R

La certiﬁicatié; A
las personas que conforman eI nlvel dlrectlvo del proponente Como soporte se anexara copla de Ios respectlvos

-documentos: de: identidad; copia de_los:contratos de trabajo, o, certificacion laboral.con las funciones, asi como. el

certificado. de ‘aportes ansegurldad social del dltimo_afio en.el.que se. demuestren los pagos reallzados por eI:

-'*"""./ PRI
[T T

circunstancia segacredltara mediante la copia de cedula de ciudadania, la cédula de extranjerla o el pasaporte asi.

e CedE oty e snal

Para Ias asomacmnes V2 cooperatnvas cuando mas de cm -uenta por, c1ento (50%) de ‘ os asocnados sean mUJeres y

la participacion, haya correspondldo a estas durante al menos el tiitimo afio anterior a la fecha de cierra del Proceso
de Seleccidn. Esta mrcunstanua se acreditard mediante certificacion expedlda por; el representante Iegal

|-De: conformldad con.el articulo 2.2:1.2.4.2.7.3. :del decreto 1082 de 2015 se otorgaratrato diferencial en fayor de
‘los: emprendlmlentos y=zempresas-de;personas, con dlscapamdad cuando se acre

dlte alguna de Ias suguuentes

condiciones:en:la: forma‘establec:lda e e e

e S -

1)Personas naturales con dlscapaadad que ejerzan una profesuon Ilberal Est Acnrcunstancna se acredltara
mediante la copla de cedula de ciudadanfa, la cedula de extranjerla oel pasaporte &l certificado de dlscapaCIdad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccuon Social, asf coma el tltulo profesuonal
correspondlente Mt e e e e

asf coma Iascoplaldel reglstro mercantll on .

3) Personas Jurldlcas donde més del cincuenta por ciento (50%) de sus acuones partes de interés o cuofasde
;par’nc;pacuon pertenezcan a personas con d|scapac1dad y Ias derechos de propleda'd hayan pertenecndo a estas

extranjera o} el kpasaporte el certlflcado de discapacidad expedldo de acuerdo conla’ normatlva “délMinisterio de

== o A TeaTTTTR TN LTeT T ‘.

=7 -

Salud. y Protecaon Soaal asn .como, la(copl del cert |cado de emstencua y representaCIon Iegal




~TESTUDIOS: DEL -SECTOR'. ECONOWIC

| PROCESOS DE LICITACION PUBLICA Q PARA'LAY %

SELECCION ABREVIADA -
DE BIENES Y SERVICIOS DE'CA

’ RACTERISTICAS-| Version: 20 "z 2 .2

#R | TECNICAS UNIFORMES PO  SUBASTA INVERSA, [+ e -
ae=> | SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA O | Fecha probacion:Diciembre:21-2018

Bucaramanga | CONCURSO DE MERITOS

Pagina 82 de 88

4) Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad en empleos del
nivel directivo de la empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Procesode Seleccion
en el mismo cargo u otro del mismo nivel. E :

Por otra parte, se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la

direccidn de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, serdn
cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de
mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a
representar al empleador. ‘

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada las
personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente'y el tiempo de vinculacién.

La certificacién deber relacionar el nombre completo y el ndmeré de documento de identidad de las personas
con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexard copia de los
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacién laboral con las-funciones,
asi como el certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio en el que se demuestren los pagos realizados
por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la'hormativa del Ministerio de-Salud
y Proteccion Social.

Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de personas con-discapacidad, las
certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de
méxima treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para él cierre del procedimiento de seleccion.

CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYMES

De conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, el cual‘fue adicionado
mediante Decreto 1860 de 2021, en los procesos de seleccién que adelanten las Entidades Estatales se incluiran
condiciones habilitantes que incentiven las Mipymes. Para el efecto y para el grupo de interés mencionado, los
documentos del proceso de seleccién incorporaran requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno
o algunos de los siguientes aspectos, para cada uno de los grupos de interés mencionados:

1. Tiempo de experiencia.

2. NUmero de contratos para la acreditacién de la experiencia.
3. Indices de capacidad financiera.

4. indices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantfa de seriedad de la oferta.

El requisito habilitante diferencial se refiere a establecer condiciones mas exigentes respectoa alguno o algunos
de los criterios de participacidn antes enunciados frente a los demds proponentés que concurran al procedimiento
de seleccidon y que no sean Mipymes.

Con el fin de dar cumplimiento a estas disposiciones y de acuerdo al andlisis que se despliegue para este grupo de
interés en el estudio de sector, la entidad incluird los denominados criterios diferenciales en el numeral que
desarrolle el criterio habilitante respectivo. Tratdndose de proponentes plurales, estos requisitos habilitantes
diferenciales aplicardn si por lo menos uno de los integrantes, es Mipyme. »

Dicho integrante deberd tener una participacién igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o union
temporal que se presente al proceso de seleccién.

El proponente o integrante de proponente plural, acreditard ser Mipyme mediante la clasificacion de tamafio
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Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,.
Decreto 019 10 de enero de 2012 procedimientos y trémites innecesarios = existentes ‘en: la.
"Administracién Publica. S e

Acuerdo Municipal

030 Agosto 04 de 2010 Politica Ambiental de Bucaramanga. N
Decretztz);iso del 24 de diciembre del 2021 | Por el cual se impulsa el emprendimient&‘en Colombia ™ -
Por el cual se promueve el acceso al sistema de Compras Publicas de
las MiPymes, las Cooperativas y demds entidades de la economia
Decreto 142 de — . N ) L :
2023 1 de febrero de 2023 solidaria, se incorporan criterios sociales y ambientales en los

Procesos de Contratacién de las Entidades Estatales, se incluye el
Titulo de emprendimiento comunal y se dictan-otras disposiciones

Circular externa -
Unica de Colombia 27 de diciembre 2023 Circular éxterna Unica de Colombia Compra eficiente.

Compra éficiente.

por el cual se implementa:el Sistema de Preferencias a
emprendimientos y empresas de personas.con discapa idad

Decreto 287 | 19 de marzo del 2026

De conformidad con lo dispuesto en el Manual de Acuerdos Comerciales de Colombia Compra Eficiente, se debe
tener en cuenta los siguientes acuerdos comerciales y leyes existentes que se incorporan a la normatividad
colombiana; los Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado colombiano,
que contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en los cuales existe como minimo el
compromiso de trato nacional para los proponentes, bienes y servicios de origen. extranjero. Las Entidades
Estatales deben cumplir las obligaciones del estado colombiano incluidas en los Acuerdos Comerciales. Los
proponentes nacionales y extranjeros tienen el derecho a exigir la correcta aplicacién de los Acuerdos Comerciales
cuando estos son aplicables a los Procesos de Contratacién. Este es un derecho de los nacionales colombianos
frente a los Procesos de Contratacién que adelantan los Estados con los cuales Colombia ha Suscrito Acuerdos
Comerciales y de los proponentes extranjeros frente a’los Procesos de Contratacién que adelantan las Entidades
Estatales colombianas. Adicionalmente, cualquier persona puede exigir el cumplimiento de los Acuerdos
Comerciales pues estos son leyes de la Republica. :

1. ENTIDAD ESTATAL DE NIVEL MUNICIPAL
Colombia Compra Eficiente pone a disposicién de las Entidades Estatales del nivel municipal el presente anexo
como gufa ilustrativa para verificar: (a) cuéles Entidades Estatales estén incluidas en cada uno de los Acuerdos
Comerciales; (b) el valor a partir del cual los Procesos de Contratacion estan cubiertos por los Acuerdos.
Comerciales y (c) la existencia de excepciones a la cobertura del Acuerdo Comerecial.

La variedad de naturalezas juridicas que puede poseer una Entidad y la dificultad que pueda implicar enmarcarla
dentro de cualquiera de las categorias que se enunciaran a continuacion, conlleva también la necesidad de hacer
un andlisis caso a caso. En esta materia, el Ministerio de Relaciones Exteriores y la Oficina de Asuntos Legales
Internacionales del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, coordinan la interpretacién oficial de los Acuerdos
Comerciales vigentes para el Estado colombiano.

En los Acuerdos Comerciales se incluye un listado de Entidades Estatales cubiertas, de acuerdo con su naturaleza
juridica o denominacién. Por tanto, puede ocurrir que una misma Entidad se encuentre cubierta dentro de mas
de una categoria del Acuerdo Comercial. Lo anterior denota nuevamente la imp_ortancia y la necesidad de hacer
un anlisis caso a caso. En este tema, la coordinacién de la interpretacién oficial de los Acuerdos Comerciales
vigentes para el Estado colombiano también corresponde al Ministerio de Relaciones Exteriores y la Oficina de
Asuntos Legales Internacionales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

a). Entidades Estatales incluidas en la lista de los Acuerdos Comerciales

Los municipios12 que integran el nivel Subcentral en los Acuerdos Comerciales estan incluidos en la lista de
Entidades de los Acuerdos Comerciales con la Alianza Pacifico {Unicamente con Chile y Pert), Chile, CostaRica; los
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s 4n|vel mun1c1pal estaﬁf‘incluidas ‘en: Ia'lista “de Entidades" ”'&:I"é los Aéherdos;

Las- Universidades: del nlvel mumcupal estén mcIundas en: la llsta del Acuerdo Comercial con Chlle la Umon_Europea
(apllcable al Relno Unldo e Irlanda del Norte) y por la Decnsmn 439 de 1998 de la Comnsnon de la CAN.

"Salvo'por: algunas excepC|one513 todas Ias demas Entldades Estatales del nlvel munICIpaI (|nclu1das las entldades"
descentrahzadas indirectas14) estan incorporadas en la lista de Entidades de los Acuerdos Comerciales.con: Chile;

| el Tnangulo Norte (Unicamente con El Salvadory Guatemala), la Unidn Europea (apllcable al Reino Unido e Irlanda’
’del Norte) y por Ia Dec1snon 439 de 1998 de Ia Com|5|on de Ia CAN O S PR < S
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Por Io tanto 5|gu1endo las dlrectnces senaladas en dlChO manual se procedera a reahzar Ia venﬁcacnon de Ia

[sab-Central Blehérs?"fl’;‘ Servicios™ Sl 147:016:154  COP |
. | Sub-Central Servicios de 'c'onstru‘cqoq528.675,403.847 CQP»

. 'Canada

Chile

Blenesv‘ Ly servicios $1' 148:221.780 * COP
{ entral Serwmos de: construcuon $28 705; 544 496 COP:s -

Corea

‘Sub-Central-+ :Bienes>: sy wservicios ::$2:030.722:904 :zCOP.|.

| costa Rica, i Stib:Central Servicios dé corstruccion $28 617:834:543 COP. - -

 [Estados Uniidos - ™ [ +7 -~ + 7A NJA S~ ol peiaieze s ot i s we |

| Estados P AELC e - . LT .‘:‘.*.:F“; B ST S e AR |
(EFTA:  isuiz, g 7 [sub:Central * “bienes” -y’ seiVicios" 1.131:227.573 - COP|
[\!oruega', ey . .| Sub-Central servicios construccién 28.280.689.315 COP
Liechtenstein: ..* e : HRE .

Islandia)~~~rims - [ o
México Iy
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i| Aplicable a los Procesos de Contratacion a partir del limite inferior | -

de la menor cuantia o L
Aplicable a los Procesos de Contratacion a partir del limite inferior
de la menor cuantia

El salvador

Tridngulo del Norte Guatemala |SI

Honduras N/A
. Sub-Central Bienes y servicios $1.131.227.573 COP
Union Europea S sub-Central Servicios de construccién $28.280.689.315 COP
Sub-Central Bienes y serviciqs' -$250.000 DEG
Israel , S| Sub-Central Servicios de construccién $5.000.000 DEG_
Reino  Unido de Sub-Central - bienes y servicios 1.148.221.780  COP
Gran Bretana e Sl

Sub-Central servicios construccién 28.705.544.496 COP
Irlanda del Norte

Todos los Procesos de Contratacidn -La Decisién 439 de 1998 de
la Comisién de la CAN es Aplicable’a todos los Procesos de

Comunidad Andina

CAN S Contratacion de las Entidades Estatales del: nivel municipal
) obligadas, independientemente del valor del Proceso de
Contratacion.

Nota 1: El Acuerdo Comercial entre Colombia y los paises del Tridngulo Norte de Centroamérica (El Salvador,
Guatemala y Honduras) no se incluye en el presente documento-dado que no se establecieron umbrales para su

aplicabilidad.2

Nota 2: Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo — MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del
1 de enero del 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) Canada,
(if) Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, (iii) Estados Unidos, (iv) Chile, (v) Costa Rica, (vi) Alianza del
Pacifico y (vii) Corea.

Nota 3: Segtin el MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de‘enero del 2025 hasta el 31 de diciembre
de 2026, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) México, (iii) paises de la Unién Europea, y (iii) paises EFTA
(Suiza, Noruega, Liechtenstein e Islandia).

Nota 4: En cuanto al acuerdo comercial vigente con Israel los umbrales establecidos. en DEG se calcularan y
convertirdn a pesos colombianos utilizando la Tasa Representativa del-Mercado (TRM) del Banco de la Republica
de Colombia del dfa anterior a la fecha de publicacién del aviso de convocatoria del respectivo proceso de compra.
Para calcular en pesos el valor de un_DEG se debe multiplicar el'valor del umbral definido en el Acuerdo por la
TRM del dia anterior a la fecha de publicacién del aviso de convocatoria y ese valor multiplicarlo porel valor de
DEG (USD por DEG). “recomienda que las entidades cubiertas por el Acuerdo Comercial vigente con Israel
establezcan el valor en pesos colombianos de los umbrales contenidos en las Secciones A, By C usando la TRM del
dia anterior a la fecha de publicacién del aviso de convocatoria del respectivo proceso de compra”.

Nota 5: Sin perjuicio de las particulares de la cobertura dispuesta por cada Acuerdo Comercial, por regla general,
las entidades del nivel central corresponden a las entidades del sector nacional y las entidades del nivel subcentral
corresponden a las entidades del sector territorial. En todo caso, se recuerda que las entidades estatales tienen la
obligacién de identificar los Acuerdos Comerciales aplicables a sus procesos de contratacion.

Nota 6: De conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica el articulo
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y el anexo 4 del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en
Procesos de Contratacién, las convocatorias limitadas a MiPymes se encuentran excluidas de la aplicacién de los
acuerdos comerciales. El umbral para la limitacién de MiPyres sera el previsto por la norma equivalente a.ciento
veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000).

2 https:/lacrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:VABCZ:OZadb6dd-92c6-4792-8b92-0abe96082b0c
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_tabla resumen de Ios acuerdos apllcables:

s s

Fuent Colombla Compra EflClente ‘con: base en Ios‘Acuerdos Comercuale

ST Toae 0 I

d)EXCEPCIONES' R T R A S N T L e
LEn.la. S|gU|ente ‘tabla contiene las excepciones a Ia apllcaCIon de Ios Acuerdos Comerc1ales~para las Entldades
Estatales del nivel municipal obhgadas gue se encuentran descrltas en manual. para el | manejo :de.los cuerdos
comerciales en procesos‘de contratacnon anexo 4. :

Fdé};te 'Cokjimrliia' ‘

-

Porlo- antenor para determinar:los acuerdos comercnales vigentes, se tendra en cuenta la cuantla deI presente

proceso contractual y la naturaleza del erite territorial el cual es de nivel Municipal, establecrendo la siguiente

Alianza'del Pacifico’ | Chile ' | KSR o T R (e T § ~NO.

) o = : ) N - . - -
3 hitps://dcrobat.adobe,comid/urn:aaid:sc:VA6C2:0d3a0fd2-bdd6-44 16-be6a-f2a8bob5doc
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Peru S S| NO .. NO NO

México Sl NO N/A. N/A NO
Canadd S| NO N/A N/A NO
Chile S| Sl NO . NO ~ NO
Corea Sl NO N/A N/A ' NO -
Costa Rica Sl S| . NO NO . NO
Estados Unidos, S| NO N/A N/A NO |
Estados AELC SI Sl + NO NO  NO. .
México ) Sk - NO N/A . N/A “NO

| El'Salvador S NO N/A NO NO

Tridngulo del Norte | Guatemala .. Sl oS L _NO NO NO . -

Honduras sl . NO N/A N/A NO.
Unién Europea. Sl - Sl NO NO NO
tsrael Sl ) NO NO T NO o
Reino Unido e Irlanda del Norte S| Sl NO.- |. NO ‘NO

. APLICA A ’

ComumdadAndma-CAN ] SI, TODOS, . NO E S|

Las Entidades Estatales deben cumplir con la normatlwdad vngente y suscrita en los acuerdos, Ia cual. desde su-
planeacién se determina del Proceso de Contratacion que estan disefiandoy en caso de que sean apllcables
cumplir con las obligaciones contenidas en los mismos en cuanto a plazos entre la fecha de-publicacién del aviso.
de convocatoria y la fecha de presentacién de ofertas sea mayor o igual al establecido en el Acuerdo Comercial.
Adicionalmente, la Entidad Estatal debe tratar como colombianos a los bienes y servicios del Estado con-el cual
Colombia suscribié el Acuerdo Comercial.

QUIEN LO ELABORA

FIRMA
NOMBRE RUBY CAROLINA ZULUAGA ALDANA
_ CPS  PROFESIONAL SECRETARIA
CARGO ADMINISTRATIVA
ORDENADOR DEL GASTO
FIRMA _
NOMBRE MAVELY GALAN BAUTISTA
CARGO SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Revis6 aspectos técnicos: Norman Felipe Sarmiento Salcedcféé

CPS Profesional Secretaria Administrativa

Revis6 aspectos financieros: Magda Lucia Morales Orozc

CPS Profesional —

Secretaria Administrativa
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Bucal}éﬁjanga mayo 15 de 2026.

Senores
Alcaldla de Bucaramanga

Cordla : ":all,xdo, de-manera formal pongo-a con5|derac10n del Distrito nyestra propuesta
para Ia ADQUISICION IMPLEMENTACION |NTEGRACION CAPACITACION SOPORTE Y.
PUESTA EN MARCHA DE UN: SISTEMA 100% WEB DE GESTION DE’ DOCI}MENTOS
ELECTRéNICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMOxSERVlClO EN I.A NUBE. PARA LA ALCALDfA
DE BUCARAMANGA EN CUMPLIMIENTO DE Los LINEAMIENTOS ESTABLEC DOS POR EL
™ ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) YLA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE

! ‘EN COLOMBIA

1, Requerlmlentos Técnicos
1.1 Requenmlentos Funcionales

. 1 1.1 Cumpllmlento normativo:
El SGDEA debe: cumpllr con Ios estandares mternauonales ISAD(G) e ISO 15489, y con la
leglslacmn colomblana en'materia de gestlon documental y archivo.
1.1.2 Debe garantlzar el funcionamiento 100% WEB -
113 Debe ser Compatible con todos los motores de- bases de datos (ORACLE, SQL
SERVER POSTGRESS, MYSQL, etc.).
1.1.4 La solucmn debe: garantlzar -estabilidad y.confiabilidad.
1.1.5. EI funcnonamlento en Ambiente Web- mcorporando un WAF y.no-debe requerlr
mstaIaCIon de. pluglns applets, o similares para-que el’ software funcuone y debe poder
funcnonar en cualquier navegador (Mozilla, Chrome, Safarl, Opera, etc). ,
1.1.6 Debe poder usarse en cualquier dISpOSItIVO con cualquler sistema operatlvo suempre
y cuando se cuente con un: navegador y conexuon a mternet sin requenr mstalacnon de
nlngun apllcatlvo
1.1.7 EI software debe realizar |a validacién del ingreso del ysuario por medio de nombre
de: usuarlo y contrasefia y tener la: p05|b|hdad de factor de doble autenticacion para -
garantlzar mayor segundad ali ingreso.
1.1.8 EI sistema debe: permitir el control de acceso.
1.1.9. Debe permitir crear los tlempos de valldez del usyario temendo en cuenta el tlempo
del contrato de los mismos.. .
1.1.10 ?'Debe permitir la creacion de horarios de trabajo para los ysuarios.
111 ‘EI: control al i mgreso de los modulos y ‘de cadauno de los menus debe ser
parametrlzable para.cada usyario del sistema.
1.1.12 Debe generar reportes-y. Iogs de. audltona indicando.el usuario que reallzo una
actlwdad dentro del sistema, asi como-la fecha y hora.
1.1, 13 Las claves de los usuarios deben mantenerse- encrlptadas y.no se guardaran enla .

base de datos ni archlvos externos.

M
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111 a~recuperacwn de las claves se.debe hacer através del correo, institucional de cada
usuario-lo que garantiza que solo el podra recuperarla.,
1.1.15:Elsistema debe generar alerta de cambio de clave como se parametrice-en el
sistema jpara que los funcnonarlos esten camblando perlodlcamente las:claves de la base
de datos
1.1, 16 EI S|stema debe crear perflles y roles en la-base de datos.de tal: forma que el
admlnlstrador no requerir entrar ala base de datos para reahzar tareas de tlpO
admmlstratlvo
“Interoperabllldad Debe mtegrarse con. el 5|stema LINKA parala contratacmn
n"va-de la Alcaldia de Bucaramang,; .a'través de la. deﬁnucnon de APl que la entldad
consultara con.el desarrollador de. este snstema y que mlcialmente se, deflne enel.
apartado Requerlmlentos tecnlcos mtegracuon (mteroperabllldad), correo. mstltucmnal
cargasimasivas, impresora virtual de PDF y plataformas del ecosistema- dlgltal del Estado
que tengan capacidad de mtegrarse a través de la API expuesta por la plataforma. Ver
Requerlmlentos técnicos mtegrauon (interoperabilidad) entre Sistema LINKA para la
contratacmn electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga y el Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA).
1.1. 18 iFuncmnes minimas requeridas:
1.1,18! 'Debe permltlr la organizacion de series y subseries documentales segun la Tabla
de Retencion Documental (TRD) y Tablas de Vanracnon Documental (TVD).
1.1. 18'j2 Debe: permitir la generauon de un consecutivo tnico- para la unlflcacmn dela
generacnon de Actos Administrativos: dela. Alcaldla de Bucaramanga, sin importar la
Secretaria, Oflcma Area, etc., que explda el-documento.
1.1 18:3 Debe garantizar los pasos del ciclo vital de-la documentacién.
1.1.18i¢ 'D_ebe permitir Indexacion Automética-de documentos.
11185 Debe permitir Captura de documentos desde dispositivos méviles.
1.1. 18'6 Debe permitir Busqueda de documentos por texto' completo.
1.1.18; 7 Debe permitir- la- Importacmn masiva de documentos desde medios de
: almacenamlento masivo de archivos.
1.1.18. ‘8 Debe permitir la Importacwn por "arrastrar y soltar" documentos o carpetas
desde medlos de almacenamiento masivo de. archivos.
1.1.18. 9 Debe- permltlr la Importacuon maswa y automatica de documentos desde carpetas
monltoreadas (hot-folders)
1.1.18 ’10 Debe permitir. Ia lmportacmn automatlca de documentos desde buzones de
orre Iectronlcos institucionales monltoreados.
1.1.18.11. Debe permitir:la lntegracnon con lmpresoras virtuales que pérmitan importar
automatlcai’nente documentos generados desde aplncacnones de terceros.
1.1.18. 12 Debe permitir- F|UJOS de trabajo lllmltados con interfaz gréfica orientada al
usuarlojfmal (arrastrar y soltar) sin requerir, obllgatorlamente conoumlentos de
codifica c10n (lenguajes de programauon o de scripting).
1.1.18. 13 Debe contar con Tablero de control con. mdlcadores del SGDA establemdos por
la. entldad :
1.1.18. 14 Debe permitir la Aprobacnon de flujos-de trabajo desde d|sposmvos moviles.




!@HM’MM@@F’F
2

RIGHDE 50T FW.‘!EE

1.1. 18.15 Debe permitir Compartlr carpetas V. bandejas entre usuarios. para trabajo
colaborativo. ‘

1.1.18.16: Debe contar con Vlsuallzador web en lamisma interfaz sin neces:dad de
descargar. documentos

1.1.18{17: Debe permitir la Radicacion de-documentos multicanal (como minimo: correo
eIectromco, integracion AP|, ventanilla de correspondenaa)

1.1.18:18 Debe: permltlr un Amblente Multisede: con mdependenaa de permlsos sobre la
lnformauon decada sede.

1.1. 18 19 Debe. permitir Bisqueda avanzada y filtros por metadatos combinados. .

1.1 18'20.Debe permitir el Control de accesos . trazabllldad de actividades (log de

L 1. 18 21 Debe -permitir la Exportacién masiva de: documentos para preservacion digital.

N : 1.1.18; 22 Debe permitir agrupar actividades para aprobaciones masivas con una tnica
- accioni del usuario.
1.1. 18 23 Debe: -permitir "grapar" y "desgrapar" documentos antes del proceso de
mdexacmn

1.1.18 ‘24 Debe permltlr editar masivamente los metadatos, la clasificacidon y la tipologia
de los documentos indexados.

1.1. 18. 25 Debe-permitir conflgurar marcas de agua para los documentos que se impriman
o descarguen desde la plataforma.

1.1. 18 '26 Debe permitir enviar notificaciones por correo electrénico a los usuarios que se
les a5|gne una nyeva actividad dentro del flujo de aprobacuon

1.1.18. 27‘~-Debe permltlr enviar notlflcamones y respuestas por correo electrénico a Ios
terceros qi.le intervienen en los flujos de. aprobauon

1.1. 18,ff8 Debe permitir ejecutar mdexamones maswas de documentos de forma
desatendlda

1.1.18. 29 Debe permitir exportar los resultados:de las busquedas a‘archivos planos u hojas
de. calculo

1.1.18. 3_ Debe permitir incorporar firmas digitales y electrénicas.

1.1.18:31 Debe permitir el mventarlo documental en el Formato Unico de Inventarios de la
enudad .
1.1. 18 3 :Debe permitir generar el indice electrénico y.su foliacion.

1.1.18. 33 Debe permitir realizar transferencuas pnmarlas y secundarias; y sus
dlsposmlones flnales .

1.1.18. 34 Debe: permltlr incorporar la- ublcacmn topograflca por expediente.

1.1. 19 Requerlmlentos por Etapas. del CIClO de Vida' Documental

Necesarlas enla’ |mplementaC|on del serwao

1.1.19. _1:ProducC|on

F framienta para la creacnon de documentos digitales a través de- plantlllas con
_metadatos normalizados.

v Integracnon con sistemas de correspondencia, gestion admlmstratlva y correo’
mstltucmnal a través de:la APl expuesta por la’ plataforma

D
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v CapaCIdad de aplicar nomenclaturas segun la Tabla de Retencién Documental
€ Xistentes y que puedan coexistir. '
1.1.19;2'Recepcion

v Modulo de radicacion. automadtica de-documentos reC|b|dos

v Reglstro de entrada con generacion de-nimero unlco de radicado.

v Recepmon desde multlples canales: fisico, correo electronlco, plataformas
.interoperables. (Goblerno Dlgltal) que soporten la mtegracmn através-de la API
rexpuesta por la'plataforma.
1.1.19:3 Orgamzacmn ‘

x4 CIasnﬁcauon automitica segun laTRD mstltumonal

v (Agrupacién por expedlente

v Asocnacnon de metadatos archivisticos (serie, subserle tipo documental)

1.1. 19"4 Consulta
Vi Busqueda avanzada- por criterios mdltiples: radicado, asunto, dependencia, fecha
.tlpo de documento, etc.
v Control de acceso por perflles y niveles de confidencialidad.

v 'Control granular por perfiles de acuerdo a series, subseries y tipologia documental.

v Hlstorlal .de accesos y acciones reallzadas sobre los documentos.

v Busdueda de documentos por texto completo.
v Las bisquedas deben garantizarse con un tiempo méximo de respuesta de medio
i segundo cuando se hacen individuales, dependlendo siempre que la entidad
ga’rantlza un canal de internet estable y de un ancho de banda de sublda y bajada
de al menos 500 mbps de fibra dptica.
1.1.19. 5 Conservacnon
v 'Almacenamlento seguro, repllcado con- respaldo automatlco Vi valndacuon de
»mtegrldad
v lExportaCIon en formatos normalizados (PDF/A, XML, CSV; etc.) para preservacion a
Iargo plazo.
1.1.19. 6 DlSpOSlClOI‘I Fmal
v Gestlon de plazos de retencién y cumpllmlento de la TRD.
v Alertas para la seleccién de documentos a conservar, transferir o eliminar.
v Apllcacmn de transferencias documentales (primarias-secundarias).
1.1, 19 7 Segundad y Proteccién de'la Informa'cwn
-einecesario solicitar al proveedor que.el software cumpla con:
C ceso: Controlado por roles y perfiles- defmldos por dependencia y funcién.
E cnptacuon De los datos en transito y en almacenamiento.
v ;B ckups. Permltlr que la-entidad pueda realizar backups automatizados, diarios,
almacenados localmentey enla nube.
v Audltorla Registro de toda actividad de los usuarios dentro del SGDEA




-
¥ ;.:
(2 TR
pprdd
8¢

BN SSMHFET SYSTEMES

PROPUESTA TECNOLOGICA
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Reciba:un‘cordial saludo,

inuacion, presentamos nuestra propuesta. para la ADQUISICION, IMPLEMENTACION,
INTEGRACléN CAPACITACIéN SOPORTE Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE GESTION DE
DOCUMENTOS EI.ECTRéNICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO SERVICIO EN LA NUBE PARA LA ALCALDJA DE
BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS I.INEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE
LA NACléN (AGN) YLA NORMATIVIDAD ARCHIV[STICA VIGENTE EN COLOMBIA

Cualquiéraclaracién o ampliacion de la informacién con gusto les sera suministrada.

Atentafﬁ;é:ﬁte,

Sede Bucaramanga. Calle 43 ‘No. 29-55 Oficina 201- Centro Empresarial Pa
Teléfonos: (7) 64356

E-mail: info@microshif.com.co Pagina web: www
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1. Requerimientos Técnicos:

11 Rééueri,mientosr Funcionales

1441 Cumpllmuento normativo:

El SGDEA debe cumplir con los estandares mternacnonales ISAD(G) e ISO 15489, y con la Iegnslacnon
colomblana en materia de gestlén documental y archlvo

1.1.2. Debe garantizar el funClonamlento 100% WEB

1.1.3 Debe ser Compatible con todos los motores de bases de datos (ORACLE, SQL SERVER,
POSTGRESS, MYSQL, etc.).

' : _"Iucmn debe garantizar estabilidad.y confi abllldad

f ncnonamlento en Ambiente Web lncorporando un WAF y no debe requerir instalacién de

i ‘pplets o similarés para que el software funcnone y debe poder funcionar en ‘cualquier
navegador (Mozilla, Chrome, Safari, Opera, etc)

1.1 ] Debe poder usarse en cualquier dispositivo con. cualquner sistema operativo, siempre y cuando
se: cuente'con un navegador y conexién a intefnet sin requerir instalacién de ningtin aplicativo.

1.1.7 EI software debe realizar la validacion del i mgreso del usuario por medio de nombre de usuario y
contrasena y tener la p05|bllldad de factor de doble autenticacion para garantlzar mayor seguridad-al

1.1 .v8~El:;§ fema- debe-permitir el control de acceso.
1.1.9 Déz :'?‘.fpermlt|r crear los tiempos de validez del usuario teniendo en cuenta el tiempo del contrato
de los mlsmos
1.1.10 Debe permitir la creacion de-horarios de trabajo para los usuarios.
1.1.11 EI control al ingreso de los: modulos y de cada uno de los menus debe ser parametrizable para
cada usuarlo del sistema.
1.1.12 lebe generar reportes y logs de auditoria indicando-el usuario que realizé una actwndad dentro
del snstema asi como la-fecha y hora. .
1.1.13 Las .claves de los usuarios deben mantenerse encriptadas y no.se guardaran en la base de
datos. m archlvos -externos.
1.1.14 La recuperacnon de las claves se debe hacer a través del correo institucional de cada usuario
lo que garantlza que solo el podra recuperarla.

; snstema .debe generar alerta de cambio de clave como se. parametnce en el sistema para
que los funcmnanos estén: cambiando- penodlcamente las claves de la base de datos.
1.1.16 EI sustema debe crear perfils les y roles’en la base de datos de tal forma que el admmlstrador no
requerir:¢ entrar alabase de datos para reallzar tareas de tipo administrativo.
1.1.47 Interoperabllldad Debe integrarse con el sistema LINKA para la contratacién electrénica de la
Alcaldla.: de Bucaramanga, a través de la definicion de APl que ‘la entidad consultara con el
desarrollador de este sistema y que inicialmente se define en el .apartado Requenmlentos técnicos
ntegracnon (mteroperabllldad) correo lnstltumonal cargas maswas |mpresora vnrtual de PDF y

Sede Bucaramanga: Calle 43 No. 29-55 Oficina-201- Centro. Empresarlal Pa!
Telefonos (7) 64356'




LINKA para la contratacion electrénica de la.Alcaldia de Bucaramanga y el Slstema de Gestion de
Documentos: Electrénicos de Archivo (SGDEA). '

1.1:18. 3"Debe garantlzar los pasos:del ciclo vital de la-documentacion.
1.1.18. Debe permitir Indexacion: ‘Automatica de documentos.

1.1.18: 5 Debe permitir Captura de documentos desde dispositivos méviles.
1.1.18. 6 [ ébe permitir Bisqueda de documentos por texto completo.

1.1.18.7: Debe -permitir la Importacién masiva de documentos desde medios de almacenamlento
masivoide archivos.

1.1.18. ebe_permitir la Importacién por "arrastrar y soltar" documentos o carpetas desde medios de

almacenamlento masivo de archivos.

1.1.18. 'ebe _permitir la Importac:on masiva y automatica de documentos desde carpetas
monltoreadas (hot-folders).

111810 Debe permitir la Importacion automatica de documentos desde . buzones de correos
electrénicos institucionales monitoreados.

1.1.18.11:.Debe permitir la Integracion con' _impresoras. vnrtuales que -permitan importar
automati camente documentos generados desde aphcacnones de terceros.

1.1.18. 12’Debe permitir Flujos de trabajo lllmltados con interfaz. graf ca orlentada al usuario final
y. soltar) sin requerir obhgatonamente conocnmlentos de codlf icacién (lenguajes de
programacnon o de -scripting).

1.1.18. 13 Debe- contar con Tablero de control con lndlcadores del SGDA establecidos por la entidad.
1.1.18. 14 Debe permmr la. Aprobacmn de ﬂu;os de trabajo desde dispositivos méviles.
1.1.18. 15 Debe permitir Compartir carpetas y bandejas entre usuarios para trabajo colaborativo.

1.1.18. 16 Debe contar con Visualizador web en la. misma interfaz sin necesidad de descargar '
documentos

1.1. 18 17 Debe permitir la Radicacién de documentos multicanal (como minimo: correo. electrénico,
mtegraclon ‘API, ventanilla de correspondencla)

1.1.18.1 8 Debe permitir un Amblente Multisede- con independencia de permisos sobre la informacién
de cada sede

1.1.18. 19 Debe permltlr Busqueda avanzada yfi f Itros. por metadatos combinados.

1.1.18. 20 Debe permltlr el Control de accesos y trazabllldad de actnwdades (log de- audltona)
1.1 .18.21 Debe permitir la. Exportacién masiva de_dqpumentos,pgra preservacion digital.
1.1.18.212"7Debe permitir agrupar actividades para aprobaciones masivas con una unica accién del




1.1, 18%4T Debe permitir- editar maswamente los metadatos, la clasificacién y la tipologia de los
documentos indexados.

1.1.18: 25 Debe permitir . configurar- marcas de -agua para los documentos que se .impriman o
descarguen desde la plataforma.

1.1.18. 26 Debe permitir enviar. notificaciones por correo electronlco a los usuarios que se les asigne
una: nueva actnvndad dentro del ﬂUJO de aprobac:on

1.1.18, 27 Debe permltlr enviar notlf icaciones.y. respuestas por correo electromco a los terceros que
vienen:en los flujos de aprobacnon

‘Debe: permltar ejecutar indexaciones masivas- de documentos de forma desatendida.

1.1:18: 29 Debe permitir . exportar los’ resultados de las busquedas a archivos planos u hojas de
calculo:’; 7

1.1.18: 30:Debe permitir incorporar firmas digitales y electronicas.

1.1.18. 31 Debe permitir el inventario documental en el Formato Unico de Inventarios de-la entidad.
1.1.18: 32 Debe permitir generar el indice electronlco y su foliacion.

1.1.18. 33 Debe permitir realizar transferencias primarias y secundarias; y sus disposiciones fi nales
1.1.18. Debe permltlr incorporar la-ubicacién topografica por expediente.

11. 19 Requerlmlentos por: Etapas del-Ciclo de Vida Documental

v‘en la implementacion del servicio.

1.1. 19*"1»? Produccién
v Herramlenta para la creacion de documentos dlgltales a traves de plantnllas con metadatos
normallzados

v Integramon con sistemas de correspondencia, gestlon ‘administrativa y correo institucional a
traves de: la API expuesta por la plataforma.

v Capacndad de aplicar nomenclaturas segun la Tabla de Retencién.Documental existentes y
que puedan coexistir.

1.1.1.9:2 Recepcwn.

v 'Médulo de radicacion automatica de documentos recibidos.
v Reglstro de entrada con generacion de nimero Unico de radlcado

v ‘Recepmon desde multiples canales: fisico, correo electronico, plataformas mteroperables
1(Gob|erno Digital) que soporten la mtegracwn a través de-la APl expuesta por la plataforma

1.1;1_9 ' 'Orgamzacl_on

v §§I_a§iﬁcaci6n automatica seglin la TRD institucional.
v ;Agrfupacién por expediente. .
v ;Asbciacién de metadatos archivisticos (serie, subserie, tipo documental). g

1.1.19: :Cons.u_l,ta

-Sede Bucaramanga: Calle 43 No. 29-55 Oficina 201— Centro Empresarial Pa
Telefonos @ 64356.

: 3 3
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‘Busqueda avanzada por cntenos multiples: radicado,: asunto dependencia, fecha, tipo de

i

v
‘documento, etc.
\/ fntrol de acceso por perfiles.y niveles de:confidencialidad.
v
v,

Control granular por perf iles de acuerdo a series, subsenes y tlpologfa documental.
Hlstonal de accesos y acciones reallzadas sobre. Ios documentos
v ‘Busqueda de documentos por texto- completo

dcuéndo se hacen mdlvuduales dependlendo s:empre que la entidad- garantlza uni ‘canal de
lnternet estable y de un ancho de.banda de subida y bajada de al-ménos 500 mbps de fibra

1.1.19.5: QOns'erva,cién

V4 _';Alrfnacenamiento seguro, replicado, con respaldo automatico y validacion de intégridad.

S/_ @EE}(portacién en formatos normalizados (PDF/A, XML, CSV, etc.) para preservacion a largo
“iplazo. '

éDisposicién Final
v f’Gestlon de plazos de retencién y cumplimiento-de la TRD.

v Alertas para la seleccién de documentos a conservar, transferir o eliminar.
v Apllcamon de transferencias documentales (primarias-secundarias).

Segurldad y Proteccién de-la:Informacién
Se. hace necesano solicitar al proveedor que el software cumpla con:

v Acceso Controlado por roles y perfile les defi nldos por dependencia y funcnon
V. Encnptacnon De los.datos en transito y en almacenamiento.

v Backups ‘Permitir que la entidad pueda realizar backups automatizados, diarios,
almacenados localmente y en la nube.

v Audltorla Registro de toda actividad de los usuarios dentro del SGDEA.

v Una vez finalizado el contrato y no.se decida continuar con el proveedor se debe hacer la
entrega completa de la informacion tablilada como’se requiera por parte de la entidad y un
zbackup completo delos documentos producndos y digitalizados en la operaclén durante la
ylgencla .del contrato en un disco éxterno.¢ ;oenun enlace de.descarga de las mnsmas

2. ngquenimientqs -tec,nic.‘o:s.v.iﬂteg.ra,c,lgn. (interoperabilidad)
entré el Sistema LINKA y-el-SGDEA

/
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RESTful

\/ ‘Sistema LINKA. consume: el APl y envia Ios metadatos y archivos - de los’ documentos
generados

\/ “El Sistema de Gestlon de: Documentos Electromcos de Archivo (SGDEA) clasﬁ icay orgamza
Ios documentos con‘base en las “TRD" actlvas

2 2 Estructura de las TRD en el SGDEA

N Campo Descripcién
serie;: = --Categoria principal documental (ej. Contabllldad)
',subsene Subcategoria dentro de la serie
tipologia Tipo documental especifico (ej. Factura, Acta)
ipolo. ‘rd Cadigo tnico del conjunto Serie/Subserie/Tipologia
V|genc|a gestion Tiempo de conservacion en-gestion
_vlgencla total Tiempo total de conservacion

. encontrada en las TRD activas" }

23 Entrada esperada porel AP del SGDEA

La plataforma de la Alcaldia de Bucaramanga debera hacer una peticion POST al endpomt POST
/aplltlpologla-documento conel siguiente payload JSON:

{ ""'documento id": "DOCl1l23456", "nombre_archivo™: "faéi;ura_ZOZS_0.0l.pdf",
"base64 archlvo" . "JVBERiOXLjQKJ...", "serie": "Contratos", °  "subserie":
"Contrato oPS", "tipologia": "hoja de vida", - "fecha_documento": w2025-07-24",
"ent:.dad | origen": "Sistema LINKA", . "usuario_responsable":
"Jose ‘garcialempresa.com", "total_documentos_carpeta": 37, "link_carpeta":
"https //llnka app/documentos/contratos/l54125 -6461235-15234" }

2.4 Proceso enel SGIEA

\/ " Recepcmn de la informacién por medio del API.
J Validacion contra las TRD activas.

,J Si hay- coincidencia entre serie, subserie y tipologfa,- se guarda el documento en su ruta
Ioglca

/- Sino hay coincidencia, se genera.un error de tipo "TRD no encontrada".

'.'

i

VAL El documento se almacena de forma organizada con su estructura Jjerarquica.
i

\/, Se responde con un estado de procesamiento. '

Respuesta exitosa: | "status": "ok", - "mensaje": "Documento clasificado ¥y

arch:.vado exitosamente", "ipolo trd": "01-02-005", "huid": "8d7la-9b32-4ef2-

. bcc2'!‘_)_

Respli:as'ta de error: | "status": "error", "mensaje": "Tipologia documental norf,-fr"’":"‘?"p-a»-_w,{

Conmderacmnes adlclonales

G
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v fij!*c’do,s los documentos deben enviarse en formato PDF/A.
v .fLos documentos.deben tener un m’xmel‘é Ginico o, -UUID para evitar duplicidad.

- 2.5 Ejemplo de TRD activa enel SGDEA

{ "1polo trd": "01-0-005", "serie": "Contratos", "subserie": "Contrato OPS",
"tipologia”: “Yhoja de vida" ¥ ‘ B :

2.'6?‘éi"oan'n;amar;prOpuejsto

s ' Fase _ Tiempo estimado
Disefio:: de API Sistema de Gestion- de Documentos 15-dias -
.Electromcos de Archivo (SGDEA)

Desarrollo y pruebas API " ) 15 dias
Actlvaclén y despliegue de aplicacion y base de datos en la | 10 dias
.| nube |,
Integraclon con Sistema LINKA 10 dias
Validacién documental : 15 dias
Configuracién'y parametrizacién del S|stema 10 dias
Pruebas Funcionales : 15 dias
Capacitaciéon-a.funcionarios . 10 dias
Refinamientos y Ajustes 20 dias
"Puesta'en Marcha 10 dias .
Acompaiiamiento inicio 20 dias

Por lo. antenor la: adquisicién e lmplementacmn -de una solucién de gestlon documental por parte de
la Alcaldfa de Bucaramanga debe entenderse no solo como una obligacién legal, en cumplimiento de-
lo dlspuesto en el Decreto 1080 de 2015, la Ley 594 de 2000, la Ley 1712 de 2014, entre otras
normas!: v:gentes sino tamblen como una estrategla institucional clave para fortalecer la
admmlstramon publica.

En este contexto el Modelo de Requisitos para Ia Implementaclon de un Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) sé presenta como una’ herramlenta fundamental jpara
garantlzar la autenticidad, fabllldad, integridad 'y’ disponibilidad de los documentos electrénicos
generados enel ejercwlo delas funclones institucionales y que deben ser atendidos-por la Entidad.
Dicho modelo establece con precnswn los requisitos funcnonales necesarios ‘para estructurar
adecuadamente la gestion documental, incluyendola ldentlf' icacion de productores documentales, la
defi n|0|on de séries, subsenes y tipos documentales la admmustracnén de metadatos, los tiempos de
retenc10n, las tlpologias de dlspos1C|on fi nal Y, espemalmente, lo estlpulado en el numeral 13:
"ReqU|S|tos para la Gestién de Documentos".

En. este sentldo la implementacion del SGDEA debe - concebirse .como un proceso estratégico
orlentado a optlmlzar la eficiencia admmlstratlva preservar el patrimonio documental institucional,
fortalecer la trazabilidad de la informacién y: garantlzar el acceso oportuno, seguro y en tiempo real a
los datos

Para eIIo resulta fundamental que la Alcaldia def ina-un modelo claro de adquisicién de licencias, dote
a sus dependenmas de herramlentas tecnologlcas especnallzadas en partlcular para Ia gestlon d'

[T
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~3a4*l3gquerimientos,, Plan de implementacion

AdlCloh:almente, este proceso debe ‘contemplar la incorporacion de una mesa de digitalizacion,
solucuones efectivas para el control de calidad documental mecanismos robustos para la gestion e
mcorporacnén de metadatos y la participacion de talento "humano capacntado Todo ello debe
artlcularse dentro de una polltlca mstltuclonal comprometlda con la transformacnon digital, la
transparencua admmlstratlva yel fortalecnmlento mtegral dela’ funcnon archlvfstlca en el mun|0|p|o

3. .Requerimiientqs~~no funcionales

31 ‘RjecomendaciOnes%para felz:B‘u‘en 'Euncio'namie‘nto
.\/ Capacdacnon del personal de forma presencial: 40 horas de formacién en el uso de la
aphcacnon en cada una de las funcionalidades a los usuarios finales del aplicativo.

: \/ u Capacnacmn del admlmstrador del sistema de forma presencial: 20 horas de formacién en la
.:creacion de usuarios, asignacion de roles y permisos y en la configuracion y parametnzamon
de las tablas basicas del-sistema.

\/ Soporte y mantenimiento: Contratacion de soporte técnico especlallzado para mantenimiento
1y evolucion del sistema.

J t Vlsuallzacu.'m eficiente: Cumphmlento de.estandares técnicos y normativos para imagenes 'y -
metadatos

3.2 "Requerimientos, conformacion de un equipo interno de
mplementacnon ‘
Se hace necesario designar un equipo multldlsmpllnano que incluya:
\/ Ingemero de sistemas (lider técnico).
\/ Profesnonal en gestlon documental ciencias'de la mformacnon bibliotecologia o archivistica.
: \/ fRepresentantes delas. dependencias usuarias.

VAl Responsable de seguridad de la informacion.
Vi Asngnar tiempos especificos y responsabllldades claras al equipo.

3.3 Bequerlmlentos, Capacitacion técnica.y funcional

Se hac}ie‘f necesario solicitar al proveedor del software una-transferencia de conocimiento completa,
para un‘minimo de 40 personas, sobre: ’

v E.Eéi‘ﬁ.'s.talacién y configuracion del sistema.

v ' E"Gés‘tic’)n- de usuarios y permisos.

v, y Administracién de la base de datos.

Vi FIu;os de trabajo (workflows).

\/ ) Soporte tecnico de primer nivel.

Se haéé‘riecesario elaborar un cronograma detallado con fases como: |

Vi i: Instalacxon en ambiente de pruebas. : F.
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.iParametrizacion segtn la TR institucional,
=§Erfuebas funcionales por procesos y dependencias.
'-"Migracién de informacion (si-aplica).

v
v
/
v

:‘Implementacmn en produccion.
Vi Implementacuén de unificacion de Actos Admmlstratlvos

v *lnteroperablhdad con el sistema LINKA para la contratacnon electronica de la Alcaldia de
uBucaramanga

e Capamtacmn a usuanos fi nales el contratista debera. ‘realizar un . proceso de capacitacion
i‘presencial dirigido a los “usuarios “finales, con una ‘dufacién minima‘de 40 horas. La
;-capacitacion debera estar. orlentada a un minimo de 40 partucnpantes y se-desarrollara.en un
audltono de las instalaciones dela Alcaldua de: Bucaramanga

3.5 Requerlmlentos, Ajustes y-personalizacion
Se hace necesano identificar si el software permite:

\/ Personallzar campos plantillas o flujos.

J Crear mimmo cinco (5) informes o tableros de control personalizados adaptados a la
i necesndad de la entidad (dashboards).

v Integrarse -con otros sistemas ya existentes en la Entidad a través de la API expuesta por la
lataforma

3.6 Requenmlentos, Soporte y mantemmlento
Se hacg. negesano contratar o fqrmar personal interno que pueda:
Vv i»‘éMoﬁitorear el sistema.
v fiA'terjder incidentes y requerimientos de soporte de usug(ios.
v e;{\plicar parches, actualizaciones o mejoras.

3.7 ﬁéquerimienfos, Pruebas de-calidad
Se hace necesano antes de salir a produccuén realizar:

v Pruebas de rendlmlento

V! Pruebas de segundad

v Pruebas de usabilidad con usuarios reales.

Vi Valldamon del cumplimiento.de'la TRD y la normativa del AGN.

3.8 Requerlmlentos, Documentaclon
Se. hace necesano crear un repositorio interno con:

Manuales de usuario y-administrador.

Procedlmlentos técnicos de respaldo; actualizacién y soporte.
§7Reportes de pruebas y actas de aprobacmn

SaSs




3.9 Requerlmlentos, Mantemmlento, soporte y actuahzacwn

Se hace necesario que el futuro contratlsta garantlce el mantenimiento, soporte y. actuallzaclones de
Ley o mejoras propias del Sistema de Gestién de- Documentos Electronlcos de Archlvo (SGDEA)
durante el perlodo contratado y que este pueda ser renovado contractualmente para seguir prestando

el serwcm de:

J Actuahzacnon y mantenlmlento tecnologlca del'software.

(/ ‘Soporte funmonal y tecmco contlnuo

et Capacntac:on anual de nuevos funcionarios.

Vo vDebe incluir una mesa de ayuda donde se pueden reglstrar ticket de requerimientos y hacer
segwmlento a Ias respuestas de las-mismas y efi iciencia y €éficacia en la ‘resolucién de las

&mlsmas

3.10 Acuerdo de niveles de servicios

Sedgbgp cumplir con los siguientes Niveles de Servicio (SLA) por parte del prcjpon_ente.

Descripcion del Servicio:

Los:servicios cubiertos por este acuerdo incluyen:
(X3

v i Actualizacién de los Médulos.

v : Capacitacién remota o.en sitio.

v : Desarrollo de nuevas funcionalidades o ajustes a los Médulos.

_V iInstalacién de Médulos.

v @‘R'eUnic')n remota o en sitio.

v 'Soporte remoto o. en sitio.
v VlSlta remota oen smo

3.10. 1 Nweles de Servicio:

Se estqblecen los siguientes.niveles de servicio y métricas de rendimiento:

B

SR Tiempo de Tiempo de
Descripcion del Servicio Prioridad - respuestaen resolucién en
e Hora(s) Hora(s)

Actualizacion Alta 1 o 8
Actualizacion Media 2 24
Actualizacion Baja 2 120
Capacitacion Alta 1 16
Capacitacion Media 2 48
Capacitacién Baja 2 120
Desarrollo. - Alta 1 8
Desarrollo Media. 2 24
Desarrollo Baja . 2 120
Instalacién Alta 1 8
Instalacion: Media 2 24
Instalacion: Baja. 2 120

Alta 1 24

Reunién
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Reunidn - , :Media 2 -120
Reunioén : Baja 2 160
Soporte - | Alta 1 4
Soporte. ' Media 2 24
Soporte Baja 2 48
Visita ;; : Alta 1 40
Visita ;" ' Media 2 120 .
Visita i - -~ Baja - 2 160

3.10.2 Definicién de las Métricas

Tiempc'i: de respuesta:

El tlempo de respuesta se refiere al tiempo transcurrido desde que se recibe una solicitud de soporte
hasta que se proporCIona una primera respuesta al cliente. Estarespuesta inicial puede ser una
.confi rmacuon de recepmén de la solicitud y una estimacion del tiempo necesario para resolver el

problema Es importante tener en cuenta que el tiempo de respuesta no necesariamente implica que
el problema esté resuelto; solo. mdlca cuando se ha dado una primera respuesta al cliente.

Tlempo de resoluclon.

El tlempo .de resolucion, por otro lado, ‘es el periodo que toma.desde que se recibe una solicitud o
problema hasta que se completa su solucion final y se proporciona una réspuesta definitiva al cliente.
Esta metnca se centra en cuanto tiempo se necesnta para resolver completamente la solicitud del
cllente Puede incluir el tiempo necesario para dlagnostlcar el problema, ‘identificar una solucion y
apllcarla Tamblen puede involucrar el tiempo en espera si se requieré la participacion de terceros o la
espera( 'de recursos adncnonales El tiempo de resolucion se mide en-términos de horas, dias o incluso
semanas, dependlendo de la complejldad de la solicitud o problema y se calcula dentro del horario
laboral | para la atencién al cliente que fue informado en la politica de operacién.’

. En resumen el tiempo de respuesta se. refiere al'tiempo entre la solicitud inicial y la primera respuesta

del equupo de soporte, mientras que el tlempo de resolucién abarca: el periodo desde la sollcltud inicial

~ hasta Ia completa resolucion del problema o. sohcntud del cliente.

3.10. 3 Procedlmlentos de Solicitud y Escalacién:

v Solncutud de Soporte: pueden sollcuar soporte técnico a traves de la mesa. de servicio que
ofrece €l proponente.

v 4Reg|stro de Incidentes: Todos los incidentes el cliente debe registrarlos en Ia mesa de
Iservicio. Se proporcionara un nimero de referencia Unico para cada incidente, que se utilizara
; para realizar un seguimiento del progreso y la resolucnon

v Pnonzamon y. Asugnacwn Los incidentes seran clasifi cados y priorizados segun su impacto y
urgencua El equipo de soporte asignara recursos: adecuados para abordar cada incidente

segun su pnondad

A Notn’ icacion de Estado Se proporcionara.al cliente una, notificacion de. estado inicial-dentro
del ‘tiempo de respuesta especificado. segn su pnondad Se mantendra.al cliente informado
sobre el progreso y la resolucion de los:incidentes-a- través de actuallzamones perlodlcas por
Ia mesa de servicio, correo electromco o teléfono. ;
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,cualqwer escalacién y se le proporcnonara una estimacion - actuahzada del tiempo de
resolucnon :

\/ vaeles de Escalacién: Los incidentes pueden ser. escalados-a los snguuentes niveles: Nivel 1:
Soporte inicial; Nivel 2: Soporte avanzado (Area Desarrollo) Nivel -3: Soporte de expertos o
figerenma

Vi Contacto de Escalacién: Se proporcionaran [os detalles de contacto de los puntos de

i’escalacnon para cada nlvel mclwdos nombres, ntimeros de teléfono y dlreccwnes de correo
: electronico.

\/ Revnsmn y Seguimiento: Se reallzara una revision regular de los incidentes escalados para
garantlzar su resolucién oportuna. Se realizara un seguimiento con el cliente para confirmar la
satnsfaccxon con la resolucién proporcionada. -

3.10. 4 Gestlon -de Cambios:

Los camblos en los niveles de servicio requerirdn un procedimiento de solicitud y aprobacion

detallado ‘Este proceso se establece para garantizar que cualquier cambio implementado se realice .
de: manera controlada y planificada, minimizando asi el impacto en los servicios existentes y la
'satlsfacclén del.cliente.

Procedlmlento de Solicitud y Aprobacién de Cambios:

\/ ;rldentn" icacién del Cambio: Cualquier cambio propuesto en los niveles de servicio debe ser
claramente idéntificado y documentado.

‘,\/ Descnpcuon del Cambio: -Se debe proporcionar una descripcion detallada del cambio
,.propuesto, incluyendo su propésito, alcance y beneficios esperados.

-/ Impacto del Cambio: Se evaluaré el impacto del cambio en los servicios existentes, los
.Irecursos necesarios y cualquier riesgo potencial asociado.

\/ Procedlmlento de Solicitud: El cliente puede solicitar cambios en los- niveles de servicio a
wtraves de la mesa de servicio, proporcnonando la.documentacion y la justificacion necesarias.

v, ‘Evaluacmn del Cambio: El equipo de gestlon de servicios evaluara la viabilidad y el impacto
? el cambio propuesto, incluyeéndo la revision de recursos, costos'y plazos.

v Aprobacnon del Cambio: Los cambios en los niveles de servicio requerirén la aprobac:on por
i parte de la Direccion de soporte, direccién de Tecnologfa y area administrativa qunen evaluara
Ia propuesta y tomara una decisién informada,

v Implementacnon del Cambio: Una vez aprobado el cambio se implementara de acuerdo con
"un plan detallado, que-incluira la asngnacnon de recursos y la comunicaciéon adecuada a-todas
Ias partes. interesadas.

v Segwmlento y Revision: Se realizara un segunmlento continuo del cambio lmplementado para

,garantlzar su efectlwdad .y realizar ajustes si es necesario.’ Se llevara a cabo una revision

post—umplementamén para evaluar el |mpacto del cambio en los niveles de servicio y realizar
leccrones aprendidas para futuros cambios. .

3.10. 5 Hardware'

La |mplementamon del software, Slstema de Gestion Documental Electrénico de Archivo (SGDEA),
debe estar directamente relacionada con los requerlmlentos tecnlcos y operativos necesarios para su
correcto funcnonamlento aportados por el contratlsta para la operacwn correcta En este sentldo, e

:.lil: —




mformacuon Esto incluye, entre otros escéneres - de -alta resolucién, estaciones de trabajo

lmpresoras servidores y dispositivos de’ almacenamlento los: cuales deben ser provistos por la
entldad yi no por el contratista y deben estar dlmensmnados conforme alos voltimenes de mformacnon
prewstos y ala capacldad operatwa del personal asngnado Esta relacion integral entre software,
mfraestructura tecnolégica y espacio’ ﬂsmo garantlzara un ﬂu;o de trabajo eficiente, seguro y alineado
con: Ios objetlvos estratéglcos de la Entldad en el ‘mediano y Iargo plazo La solucuon ofertada debe
poder |mp|ementarse en snstemas operatlvos y bases de datos que: no constltuyan un.costo adicional
por concepto de llcenCIamlento o de requerlrse eI Ilcenmamlento debe ser asumldo por eI proponente

parametros de este requenmlento

El- Proponente debe proveer el servndor en la nube-la cual debe ser publica y cumplir con las
capacndades tecmcas para soportar ‘el manejo del sustema y el almacenamiento de la informacion
segun: el crecnmlento de la misma. Las caracteristicas: minima del servidor deben ser: Procesador de
16 Nucleos 32'GB de Ram y Almacenamiento de 512 GB SSD y escalable hasta 3 TB, de requerirse,
sin costos adicionales a la entidad, junto con la administracién del mismo.

Al-fi nallzar el contrato el proveedor debera instalar en un servidor dispuesto por la entidad del
apllcatlvo yla mformaclon recopilada en el sistema y garantizar el funcionamiento a esa fecha.

3.10. 6 Backup de la Informacion

Alcan'ce

-El'plan xdebe cubrir:

Vi Base de datos.

v ;gRepos,nto,no de documentos: electrénicos (archivos).
v if(f?'o‘nﬁguraciones del sistema y metadatos.

v %:;Servicio_s asociados a la aplicacion.

Estrategia de-Copias de Seguridad (Backups)

4 ,i-iBaickup,s completos (Full): Frecuencia semanal. Incluyen toda la base de datos.
v "Backups diferehcialeS' Frecuencia diaria. Permiten optimizar tiempos de restauracion.

v Backups del repositorio documental Frecuenc:a diaria. Incluye todos los.archivos .electrénicos
gestlonados

Vi Retencnon Minimo 30.a 90 dias.
v Almacenamlento En lnfraestructura cloud separado del entorno productivo.

Objetlvos de Recuperacion

v RPO (Recovery Point Objectlve) Maxuma perdlda de informaci6n permitida: 1 hora.
Vv RTO (Recovery Time Objective): Tiempo maxnmo para restablecer el servuc:o 4 horas.

Procedlmlento de Restauracién

IS




v, Identlf icacion del tipo de incidente (corrupcmn perdlda caida total).
v Seleccnon del backup adecuado (full + diferencial + logs).

v . Restauramén de la base -de datos: Restauracmn del backup completo, Aplicacién del.
dnferenCIal

: \/ Restauramon del reposﬂono de documentos electronicos.
v VaIudacnon de mtegndad de datos Y correspondencua entre base de datos y documentos
V! Pruebas funcmnales del snstema
v Hablhtacmn del servicio en produccnon

Pruebas de. Restauraclon

SV Frecuencua trimestral (minimo).
v Actlwdades Restauracion completa en ambiente de pruebas, Validacién de. integridad de

base de datos, Verificacion de acceso a documentos electromcos Slmulacmn de escenarios-

de falla.

v i Metrlcas evaluadas: Cumplimiento de RTO, Cumpllmlento de RPO, Consistencia de la
qurmacmn

3.10 7"7I§.'iéénciamiento de Software:

Se podra optar por un Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo (SGDEA)- bajo
llcenmamlento propietario con licencia vitalicia (licenciamiento perpetuo-a nombre del municipio, para
usuar|o§ ilimitados). El software seleccionado debera garantizar. soporte técnico, actualizaciones
penodlcas de Iey durante la vigencia del contrato y seis (6) meses mas y posterior a ello se podra
suscrlblr un contrato de soporte, mantenimiento y. actualizacion: del sistema adquirido, una mterfaz
mtumva y amlgable para el usuario final, asi como documentacion. técnica completa y actuahzada del
llcenc1am|ento necesario y que debe estar incluido. en. la solucién.

4. ~P‘e‘rfiles’ minimos requeridos

|
Tenlendo en cuenta las necesidades del proyecto en la instalacion e implementacion de la
herramlenta informatica, la ‘entidad requiere de personal idéneo para certificar el correcto
funcnonamlento de esta y un profesional que. apoye técnicamente el proceso el cual debe tener amplia

expenencna en ejecucion de proyectos en gestion documental.

CARGO CANTIDAD | DEDICACION |- " PERFIL EXPERIENCIA
DIRECTOR DE |1 - |100% .\ | Profesional . en | Experiencia general:
PROYECTOS : : ingenieria de | minimo 10 - afios a

i : sistemas. Con |.partir de Jla

especializacion  en. | expedicion de la

Gerencia de | tarjeta profesnonal

Proyectos. ExXperiencia
especifica: en

.mplementamon ylo
soporte de software
para entldades,, ‘
o publicas o privada$
e en contratos”’
similares.

i
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COORDINADOR 1 100% Profesmnal .en | Experiencia general: |.

EN .’-i - LA lngemerla ' de | minimo 5 afios a
IMPLEMENTACION sistemas. . Con | partir de la
esp_ecgallzafcién -en | expedicion de la
Seguridad’ tarjeta  profesional.

informatica. . Experiencia
1 -especffica: en

. . implementacién  y/o.
- . . soporte -de software
v ‘para entidades
publicas - én
s implerientacién  de
0 . : ‘'sistemas de gestion
e de documental.

- | SOPORTE en ingenieria de | 5 afios a partir de la
B sistemas. expedicion de Ia
tarjeta  profesional.
Experiencia
. especifica:

‘INGENiEﬁO DE | 1 100% Profesional titulado | Experiencia general:

b - implementacion  ylo
HO soporte de software

e con entidades
' publicas en contratos
similares.

El proponente debera anexar las Hojas de Vida del personal anotado, el cual debera anexar carta de
dlsponlblhdad firmado por el profesional, documentos de a tarjeta profesmnal como ingeniero de
5|stemas Y. anexar los certificados de experiencia- exugldos

Para garantlzar el conocimiento_pleno del software ofertado todo. el personal que hara parte del

equo de trabajo debe estar vinculado de manera directa con contrato laboral en un periodo no

inferior i j ‘DOS (2) afios de pertenecer.a la firma contratlsta para ello debera anexar contrato de
trabajo y segundad social donde se acredite su vnnculacxon directaala empresa

5. Obllgacmnes del Contratista

1. El contratlsta debera cumplir con las especificaciones de los elementos:-solicitados dentro de este
requerlmlento presentado los- soportes correspondientes de la .constitucion de su empresa y toda la
documentacnén requenda para la celebracién de la relacion. comercnal con la Alcaldia del Municipio de

Bucaramanga

2. El contratlsta asumira la responsabilidad por el funcionamiento correcto de.los productos adquiridos
dentro del plazo'y la extension de la: garantia de: Ios mismos.

3.El contratlsta asumira la-obligacion de entregar, de manera formal ya sahsfaccnon de la entidad, las

1
licencias-de uso -del software ilimitadas requerldo para la lmplementamon de-la solucnon del Sistema

de Gestlon de Documentos Electrémcos dé-Archivo (SGDEA) las cuales ‘deberan’quedar registradas
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evndencnas de titularidad y cualquier- otro soporte necesano que respalde el uso legal, permanente y
excluswo por parte de la entldad

4. El contratlsta se asegurara que: todos los- elementos a ser entregados dentro del proceso comercial
sean enteramente nuevos, en caso de que- apllque

B
5. El contratlsta debera garantlzar la entrega y el-correcto func;onamlento de los bienes y/o servicios
contratados, dentro.de- los plazosy: condlclones acordados entre las: partes y descntos enel presente
~requer|m|ento :

6. El contratlsta debera asegurar que el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de-Archivo
(SGDEA) sea plenamente interoperable con los sistemas mtemos de la Entidad, a través de la API
expuesta por la plataforma, garantlzando en todo momento: la segundad integridad y dlspombllldad
de la informacion, conforme a los, lineamientos establecudos en materia de gestion documental y
segundad de la informacién.

7. El contratlsta debera asegurar que el sistema permita la creacion, gestion y cierre de expedientes
electromcos conforme al Acuerdo 001 de 2024 del AGN.

8.El contratlsta debera guiarse por el Modelo de Requisitos para la Implementacién de un Sistema de
Gestlon de: Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), el cual constituye un componente esencial
dentro del proceso de implementacion y debe ser aplicado de manera integral y ‘conforme a los
llneamlentos establecidos por el Archivo General de la Nacion.

9. El contratlsta debera realizar la capacitacion con personal idoneo al personal adscrito a cada area
mvolucrada en la operacion del software.

10. Reahzar acompanamlento, soporte técnico (servicio postventa), mantemmlento correctlvo y
evolutlvo del SGDEA durante el tiempo de &jecucion y garantia.

11..El contratlsta debera mantener los precios presentados en su propuesta econdmica una vez
celebrado el contrato y durante toda la vigencia del contrato.

12. El contratlsta debera realizar los cambios en el servicio. prestado cuando estos no se encuentren
acorde ! a lo establecido en las Normas Tecmcas Colombianas, en-los estudios previos, pliego de
condlcmnes, propuesta y no corresponda alas muestras-presentadas.

13. El contratlsta debera garantizar los estandares de calldad efi cacna “efectividad y eficiencia estara
a cargo del contratlsta durante el término de ejecumon del contrato.

14. El contratlsta debera atender los requerimientos e instrucciones que le sean efectuados por el
supervusor desngnado para el efecto, para el cabal cumphmlento del objeto contractual.

15, El contratasta debera informar al contratante por intermedio del supervisor contractual de cualquier
sntuamon que altere o pueda alterar la-debida: ejecuclon ‘dél.contrato.

16. El contratlsta debera presentar las pélizas de conformldad a lo establecido-en los estudios previos.
e mv:tacmn publlca del presente proceso

17. Las: demas inherentes. al contrato para.su ejecucmn en debida,forma, asi como las contenidas’en
los estudlos previos y propuesta _econémica Y. que no hayan sido incluidas en los numerales
antenor_,.es,
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6. Prbpue:sta Econémica

Slrvase presentar el valor total de su oferta para el- summlstro del software y los servicios descritos -
anterlormente segun las especnf caciones.

(ITEM. [ - DESCRIPCION VALOR TOTAL

1. ADQUISICION IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN o

. |'SISTEMA DE GESTION D IE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE

ARCHIVO (SGDEA) BAJO LA MODALIDADDE SOFTWARE: COMO

. SERVICIO EN LA NUBE, PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA $300.000.000
CONFORME A LOS 'LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL : :

'ARCHIVO GENERAL DE LA ‘NACION, INCLUYENDO EL PROCESO
INTEGRAL DE CAPACITACION A LOS USUARIOS. (Exclu1do de IVA)

e Observaciones

. EI mcremento del valor anual sera del IPC del afio anterior.
o La vngencna de la cotizacién Noventa (90) dias.
. EI valor ofertado incluye todos los costos, gatos, lmpuestos y retenciones aplicables.

FORMA DE PAGO:

. Un (1) primer pago equivalente al 25% del valor total del contrato a la activacién de la
apllcacxon en el servndor en la nube prevua aprobamén y venfcacnon del superwsor del
: contrato.

e :Un (1) Segundo pago equivalente al 25% del valor total del contrato a Ia parametrlzacwn
conf' iguracion y cargue de plantulla del sistema: previa aprobacion y verificacion del supervisor
+del contrato.

. Un (1) Tercer pago equivalente al 25% del valor total del contrato a la capacntacuon y puesta
.en-marcha del sistema de informacién-previa aprobacion y verificacién del supervisor del
contrato

e .Un 1) pago final equivalente al 25% del valor total del contrato a la puesta en marcha y

) entrega ‘a satisfaccién del sistema de informacién previa aprobacion y verificacion del
ﬁ] superwsor del contrato.
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Bqurgﬁq&hga, maya de 2026

! 3
Sefiores:;:
Municipio de Bucaramanga

Ref.: ADQUISICIéN IMPLEMENTACION, INTEGRACION, CAPACITACION, SOPORTE Y PUESTA EN

.MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE- GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRéNICOS DE ARCHIVO

(SGDEA) COMO SERVICIO EN LA NUBE PARA LA ALCALDIA DE-BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO
DE LOS: LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) Y LA
NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA.

1 REQQEkIMlENros TECNICOS
1.1 Redi;erimientos Funcionales ‘

1.1.1 Cumpl:mlento normativo:

- El SGDEA debe cumplir con los estdndares. internacionales ISAD(G) e ISO 15489 ycon la Iegrslac:on

colomblana en materia de gestién documental y archlvo

112 Debe garantlzar el funcionamiento 100% WEB

1.1.3 Debe ser Compatible con todos los motores de bases de datos (ORACLE, SQL SERVER,
POSTGRESS mMysal, ete.).

1.1.4 La soluc:on debe garantizar estabilidad y confiabilidad.

115 EI func:onamlento en Ambiente Web incorporando un WAF y no debe requerir instalacién de
plugms, applets, o similares para que el software func:one y debe poder funcionar en cualquier
navegador (Mozilla, Chrome, Safari, Opera, etc). :
116 Debe poder usarse en cualqwer d/sposmvo con cualqwer sistema operativo, siempre y cuando
se cuente con un navegador y conexion a internet sin requerir instalacién de ningtin aplicativo.
1.1.7El software debe realizar la validacion del'i ingreso del usuario por medio de nombre de usuario
y contrasena y tener la posibilidad de factor de doble autentzcac:on para garantizar mayor segundad
al i mgreso
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1.1.8E| éiéirema debe permitir el control de acceso.
1.1.9 Debe _permitir crear los tiempos de. vahdez del usuario teniendo en cuenta el tiempo del
contrato de los mismos.

1.1.10 Debe permitir la creacion de horarios de trabajo para.los usuarios.

1.1.11 EI control al ingreso de los. modulos y de cada uno.de los mentis debe ser parametrizable para
cada usuarlo del sistema.

1.1.12 Debe generar reportes y logs de auditoria indicando el usuario que reallzo una actividad
dentro de[ sistema, asi como la fecha'y hora.

1.1.13 Las ‘claves de los usuarios deben mantenerse encriptadas y no se guardardn en la base de
datos m archlvos externos.

1.1.14 La recuperacion de las claves se debe hacer a través del correo institucional de cada usuario
lo- que garantlza que solo el podrd recuperarla.

1.1.15 El s:stema debe generar alerta de cambio de clave como se parametrice en el sistema para
que Ios func:onarlos estén cambiando periédicamente las claves de la base de datos.

1.1.16 EI s:stema debe crear peftfiles y roles en la base de datos de tal forma que el administrador no
requerlr ‘entrar a la base de datos para realizar tareas de tipo administrativo.

1.1.17 Interoperabllldad Debe integrarse con el sistema LINKA para la contratacién eIectromca de
la Alcaidia de Bucaramanga, a través de la defmlaon de APl que la entidad consultard con el
desarrollador de este sistema y que inicialmente se define en el apartado Requerimientos técnicos
mtegrac:on (mteroperabllldad), correo institucional, cargas masivas, impresora virtual de PDF y
plataformas del ecosistema digital del Estado que tengan capactdad deintegrarse a través de la API
expuesta por Ia plataforma Ver Requerimientos -técnicos. mtegrac:an (interoperabilidad) entre
Sistema; LINKA para la .contratacién electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga y el Sistema de
Gest:an de Documentas Electrénicos de Archivo (SGDEA)

1.1.18 Func:ones minimas requeridas:

1.1.18. 1 Debe permitir la organizacién de series y subseries documentales segun Ia Tabla de
Retenc:on Documental (TRD) y Tablas de Valoracién Documental (TVD).

1.1.18.2 Debe permitir la generacion de un consecut:vo tnico para la unificacién de la generacion de

" Actos Admlnlstratlvos de la Alcaldia de Bucaramanga, sin importar la Secretaria, Oficina, Area, etc,,

que explda el dacumento

1.1,18. 3 Debe garantizar los pasos:del ciclo vital de la dacumentac:on

1.1.18. 4 [ ebe npermitir Indexacion Automdtica de documentos.

1.1.18. 5 Debe permitir Captura de documentos desde dispositivos. mowles

1.1.18.6 .Debe permitir Busqueda de documentos por texto completo.

1.1.18.7i E’Dt.eb,e permitir la Importacién masiva de documentos desde medios de almacenamiento
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masivo dearchivos.
1.1.18.8 Debe permitir la Importacidn por "arrastrar y soltar" documentos o carpetas desde medios
de: almacenamlento masivo de archivos.

1.1.18.9 Debe ‘permitir la Importacién masiva y automatlca de documentos desde carpetas
momtoreadas (hot-folders).

1.1.18; 10 Debe permltlr la Importacion automatlca de documentos desde buzones de, correos
electronlcos institucionales monitoreados.

1.1.18. 11 “Debe permitir la Integracién con impresoras wrtuales que. permitan importar
automat/camente documentos generados desde aplicdaciones de terceros. :

m 1.1.18. 12 Debe permitir Flujos de trabajo ilimitados con interfaz grdfica orientada al usuario final
(arrastrar y soltar) sin requerir obligatoriamente. conocimientos de codificacién (lenguajes: de
programacton o de scripting).

1.1.18, 13 ‘Debe contar con Tablero de control con mdlcadores del SGDA establecidos por la entidad.

1.1.18. 14 \Debe permltlr la AprobaCIon de flujos de trabajo desde dispositivos mdviles. ‘

1.1.18. 15,Debe permitir-Compartir carpetas y bandejas entre usuarios para trabajo colaborativo.

1.1.18. 16 Debe contar con Visualizador web en la misma interfaz sin neces:dad de descargar

documentos

1.1.18. 17 Debe permitir la Radicacién de documentos multicanal (como minimo: correo electrdnico,

mtegraaon API ventanilla de correspondenc:a)

1.1.18.18 Debe permitir un Ambiente Multisede con independencia de permlsos sobre la informacion

de cada sede. .

1.1.18. 19 Debe permitir Busqueda avanzada.y filtros por metadatos combinados. ,

1.1.18. 20 Debe permitir el Control de accesos y trazabilidad de actividades (log de auditoria).

1.1.18. 21 Debe permitir la Exportacion masiva de documentos para preservacion digital. |
ﬂ 1.1.18. 2 VDebe permitir agrupar actividades para aprobacrones masivas con una Unica accién del
‘ usuario, N

1.1.18.23 Debe permitir "grapar" y "desgrapar" documentos antes del proceso de indexacion.

1.1.18. 24 Debe permitir editar mas:vamente los metadatos, la clasificacion y la tipologia de los

documentos indexados. ‘

1.1.18, 25 ‘Debe permitir. configurar.marcas_de agua para los documentos que se impriman o

descarguen desde la plataforma

1.1.18, 26 Debe permitir enviar notificaciones por correo electron/co alos usuarios que se les asigne

una. nueva actividad dentro del flujo de aprobacién.

1.1.18. 27 Debe perm:tlr enviar notificaciones y respuestas por correo electrénico a los terceros que

mterwenen en los flujos de aprobacicn.
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1.1.18. 28 Debe permitir ejecutar indexaciones masivas de documentos de. forma desatendida.

1.1.18 29 Debe permitir exportar. los resultados de las busquedas a archivos planos u hojas de
calculo

1.1.18. 30 Debe permitir incorporar f/rmas dlgltales y electrdnicas. .

1. 1 18 31 Debe permitir el lnventarlo documental en eI Formato Unico de Inventarios de la entidad.
1.1.1 32 Debe permitir generar el indice electrdnico'y su foliacidn.

1.1.18. 83 Debe permitir realizar transferencias primarias y secundarias; y sus disposiciones finales.
1.1.18 34 Debe permitir incorporar la ubicacion topogrdfica por expediente.

1.1.19 Requenm:entos por Etapas del Ciclo de Vida Documental

Necesarlas en laimplementacion del servicio.

1.1, 19 ~1 Producc:on
J Herramlenta para la creacién de documentos digitales a traves de plantillas con metadatos
normallzados

Ve Integrac:on con sistemas de correspondencia, gestion administrativa y correo institucional
d traves de la API expuesta por la.plataforma. :

v Capac:a'ad de aplicar nomenclaturas segun la Tabla de Retencién Documental existentes y
53'que puedan coexistir.

1.1;19.g Becgpcion
v i
v Reglstro de entrada con generacién de nimero dnico de radicado.

Vi Recepc:on desde multiples canales:. fisico, correo electrénico, plataformas interoperables
(Goblerno Digital) que soporten la integracién a través de la API expuesta por la pldtaforma.

ddulo de radicacién automdtica de documentos recibidos.

1.1.19. 13 Orgamzaclon

J Clas:ﬁcac:on automdtica segtn la TRD institucional.
J Agrupac:on por expediente.
v g socmc:on de metadatos archlwstlcos (serie, subserie, tipo documental)

1.1.19. 4 ‘Cbnsulta

v Busqueda avanzada por criterios multiples: radlcado, -asunto, dependencia, fecha, tipo de
documento, etc.

v ,;Control de acceso por peffiles y niveles de confidencialidad.

8 B N O
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v Control granular por perfiles de acuerdoa series, subsenes y tipologia documental.

v Hlstor/al de accesos y acc:ones reallzadas sobre los documentos.
v i Busqueda de dacumentos por texto completo.

v . Las busquedas- deben garantizarse con un.tiempo mdximo de respuesta de medio segundo
cuando se hacen individuales, dependiendo siempre que la entidad garantiza un canal de
mternet estable y de un ancho de banda de subida y bajada-de al menos 500 mbps de fibra
optlca

.v’

1.1.19. 5 Conservac:on

v Almacenamlento seguro, replicado, con respaldo automdtico y validacién de mtegrldad

v Exportac:on en formatos normalizados (PDF/A, XML, CSV, etc.) para preservac:on a largo
plazo

|

1.1.19, 6 Dlsposmlon Final

v Gestlan de plazos de retencién y cumpllmlento de la TRD.
v Alertas para la seleccion de documentos a conservar, transferir o ehmmar
v !,Apllcaaon de transferencias documentales (primarias-secundarias).

1.1..19,{7;L Segqridad, y Proteccion de la Informacion

Se 'hacé Enf?cesario solicitar al proveedor que el software cumpla con:
v Acceso Controlado por roles y perfiles definidos por dependencia y funcion.
v Encrlptaaon De los datos en trdnsito yen almacenamiento.

v Backups Permitir que la entidad pueda realizar backups automatlzadas, diarios,
almacenados localmente y en la nube. .

v Audltona Registro de toda actividad de los usuarios dentro del SGDEA

v Una vez finalizado el contrato y no se decida continuar con el proveedor se debe hacer la
entrega completa.de la mformac;on tabulada como se requiera por parte de la entidad y un
backup completo de los documentos producidos y digitalizados en la operdcién durante la
'vigencia.del contrato en.un-disco externo o en un enlace de descarga de las mismas.

¢

oSESTIRM. cesion Ti DQEURISRS IMAGEN

onnegarrido@solucionestcs.com S 31775738020 -
soporte@solucionestcs.com 301-5310442




»)

)

2, REQUERIMIENTOS TECNICOS INTEGRACIGN (INTEROPERABILIDAD) ENTRE EL SISTEMA LINKA Y
EL SGDEA

Ob/etlvo :

Permltlr Ia mteroperabllldad de forma que los documentos generados electrénicamente se
cIas:ﬁquen automdticamente de acuerdo a las Tablas de Retencién-Documental (TRD) prewamente
defmldas (senes, subseries.y tipologias documentales). :

2.1 Arqdi_tecturq:general
v ;”jli_-"i'fSistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) ex;'mne un API
'RESTfuI

v Srstema LINKA consume el APl y envia los metadatos y arch/vos de los documentos
~generados

v EI Sistema de Gestion.de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) clasifica y organiza
Ios documentos con baseen las TRD activas.

2.2£15twc‘tura d‘g las TRD eni el SGDEA

. Campo . . Descripcion
serie .. Categoria principal documental (ej Cantabllldad)
subserle - Subcategoria-dentro de-la serie
tipologia Tipo documental especifico (ej. Factura, Acta)
ipolo_trd "’ Cddigo unico.del conjunto Serie/Subserie/Ti ipologia.
vigencia: gestion _ Tiempo de conservacion en gestion
vigencia: total Tiempo total de conservacion

'1'

2.3 Entrada :esperada por el APl del SGDEA

La. plataforma de la Alcaldia de Bucaramanga deberd hacer una peticion POST al endpoint POST
/apl/tlpologla-documento conel siguiente payload JSON:

{ "documento id": "DOC123456" ~ "nombre_archivo": "factura_2025_001.pdf",
"base64 archivo": "JVBER:OxLJQKI " “serie": - "Contratos", "subserie": "Contrato OPS",
"t/pa/og/a" "hoja de vida", 'ffecha documento": "2025-07 24", ‘“entidad_origen": "Sistema
LINKA", ;. "usuario_responsable": "jose. garc:a@empresa com", ‘"total_documentos. carpeta" 37,
"link_ carpeta" "https://linka. app/documentos/contratas/154125-6461235 -15234" }

24 Praceso en el SGDEA

v :Rgcepaon de la informacién por medio.del API.
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v inlidacién contra las TRD activas.
v VSI hay comc:denc:a entre serle, subserie’ y ‘tipologia, se ‘guarda el documento en su ruta
: /oglca
v SI no hay coincidencia, se.genera un error de tipo "TRD 1 no encontrada”,
A EI documenta se almacena de forma organizada con su- estructura jerarqwca

v }‘Se responde con un estado de procesamiento.

Respuesta exitosa: { "status": " k" "mensaje": "Documento clasifi cadoyarchlvado exitosamente",
"ipolo_ trd" "01-02-005", "uuid": "8d71a-9b32-def2-bcc2" }

n, n

Respue§ta de error: { "status™: "error", "mensaje"; "Tipologia documental no encontrada en las

TRD activas" }

Cohsidérqqiones adicionales

v %%T&dos los documentos deben enviarse en formato PDF/A.

v '::Lbs documentos deben tener un niimero tnico o UUID para evitar duplicidad.
25 Ejerjif:élb.-:de TRD activa en el SGDEA

{ "ipolbf_s:tjrd": "01-0-005", "serie": "Contratos", "subsérie": “Contrato OPS", "tipologia": "hoja de
vida"} ' '

2.6 Croﬁc{grama‘prqpues,to

e : Fase Tiempo estimado
Dlsenade APISistema de Gestién de Documentos Electrénicos de.| 15 dias
Archjv.o (SGDEA)

Desarrollo y pruebas API ‘ 15 dias
Activacion y despllegue de aplicacion y base de datos en. la.nube | 10 dids
Integrac:on con Sistema LINKA- 10 dias
Validdcién documental . 15 dias
Configuracion y parametrizacion del s:stema 10 dias
| Pruebas Funcionales 15 dias
Capacitacion: a funcionarios 10.dias’
Refmam/entos y Ajustes ) 20 dias
Puestd'en-Marcha ' ) 10-dias
Acompafiamiento inicio : ' 20.dias

i , )
Por lo anterior, la-adquisicidn e implementacion de una solucion de gestién documental por parte de
la Alcaldia-de Bucaramanga debe entenderse ‘no solo-como una obligacicn legal, en-cumplimiento

< © ©
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de lo. dlspuesto en el Decreto 1080 de 2015, la Ley 594 de 2000, la Ley 1712 de 2014, entre otras
narmas wgentes, sino tamb/en como una estrategla mst:tuc:onal -clave para fortalecer la.
admmlstracmn publica.

En este contexto, el Modelo .de Requisitos. para la Implementaaon de un Sistema de Gestién de
Documentos Electromcos de Archivo (SGDEA) se presenta como una herramlenta fundamental para
garantlzar la autent:c:dad flabllldad mtegrldad y dlspombll/dad de los documentos electrénicos
generados en el ejercicio de las funciones institucionales y que deben ser atendldos por la-Entidad.

chho modelo establece con precision los requisitos func:onales necesarios para estructurar

'adecuadamente la gestién documental, incluyendo la identificacién de productores documentales,

la def:mc:on de:series, subseries y tipos-documentales, la administracién de metadatos, los tiempos
de retenc:on, las tipologias de disposicion final y, especialmente, lo estipulado en el numeral 13:
"Requ:s:tos para la Gestion de Documentos".

En este sentldo, la implementacion del- SGDEA debe concebirse como un proceso estratégico
orlentado a optimizar la- «eficiencia administrativa, preservar el patrimonio documental institucional,
fortalecer ld trazabilidad de la informacién y garantizar el acceso oportuno, seguro y en tiempo real
alos datos ' :

Para eIIa, resulta fundamental que la. Alcaldia defina un modelo claro de adquisicién de licencias,
dote a sus dependenaas de herramientas tecnolog/cas especializadas en particular para la gestion
de documentos con valor histérico y cuente con una infraestructura tecnoldgica compatible,
escalab/e y alineada con las necesidades del entorno digital que el software exija.

Ad:c:onalmente este proceso debe contemplar la mcorporacron de una mesa de digitalizacion,
soluc:ones efectivas para el control de calidad documental, mecanismos robustos para la gestién e
mcorporac:on de metadatos y la participacion de talento humano capacitado. Todo ello debe
artlcularse dentro de una politica institucional comprometida con la transformacién digital, la
transparenc:a administrativa y el forta/ecrmlenta integral de la func:on archivistica en el municipio.

3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

3.1 Recomendac:ones para el Buen Funcionamiento

oSEER

v 'Capa_cjtac:o_n del personal de forma presencial: 40 horas de formacién en el uso de la
: bplit:acién en cada una de las funcionalidades a los usuarios finales del aplicatiVo

v Capac:tacron del admmlstrador del sistema de forma presencial: 20 horas de formac:on en .
'»Ia creacion de usuarios, asignacion de roles y permisos y en la configuracién y
}parametnzac:on de las tablas bdsicas del sistema.

v I.Soporte y mantemmlento Contratacion de soporte técnico especializado para
;mantemmlento y evoluc:on del sistema.

v Visualizacion ef:c:ente Cumpl/mlento de estdndares técnicos y normat:vos para imdgenes y
;‘metadatos

S
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3.2 Req'iiérimientos, conformacién.de un.equipo interno de implementacion
Se hace vnecesarlo designar un equ:po mult/dlsc:plmarlo que incluya:
~/ Ingemero de sistemas (lider: tecmco)
Profes:onal en gestion. documental ciencias de la informacion, blb/lOtECO/Ogla o archivistica.
v Representantes de las: dependenc:as usuarids.
v Responsable de seguridad de la mformacwn
v Aqgnar tiempas especificos y responsabllldades claras al equipo.

33 Requenmlentos, Capac:tac:on técnica y func:onal

Se hace necesarlo solicitar al proveedor del software una transferencia de conocimiento completa,
_para un: mlnlmo de 40 personas, sobre:

v o Instalac:on y.configuracion del sistema.
v Gestlon de usuarios y permisos.

R4 Admmtstrac:on de la base-de datos.

v F/u;os de trabajo (workflows)

v Soporte técnico de primer nivel.

3.4 Requenmlentos, Plan de implementacion

Se hace necesarlo elaborar un cronograma detallado con fases como:
v ;Instalar:lon en ambiente de pruebas.

i:ParametrlzaCIon segun la TRD institucional.

rPruebas funcionales por procesos y dependencias.

;Mlgracwn de informacién-(si aplica).

lmplementac:on en produccion.

lmplementac:on de unificacidn de Actos Administrativos.

R

élnteroperabllldad con eI sistema LINKA para la contratacion electrnica de la Alcaldla de
Bucaramanga.

v Capac:tac:on a usuarios fi nales el contratista deberd realizar un proceso. de capacitacion
presenc:al dirigido a 'los usuarios. finales, con una duracién minima de 40 horas. La
capac:tacron deberd estar-orientada a.un.minimo de 40 participantes y se desarrollard en
‘un auditorio de las instalaciones de la Alcaldia de Bucdramanga.

S
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3.5 Requerlmtentos, Ajustes y personalizacion

Se hace necesarlo identificar si-él software permite:
Vi Personallzar campos, plantlllas o flujos.

v Crear minimo cinco. (5) informes o tableros de control personalizados adaptados -a la
neces:dad de la entidad (dashboards)

Vi Integrarse con otros sistemas ya existentes en Ia Entidad a través de la APl expuesta.por la
plataforma

3.6 Reguergm:e_ntos, Soporte y mantenimiento
Se'hace'nécesario contratar o formar personal interno que pueda:
Vo lMomtorear el sistema.

v . Atender incidentes y requerimientos de soporte de usuarios.

v Apllcar parches, actualizaciones o mejoras.

3.7 Requenmlentos, Pruebas.de calidad

Se hace~necesarlo antes de salir a produccion, realizar:.
v Pruebas de rendimiento.
v Pruebas de seguridad.
v Pruebas de usabilidad.con usuarios reales.
4 *Vahdac:on del cumplimiento de la' TRD y la normativa del AGN.

3.8~Bqugnmlentos, chumt_antaaon
Se:hacé;nécesario crear un repositorio interno con:
v Manuales de usuario y administrador.
v 5.Procedlmlentos técnicos de respaldo, actualizacion y soporte.
v {_,I:?gporte; de pruebas y actas de aprobacion.
v ?biécibnario de base. dedatos, modelo entidad relacién y llaves primarias y fordneas.

3.9 Requenmtentos, Mantenimiento, soporte y: actuahzac:an

Se hace vnecesano que el futuro contratista garantfce el mantenimiento, soporte y actualizaciones
de Ley o mejoras propias del’ Sistema de Gestidn de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA),
durante el periodo contratado y que este pueda ser renovado contractualmente para seguir
prestando el servicio de:

v ,Agtuahzac:an y mantenimiento tecnoldgica del software.
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v iSoporte funcional y técnico continuo.

v chipacitac‘ién anual de nuevos funcionarios..

v Debe incluir una mesa: de ayuda donde se pueden registrar ticket de requerimientos y hacer
i segulmlento a las respuestas de lds mlsmas y ef:c:enc:a y. eficacia en la resolucion de las
b
: m/smas :

3.10Acuerdo 'dginiveles. de servicios

Se debén féumplir con los _sigqienteé Niveles de Servicio (SLA) por parte del proponente.

Descnpc:on del Servicio:

Los serwcros cubiertos por este acuerdo incluyen;

€~Actuallzac16n de los Mddulos.

; 'Capaatacmn remota o en sitio.

xDesarrollo de nuevas funcionalidades o ajustes a los Mddulos.
' Instalac:on de Médulos.

N Reun/on remota oen sitio.

‘ Soporte remoto o en sitio.

«««f\«-'««‘

VISIta remota o en sitio.

3.10.1 vaeles de Servicio:

Se establecen los siguientes niveles. de servicio y métricas de rendlmlento

' Tiempo de Tiempo de
Dé&diipcién del Servicio Prioridad respuesta en resolucién en
S ' ‘ Horafs) Hora(s)
Actualizacion . - Alta 1 8 '
Actualizacién Media 12 24
Actudlizacion Baja 2 120
Capacitacion ‘Alta 1 16
Capacitacion | Media 2 48
-Capacitacién | Baja |2 120
Desarrollo .~ "~ | Alta 1 8
Desarrollo Media 2 24
Desarrollo | Bdja 2. | 120
Instalacién . Alta 1 18
Instalacion .| Media 2 24
Instalacion : Baja 2 120
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Reunién'+ | Alta 1 24
Reunion Media_ 2 120-
Reunién: - | Baja 2 ' . | 160
Soporte. Alta 11 4
Soporte ] "Media . 2 24
Soporte: B B Baja 2 48
Visita:; i~ Alta 1 40
Visital:-+ . ' - | Media 2 120
Visita:: & Baja 2 160

3.10.2;Pefﬁnicién de las Métricas
TiempéJde respuesta:

El- tlempo de respuesta se refiere al tiempo transcurrido desde que se recibe una solicitud de soporte
hasta gue se proporciona una primera respuesta al cliente. Esta respuesta inicial puede ser una

conf irmacién de recepc:on de la. solicitud y una-estimacion del tiempo necesario para resolver el
problema Es.importante tener en cuenta que el tiempo de respuesta no necesariamente implica que
el problema esté-resuelto, solo indica cudndo se ha dado una primera respuesta al cliente.

Tlempo de resolucion:

El t/empade resolucion, por otro lado, es el penodo que toma desde que se recibe una solicitud o
problema hasta que se completa su solucién final y se proporciona una respuesta definitiva al cliente.
Esta metrlca se centra en cudnto tiempo se necesita para resolver completamente la solicitud del
cliente.. Puede incluir el tiempo necesario para dlagnostlcar el problema, identificar una solucién y
apllcar/a ‘También puede involucrar el tiempo en espera si se requiere la participacién de terceros o
lae espera de. recursos adicionales.El tiempo de.resolucion se mide en términos de horas, dias o incluso
semanas, dependiendo de la complejidad de la solicitud o problema y se calcula dentro del horario
laboral ibdra la atencion al cliente que fue informado en la politica de operacion.

En resumen, el tiempo de respuesta se refiere al tiempo entre la solicitud inicial y la primera
respuesta del equipo de soporte, mientras que el tiempo de resolucién abarca el periodo desde la
SO/ICltUd mtc:al hasta la completa resolucién del problema o solicitud del-cliente.

3.10. 3 Pr0cedimientos de Solicitud y Escalacion:
i

v Sohc:tud de Soporte: pueden solicitar soporte tecnlco a través de la mesa de serwc:o que
ofrece el proponente.

v Reglstro de Incidentes: Todos los incidentes el cliente. debe. reglstrar/os en-la mesa de
Servicio. ‘Se proporcionard un numero de referencia Unico pdra cada incidente, que se
utlllzara para redlizar un seguimiento del progreso y la resolucién.

\
.
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v Prlorlzac:on y Asignacion: Los incidentes serdn. clasificados y priorizados segun su impacto y
zurgenaa El equipo de soporte GSIgnara recursos adecuados para abordar cada incidente
. isegun su prioridad..

v f Not:ﬁcac:on de Estado; Se proporc:onara al cliente una not/f/cacmn de estado inicial dentro

‘del tiempo de respuesta espec:f:cado segun su prlorldad Se mantendrd al cliente informado

; 'sobre el progreso yla reso/uc:on de los madentes a través de actualtzac:ones penodlcas por
,Ia mesade serwc:o, correo electronlco 0 telefono.

v .IESCG/OCIOI) de Inc:dentes Si un incidente no se resuelve dentro del tiempo objetivo o si su

,gravedad aumenta, serd-escalado al srgwente nivel de soporte. El cliente serd informado de

ﬁ “cualqu:er escalacién y se le proporcionard una estimacion actudlizada del tiempo de
' : ‘resoluaon.

v vaeles de Escalacidn: Los incidentes pueden ser escalados a los siguientes niveles: Nivel 1:
: Soporte inicial; Nivel 2: Soporte avanzado (Area Desarrollo); Nivel 3: Sopoite de expertos o

:‘Contacto de Escalacion: Se proporcionardn los detalles de contacto de los puntos de
escalac:on para cada nivel, incluidos nombres, nimeros de teléfono y direcciones de correo
electronlco

: ev:sron y Seguimiento: Se realizard una revision regular de los incidentes escalados para
i garant/zar su resolucién oportuna. Se realizard un seguimiento con el cliente para confirmar

-

la sat:sfacc:on con la resolucién proporcionada.

3;10.4~1(§e:sti6n de Cambios:
Los »r’:ariﬁt‘)fios en los niveles de servicio requerirdn un .procedimiento de solicitud y aprobacion
detdllddo Este proceso se establece para garantizar que cualquier cambio implementado se realice
de manera controlada y planificada, minimizando.asi el impacto en los servicios existentes y la
sattsfacc:on del cliente.
) Procedlm/ento de Solicitud y Aprobacién de Cambios:
v Identlf' icacion del Cambio: Cualquier cambio propuesto en los niveles de servicio debe ser
claramente identificado y documentado.
v 1 Descripcion del Cambio: Se debe proporcionar una descripcion detallada del cambio
propuesto mcluyendo su propos:to, alcaice y beneficios esperados.
v Impacto del Cambio: Se evaluara el impacto del cambio en los servicios existentes, Ios
g recursos: ‘necesarios y cualquier riesgo potencial asociado.
v ;Procedlmlento de Solicitud: El cliente puede solicitar cambios en los niveles de servicio a
' ;rdvés de la mesa de servicio, proporcionando la. documentacion y la justificacién necesarias.
4 :;EQdIuacién del Cambio: El equipo de gestidn- de servicios evaluard la viabilidad y el impacto
_.del-cambio propuesto, incluyendo la revisién de recursos, costos y plazos.
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v Aprobac:on del Cambio: Los cambios en los. nlveles de servicio requerirdn la aprobacién por
‘parte de la Direccién de soporte, direccion” de Tecnologia y drea administrativa quien
‘ evaluara la propuesta y tomard una decisién informada.

v lmplementac:on del Cambio: Una.vez aprobado, el cambio se lmplementara de-acuerdo-con
-lup, plan detallado, que mclu:ra la: as:gnac:on derecursos y la comunicacién adecuada a todas
las partes interesadas.

v Segu:mlento y Revision: Se realizard un segu:mlento continuo del cambio implementado
'para garantizar su efectividady realizar ajustes si es necesario. Se llevard a-cabo una revisién
; ,post-lmplementaaon para evaluar el impacto del cambio en los niveles de servicio y realizar

; ;Ieccmnes aprendidas para futuros cambios.

3.10.5 Hardware:

La imp?fementacio'n del software, Sistema de Gestién Documental Electrénico de Archivo (SGDEA),
debe estar directamente relacionada con los requerimientos técnicos y operativos necesarios para
su.correcto func:onamlento aportados por el contratista para la operacién correcta. En este sentido,
es fundamental que el sistema considere y se articule con las condiciones fisicas disponibles por la
Entldad 'y.con los equipos tecnoldgicos requer/dos para el ingreso, procesamiento y consulta de la
mfarmac:on. Esto incluye, entré otros, escdneres de alta resolucion, estaciones de trabajo,
lmpresoras, servidores y dispositivos de almacenamiento, los cuales deben ser provistos por la
entidad: Y .no por el contratista y deben estar dimensionados conforme a los volimenes de
mformac:on previstos y a la capacidad operativa deél personal asignado. Esta relacion integral entre
software, infraestructura tecnoldgica y espacio fisico garantizard un flujo de trabajo eficiente,
seguroy alineado con los objetivos. estratégicos de la’Entidad en el mediano y largo plazo. La solucion
ofertada debe poder.implementarse en sistemas: operatlvos y bases de datos que no constituyan un
costo ad:c:onal por concepto de llcenaam/ento o de requerirse el licenciamiento debe ser asumido
por el proponente sin costos adicionales a la entidad. El alcance de la implementacién mlc:al ira
dirigido a los pardmetros de este requerimiento.

El Progonente debe proveer el servidor en la- nube la cual debe ser publica y cumplir con las
capacidddes técnicas para soportar-el manejo del sistema y el almacenamiento de la informacicn
segtn el crec:mlento de la misma. Las caracteristicas minima del servidor deben ser: Procesador de
16 Nucleos, 32.GB de Ram y Almacenamiernito de 512 GB SSD y escalable hasta 3 TB, de requerirse,
sin costos adtcronales d ld entidad, junto con la administracion del mismo.

Al fi nallzar el contrato el proveedor deberd instalar en un serwdor dispuesto por la entidad del
apllqat(yo yla mforch:on recopilada en el'sistema y garantizar el funcionamiento a esa fecha.
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J Base de datos.

J Repos:torlo de documentos electrdnicos (archivos).
v Conflgurac:ones del sistema y metadatos

v vSerwcms asociados a la aplicacién.

|3',
'l

Est(q;eglg de Copias de Seguridad (Backups)

v ngbckups completos (Full): Frecuencia semanal. Incluyen toda la base de datos.
4 @E:Bp_ckup,s-diferen'ciales: Frecuencia diaria. Permiten optimizar tiempos de restauracion.

%;Bdckups del repositbrip documental: Frecuencia diaria. Incluye- todos los archivos
electronicos gestionados.

v Retencién: Minimo 30 a 90 dias.

v f%lmacenamiento: En infraestructura cloud, separado del entorno productivo.

Objetwos de Recuperacion

v RPO (Recovery Point Objective): Mdxima.pérdida de informacion permltrda 1 hora.
v : RTO (Recovery Time Objective): Tiempo mdximo para restablecer el servicio: 4 horas.

Procedlmlento de Restauracion

En caso de falla o incidente:
\/ Iden tificacion del tipo de incidente (corrupcion, pérdida, caida total).
v Seleccron del backup adecuado (full + diferencial + logs).

v Restaurac:on de la base de datos: Restauracion del backup completo, Aplicacidn del
drferenc:a/

v Restaurac:on del repositario’ de documentos electrénicos.
v Val:dacron de integridad de datos y correspondencia entre base de datos y documentos.-

v Pruebas funcionales del sistema.
v Habllltaaon del servicio.en producc:on
Pruebas de Restauracion,

v .ErecuenCIa. trimestral (minimo).
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v Actlwdades ‘Restauracién completa en-ambiente.de pruebas, Validacion de integridad de
<base de datos, Venfrcacmn de acceso’a documentos electronicos, Simulacion de escenarios
de falla.

v Metncas evaluadas: Cumplimiento . de- RTO Cumpllmlento de RPO; Consistencia de la

formac:on

3. 10 7 Llcencmmlento de Software.

Se. podra optar por un Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo (SGDEA) bajo
Ilcencmmlento propietario con licencia vitalicia (licenciamiento perpetuo a nombre del municipio,
para usuarlos ilimitados). El - software seleccionado deberd garantizar soporte técnico,
uctual:zacrones periédicas de ley durante la vigencia del contrato y seis (6) meses mds y posterior a
ello se podra suscribir un contrato de soporte, mantenimiento y actualizacién del sistema adquirido,
una interfaz intuitiva y amigable para el usuario final, asi como documentacion técnica completa y

. actuallzada del licenciamiento necesario y que debe estar incluido en la solucidn.

i
R

4. PERFiL;E$ MINIMOS REQUERIDOS
Tenlendo en cuenta las necesidades del proyecto en la instalacicn e implementacion de la

herramlenta informdtica, la entidad requiére de personal idéneo para certificar el correcto
func:onamlento de esta y un profesional que apoye técnicamente el proceso el cual debe tener

amplia experiencia en ejecucion de proyectos en gestion documental.

Seguridad.informadtica.

.CARGO CANTIDAD |-DEDICACION PERFIL EXPERIENCIA
DIRECTOR DE |1 100% Profesional - en | Experiencia "general: minimo
PROYECTOS ingenieria de sistemas. | 10 afios a partir de la

P Con especializacion en | expedicion de la tarjeta

| ! Gerencia de Proyectos. | profesional. Experiencia

i especifica: en implementacion

, y/o soporte de software para
entidades publicas o privadas

S en contratos similares.
‘COORDINADOR EN | 1: 100% Profesional " en-| Experiencia general: minimo 5
[7: S . ingenieria de sistemas. | afios a partir de la expedicién
IMPLEM?:',NTACI@N Con especializacién en | de la tarjeta profesional.

Experiencia  especifica: en
implementacion y/o soporte de
software . para entidades
publicas en implementacion de

‘sistemas de ‘gestion de

lar,
oSER.
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documental.

INGENIERO
SOPORTE

DE

100%

' Profesional titulado en

ingenieria de sistemas.

.Experiencia general: 5 afios a

partir de la expedicidén de la
tarjeta profesional. Experiencia
especifica: implementacion y/o
soporte de software con
entidades publicas en

contratos similares.

El proponente deberd anexar las Hojas de Vida del personal anotado, el cual deberd anexar carta de
d/sponlbllldad f rmado por el profesional, documentos. de la tarjeta profesional como ingeniero de
s:stemqs y anexar los certificados de experiencia exigidos.

Para gdr&ntizar el conocimiento pleno del software dfertado todo el personal que hard parte del
equ:polde trabajo debe estar vinculado de manera directa con contrato laboral en un periodo no
mferlor a:DOS (2) afios de pertenecer a la firma contratista para ello deberd anexar contrato de
trabajq y.seguridad soc:al.}dond_e se acredite su vmculac:on directa a la empresa.

oy
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5. Obllgac:anes del Contrat:sta

1. El contratlsta deberd cumpllr con las especificaciones de los elementos solicitados dentro de este
requer/m/ento, presentado los soportes correspondlentes de la constitucion de su empresa y toda la
documentac:on requerida para la celebracicn de la relacién-.comercial con la Alcaldia del Municipio
de Bucaramanga

2. El contratlsta asumird la -responsabilidad por el funcionamiento correcto de Ios productos,
adqumdos dentro del plazo y la.extension de la garantia de los mismos.

3. El contratlsta asumird la-obligacidn de entregar, de manera formal y a satisfaccion de la entidad,
las Ilcenaas de uso del software ilimitadas requerido para la implementacién de la solucién del
Slstema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), las cuales deberdn quedar
reg:stradas a nombre de la Alcaldia de Bucaramanga. Dichas licencids deberdn estar acorde con la
propuesta (perpetuo, etc.), permitiendo el uso mdeflmdo del software sin restricciones de tiempo o
renovac:on periddica. La entrega, lnclwra los respectivos certificados de licenciamiento, claves de -
actlvaC{on, .evidencias de titularidad y cudlquier otro soporte riecesario que respalde el uso legal,
permanente y exclusivo por parte de la entidad.

4. El contratlsta se.asegurard que todos los elementos a ser entregados dentro del proceso comercial
sean enteramente nuevos, en caso de que aplique.

5.El contrat/sta deberd garantizar: Ia entrega y-el correcto funcionamiento de los bienes y/o servicios
contratados, dentro de los plazos y condlc:ones acordados entre las partes'y descritos en el presente
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requerlmiento
6. El contratlsta deberd asegurar que el Sistema de Gestion de Documentos.Electrénicos de Archivo
(SGDEA) sea plenamente mteroperable con los sistemas internos de la Entidad, a través de la API
expuesta por la plataforma, garantlzando en todo momento-la seguridad, integridady disponibilidad
de la mformac:an, conforme a los linéamientos establec:dos en materia de gestion documental y
segur/dad de la informacidn.

7. El contratlsta deberd asegurar que el sistema permita la creacion, gestlon y cierre de expedientes
electronlcos conforme al Acuerdo 001 de 2024 del AGN :

8.El contratlsta deberd guiarse por el Modelo de Requisitos para la Implementac:on de un Sistema
de Gestlon de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), el cual constituye un componente
es_enclql dentro del proceso de implementacion y debe ser aplicado de manerd integral y conforme
alos Iif?‘:edmientos establecidos por el Archivo General de la Nacidn.

9. El contratista deberd realizar la capacitacién con personal idéneo al personal adscrito a cada drea

.lnvolucrada en la operacidn del software.

10. Reahzar acompafiamiento, soporte técnico (serwc:o postventa), mantemmlento correctivo y
evolut/vo del SGDEA durante el tiempo de ejecucién y garantia.

11. contrat/sta deberd mantener los precios presentados en su propuesta econémica una vez
celebrado él contrato y durante toda la vigencia- del contrato.

12. €l cantratlsta deberd realizar los cambios en el servicio prestado cuando estos no se encuentren
acorde' a :lo establecido en las. Normas Tecnlcas Colombianas, en los estua'los previos, pliego de
cond:crones, propuesta y-no corresponda a las-muestras presentadas.

13, El contratista deberd garantizar los estdndares de calidad, eficacia, efectlwdad y eficiencia estard
a cargo del contratista durante el término.de ejecucion del contrato

14. €l contratlsta deberd atender los requerimientos e instrucciones que le sean efectuados por eI
superwsor des:gnado para el efecto;, para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

15, El contratlsta deberd informar al contrgtante por intermedio del supervisor contractual de
cualqu:er ‘situacion que altere o pueda alterar la debida ejecticion del contrato.

16..El con tratlsta deberd presentar las pdlizas de con formldad a lo‘establecido en los estudios previos
e mwtac:on publlca del presente proceso. )
17. Las; demas inherentes al contrato para-su ejecucion en debida forma, asi.como las contenidas
en los estudtos previos y propuesta economlca y que no hayan sido incluidas en los numerales
anterlores.
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6. PROPUESTA ECONOMICA
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Sirvase presentar el valor total de su oferta-para el suministro del software Y- /os servicios descritos
anterlormen te, segun las espectf:cac:ones

: fTEM

" .DESCRIPCION

VALOR TOTAL

. ADQUISICION AIMPLEMENTACI‘ON INTEGRACION,  CAPACITACION,
, SOPORTE Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE GESTION
. 'DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO SERVICIO
: EN LA NUBE PARA LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO
‘| DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA
! NACION (AGN) Y LA -NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN
i : COLOMBIA

$280.000.000

Observdciones:

fvEI soporte anual anual serd el mismo valor incrementado en el IPC anual.
Vigencia de la oferta Noventa dias.

l/n,cluye todos los costos, gatos, impuestos y retenciones aplicables.
‘Excluido de IVA

HE
FORMA iD;E-PAGo:

.f ‘;.

Un (1) primer pago equivalente al 30% del valor total del contrato a la parametrizacién,
:conﬁguracwn y migracion de la informacion al sistema.

: Un(1)-Segundo pago equalente al 30% del valor total del contrato a la capacitacion de los

; func:onanos -encargados del manejo del sistema y pruebas funcionales.

j'Un (1) pago final equivalente al 40% del valor total del contrato a la puesta en marcha del
?s:stema de informacion y el recibido a satisfaccion de cada una de las funcionalidades..
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IVONNE NATALIA GARRIDO ZAFRA
GERENTE i
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