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DATOS GENERALES DELA CONTRATACION

T431 del 23:de junio de 2026

Plan Anual de Adquisiciones.’ I*Plan- ae A
_ Adquisiciones

 Tipo.de. Presupuesto Aggnado . ‘ ' GASTO DE: FUNCIONAMIENTO
Nombre' del Proyecto o de la necesidad |'N/A =~

que_ se| incluyé en-el Plan Anual de
Adqunswlones ,

Cédigo SSEPIN°® __|IN/A
A CodlLBPlN N° v ' .N/A

1.::DATOS: DELACONTRATACION T

‘Fecha .de  elaboracion” ‘de " estudlos 0‘4/08/2026‘
prevnos (ddlmmlaaaa)

‘Nombre del: funclonarlo que dlllgencla el MAYELY GALAN- BAUTISTA

Estudio Previo. "Secretaria. Administrativa

Dependencla Sohcltante S Secretaria’Administrativa

T|po de Contrato - - 'P'réstaclén de Otro:
i , Servncnos :

-3:1'Deéscripcion.de la necesidad que:se. pretenélé ‘satisfacer.con-el' proceso.de contratacion:::

En cumpllmlento de los mandatos establecidos en la Constitucion Politicade Colombia,-en su’|
articulo 311; establece que el Municipio, como Entidad fundamental de la divisién politico-
admlnlstratlva del Estado, tiene la responsabilidad de prestar los. servicios publicos determinados
porla. ley Asnmlsmo el articulo 354 resalta que estos servicios soninherentes a fa fi nalidad social
del Estado el cual debe asegurar su prestacnon efi cnente a todos los habltantes del territorio
nacuonal

El articulo,«2° de la Carta Magna consagra.como fines esenciales del Estado,.entre otros:

:.servir a la comunidad, promover la prosperidad.general y garantizar la efectividadde

*Ios principios, derechios y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
vpamc;pamén detodos en las dec:s:ones ‘que los afectan y en la vida econémica, politica,
Nk admmlstrat/va Y cultura/ de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la
lntegr/dad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

( )”

En; ese mlsmo .sentido, el articulo 209 establece que la funcion administrativa debe estar
onentada al senncno delos: mtereses generales y-que

i .Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumpllmlento de los fines del Estado ‘La- administracion pliblica,en todos sus ordenes,
tendra un control interno.que se: ejerceré en los térmlnos que senale Ia ley”.

De: acuerdo con esto y en lo que respecta a la contratacion estatal la ley 80 de 1993 Por.la
cualse explde el Estatuto_ General de. Contratacnon ‘de la Admmlstraclon Publica en su
artjculo 3 .dispuso:

“ART/CULO 30. DE. LOS .FINES DE LA CONTRATACIGN ESTATAL. Los servidores

pub/lCOS tendran en consideracién que. al celebrar contratos y con la ejecucion de los

mlsmos las entidades buscanel cumpllmlento de los fines estatales, la continua y eficiente

, ,prestac:én de los-servicios publlcos yla efectlwdad de los derechos .e mtereses de los
: nadmmlstrados que colaboran con ellas enla consecuc:én de dichos fines.

Los pan‘/culares por su. parte, tendrén en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las
A ent/dades estatales que colaboran con ellas enellogro de susfinesy cumplen una funcioén
soc:al que, como tal, implica obligaciones”.

De: otra parte a.la Secretaria: Admlnlstratuva dek: MunlCIplO de Bucaramanga, en. cumplimiento de
1a facultad resudual delegada medlante Decreto ‘0041 de-20: de febrero de 2025, le corresponde

especif camente

“..) ARTICULO 4°, DELEGACIONES ESPECIFICAS AL SECRETARIO (A) ADMINISTRATIVO.
Celebrarttodos los contratos y convenios imputables a gastos de funcionamiento. Ademas, le

TN
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corresponde la facultad-residual, entendlendose por tal; la celebrac:on de contratos y convenios
que no correspondan a nmguno de los casos que séan expresamente designados o delégados a

.ofros despachos PARAGRAFO. Sin ‘perjuicio.de. las delegac:ones que en materia de contratacién

de Obra Publica se conffan al Secretario (a) de: Infraestructura le- correspondera al Secretario (a)
Admlnlstratlve o qu:en haga sus'veces, la competenc:a para: -adelantary celebrar los contratos que
lmpllquen actividades de mantenimiento, conservacron, _reparacioén o mstalacmn -en los bienes
lnmuebles destinados-paraél funcionamiento.de la Alcaldia Mumc:pa "

Asl mlsmo 'y en concordancna del paragrafo primero .del articulo. primero del presente decreto,

celebrar todos los contratos y convenios imputables a gastos de inversion mherentes ala
Secretana (negrllla y subraya fuera de texto).

Ental: sentldo el proceso. de Gestion de las TIC como.ofi cina asesora tiene como objetivo prmcnpal
Ilderar Ia gestlén estrateglca de las tecnologias de Ia |nforma0|6n y. Ias comunicaciones en la

-Admlmstramén Mumcnpal medlante Ia def mcuﬁn |mpIementacu6n y- mantemmlento de-un modelo’

de. arquntectura de Tl mtegrando las® estrateglas de. gobnerno dlgltal y | normatwldad wgente
asociada al sector TIC, para el benef icio.dela gestlon mstltucwnal yla cnudadania Asu mismo, el
Asesor aSIgnado al referldo proceso tiene la obllgamon de desarrollary cumplirlas funciones que

se encuentran conSIQnadas en el manual-de funciones del’ MunlCIpIO de Bucaramanga adoptado

medlante Decreto 066 de 2018 modifi cado porel Decreto 025 de fecha 20 de enero de 2020, que
se relacmnan a contmuac:én

1. leerar la.gestion: estratéglca de las tecnologias de la.informacion y las comunicaciones
en» ‘la Administracion Municipal médiante la definicion, |mplementacu5n y mantenimiento
de un modelo de arquitectura de T1, conforme a normas y procedimientos establecidos.

2 Establecer estudios técnicos de implementacion de TiC con su respectivo presupuesto y
'el manejo dela’ mformacmn sugunendo especificaciones:técnicas.

3. Definir politicas de seguridad informética: ‘ségun estandares internacionales y politicas

* . institucionales.
-4, ‘Reallzar anélisis de riesgos de segurldad informatica, definiendo el plan-de mitigacion para
" los mismos.

5. Admmlstrar la infraestructura de segundad y custodla de la- informacion, segun
. ~proced|m|entos establemdos

6 Parhcupar en la; elaboracion: Y seguimiento del’ presupuesto anual de inversiones en.TIC,

- ‘teniendo'en clenta las directricés institucionales y los recursos dlspombles
De acuerdo con lo anterior: yconel animo de garantlzar una. gestlén estratéglca delas Tecnologias.

dela Informacuén .enel Municipio, el- Proceso de Gestion de Ias TIC observando su deber funcional
y mIS|onaI yenel ‘marco.de la_ economIa dlgltaI el Mumcnplo de Bucaramanga enfrenta desaﬂos
sngmf catlvos en materia- de. atencnén cludadana resolucién de problematicas sociales y garantla
de derechos fundamentales.

Estos retos requieren decisiones estratégicas sustentadas en el uso efectivo de las Tecnologias
dela, InformacuSn ylas Comumcacmnes (TIC) snendo prioritario adelantar medidas-que impulsen
la |mplementac10n delaley. 594 del 2000 Ley General de Archivos, la cual instaura los principios
y reglas que regulan la funcién: archlestlca del: Estado En su articulo 19 establece

“ARTICULO 19 Soporte documental. Las-entidades del Estado podran incorporar

,tecnologlas de avanzada en la admlmstracusn y conservamén de sus archivos, empleando

cuanUIer medlo técmco eIectrénlco lnformétlco éptlco o telematlco SIempre y cuando
) ‘cumplan con los snguuentes requnsﬂos

- a) OrganlzaCIén archlwstlca de.los documentos

' b) ReallzacuSn -de estudlos técnicos: para la-adecuada decision, . tenlendo en cuenta

aspectos como la- conservacuén f|$|ca las condlcmnes amblentales y operaclonales la
: segundad perdurablhdad y reproducclon de’la lnformamén contenida’ en estos soportes,
o asi como el funCIonamlento razonable del sustema :

AdlClonalmente eI Acuerdo 001.de 2024 del, Archlvo General de la Nacion “Por el:cual se establece

el Acuerdo Unico'de la Funcién Archivistica, se definen los cntenos técnicos y juridicos para su

/mplementamén en el Estado Colomblano y se fjan otras dlsposm/ones * En su SECCION 2
“Expedlente electrémco” establece entre su:drticulo’4. 3. 21yel 4326 los aspectos que son de
obllgatorlo cumpllmlento en cuanto a ‘la conformacnén estructura admlmstracuSn, préeservacion y
ellmlnacuSn de los: documentos electrénlcos de archivo en entldades publicas, en concordancia
conlos mstrumentos al‘ChIVIStICOS y las.normas técnlcas apllcables dejandoen. claro entre otros

aspectos, (ﬁue

E :
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: ¥ Se debe respetar el-Cuadro de Clasifi cacnon Documental (CCD) y las Tablas de

: Retencién Documental (TRD) lntegréndose al Sistema de Gestién de Documentos.

E Electronicos de Archlvo (SGDEA). Debe. garantlzarse su almacenhamiento en
e repositorios seguros y estar: compuesto por todos los documentos del tramite, en
i cualquier formato.

v/ Cada expedlente debe contener: Documento_s electrénicos de archivo, Indice
. electronico (Debe permitir la: identificacion y seguimiento completo de los

documentos que conforman un. expedlente, mantener su orden original, garantizar

su mtegrldad y: actuallzarse autométlcamente) Firma del “indice electronico;

{7 Metadatos.que aseguren el contexto, contenido, estructura y preservacion.

1'¥/ Los expedientes electrénlcos deben mantenerse integros; auténticos y accesubles
1 en el tiempo.

;i:x'-
En lo comdo dela presente vngencna la Secretana Admlnlstratlva ha recubldo aproxlmadamente

cnudadania y los dnferentes grupos de- mterés Esta sntuamén hace ‘necesario fortalecer la
capacldad operatlva y admlmstratuva'para garant"ar el trémlte oportuno efi ciente y conforme a
los términos legales apllcables contnbuyendo asi-al. cumpllmlento de'los: principios de efi cac:a
celerldad y ‘calidad en.la prestacion’ del servnclo publlco '

En este entendldo -y conociendo-los retos, en la- vugencna 2024 la Entldad creo el MODELO:DE
REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION' DE "UN 'SISTEMA DE GESTION DE:
.DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVOS-SGIEA dlspomble en la pagina de la Alcaldia
de Bucaramanga https://www.bucaramanga.gov.co/wp-
, ontent/ugloads/2025/04/Modelo de Regu131tos SGDEA.pdf, que es insumo iindispensable en el
"entendlmlento de ésta necesidad y de los requenmlentos funcionales, puesto. que. la alcaldia de
Bucaramanga reconoce la necesidad de adqumr e implementar un. Software de Gestlon
Documental que fortalezca la gestlon contractual y misional, permitiendo la conformacion,

orgamzac;én preservacwn dlsponlblhdad N trazabllldad de documentos electrénicos de archivo
enun entorno seguro y normativamente garantlzando su originalidad, preservacion, segundad y
almacenamlento Asnmlsmo la adopCIén del'SGD contnbulra al cumplimiento de los principios de
‘efi cnenma admmlstratlva acceso a la informacion publlca transparenma y preservamén del
patnmomo documental dlgltal

La necesndad -de implementar un Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo |
(SGDEA) enla Alcaldla de. Bucaramanga se sustenta en la evolucion constante de las: tecnologfas
dela lnformacmn y.en el mandato del Goblemo Dlgltal que promueve la modernizacién del Estado
medlante solucnones tecnoléglcas Este camblo |mpI|ca adoptar herramientas que garanticen la
eficiencia; seguridad y- sostenibilidad:en la- gestlon documental, asegurando el acceso oportuno a
la informacion, la trazabllldad de los procesos y la preservacnon dlgltal conforme a las exigencias
normatnvas 'y al entorno digital-en el que operan hoy las entidades publlcas Especialmente, ‘se
debe: tener en cuenta que las herramlentas implementadas deben estar acorde con las exigencias
de la. normatmdad vigente y a las politicas msﬂtucnonales -que obedecen a una adecuada
-planific caCIén, coordmacuﬁn 'y control de la mformacuSn con el fin de garantlzar su |ntegr|dad
, .autentlmdad‘ y dlsponlbllldad alo largo-del tlempo Es lmportante que el SGDEA se oriente a
conformar 'y custodiar un archivo electronico institucional en fase de gestion, central e histérico, v,
por ende;: constltuya el patrimonio documental digital de la Entldad

El SGDEA como sistema de informacién debe reunir caracteristicas-o funcionalidades destinadas
a gestlonar documentos electrénicos de archivo, € mcluso en soporte papel y otros analogos, para
los cuales se deben establecer reqwsntos puntuales due garantlcen la integridad, autenticidad,
fi abllldad dlsponlbllldad y preservacion de los documentos a lo largo del tiempo; por tanto, el
SGDEA debe estar alineado.con los instrumentos “archivisticos institucionales, como el CCD, las
TRD, el Llstado Maestro de Documentos y Registros del Sistema de Gestion de la Calidad, el
Reglstro de Activos de Informacién y el Indice deé Informacion Clasificada y Reservada
garantlzando su articulacion técnica y normativa. Asimismo, debe integrar procesos de metadatos,
normalnzacnén de formatos, estandarizacién de formularios y lineamientos del manual de estilo
mstutumonal conforme a Io establemdo en el Decreto 1080 de 2015, Decreto 2609 de 2012 y la
Ley1712«" 02014, :

Por lo tan , se requiere.una solucién integral basada en un ‘Software que defina y cumpla con
requnsﬂos técmcos especificos antenormente descrltos orientados a garantlzar un funcionamiento

6ptimo de. Iarlmplementacmn Esta solucion debe facilitar &l cumplimiento de las dlsposmlones del
=

i
Y3 IR
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y escalable

Archivo General de la‘Nacion (AGN) Y ademas operar como.una herramlenta intuitiva, accesible

Asnmlsmo deberé contar-con capacidad de mteroperablhdad con otros S|stemas institucionales y
estar plenamente allneada con las. especlf‘ caciones tecmcas, capacndades y caracteristicas del
Hardware dlspomble enla Entldad Esta artuculacnén es: fundamental para-asegurar una operacion
efi menteien elcortoy mediano’ plazo promowendo la sostembllldad escalabllldad € mtegrac:on
efectiva dentro de la arqwtectura tecnoléglca |nst|tuc|onal

7~ |"ADQUISICION, - K :
'SOPORTE:Y.PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE GESTION

" IMPLEMENTACION,

n UNSPSC:

S T

RS ¥ SR A A

3 21 Objeto ‘

contractual | DE DOCUMENTOS ELECTRéNICOS DE .. ARCHIVO (SGDEA) ‘como
S '|"SERVICIO:’EN * LA NUBE ‘PARA LA ALCALDIA ‘DE’ BUCARAMANGA, EN
TN CUMPLIMIENTo --DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS. 'POR EL
S |-ARCHIVO "GENERAL. DE LA" NACION (AGN) Y LA NORMATIVIDAD
ii ", | ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA -

o .? ;| La presente contratacién encaja en:los’ snguuentes codigos estandar. de productos-
3.2.2. .- |yservicios de la Naciones Unidas _ V.14.808.
Clasificaci6 .
Cédigos UNSPSC~ -

Segmentos Familia :
N B g S A '_soiﬁw‘ére;d.e'
4323230 | consultas'y
0. gestion-de
“datos
- | 5n | Software de
(€) Difusién- de 42,’:28220 gestlén de”
- AOAG. Tecnologlas de , : ‘ _contenidos |.
ngg%%go A.43°8-0°° Informacion'y 4328000- Software Software
FINAL Telecomunicacione 4323150 | funcional
s ) 0 especifico .
dela
empresa
4323240 Prog(;zmas
- . 0 __desarrollo
) Ingenieria
. 8-118150 de software
: o-hardware
Servicios Basados .. - Sistemas
i ] g e - Servicios - IR
8100000: en‘Ingenieria, 8114000 | .= o ~ | de:manejo
0 Investigacion-y o | informatico | 81170}~ e
Tecnologla - . informacion
) . . ‘ ] -MIs - -
PR, ! . 8111200 | ‘Servicios
SERVICIOS | - ) . 0 de datos
) ' o ' : |0 7| Servicios
. .. de
1 ) Servicios- |- . . capacitacio
0 | ey e | 100 | emacen | estomo |
Fom)‘aqi_én P : ) “vocacional |.
- : no-
. cientffica

3.2. 3
. Especlf' caclf
ones:del’ ;

Objeto §,§- :
Contractual. :

o "Con elfin de alcanzar estos propésltos ‘se: plantean a contmuacuén los-tequisitos
| técnicos- sugendos como referencna para garantlzar el desempeno optimo de Ia

REQUERIMIENTOS TECNICOS:

! 3 1 Requerimientos. Funcionales.

g archlvo
: 3:1?,2_ Debe. garantlzar el funClonamlento 100% WEB
s - 3.1.3- Debe ser. Compatlble con todos. los motores: de bases de datos
ok - R relacnonales :estandar, “como .por ejemplo ORACLE saL
s "SERVER;:POSTGRESS; MYSQL, étc.

; 3.4 La solucién debe garantlzar estabilidad y confiabilidad.

solumén a lmplementar

341 Cumpllmlento normativo:
~. El'SGDEA -debe-cumiplir con:los esténdares internacionales ISAD(G) e ISO
. 15489, y con 1a Ieglslamén colomblana en matena de gestlén documental y
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‘ 31.5 El funcxonamlento €n Ambiente: Web incorporando un WAF y.no

- 3.1:8 Elsistema debe’ permitir el control de acceso.
319 - Debe permltlr crearlos tlempos devalidez del usuario-teniendo

3.4.18.1 El sistema deberd cargar, aplicar y versionar los

31 182 ‘Debe garantlzar todos los pasos del ciclo vital. de la

debe requerir mstalacnén de plugms applets o similares para
»que eI software funclone y debe poder funclonar en cualquier

3.1.6 Debe poder usarse en cualqwer dlSpOSItIVO con cualquier
sistema operatlvo suempre y ‘cuando se cuente con un
navegador y. conéxion-a- mternet sin. requerir ‘instalacién de
ningtn aplicativo.

3.1.7 Elsoftwaredebe realizar la.validacién del ingreso del usuario por
medio.de nombre dé | ‘usuarioy- contrasena y tener la posibilidad
de- factor - de doble :autentlcacmn para garantlzar .mayor
.segurldad ali mgreso de~requenrlo asf la.entidad.

~en cuenta el tlempo delcontrato de'los mismos.
3.1.10 -Debe permltlr la- creacion dé horanos -de trabajo para los
" usuarios.
3:1.11 El'control al ingreso de los médulos y de cada uno de los ments
' debe ser parametnzable para cada usuario del sistema.

3.1.12 Debe generar Teportes y logs.de auditoria .indicando el usuario
que realizé una actividad dentro del sistema, asi como la fecha
y hora.

3.1.13 Las claves de los usuarios deben mantenerse encriptadas y
almacenadas mediante funciones de hash y:no se guardaran en
la base de datos ni archivos externos.

3.1.14 La recuperacuén de las claves se debe hacer a traves del correo
institucional de cada usuano lo.que: garantlza que solo el podra
recuperarla.

3.1.15 El sistema debe generar alerta de cambio de clave como se
_parametrlce en él sistema para que los funcionarios estén
cambiando: penédlcamente Jlas claves de la base de datos

3.1.16. El sistema debe crear. perfiles y roles en la base de datos de-tal
forma que‘el admlnlstrador no requerir-entrar a la-base de- datos
para Realiza tareas de tipo’ administrativo. ‘

3.1.17 Interoperabilidad: Debe- iintegrarse con el sistema LINKA para la
.contratacion eIectrénlca de la Alcaldia de ‘Bucaramanga, a
través de-la defir inicion de API que la entidad consultara con el
desarrollador de este sistéma y que iniciaimente se define en-el
apartado Requenmlentos técnicos integracién
(mteroperabllldad) ‘correo  institucional, cargas masivas,

‘impresoravirtual de: PDF y plataformas del ecosistema digital del
Estado que’ tengan capacidad de integrarse’a. través de la API
expuesta por la  plataforma. Ver Requerimientos técnicos
integracion: (interoperabilidad) entre Sistema LINKA para la
contratacion: electromca de la Algaldia ‘de Bucaramanga y el

" Sistena ‘de Gestlon de' Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA)

-3.1.18  Funciones minimas.requeridas:

v Pnnc1p|o de organizacion: El:SGDEA deberé oorganizar tanto
los archivos (documentos electrémcos) como la‘informacion -
‘ (metadatos expedientes ‘e indices) con base en €l Cuadro
de Elasificacién Documental (CCD),-la Tabla de Retencién
- Documental (T RD)yla Tabla-de Valoracion' Documental
(TVD) .de’la’entidad; dé.manera que la estructura jerarquica
de series, subsernes y: tlpologias documentales; los tlempos
-de retenclén ylas. disposicionies fi nales sse.deriven y se
: goblernen por dlchos instrumentos y sus versiones vigentes.
Cuando'laTRD:0 la TVD:se actuahcen el'sistéma-debera
versionar [a clasificacion y conservar la trazabllldad delos
documentos ya orgamzados

s19u1entes 1nstrumentos archivisticos de.la entidad cuando se
requiera: Formato Unico de Invéntario Documental (FUID),
Cuadro de Clasificacion Documental (CCD) Tabla de Retencion
Documental (T RD)y: “Tabla dé Valoracion Documental {TVD).

documentacuﬁn aphcando los: tlempos de retencién de la TRD-
. TVD: y: reglstrando. ; razabllldad de cada etapa.
3.1.18:3 ~  Debe permitir: Ihdexacion Automética de documentos.
3.1.184 Debe permitir Captura de documentos desde dispositivos
moviles. .
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- 3.1.18.26 Debe. permitir enviar notuf caciones y respuestas por

3.1.18.5 - Debe permltlr Busqueda de documentos por texto
’ completo

3.1.18.6.  Debe permitir la Importacion masiva de documentos
desde medios de almacenamiento:masivo de archivos.

341 18 7 : Debe permltlr la Importacnén por “arrastrar y soltar”
documentos o carpetas desde ‘medios " de almacenamiento
‘masivo de archlvos

3.1.18.8 Debe permltlr la Importaclén masiva y automatica de
documentos desde.carpetas. momtoreadas (hot-folders).

3.1.18. 9 Debe permmr la- Importac:lon automatica de documentos
- desde buzones de correos - electrénlcos ‘institucionales
monltoreados

3.1.18.10 - Debe: permltlr la:Integracion-con |mpresoras virtuales que

~ -permitan |mportar autométlcamente documentos generados
desde aplicaciones.de- terceros.

3.1.1811 - Debe permltlr Flu;os de trabajo' ilimitados con -interfaz
gréfica onentada al usuario final (arrastrar y soltar) sin requerir
obllgatorlamente conocimientos de codifi caCIén (Ienguajes de
programacion.o de: scrlptmg)

3.4.18.12° ‘Debe-contar con Tablero de control con indicadores del
"SGDA establecidos por la entidad.

3.1:18.13 Debe permitir la Aprobacién-de flujos de trabajo desde

" dispositivos moviles.

3.1.18.14 - Debe permitir Compartir carpetas y bandejas entre
usuarios para trabajo colaborativo.

3.1.18.15 Debe: contar con Visualizador web en la misma interfaz sin
necesndad de descargar. documentos.

3.1.18:16 Debe permitir la Radicacién de documentos multicanal
(como minimo: correo electrémco ‘integracion AP, ventanilla de
correspondencra)

3.1.18:17 Debe permitir un Ambiente Multisede con independencia
. de permisos sobre la informacion de cada séde.

3.1.18. 18 Debe permitir Bisquéeda avanzada y filtros por metadatos
combinados,

3:1.18.19 Debe. permltlr el Control de accesos y trazabllldad de
actividades: (log-de auditoria).

3;1;1’8 20  Debe permitir la Exportacion masivade documentos para
preservacnon digital.

3.1.18:21 Debe -permitir agrupar actividades para aprobaciones
masivas con una Unica accién del usuario.

3.1.18.22 Debe permitir “grapar” y “desgrapar” documentos antes

_ del proceso de indexacion.

3.1.18.23 Debe permltlr editar masivamente los metadatos, la

" clasificacion y la tipologia de los: documentos mdexados

3.1. 18 24 Debe permltlr confi igurar ‘marcas. de -agua -para los
documentos que se ‘impriman * o descarguen desde la
plataforma

3.1.18.25 Debe permitir enviar notificaciones por correo electronico
a los-usuarios:que se les asigne-t -una nueva actividad dentro del
ﬂUJO de aprobaCIén

* correo electrénlco a’los terceros que: lnteerenen en losflujos de
aprobacnon
3.1:18.27. Debe permitir  ejecutar indexaciones masivas de
" documentos de forma desatendida.
3.1.18.28°  Debe permltlr exportar los resultados de las busquedas a
archivos planos u hOJas de-célculo.
3.1.18:29 Débe permitir i incorporar firmas digitales y electrénicas.
3.1:18.30 Debe permitir- el inventario documental en el Formato
Unico de‘inventarios de-la entidad.
3.1.18:31 Debe. permltlr generar ‘el indice-electrénico y ‘su,foliacién
de acuerdo'alos mstrumentos archivisticos y procedlmlentos de
la entidad.
3.1.18.32 Debe permitir realizar transferencias pnmarnas y
‘ " secundarias; y sus. dlsp03|C|ones finales.
3.1:48. 33 - Debe permitir lncorporar la ublcacuﬁn topograf ca por
- expedlente ,

3.1:19- -Reque‘rlmlentdé ‘pdr- Etapas del Ciclo-de Vida Documental.
Necesarias en la implementacion del servicio.




Alcaldra de
Bucaramanga

Cadigo: F-GJ-1140-238,37-042

| Fecha aprobacién: Junio-27-2018

Pagina 7 de 57

i copias de respaldo previstas en este documento. Sin perjulmo de lo anterior, la

3.1.19.1 Prodticcion

v Herramlenta para. la.creacién de documentos digitales a
través-de plantillas’ con metadatos normallzados

v Integracién con SIStemas de correspondencna gestion
administrativa y correo institucional a través de la API
expuesta por la: plataforma

v Capacidad de apllcar nomenclaturas. segln la Tabla.de
Retencién Documental existentes y que puedan coexistir.

3.1.19.2. ‘Recepcion :
v . Médulo de radicacion automatica de documentos recibidos.
v Reg|stro deé -entrada con generacién de nimero Unico-de
radlcado '
.plataformas mteroperables (Goblerno Dlgltal) que soporten Ia
~ “integracion a través de la API-expuesta por la plataforma.’

3.119.3 = Organizacion
v Clasificacién automatica segun la TRD lnstltucwnal
v Clasificacién y organizacion con base en la TVD: para los
fondos documentales acumulados y los documentos con
valoracién histérica, el sistema debera clasificar, organizar y
aplicar tiempos y disposicion final con base en la Tabla de
Valoracién Documental (TVD), con las mismas condiciones
de validacién automatica, trazabilidad y reubicacién por
versionamiento previstas para la TRD
Agrupaclén por.expediente.
Asociacion de metadatos archivisticos segun los estandares
internacionales ISAD(G).e ISO 15489 y normatividad
~ archivistica vigente.

AN

3.1.19.4 Consulta

Busqueda avanzada por criterios miiltiples: radlcado asunto,
dependencia, fecha, tipo de documento, etc.

Control- de acceso por perfiles, roles y niveles de
confidencialidad. '

Control granular por perfiles de acuerdo a-series, subseries y
tipologia:documental.

Historial de- accesos y acciones realizadas sobre los
documentos.

Busqueda de documentos por texto completo.

Las busquedas deben garantlzarse con un tiempo maximo de
réspuesta de medlo segundo cuando se hacen individuales,
dependiendo siempre que la entidad garantiza un canal de
internet estable y de un ancho de banda de subida y bajada
de al menos 500 mbps de fibra dptica.

AN UL VL N NN

3.1.19.5 Conservacion
v Almacenamiento seguro,. replicado, con respaldo automatico
y validacién de-integridad.
v' Exportacién- en. formatos normalizados (PDF/A, XML, CSV,
“etc. ) para preservacion a-largo?pla’zo
Nota sobre preservacién dlgltal a Iargo plazo: En estafase inicial, la conservacién
de los documentos electronlcos ‘se garantizard medlante la exportacion en

formatos normalizados (PDF/A XML CSsv), la verifi cacién de integridad vy las

entidad, dentro del proceso de fortalecimiento de su funcién archivistica que
adelanta de manera paralela —que incluye la contratacion electrénica de
prestacién de servicios profesionales (persona natural) de apoyo a la gestién
documental.y-elinicio de la lmplementaaon del presente SGDEA—, deberd iniciar -
afuturo la planeaaon y el desarrollo de un plan de preservacién digital a largo
plazo, articulado. con el Sistema: lntegrado de Conservacién (articulo 46 de la Ley
594.de 2000). Dicha planeacmn se ‘ejecutard ‘de manera progresiva y por etapas,
conforme a la Guia de Implementacién de un SGDEA del Archivo General de la
Nacién y al Modelo de Requisitos de la entidad, sin que su formulacién posterior
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Retencién Documental (TRD) prewamente definidas (series, subseries y
tipologias documentales)

3.2.3.

afecte la valldez nila gjecucion del presente proceso, por-tratarse de actividades
complementarlas y sucesivas propias de Ia naturaleza evolutiva y por etapas de la
gestion documental electrpmca

-Disposicion: Flnal
Gestion de plazos ¢ de retencion y cumplimiento'de la TRD.
v ApllcaCIén de'la TVD a‘los fondos documentales
acumulados valoracuén tlempos de retenmén y disposicion

3.1.19:6
v

tas-pal
_ transfenr ) ellmlnar

v Apllcacmn de transferencnas documentales (primarias-
~ 'secundanas)

3 1.49.7 Segundad y-Proteccion de la Informacion.
"Se:hace necesario solicitar al proveedor queel software cumpla con:
v Acceso: Controlado por roles y perf iles definidos ‘por
depéndencia y funcion.
v" Encriptacién: De los datos en transito y en almacenamiento.
v Backups: Permitir que la entidad pueda realizar backups
automatizados, diarios, almacenados localmentey en la nube
v Auditoria: Registro de toda actividad de los usuarios dentro
del SGDEA
v Un vez finalizado el contrato y no se decida continuar con el
proveedor se debe hacer la entrega completa de Ila
informacién‘tabulada como se requiera por parte de la entidad
y un backup completo de los documentos produmdos y
dlgltallzados en la.operacion.durante la vigencia. del contrato
" enundisco externo oenun enlace de descarga de las' misma.

3.2.Requerimientos técnicos integracion (interoperabilidad).entre el
- Sistema-LINKA para la contratacion électrénica de’la Alcaldia de
Bucaramanga y-el Sistema’ de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo (SGDEA)

Objetivo
Permitir la interoperabilidad de forma que los documentos generados
electrénlcamente se clasifiquén automaticamente de acuerdo a las Tablas de

3.2.1. Arquitectura general

v El'Sistemade Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo (SGDEA) expone un-API RESTul.
v Sistenia LINKA-consume-el AP| y envialos metadatos: Yy
-archivos- de los documentos: generados.
4 El Sistera dé Gestlon de: Documentos Electrénicos de
Archivo’ (SGDEA) clasifica.y organiza los documentos con
"base en'las TRD y. TVD activas.
3.2.2. Estructura de las. TRD ‘en el Sistema de Gestlon de: Documentos
Electromcos 'd" Archivo.(SGDEA) ~

Categpr a principal’ documental (ej.

subsene

Subcategoria dentro de la serie .
tipologia Tipo documental especifico (ej. Factura, Acta)
|polo trd Cédlgo Gnico del.conjunto Serie/Subserie/T lpolog

Tiempo de conservacion en gestlén
Tlempo total de conservamén

vigencia_gestion
vngenma_to,tal

Entrada esperada por el APl del Sistema.de Gestion de-Documentos
Electromcos de Archivo (SGDEA)

El siguiente’es un ejemplo ilustrativo; la _especificacion técnica defir n|t|va
dél.API (eridpoints; campos'y autentlcamén) se acordaré conel contratista”
énla etapa dedisefion. La plataforma de’la Alcaldla de Bucaramanga
’ deberé ‘hacer. una“ petlmén POST al endpomt *POST /api/tipologia-

documento® con el siguiente payload JSON:
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{
“documento_id"™: “DOC123456",
“nombre_archivo”; “factura_2025_001. pdf”
“base64- archivo™ “JVBERIOXL]QKJ
“serie”; “Contratos”
“subserig”: “Contrato OPS”, -
“tipologia”: “hoja de-vida”,

- It s
PRSI NEEE AUE ULH TP £

“fecha.. documento” “2025-07-24",
"entldad ongen” “Sistema LINKA”,

e P e e oy
O

o “usuario responsable” “jose. garcna@empresa com”,

i -~ “total_documentos._carpeta”: 37,

“link carpeta 7 “https://linka.app/documentos/contratos/154125-
s 6461235-15234"

i | 3.24. Proceso en el Sistema de: Gestion de Documentos Electrénicos de
- Archivo’ (SGDEA)

Recepcién de la informacion por medio del API.
Validacion contra las TRD y TVD activas:

e Si hay coincidencia entre ‘serie’, “subserie’ y ‘tipologia’, se
guarda el documento en su ruta Iéglca

e Si no hay coincidencia, se genera un erfor de tipo “TRD no

i encontrada”.

i e Eldocumentose almacena de forma organizada con su estructura
e . jerarquica.

;f e Seresponde con un estado de procesamiento:

! f E N

. '.; } Ustatusﬂ llok!l

e “mensaje": “Documento clasificado y archivado exitosamente”,

L “tipo_.trd”; “01-02-005",

“uuid”: “8d71 a-9b32-4ef2-bc02”

gk }
5 Requesté de error (ejemplo)

“status”: “error”,
o “mensaje”: “Tipologia documental no encontrada en las TRD o TVD
ey ~ activas”

}

Considefagiones ‘adit;jonales

PR SERIRILS SUE AU . J

Todos los documentos deben enviarse en formato PDF/A.
Los. documentos deben’ tener un nimero Gnico o UUID-para evitar
dupllCldad

. 3.2.5. Ejemplo de TRD-activaen el Slstema de Gestién de Documentos
D Electrénicos de Archivo: (SGDEA)

{
“tipo_trd™: "01 -02-005",

iR “serie”: “Contratos”,

RS “subserie”: “Contrato OPS’,

L “tipologia™ “hoja.de vida”

it )

F ’

o . _Cronograma.propuest

. : ! ' Dlseno de APl Sistema de Gestién'de Documentos Electrémcos de Archlvo 15' d'la s

o (SGDEA) ? ¢

- V ' Desarrollo y pruebas APl ' : 15 dias

' . Activacion y desphegue de apllcaclén ybase de datos en la nube ‘ 10 dias
i Integracuén con Sistema LINKA ’ v 10 dias

K

Al
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Iz o Vahdacnon .documental | 15dias

; Conf' guraclén y parametnzacxén del sustema ) , . 1’0- dias

‘ ] Pruebas Funclonales ‘ - ' _ ' ' ~ 15dias

r : C_gpamtacl@nrafqngpnanos . ' N '10‘dl.as,

Refitamientos y Ajustes | z0das
PuestaenMarcha -~ | 10dias
‘ ' Acompanamlen;f".’ o - | 2ods

Por lo' anterior, la- adqunsncu’m e: mplementac:én de una solucién de gestion
documental por parte de la-Alcaldia de Bucaramanga debe: entenderse no-solo

‘| como una- obllgamén Iegal éri cdmpllmlento delo: dlspuesto enel Decreto 1080de
'| 2015; la- Ley 594 'de-2000, Ia Ley 1712 de 2014, entre otras:normas VIgentes sino

también como- una estrategia’ mstutucnonal cIave para fortalecer la-administracion
publica.

.En este contexto, el Modelo de Reqwsﬁos para la Implementacién de un Sistema

de Gestlon de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) se-presenta
como una herramienta fundamental para garantizar la autenticidad, fiabilidad,
lntegndad y disponibilidad de los documentos electronicos generados en el
ejércicio de las funciones institucionales y que deben ser atendidos por la Entidad.

Dichio modelo establece con .precisién los requisitos funcionales necesarios para
estructurar. adecuadamente-la-gestion docuniental, mcluyendo la identificacion de
productores documentales, la definicion de series, - subseries y tipos
documentales, la administracion. de metadatos, los tiempos de ‘retencion, las
tipologias-de dlSpOSlClOI’I final y, especnalmente lo estipulado en el numeral 13:

) “Requisitos para la Gestién de Documentos”.

En este sentido, la implementacion del- SGDEA debe concebirse como un:proceso
estrateglco orientado a optimizar la eficiencia administrativa, preservar el
patrimonio documental institlicional, fortalécer la-trazabilidad de la informacion y
garantlzar el acceso oportino; seguro y en tiempo real a los datos.

Para ello, resulta fundamental- que la Alcaldia defina un modelo claro de
adquisicion de licencias, dote a:sus dependencnas de herramientas tecnolégicas
especnallzadas en: partlcular para Ia gestion'de documentos con valor histérico y

cuente .con una infraestructura tecnoléglca compatlble escalable y alineada con
las necesidades del entomo digital que el software: exija.

Adicionalmente, este proceso debe:contemplar-la incorporacién de una mesa de
dlgltallzacmn ‘soluciones efectivas’ para el control de .calidad documental,
mecanismos, robustos para“ la gestlén e mcorporacuén de metadatos y la
partncupac:én de.talento humanbo capacitado. Todo €llo debe articularse dentro de
una politica institucional. compromeétida "con la transformacion -digital, la.
transparencna administrativa y el fortalemmnento integral'de la funcxon archivistica

enel municipio.

_3.3.’ Requerimientos no funcionales

3.3.1. Recomendaciones para el Buen Funcionamiento

v Capacltaclon del: personal de forma presencial: 40 horas
de formacion en €l uso de la. aphcacn‘)n en cada una de las
funcnonalldades a los usuarios finales del aplicativo.

v Capacitacion -del administrador del sistema 'de forma
presencial: 20°horas de- formacion en‘la.creacion de usuarios,
asignacion de roles y permisos y en ‘la configuracién y
_parametnzacnén de las-tablas basicas del- sistema.

v Soporte y mantenimiento: Contratacion de soporte técnico
especializado para mantenlmlento y evolucion del sistema.

v Visualizacién eficiente: Cumpllmlento de ‘estandares
técnicos y | normatlvos para imagenes y metadatos. '

- 3.3.2. Requerlmlentos, conformaclon de un-equipo interno de

|mplementac|on
Se hace- necesario designar un equipo multldlsmpllnano que.incluya:
v Ingenlero de sistemas’ (lider.técnico). -
v Profesional en gestiori-documental, ciencias de-la
informacién, bibliotecologia o archivistica.
v Representantes de las dependencias usuarias.
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v Responsable de: segundad de la informacion.
v Asignar tiempos especificos y responsabilidades claras al
equipo.
3.3.3. Requerlmlentos, Capacltaclon técnica y funcional
Se hace necésario solicitar al-proveedor del software una
transferencia de conocimiento ¢ompleta, para un minimo de 40
personas, sobre: '
v Instalacion y configuracion-del sistema
v/ Gestion de usuarios y permlsos
v Administracién de‘la base de datos
v - Flujos de’trabajo (workﬂows)
v Soporte técnico de primer nivel.
3.34. Requerlmlentos, Plan de: |mplementaclon
“Se hace necesano elaborar tn cronograma detallado con fases
.como:
' Instalacnén en ambiente de pruebas
Parametrlzamén segun Ta TRD institucional
Pruebas funcionales: por procesos.y dependencnas
Migracién de: mformacnén (si aplica)
Implemeéntacién en produccion
Implementacion de unificacién de Actos Administrativos
Interoperabilidad con el sistema LINKA para la contratacion
electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga
Capacitacion a usuarios finales: el contratista debera realizar
un proceso de capacitacién presencial dirigido a los usuarios
finales, con una duracién minima de 40 horas. La
capacitacién debera estar orientada a un minimo de 40
participantes-y se desarrollara én un auditorio de las
instalaciones de la Alcaldia de Bucaramanga.
3.3.5. Requerimientos,’ Ajustes Y- personallzaclon
Se hace necesario'identificar si €l software permite:
v" Personalizar campos plantlllas oflujos.
v - Crear minimo cinco (5) informes.o tableros de.control
personalizados adaptados a la necesidad: de la entidad
(dashboards).
v Integrarse con otros sistemas ya existentes en la Entidad a
través de la API expuesta por la plataforma.

AN \\\\\‘5\

3.3.6. Requerlmlentos, Soporte -y mantenimiento

Se hace necesario-contratar o formar personal interno que pueda
v"' Monitorear el sistema
v . Atender incidentes y requerimientos de soporte de usuarios
v Apllcar parches, actualizaciones o mejoras
3.3.7. Requerlmlentos, Pruebas de calidad
'Se hace riecesario antes de salir a produccién, realizar:
v Pruebas-de rendimiento
v Pruebas de seguridad
v Pruebas de usabilidad con usuarios reales
v Validacion del cumpllmlento de la TRD y la normativa del
AGN
3.3.8. Requerlmlentos, Documentacion
‘Se hace necesario crear un repositorio interno con:
v Manuales:de usuario Y ‘administrador '
v Procedimientos técnicos de respaldo, actualizacion y soporte
v Reportes: de pruebas'y actas de aprobacién
v Diccionario de base de datos, modelo entidad relacién-y
llaves primarias- y forareas.
3.3.9. Requerlmlentos, Mantenimiento, soporte y actualizacion
Se hace necesario queel futuro contratista: garantlce el mantenimiento, soporte
y actualizaciones de Ley o mejoras propias del Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), durante el perlodo contratado
y que este pueda ser renovado contractualmente para seguir prestando el
servicio de:
Actualizacién y mantenimiento tecnolégica del software
Soporte funcional y técnico continuo
Capacitacién anual de nuevos funcionarios
Debe-incluir ina mesa dée ayuda donde se pueden registrar
ticket de: requerlmlentos y hacer segulmlento alas
respuestas delas mismas y efi iciencia y eficacia en la
resolucion de'las mismas.
3.3.10. Acuerdo de niveles de servicios

\\\\
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| Se deben;c.:'umpliri;:brjxlos siguientes-Niveles de Servicio (SLA).por parte del
proponente ' '
Dgscripcién del Servicio:
Los servicios cubiertos por estexa,cuardo-incluyt-:_‘n:'
e Actualizacion de los Mddulos
° Capacntamén remota o en sitio.
° Desarrollo de nuevas: funmonalldades o ajustes a los: Médulos
K Instalacnon de Médulos ’
o Reunlén remota o ‘eri'sitio.
° Soporte remoto oen sitio.”
° VISlta remota oen sitio.
3.3.10.1. - Niveles de Servicio:
Se establecen los siguientes niveles de servicio y métricas de rendimiento:
_,Degcrr‘;ipqién del ‘Prioridad | Tiempo de : Tiempo de resolucion
Servicio respuesta en en Hora(s)
Hora(s)
Actualizacién Alta. 1 8
‘Actualizacién - Media 2 24
"Actualizacion ‘Baja 2 120
| Capacitacién “Alta 1 16
C’apagitébic’;n ‘Media 2 48
‘Capacitacion ~Baja 2 120
.‘D'e'sarrdllo AAlta ‘ 1 8 .
Desarollo. Media |2 2
Desarrollo ‘4 ‘Baja 2 120
Instalacion Alta 1 18
_ lnétalaéiéh; ' Weda |2 24
Instalacion_ [ Baja 2 120
Réuni@n Alta T 24
Reunion Tedia | 2 120
Reunion Baim |2 60
Soporte Alta 1 T4
[ Sepore “Meda | 2 %
: 4So’porte Baja 2 48
Visita Alta 1 40
Visita TMedia | 2 1120
Vista B |2 760
3.310.2. DetiRicion de las M&tricas
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' 'Tiempo'de]r,e'sipuest‘_a:,
El tiempo de respuesta se refiere al tlempo transcurrido desde-que se recibe una
solicitud-de soporte hasta que se. proporcuona una prlmera respuesta al cliente.

Esta respuesta inicial puede ser una confi rmacuﬁn de recepcion de la solicitud y
una estimacion del tiempo nécesario- ‘para ‘fesdlver: el problema.

Es importante tener en cuenta-que el-tiempo de respuesta no necesariamente
implica que el problema esté resuelto solo indica cuando se ha dado una
primera respuesta al cliente.

. Tiempo de resolucmn.

El tlempo de resolucu‘)n por otro: Iado es.el: periodo que toma desde que se

1- re0|be una sohcntud o problema hasta que se completa su solucu.‘m finaly se

proporciena una respuesta’ def mtlva al'cliente.

Esta métrica se centra en cuanto tiempo se necesita para resolver
completamente la solicitud del cliente. Puede incluir el tiempo necesario para
diagnosticar el problema, identificar una solucién y aplicarla. También puede
involucrar el tiempo en espera si se requiere la participacion de terceros o la
espera de recursos adicionales.

El tiempo de resolucién se mide en términos de horas, dias o incluso semanas,

déﬁpendi,endo de la complejidad de la solicitud o problema y se calcula dentro del
horario laboral para la atencion al cliente que fue informado én la politica de
operacion

En resumen, el tiempo de respuesta se refiere al tiempo entre la solicitud inicial y
la.primera respuesta del equipo-de soporte mientras que el tiempo de resolucién
abarca el periodo desde la solicitud inicial hasta la completa resoluclon del
problema-o solicitud del cliente.

3.3.10.3. Rtjpgedimientos_, de Solicitud y Escalacién:

e Solicitud de Soporte
pueden solncntar soporte técnico a través de la.mesa de servicio que ofrece el

proponente
e Registro de Incidentes:

‘Todos los mcndentes el cllente debe registrarlos en la mesa de servicio.

Se propormonaré un numero de referencna tnico para cada incidente, que se
utilizara para realizar un seguimiento del progreso y la resolucion.

e Priorizaciény. A3|gnacmn

Los incidentes seran cIasnf cados y.priorizados segun.su.impacto y- urgencia.
Nuestro equipo de. soporte asignara’ recursos adecuados para abordar cada

' mmdente segun'su pnondad

- Notificacion de Estado:
Se proporcionara. aI cliente una notlflcamén de-estado inicial dentro del tiempo de

respuesta especifi icado anterlormente segun su prlondad
Se mantendra al cliénte informado sobre el progreso y la resolucion de los

-incidentes-a través-dé actuahzacxones perlodlcas por lamesa de servicio, correo

electrénico o teléfono.

e Escalacion de Incidentes:

Si-un incidente no.se resuelve dentro-del tiempo objetivo o si su gravedad
aumenta, sera escalado al siguiente nivel de soporte

El cliente sera informado de cualquier escalacion y se le proporcionara una
estimacion actualizada del tiempo de resolucion.

e Niveles de Escalaclon

Los mcldentes pueden ser escalados a. Ios sugwentes niveles:

Nivel- 1 Soporte ‘inicial )

Nivel 2: Soporte avanzado (Area Desarrollo)

vael 3: Soporte de expertos 0 gerencla

La escalacion se realizara segtn la gravedad y la complejidad del incidente.
e Contacto de Escalacion:
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Se: prOporcnonaran !os detalles: de contacto de los puntos de escalacion para
cada nivel, iricluidos nombres numeros de. telefono y direcciones de correo
electrénico.
i+ | e Revision y Seguimiento:
L Se reallzaré ‘una revision- regular de los incidentes escalados para garantlzar su
resoluc:on oportuna
Se realizara un segunmlento con el cliente para confirmar la. satnsfaccnon con la
, resolucion proporclonada
17 1 33.104.  Gestion.de Cambios:
' Los cambios en los nlveles de servucno requeriran un.procedimiento de solicitud y
: aproba0|6n detallado Este proceso se establece para garantlzar que cualquier
| cambio lmplementado s€ reallce de manera controlada’y planific cada
- minimizando asi: el lmpacto en los servnclos exnstentes yla saﬂsfaccnén del
;4 | cliente.
I B Procedlmlento de Sollcltud y Aprobacmn de Cambjos:
' e . Identificacion:del Canibio:
Cualquner camblo propuesto en los nlveles de servicio-debe ser claramente
identificado.y documentado
X Descnpmén del Cambio:
Se debe proporcionar una, descripcion detallada del cambio propuesto,
mcluyendo su propasito, alcance y beneficios esperados.
e Impacto-del Camblo
Se evaluara- el impacto del cambio-en los servicios existentes, los recursos
necesanos y cualquuer rlesgo potencual asociado.
Procedlmlento de Solicitud:
: EI cllente puede solicitar cambios: en los niveles.de servicio a través de- Ia mesa
de servicio, proporcnonando la documentaCIén yla Justlf cacion necesanas
e Evaluacion del.Cambio:
EL equipo de gestion: de: servicios evaluara la viabilidad y el impacto-del cambio
propuesto mcluyendo la’ revnsuﬁn de recursos, costos-y plazos.
e Aprobacion del-Cambio:
Los cambios en los mveles -de servicio requeriran la aprobamén por parte de la
DlreCC|én de soporte, dlreccmn de Tecnologla y.area admmlstratlva quien
evaluaré la propuesta y tomara una decision informada.
'y lmplementac:én del Cambio:
Unavez aprobado el cambio.se |mplementaré de-acuerdo con un plan detallado,
que: mclwré la aS|gnac16n de recursos y la, comumcacm’)n adecuada a todas las
partes mteresadas
e Seguimiento y Revision:
Se realizara un segwmlento contlnuo del camblo |mplementado para garantizar
su efectlwdad y reallzar ajustes si es necesario.
Se. llevara.a cabo.una revision post-lmplementamén para- evaluar el |mpacto del
cambio en los niveles de servicio y reallzar lecciones aprendldas para futuros
cambios.

[N R

1 3:3.10.5. = Hardware:
i La mplementacnon del 'software, Sistema de Gestion Documental Electrénico de
Archivo (SGDEA), debe- estar dlrectamente rélacionada con los requéerimientos
técnicos y operatlvos necésarios: para. su. correcto. funcxonamlento aportados por
1 | el:contratista: para la: operacmn correcta. En este sentldo es-fundamental que el
; sistema consndere y"se articule con ‘las - condncnones f|s1cas dlsponlbles por la
| Entidad y con los equipos techolégicos requendos para eliingreso, procesamiento
y- consulta de la informacion. Esto lncluye, entre- otros, escaneres de alta
resolucuén estaciones ‘de trabajo impresoras, servidores y dISpOSItIVOS de
almacenamlento los cuales deben ser provistos por la entidad y no por el
contratista y deben-estar dimensiohados conforme alos voltimenes de informacion
_ prewstos yala capacndad operativa del personal asignado. Esta relacion integral
_entre software; infraestructura tecnologlca y-espacio fisico garantizara un flujo de
trabajo efi cnente Séguroy:: almeado con‘los-objetivos. estratéglcos de’la Entidad-en
el*mediano 'y largo” plazo la. solumon -ofertada debe poder- implementarse_en
.sistemas. operativos.y bases de: datos que no constltuyan un costo adicional por
conicepto de licenciamiento- o dé requerirse el licenciamiento débe ser. asumldo
por el proponente " sin "¢ostos adicionales a la entidad. El alcance de la
implementacién inicial ira dirigido a los parametros de este requerimiento.
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El -Proponente: debe proveer el-servidor-en la nube.la cual debe ser publica y
cumphr con las capacidades técnicas- para soportar el manejo del sistema y el

. almacenamlento de la informacion segun el crecimiento de la misma. Las

caracteristicas minima dél servidor deben ser: Procesador de 16 Nicleos, 32 GB
deRamy Almacenamiento de’512 GB'SSD V- escalable hasta 3 TB, de requerirse,
sin costos adlcmnales a la entidad, Junto con la administracion del: mismo.

Alfinalizar el contrato el proveedor debera instalar en un servidor dispuesto por la
entidad del -aplicativo y la mformacnén recopilada en el sistema y garantlzar el
funcionamiento a: esa fecha.

3.3».10.6. -Backup de la. Informacién
El ‘contratista ‘debe garantizar un- plan de backups .de la
‘mformacuon el cual debe ajustarse a o siguiente:.
Alcance’
El plan debe cubrur
o Basede. datos
. Reposﬁono de documentos electronicos (archlvos)
e Confi guracnones del sistema y metadatos
o Servicios asociados a la aplicacién

Estrategia de Copias de Seguridad (Backups)

e Backups completos (Full):

Frecuencia: semanal

Incluyen toda la base de datos
¢ Backups-diferenciales:

Frecuencia: diaria

Permiten optimizar tiempos de restauracion
e Backups del repositorio documental:

Frecuencia: diaria

Incluye todos los archivos electronicos gestionados
e Reétencion:

Minimo 30 a 90 dias
¢. Almacenamiento:

En infraestructura cloud

Separado del entorno productivo

Objetivos- de_Recuparaci()n

» RPO (Recovery Point Objective):

Maxima pérdida de informacién permitida: (24) Horas
e RTO (Recovery Time Objective):

Tiempo maximo para restablecer el servicio: (4) horas

Procedimiento de Restauracion

_En caso-defalla o incidente:
. Identif cacu:'m del- tlpo de incidente (corrupcnon pérdida,
- caida total)
e Seleccion del backup adecuado (full + diferencial +
logs). .
e Restauracion de la base de datos:
Restauracién del backup completo
Aplicacion del diferencial
e Restauracion del repositorio’ de documentos
_electronicos.
e Validacién de:
Integridad de datos
Correspondencua entre base de datos'y documentos
¢ Pruebas funcionales del sistema.
e Habilitacion del servicio en produccion.

Pruebas de Restauracion
o Frecuencia: tnmestral (minimo)
. Actlvndades

Restauracién completa en ambiente de pruebas
Validacién de integridad de base de datos
Verificacion de acceso a documentos electrénicos
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Simulacion:de- -escenarios de falla -

e Métricas evaluadas

A'Cumpllm|ento de RTO

Cumplimiento: de RP
Consistencia de 1a‘in

3:3.10.7. Licenciamiento de Software:

:Se podra optar por un Slstema de Gestion Do
(SGDEA) bajo hcenclamlento propletano con IlcenCIa vitalicia (IlcenC|am|ento
perpetuo a: nombre del municipio, para: usuarlos |Ilm|tados) El software
seleccnonado deberé garanhzar soporte tecnlco actuahzacnones penodlcas de

.| ley.durante la wgenCIa de :éontrato y: séis, (6) meses mas Y posterlor aellose

i , 'podra suscnblr un: contrato de soporte mantemmlento y. actuahzacuSn del
sistema’ adqumdo una mterfaz intuitiva y. amlgable para el usuarlo fi nal, asi como
, documentaclon técnica completa y actualizada: del IlcenCIamlento necesario y

que debe estar incluido en’la’solucién

‘3A.4:Perfiles ‘minimos requeridos

- Teniendo en cuenta las necesndades del proyecto en la instalacion e
' ,|mplementa0|6n de la-herramienta ‘informatic
idoneo para cerfificar el correcto funcionamiento de esta y un profesnonal que
apoye técnicamente el proceso el cual debe tener amplia experlenCIa €n ejecucion

de proyectos en gestlén documental.

o
formacion

cumental Electrénico de Archivo

a, la entidad requiere de personal

DAD: | DEDICACION | . PEREIL EXPERIENCIA "~
I Experiencia
general: minimo
- 10 afios que se
L | contara.a-partir de
? ere?'O?al 0 lla expedicion de
ingenieria.de » .
| sistemas: Con la ~ tarjeta
‘DIRECTOR DE 1 100% ‘espgdializaciéq . ‘prov_feglonal.
- PROYECTOS ' en-Gerenciade. |-
Proyectos. Experiencia especifica:
-en implémentacion
y/o soporte de
software de para
entidades piblicas o
_privadas en contratos
similares.
| :Experiencia
general: minimo
5 afos que: se
,contara a partir
de la expedicion
de la tarjeta
profesional.
Profesionalen - ’
COORDINADOR EN I o L
LA 1 100% snecializacit .~e§gg§1ﬁca: en
especializacion | . .
| IMPLEMENTACION ’ en Seguridad [mplementacion y/o
(2) ‘informética sgm_orte de
‘ software de para
éntidades -pblicas
o privadas en
:implementacion de
sistemas de
‘gestion de
_ | documental.
: T Profesional | Experiencia
“INGENIERO DE ‘1 - 100% Afc‘it‘ulaﬂo'eh \ge,rrle,ral: 5 arios
SOPORTE  ingenierfade que se contara a
sistemas. partr de la
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expedicion de la

tarjeta

profesional.
Experiencia
_especifica:
implementacién y/o
soporte de software
de con'entidades
publicas o privadas en
-co’ntratos siniilares.

El. proponente debera anexar las :Hojas de Vida del personal anotado; el cual
.debera anexar carta de dlspombllldad firmado por: el profesmnal documentos de
la tarjeta profesmnal como. ingeniero de S|stemas Yy anexar los certlf cados de
experiencia éxigidos,

Para garantizar el conocimiento_pleno del software ‘ofertado-todo el personal que
hara parte del equipo de: trabajo debe estar vinculado de manera directa con
* | contrato- laboral-o-por prestacién de-servicios en-un periodo no inferior a UN-(1)
ANO de’ pertenecer a la firma contratista para ello debera anexar contrato y
seguridad social ‘donde se acredite su vinculacién a la empresa, lo anterior en
virtud de la necesidad de garantizar que el equipo de trabajo posee un
conocimiento suficiente, integral y comprobable del software ofertado, asi como
de su arquitectura, funcionalidades, parametrizacién, soporte y procedimientos de
impleme‘nfacién La permanencia minima exigida constituye un indicador objetivo
de experiéncia y apropiacion de la solucién. tecnoldgica, reduciendo los riesgos
asociados a la curva de aprendlzaje la rotacion del personal y las interrupciones
en la prestacion del servicio, lo que contribuye a asegurar la continuidad, calidad,
oportunidad y eficiencia en la ejecuciéh del contrato. En consecuencia, la
* | presentacion de los contratos y delos soportes de afiliacion y-pago al Sistéma de
- | Seguridad Social Integral permite verificar la efectlva vinculacion del: personal-con
la-firma contratista y la disponibilidad de un equupo idéneo para atender las
obligaciones contractuales
‘N.A

requerldos
para’la -§’;;;
ejecucién’

del objeto
contractual
325 i
Documento .

s tecmcos N/A

Yijurldlcos
El procedlmlento de seleccion del contratista se nge por los principios'de transparencia, seleccion
objetiva & |gualdad de derechos y oportunidades. deslos que se deriva la obligacion de someter a
todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en:la ley y en el pliego de condiciones,
siendo este dltimo la fuente de derechos y ‘obligaciones de las partes y elemento fundamental para
su. mterpretaclon e integracion, pues contiene la voluntad de'la administracién-a la que se someten

los proponentes y:el futuro: contratista.

(

Por lo antenor segun el analisis llevado a cabo por la entidad, se determmo que la Seleccion
Abrewada de Menor.Cuantia, es un procedlmlento por medio del cual la administracion publica
invitaa todas aquellas personas que retnan:las, condncnones Y aptntudes para celebrar.un contrato,
permltlendo la presentacuén de:ofertas: en: lgualdad de, cOndiciones S|empre que los. oferentes
cumplan Ios requisitos. exngldos en los pllegos de conducnones y-de ‘esta manera la administracion
seleccnonar la oferta mas favorable para sus intereses. Es un procedlmlento gue conforme a sus
etapas y es]tructura garantiza en mayor oportunidad los principios en materia contractual.
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El numeral 2 del Articulo 5: de‘la Ley 1150 de 2007 modificado por el Arti(':ulo :88-de la Ley 1474
de 2011; establece que “La oferta mas. favorable seré aquella que, temendo en cuenta los factores
técmcosw econémicos- de- escogencna yla ponderamén precisa y detallada de los mismos,
contenlda en los pliegos de. condlcwnes 0'Sus’ equnvalentes resulte ser:‘mas ventajosa para la
entidad,. snn que la favorabllldad Ia constltuyan factores diferentes a los contemdos en dichos
documentos( D

D|spone I articulo 2° de la Ley 1150'de 2007 que “La escogencna del contratista se efectuara con
arreglo. a las modalldades de. seleccmn de I|C|ta016n pubhca seleccion abrevnada concurso de
mérltos y contrataclén dlrecta con base’ en Ias S|gwentes reglas

()20 Seleccu‘m -abreviada. La’ Selecmén abrevnada corresponde a la modalidad de seleccion
objetlva" revnsta para aquellos casos en-que. por ‘las caracteristicas del objeto a contratar, las
cnrcunstanmas de la contratacnén ola cuantia o] destlnaclon del bien, 6bra o servicio puedan
adelantarse procesos snmpllf cados para: garantuzar la eﬂmencna de‘la-gestion contractual.

El Goblerno Nacional reglamentara la matena

Seran Qausa,les de seleccion abreviada las siguientes:

() :5’

b) La contratacuon de menor cuantia. Se entenderd por menor cuantia los valores que a
contmuamén se relacionan, determinados. en funcién de los presupuestos anuales de las
entldades publlcas expresados en salanos minimos legales mensuales

'~n

Para Ias*entidades que tenganun presupuesto anual.superior o igual-a 1.200.000 salarios minimos
4 Iegales mensuales la menor cuantia sera hasta 1.000 salarios minimos Iegales mensuales.

.

e

Las: que tengan un presupuesto anual superior o igual-a 850 000 salarios minimos legales
mensuales e inferiores a1.200.000 salarlos minlmos legales mensuales, la menor cuantia sera
hasta 850 salanos minimos- legales mensuales,

s

Las* que tengan un presupuesto anual superior ‘o igual a: .400.000 salarios minimos legales
mensuales e mfenor a850.000:salarios mimmos legales mensuales, la menor cuantia sera hasta
650 salanos mmlmos Iega,les mensuales

Las que tengan un presupuesto. anual superior o igual-a 120.000 salarios minimos legales
mensuales e lnferlor a 400.000 salarios minimos legales mensuales, la. menor cuantia sera hasta

.450 salarlos minimos legales. mensuales

o 5
.«;—

Alo antenor expuesto medlante Circular No 3: CJ-202601~00000001 del’'02 de enero de 2026 la
Secretarla Juridlca del Mumcuplo de-Bucaramanga. en vu'tud de las dlsposmlones del articulo 2,
numeral 2, llteral b) de la Ley 1150 de 2007, determlno las cuantias para la contrataclén de la
vugencna fi scal 2026 quedando dela sngunente manera

B o ~::_CUANTIAS PARA LA CONTRATACION DURANTE
Presupuesto del: Munlciplo
".de Bucaramanga -

‘ Admlmstracién Central ‘para-
1 la vugencia fiscal '2026
) expresando en SMLMV

AVIGENCIA 2026:.: .-

Mimma cuantia: (10%

 Menor cuantia Licitacién Publica
de. Ia menor cuantia) - : T

and elvalora R :
Cuando.el valo Cuando el valor a

-Cuando el valor a contratar sea |gual o e
A g t ual
117 062.156. 308,00 contratar-sea igual.o -superior a- $175. 090; 501 gont,ra ar,_s;eg igualo,
SMLMV inferior a $175:090.500 e‘igual o inferior a superior a
Interior 8 H1 5055 ig $1.750.905.001

| $1.750.905,000
‘ lgualmente, en-cumplimiento a lo: establecndo en elarticulo2.2.1.1.2.2.2-del Decreto 1082 de:2015,
la. Entldad debe .determinar- Ia oferta mas favorable para.el. caso. de Seleccion Abreviada de-

menor Cuantla, temendo en cuenta

« v

a) La, ponderac:én de los: elementos de calidady: prec:o soportados en puntajes o formulas; o
Bl

.‘C!! )
ik
t
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b) La. pahfderacién de los elementos de calidad.y précio que representen la mejor relacién de
costo- benef' cio.”

i
Enel anaI|3|s reallzado el Municipio de Bucaramanga revisando las cuantias parafa contratacion
vigencia | 2026, lineamientos, parametros y condncnones requerldas en materia de contratacion
publlca aphcables al presente- proceso. Como resuItado se concluyo que la modalidad de
seleccuén mas eficiente y. aplicable es la Selecclon Abrev:ada de.menor Cuantia.

Por lo antenor, de conformidad con la cuantia del presente proceso, lo anterlormente ilustrado y
lo dlspuesto por el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 debera adelantarse el mismo
medlante Ia modalldad de Selecmon Abrewada ‘de “menor Cuantia en concordanCIa con lo
dlspuesto enlos’ Aarticulos y del. Decreto 1082 de 2015 y demas’ normas que lo- reglamentan o}
complementen

En concordancua con lo anterior, la entidad -adelantara el procedlmlento de seIeccuén a través del
cual'se satlsfaga de mejor manera su necesidad, empleando-uno de los mecanismos consagrados

| por: la normatlwdad vigente en la materia.

Conilo anterlor y ante la necesidad de la entidad de contratar los servicios de Organizacion e
mventar/o 'documental elaboracién de hojas de control, limpieza, desinfeccién y digitalizacion de
las hlstorlas laborales en la presente vigencia 2026, tratandose de bienes y/o servicios resulta

: recomendable que se adelante el'proceso de seleccién del Contratista a través del mecanismo de

Selecclon Abrewada de Menor Cuantia.

Por otra, parte y dado que los-bienes y/o servicios objeto de contratacion pueden agruparse bajo
la denommacnén o concepto de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de
comun- utlllzamén los cuales, segtn el articulo 2 numeral 2 literal a) de la Ley 1150 de 2007, serian
causal para el adelantamlento de‘un proceso ‘abreviado por el mstrumento de acuerdo marco de
precnos,,subasta obolsa de productos, también lo es que, a pesar de lo anterior, la. administraciéon
utlllzara el. procedlmlento dela Selecclon "Abreviada de-Menor Cuantla, bajo el entendido que
desde el punto de vista sustancial, el procedlmlento de Menor Cuantia garant|za de manera mas
ampha Ios principios de la contratacién estatal. Es- decnr quea pesar dé:que en dado caso pueda

-existir Ia posnbllldad de apllcar un procedlmlento excepc:onal como lo es la Subasta Inversa,

tamblen Io es, queno porello se descarte ose prohiba frente a esa misma necesidad la posibilidad
de-que. Ia entldad hago uso del procedlmlento por Selecc:on Abrewada de Menor Cuantia.

Las. modalldades de seleccion de Subasta Inversa'y Seleccion Abreviada de.Menor Cuantia tienen
sus-. proplas ventajas y desventajas pero para el Mumcnplo de. Bucaramanga la Seleccion

,Abrewada de Menor Cuantiaes la mas conveniente-por la entidad para este proceso contractual,

por varlas razones claves:

Transparencla La Seleccion Abreviada de-Menor:Cuantia es un.proceso de contratacién que se
hace: completamente abierto y visible. para todos los mteresados en la plataforma del-Secop I.
Competencla Al abrir el proceso ‘a’ multlples oferentes se présentan muchas propuestas, se
fomenta Ia competenCIa Esto suele resultar ¢ en mejores ofertas y precios. mas competltlvos locual |

benef cua a Ia entidad.

Evaluaclon Integral: En la Seleccion Abrewada de: Ménor Cuantia, se’ evalGian muiltiples factores |
ademés deI precio, como la calldad del producto 0 servncno la experiencia del proveedor y su
capacndad técmca Esto asegura que se- elija la mejor oferta en términos de cahdad y no-solo por

el menor preCIo

I
Competencla Leal: La Seleccion Abreviada de Menor Cuantia fomenta la.competencia.éntre los
proveedores, lo que puede resultar en mejores ofertas y condiciones para la entidad publica.

Cumpllmlento Legal: la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, garantiza que se .realicen |

_procedlmlentos justos.y IegaIes

I!,

Calldad y Eflclenma La competenma no. soIo mejora los’ precios, sino que también. puede elevar
la calldad de los -servicios -0 productos contratados Los proveedores . ¢ estarén incentivados a

ofrecer Io mejor de si- para. ganar el contrato

L
I
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Mltlgaclon de Rlesgos La Seleccion Abreviada: de. Menor Cuantia-permite-una evaluaclon mas
exhaustlva de los.oferentes, lo que puede reducir el nesgo dé mcumpllmlento o} problemas durante
la ejecumén del contrato

Por. otra lado, la subasta inversa, aunque puede ser. beneficiosa para obtener el menor precio,
podria no consnderar otros factores |mportantes como la. calldad yla capacudad del proveedor para
cumplir con el contrato, lo que podria ‘resultar en problemas a largo plazo para la éntidad.

Cada. modahdad tiene su-propdsito y ventajas especificas, pero para la -entidad, la Seleccién
Abrevnada de Menor Cuantla a menudo ofrece un equmbno mas solido entre transparencia,
competencna y-calidad. ’

De ésa manera, segun el articulo 2°- de la’Ley 1150 de 2007 dice “La escogencia del.contratista
se efectuara con arreglo alas modahdades de seleccu&n de: I|C|tacu§n publlca seleccnon abreviada,
concurso. de méntos y contrataclon dlrecta” es el procedlmlento al'que: por regla general se debe
acudlr para la seleccion de los contratlstas del Estado. Para el Mumcuplo de Bucaramanga la
‘modalldad de seleccion.es’la Seleccion Abrewada de Menor Cuantia;- procedlmlento por medio
del: cual; Ia admlmstracnén publlca invita a todas aquellas personas que retinan las condiciones y
aptutudes para celebrar un contrato, permltlendo la presentacion de ofertas en igualdad de
cond|c10nes snempre que los oferentes cumplan los requisitos exigidos en los pliegos de
COﬂdlClOl‘leS 'y de esta manera la admmnstramén seleccionara la oferta méas favorable para sus
mterese ;;Es un procedlmlento que conforme a Sus etapas y estructura garantiza en mayor

oportunldad los- -principios en materia contractual.

De conformldad con el Estudlo ‘del Sector y sus respectivos anexos, se-
determiné que el valor del presupuesto oficial corresponde a la suma de:
“TRESCIENTOS MILLONES MCTE ($300 000.000;00) INCLUIDO. IVA, incluido
todos Ios |mpuestos gravamenes tasas.y contnbucnones y los costos dlrectos

” estlmado

del contrato
y ila
. justlflcaclon
del mlsmo.

i
i
i
i
1o
iyt
1
..

e mdlrectos a Ios que haya lugar Atendiendo. a la sngwente discriminacion:

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacién descrito
anterlormente mcluye todos losiimpuestos, tasasycontnbucnones vigentes, asi
como todos los costos directos e indirectos .a los que haya lugar durante la
e;ecucuén del contrato.

Por ello; correspondera al Proponente la responsabilidad de determinar,
evaluar y-asumir. los impuestos, tasasy contribuciones, asi como los -demas
costos trlbutanos de. cualquuer otra naturaleza que conlleve la.celebracién del
contrato, para lo cual, ‘se recomlenda a los proponéntes obtener asesoria
calificada y’ tomar en cuenta ensu anéhsus Ios siguientes gravamenes:

Fundamento Normativo B Rdr_darjt_aj'q, . ~Base Gravable

.. Estampilla_

Municipal’No. 044 dediciembre:22 °

"~ de 2008 (Compilacion-/ -Acuerdos: Valor total del contrato

Pro-Blenestar | antes de-IVA.

2%

e Mumclpales 007.de'2002'y 021 de -.;del Anciano
ER ©2003):
A Ley 048 de.1986, Ley 687 de 2001 S\Xﬂ?rf.i?r‘:'cﬂi' AlU
ol Articulo§ 201 al 206; Acuerdo |. imprevistos y Utili dad), en
Municipal No. 044.de diciembre 22 ) los casos en que apli q'u o
de 2008 (Compllacwn ‘Acuérdos | Pro- Cultura 2% e st & concepto, -
‘Muniicipales 018 de:1998 y' 057 de : : '
. 1999) . : .
"Articulo-226 de'la Ordenanza077- | = I ‘Valor total del.contrato
de 2014 expedxda por. la “Pro:UIS 2% -antés de IVA.
Gobernacnén de Santander
. ' ‘0 valor total del AlU
Articulo 237 de "la~Q,rdena,nzaV077 . ) ,(Admlmstracién,
de 2014 expedida:porla Pro-Hospital 2% - Imprevistos'y Utilidad), en -

| los.casos:.en-que aplique
.este‘concepto. .

“'Valor total.de 1a:sumatoria
delas: estamplllas
‘Departarnentales (Pro-UIS

ly P'ro-HOépital)

Gobernacién de:Santander.

Sigtamatizacién 10%

,Nota LA ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO DPTAL DEL 2,00% a la fecha esta
: .suspendlda de.manera prowsnonal ‘en atencién'a lo expresado mediante circular-
'N° 019 de fecha 31 dé agosto de 2018 expedlda por_parte de'la Secretaria-de

Hacnenda Departamental si-esta. restnccwn prospera:favorable: al departamento
debera ser descontada por el Mumcnplo al contratista.

Certlflcado

El presente proceso de seleccién se encuentra amparado el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal CDP 3066 de fecha 23 de junio de 2026, expedido
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,presupuest

por la Secretaria de Hacnenda Mummpal del presupuesto general de gastos del
dlspombllld Municipio-de Bucaramanga. (Santander), para-la vigencia fiscal 2026, con el cual
ad i se cancelaré el valor del presente ‘contrato’y con cargo- a:
al -RUBRO - :-\IALOR:, FUENTE DE FINANCIACION
Sor 300000 00e e | | SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
680010062 1.2301075. $300:000.000 TECNOLOGIAS DE LA
83131 201 | INFORMACION T1201
Asf mlsmo se encuentra lnscnto en el Plan Anual de Adqwsncmnes del Mummpno de
_Bucaramanga Vigencia Fiscal 2026
343 - | La Secretaria Administrativa de la Alcaldia-de Bucaramanga a través de la oficina
Vanables de’ Procesos de Gesti6n. delas TIC procedlo a solicitar Cotizaciones a.proveedores
con5|derada existentes en elmeréado para el proceso Adquisicion de un sistema de gestion de
zaléularparal documentos €lectrénicos.de archlvo (SGDEA) para la Alcaldia de Bucaramanga.

1 continuacién, se describe de forma general los valores unitarios. promedlos delos

1. ARCHIVO (SGDEA) .

La oficina de Procesos de Gestion de-las TIC realizo las solicitudes de
cotizaciones a personas naturales y/o juridicas que cuenten con experiencia y
capacidad demostrada para ‘ejecutar el objeto del contrato, estas solicitudes se
realizaron a través de via correo electrénico a los proveedores, se deja constancia
del envi6é como archivo anexo a este proceso contractual.

Conforme a las solicitudes, se obtuvieron tres (3) cotizaciones de proveedores en
el mercado a través-de via correo electrénico para establecer la muestra, y estas
cotizaciones en este estudio del sector hacen parte del siguiente. andlisis de
precios del mercado para.calcular el valor unitario de cada item, donde se incluye
los precios de cada servicio con gra'vémenes municipales y. departamentales,

como se encuentra . detallado en el ANEXO.1" ANALISIS DE PRECIOS, a

valores anallzados

Se toma como referentes los precios del mercado_ de posibles oferentes, para
determlnar el valor umtano de cada item, a ‘continuacién, se enuncian las
empresas que participaron enel anahsns.

e COTIZACION 1: MICROSHIF
COTIZACION 2: CULTURASOFT
e COTIZACION 3: TCS SOLUCIONES

Asl las cosas, se revisa el comportamiento de los precios cotizados y se detalla
a contunuacnén el valor promedlo de las co’uzacnones y con base en el cual los

‘| ADQUISICION; -~

IMPLEMENTACION,

INTEGRACION,

CAPACITACION; SOPORTE Y

PUESTA EN MARCHA DE UN

SISTEMA 100% WEB-DE

GESTION DE. DOCUMENTOS

| ELECTRONICOS DE

| ARCHIVO (SGDEA).COMO

"|. SERVICIO'EN LA'NUBE $ $

* | PARA LA ALCALDIA DE 320.000.000 | 280.000.000
BUCARAMANGA, EN ‘

.CUMPLIMIENTO: DE LOS

" | LINEAMIENTOS -

;| ESTABLECIDOS POR-EL .

- |-ARCHIVO:GENERAL DE LA .

.| NACION (AGN)-Y LA
“|.NORMATIVIDAD

ARCHIVISTICA VIGENTE EN-

$ 300.000.000°

COLOMBIA.




T cotuzac:onesdentro dela evaluaclén .econémica del proceso, que desde el-analisis
del estudlo del ‘Sector, los responsables técnicos: realizaron - la solicitud y

‘el requerlmlento técnlco Ias cuales se tomaron como referencia para el analisis
de; precios. Y con esto proyectar el presupuesto oficial’ a ‘considerar enel desarrollo

_reglon, sino tamblén la VISlén nacional a nivel de los costos de servicios de

i De.’ conformldad con eI anéhsus reallzado “SE " ESTABLECE - COMO
- PRESUPUESTO OFICIAL eI valor estlmado para la -cofitratacion de

'SERVICIO EN LA NUBE PARA ‘LA ALCALDiA DE: BUCARAMANGA EN
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(PARAVER .
Sh ESPECIFICACIONES
i - | TECNICAS REQUERIDAS, .
| DIRIGIRSE-AL ANEXO: FICHA
VTECNICA) .

Al verificar los. resultados de las cotuzacmnes ‘se observa que las mismas- se
encuentran dentro del: rango tolerable |dent|f cado enel anél|S|s inicial asociado a
la consulta general del mercado por lo- tanto es. VIable ‘considerar las tres (3)

verificacion de las mismas a 3 personas: juridlcas Y naturales de conformidad con

del contrato, contemplando ‘con’ esto las. perspectlvas comercnales no solo de la

desarrollo dé software Y. snstemas de mformac:én de gestlén de documentos
electrémcos de archlvo

En resumen, de acuerdo al analisis.de precios realizado a las tres (3) cotizaciones
reC|b|das de empresas dedicadas a Ia prestacion de actividades de desarrollo de
snstemas ‘informaticos y actlwdades de archivos, a continuacién se detalla el
resumen de los valores que arrojo el .promedio por el cual se establecio el
presupuesto oficial para cada uno de los servicios a requerir para este proceso
contractual: '

ADQUISIC!ON IMPLEMENTACION, lNTEGRAClON
_ CAPACITACION SOPORTE Y"PUESTA EN MARCHA DE-UN:
SISTEMA 100% -WEB .DE GESTION DE 'DOGUMENTOS
4 ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO SERVICIO.EN LA’
" |NUBE PARA LA ALCALDIA ‘DE BUCARAMANGA, EN
CUMPLIMIENTO DE LOS:LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR
EL "ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) Y 'LA.
NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA

@szaoo’ooo d00

ADQUISICIéN IMPLEMENTACION INTEGRACION, CAPACITACIéN
SOPORTEY. PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA' 100% WEB DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO

»CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) Y .LA NORMATIVIDAD
ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA corresponde hasta la stma -de:
TRECIENTOS MILLONES DE PESOS ‘MCTE ($300 000. 000) INCLUIDO IVA,
|mpuestos y todos los costos dlrectos e indirectos, tasas y contnbucnones .que con
IIeve la celebracnon y-ejecucion deI contrato.

: "’

e B

foLb
i

344 Forma
de . Pago: del
contrato ;‘

i
ot
Ll
5

‘

,EI Mumcnplo de: Bucaramanga reconocera y pagaraal CONTRATISTA elvalordel
‘realizados, prewa la elaborac:én y presentacnén de iriforme técnico, administrativo,

RO

" .| anexos en forma correcta y: adecuada exonera al Mummpno del pago de lntereses
'moratonos ’ :

contrato €n pesos. colomblanos de la. s:gunente forma: . Mediante ACTAS
PARCIALES mensuales conforme a 108, ‘servicios. prestados y los suministro

jul'ldlCO financiero y contable, con certifi cacion de recibo a entera: satisfaccion.del
supervisor designado; factura y/o documento equnvalente “debidamente
dlllgenCIado ante la Tesoreria General del Mumcnplo constancia de encontrarse a
paz y salvo en segundad social y/o parafiscales. ‘Para el ultlmo pago -se requiere -
acta de- IquIdamén final. La no- presentacuﬁn de los informes de ejecucién y sus

Los ‘pagos a los cuales esta obllgada la Entidad, en virtud del contrato que se
celebre, estan sujetos a las apropiaciones y disponibilidades presupuestales

correspondientes v a la situacion de recursos del Programa Anual Mensualizado

PR

[ I
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de Caja—PAC, y el desembolso se realizara dentro de los Cuarenta y cinco (45)
dias calendanos sngunentes al recibo de lafactura-y/o cuenta dé cobro, ademas de
la entrega de bien; servicio u obra, los demas requisitos a que haya lugar, entre
ellos pagos de seguridad 'social; pago-de: estamplllas -cuando a-ellos haya lugar,
efc., todo lo cual debera constar ‘expresamente- en el acta de recibo. Aquel
reqwsuo cuya venf cacién‘no- -conste exprésamente en esta acta, no se entiende
cumplido, asi & haya suscrito el acta verificando los demas requisitos.

Ademas de lo anterior, EL CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de

sus obligaciones’ paraf' scales frente al Sistema de Segundad Social integral y

.Cajas de- compensaClén famlhar ICBF y SENA, segun corresponda mediante

certificacién _expedida por el Revnsor Fiscal - 0 el representante legal,
correspondlente al penodo que se paga; -en- cumpllmlento a lo- dispuesto en el

| articulo50.de la Ley-789:de 2002, Ley 100:de 1993, Decreto 1703 de agosto 2 de
2002 y la ley 828 de 2003 En dicha certificacion. se debe hacer constar. que la

informacion contenlda en. Ias declaraciones de autoliquidacién de aportes al
sistema y-en: partlcular la relativa a los afiliados y la correspondiente a sus Ingresos
Base de Cotizacion s corrécta y gue no se encuentra en mora por concepto de
aportes al sistema. En todo caso el supervisor general del contrato podra solicitar
en el momento que estime conveniente, copias de los recibos de pago de los
aportes a‘los S|stemas de:salud, pension ARP y Parafiscales. El contratista debera
presentar la factura electrénica, constancia de pago de aportes a la seguridad
social, parafiscales, riesgos profesionales y deméas documeritos requeridos para
el pago de la cuenta de cobro. Aténdiendo la forma de pago establecida para el
presente proceso y como condicién de aceptacién de la misma, los oferentes
déberan incluir en el ofrecimiento de cada item y como especificacion técnica
particular adicional a lo demés establecndo la sigla FP (Forma de Pago).

Para cada.uno de los pagos.se aplicaran los siguientes gravdmenes:

“‘Fundamento’Normativo Estampilla - | Porcentaje Base:Gravable

Articulos 207 al’221, Acuerdo T - ' )
Mumclpal No: 044 de
diciembre 22 de 2008

(Compilacién Acuerdos Pro-Bienestar del 29 Valor total del contrato
Municipales 007 de 2002 y 021 | Anciano ? antes de IVA.
. de 2003).

Ley 048 de 1986, Ley 687 de O valor total del AlU

- 2001 (Administracion,

Articulos 201-al'206;-Acuerdo Imprevistos y Utilidad), en
Munlmpal No. 044 de los casos en que aplique
diciembre 22 de 2008 o este concepto.

(Compnacnén Acuerdos Pro- Cultura 2%
Municipales 018:de 1998 y 057
de 1999) .
Articulo 226 de la Ordenanza Velor total del contrato
077 de 2014 expedida-por: la Pro-UIS 2% antes de IVA.
Gobernaclén deé Santander.
6 valor total del AlU
Articulo 237 de la- Ordenanza (Admmlstracxén,
077 de 2014 expedlda porla | Pro-Hospital 2% Imprevistos y Utilidad), en
Gobernamén de Santander. . los:casos:en que aplique
- este.concepto.
Valor total de la-sumatoria
. e ax ) 9 deilas estamplllas
,S»lstemat!zag fon 10%. Departamentales (Pro-UIS
) y Pro‘-Hospital)

Nota: LA ESTAMPILLA PRO- DESARROLLO DPTAL DEL 2,00% a la fecha esta
suspendida de manera provisional €n-atencién a lo expresado mediante circular
N° 019 de fecha 31 de agosto de-2018 expedlda por-parte de Ia-Secretaria de
Hacienda Departamental; si esta restriccién prospera favorable al departamento
deberé Ser descontada por el Mummplo aI contratlsta

-35.Criterios par

los

requisitos “habilitantes, que se

los'siguientes

_proceso,

. exigiran seran

3.5.1 Requisitos Habilitantes
este -

Para

* | Juridica

. TCARTA DE PRESENTACION DE LA“

: 3;5;1 A PROPUESTA
' Lacartade presentacion de la propuesta-debera
‘Capacidad ser diligenciada “por el proponente en forma
‘completa y siguiendo el modelo que se presenta

en este pliego de condiciones (FORMATO No.
3),1a ccual.debe-venir firmada por el proponente |
o su- representante Iegal o por el apoderado
fdebldamente facultado: En el evento que-la
propuesta sea presentada y- suscrita. por un
1 apoderado se debera adjuntar-el poder’ que -asi
lo faculte.
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‘En caso de presentaclon ‘de la. propuesta- en

Consorc:o o} Unlon Temporal la carta de

‘presentacmn debe estar firmada por el
| representante del - Consorcio ‘o de la. Unién -

Temporal desngnado ‘conforme a lo establecido

-en el articulo-7 de la'Ley-80 de 1993.

REGISTRO UNICO DE PROP.ONENTES -RUP

Para -el presente proceso, el oferente debe

_haberse inscrito en el RUP, y presentar
'fcertif cado: expedldo ‘por-la camara de comercio

de su jurisdiccion; .con una antelamon no mayor

a 30 dlas calendano prewos a Ia fecha de C|erre

: al momento del c:erre

La fecha. de expedicion del 'RUP -no debe ser

‘mayor a treinta (30)_ dlas calendario anteriores a
| la fecha prevista para el cierre.

En caso de que al momento del cierre la
Inscnpmon enel Reglstro Unico de Proponentes
no se encuentre vigente'y en firme, la propuesta
sera RECHAZADA

AUTORIZACION PARA PRESENTAR OFERTA
Y SUSCRIBIR CONTRATO (EN EL EVENTO
DE REQUERIRSE)

Cuando se desprenda del Certificado de
Ex:stencua y Representaclon Legal; que el
representante legal-del proponente.ya sea como

'persona juridica o como proponente plural,

requiere de' autorizacion para ‘presentar oferta
ylo' -suscribir contratos, debera anexar el
documento por medio del cual se otorgue esa
autorizacion.

Lo anterior de conformidad:con las formalidades
establecidas en el articulo 189.de la ley 410 de
1971 (Codlgo de Comercio).

Si el proponente actia a ftravés de un
representante o apoderado debera acreditar

’medlante documento legalmente expedido, que

su répresentante o  apoderado  estd

expresamente facultado para presentar la

propuesta’y-fi rmar el contrato respectlvo

‘DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL

CONSORCIO O UNION. TEMPORAL (SI ESTA
INTEGRADO POR PERSONAS JURIDICAS

'DEBERA- ESTAR ACOMPANADO DE LOS
‘CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y
_REPRESENTACION LEGAL, ASI COMO DE

LAS FOTOCOPIAS DE LAS: CEDULAS DE

| CADA UNO DE LOS' INTEGRANTES

| El proponente con la oferta, debera anexar un

documento. suscrito por-todos los |ntegrantes de
la forma asociativa escogida, o por sus
representantes debidamente facultados, en el
que conste:la constitucion de la uni6n-temporal o
el-consorgio; segiin corresponda’a uno u otro, y

que contenga cormo minlmo lo siguiente:

‘a.. -ldentificaciéon de cada uno de sus
“integrantes:
b. Designacion del representante, sus

facultades y limitaciones
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o {¢c Ei' objeto "del Consorcio: 0 de la Unidn
i Temporal,
;jj. d. .Indicacion de la parﬂmpacnon porcentual

de cdda uno de los integrantes en la forma
- »asomatlva correspondlente

e. Duracién de la forma de asociacion
escoglda la cual no podra ser inferior al lapso
'|-comprendido entre la fecha de entrega de la
'propuesta 'y un (1) afio- despues de finalizado el
|-contrato” objeto deI presente proceso deé
| seleccion.

|1 La indicacién que “ninguna de los
. ,:mtegrantes :podra- ceder 'su partucnpacnén en el
| Consorcio o Unién Temporal ni.a los demas
E partlmpantes ni a terceros sin autonzamon
|-previa del'Municipio.

En el evento que el Conseorcio o Unién Temporal

actite por intermedio de apoderado, a la
propuesta debera acompanarse el -poder
debidamente autenticado, conferido a quien
vaya a representar al consorcio o union
‘temporal, con facultades amplias y suficientes
para obligar aI mismo.

Los proponentes consorciados o en unién
temporal deberan tener en cuenta que, de
conformidad con lo disptiesto en el Articulo-7o.
delaLey 80.de 1993, la adjudicacion del contrato
conlleva a la responsabllldad solidaria por su
celebracion ‘y. ejecucwn Celébrado el contrato
no podré haber cesion del mismo entre quienes
integran el consorcio 6 unién temporal.

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA DEL PROPONENTE O
REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

- El' oferente debera presentar junto con su oferta
fotocopia de la cedula de ciudadania del
‘ proponente o representante legal o apoderado,
segun corresponda

Si el proponente. ‘es consorcio. y/o ' unién
temporal, debera aportar junto con su propuesta
“fotocopia'legible de la cedula de ciudadania de
cada’ uno de los representantes legales o
quienes hagan sus veces de los integrantes de
la figuraasociativa. :

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y LA
f‘REPRESENTACION LEGAL O CERTIFICADO
| DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
' MERCANTIL ‘SEGUN CASO.

Si el oferente es una persona juridica nacional o
extranjera con “sucursal en_ Colombia debera
comprobar su existencia y representaclon legal,
-mediante. certificado - expedido por la Camara de
Comercio. Cuando se trate de personas juridicas
extranjeras, que no tengan establecida sucursal
en Colombia, deberan comprobar su exnstenma y
representacmn legal- de conformidad con las
- normas de su pals de origen.

El oferente (persona juridica nacional) debera
; presentar con. su  oferta el certificado’ de
| exnstenCIa y representamon legal, expedido con
-una’ antelacnon no mayor a- treinta (30) dias
calendano ‘contados a partir de la fecha del cierre
del presente proceso, cuyo objeto social tenga
relacion directa _con el presente objeto
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contractual, El Representante. Legal de la
| entidad debe ‘estar facultado para presentar la

“contrato .objeto del presente ‘proceso de
1 seleccién.

K ex:stenCIa y representamon legal de cada uno-de
Jlos mlembros del consorcio’ 0 unién temporal
'dlcho certlf‘cado debera contener los mimos
‘requisitos establécidos en.la ‘présente invitacion

|-cada” uno "de- los- lntegrantes -debera estar-

“adjuntar el Certificado de Registro Mercantil

'(30) ‘dias- Calendarlo contados a partir de la
fecha de cierre del presente proceso de

“encuentreé abierta en Colombia’ ylo por el
representante -de ésta, debera acreditarse la’

_representacnén legal expedido por la camara de

fexpedncuén debera- ser’ dentro de los dos (2)
' la oferta y:la sociedad debera tener una v:gencua

.contando desdé la fecha: de Ilqmdamén del
_mlsmo '

suscribir el contrato, asi como para
término de. wgencna del contrato y séis(6) meses
‘debera- ‘cumplir con ‘los mismos ' requisitos,

{-procedimientos, permisos y licencias . prevnstos
“para.el oferente ‘colombiano u acreditar $u plena

propuesta respectlva y ‘celebrar y- ejecutar el

Para el caso de consorcios o uniones
temporales, - deben presentar el certificado de

Publica, el objeto social'o-actividad comercial de

relacionado con el objeto: de Ia presente
convocatoria, so pena de rechazo de Ila
propuesta, y el termino de expedncnon del
certificado de existencia y representacion legal
no podra ser superior a treinta (30) dias
calendario contados a-partir de la fecha del cierre
del presente proceso de seleccion.

Si el oferente es Persona Natural, debera

vigente, con el fin de acreditar la calidad de
comerciante, en donde conste que se encuentra
inscrito en el Registro Mércantil de la Camara de
Comercio, cuya actividad comercial tenga
relacion directa con el presente objeto del
proceso-de séleccion, asi mismo el certificado de
Reglstro Mercantil no podra ser anterior a Treinta

seleccion.

Si'la propuesta fuere suscrita por-una persona
juridica extranjera a través de la sucursal que se |

capacidad juridica de'la sucursal y/o de su
représentante mediante la presentacion del
original del certificado de -existencia y

comercio ‘de la ciudad en la‘cual se encuentre
establecnda la sucursal, cuya fecha de

meses antefiores a la fecha.de presentacmn de

igual a Ia del:plaZo-del contrato y un.afio (01) mas

Las sociedades - extranjeras _sin sucursal en
Colombia podran presentar la - propuesta
medlante apoderado debidamente constituido,
con domlcmo en Colombla y ampliamente
facultado ~ para pr,e,s_entar propuesta, para-

representarlas judicial o extra;uducnalmente
Deberan ‘mantener -dicho apoderado por el

mas como minimo, a menos que, -de
conformidad con las normas legales vigentes,
tengan la obligacion de establecer sucursal en
Colombia. .En todo caso, el oferente extranjero

capacidad para contratar y obligarse conforme-a
la legislacion de su pais, de acuerdo a lo
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;senalado en el articulo 3-de la Ley 816 de 2003
1y demas normas concordantes

-‘_CERTIFICACION DE. PAGOS AL SISTEMA
GENERAL DE - SEGURIDAD - SOCIAL Y
APORTES . A PARAFISCALES PARA |

PERSONAS JURIDICAS, PARA ‘PERSONAS

.NATURALES CONSTANCIA DEL PAGO

El.proponente: debera acreditar que se encuentra
| apazy salvo durante: Ios ultimos seis (6) meses
| 'en’el-pago de los aportes. paraf iscales relatlvos
Tal S|stema 'de seguridad:socialintegral; asi.como
| los proplos del Sena, ICBF y cajas de

compensacion familiar, cuando corresponda, de
conformldad conlo dlspuesto en elarticulo 50 de
la Ley 789 de 2002 y articulo 9 de'la Ley 828 de
2003. Dicha acreditacién se hara’ mediante
certificaciéon original expresa suscrita - por el
revisor fiscal o por:el representante legal segun
corresponda de conformidad con I3 ley.

Para el caso de los consorcios y/o uniones
temporales el  presente requisito debera
acreditarse de manera individual y cumplir con
los requusutos sefialados en el parrafo anterior, y
en caso de ser persona natural mediante el
correspondiente recibo de pago o copia de las
planillas de pago.

-De igual forma, las -personas naturales que

actuen a titulo propio o dentro de.un consorcio o
uniéon temporal, déeberan acreditar . que se
encuentran al dia en el pago de los aportes
parafiscales; mediante el correspondiente recibo
dé pago o copia de las planillas de pago.

En caso de no tener personal a cargo del
oferente, y en consecuencia no_estar pagando

,»segundad social actualmente anexar
-| certificacion original suscrita. por contador

publico y/o revisor-fiscal seguin sea el caso.
En todo caso, tanto las’ personas jundlcas como
las ‘naturales, adjunto a la certificacion suscrita |

en ongmal requenda deben aportar las planillas

canceladas de los meses ex:gldos

NOTA 1: CUALQUIER DOCUMENTO QUE
AVALE ESTA CONDICION 'DEBERA VENIR

»SUSCRITO POR QUIEN CORRESPONDA

NOTA 2: EN-FTODOS. LOS CASOS EN QUE LA
CERTIFICACION® REFERIDA 'SEA SUSCRITA

['POR" CONTADOR PUBLICO O REVISOR
| FISCAL DEL - OFERENTE SEGUN SEA EL

CASO, DEBERA ADJUNTAR LA COPIA DE LA
TARJETA PROFESIONAL Y CERTIFICADO DE

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE

CONTADOR VIGENTE, DONDE CONSTE TAL
CONDICION.

CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL: EN
CASO DE SER SOCIEDAD ANONIMA

.| COLOMBIANA, EN LA QUE CONSTE SI ES
I ABIERTA o CERRADA

' Si- el proponente es una sociedad anénima
_ interesadaen- que para los efectos del articulo 8,
‘numeral1°, literalh) de‘la Ley 80-de 1993, se le

dé el tratamiento de “abierta”, ademas de los
documentos antes sefalados, deberé aportar el
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‘certlﬁcado del Reglstro ‘Nacional de- Valores y
Emlsores de conformidad con los-establecido en
el Artlculo 2.2.1:1.2.2.8 del Decreto- 1082 de
2015.6° ‘Certificacion del Rewsor Fiscal, en caso
de ser-sociedad anénima colomblana enla que

: conste su es abierta o cerrada.

COMPROMISO DE TRANSPARENCIA Y
| ACUERDO DE PROBIDAD.

iEI ‘proponente _ diligenciara. el formato
' contemplado en- el ACUERDO DE PROBIDAD
| ‘'dél.presente documento con el fin de: suscrlblr el
pacto - de probidad, que busca fortalecer la
transparencna en los procesos de contratacion.

VERIFICACION DE . ANTECEDENTES
.FISCALES CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA ‘

De conformidad con lo consagrado en el
‘paragrafo primero del articulo 42 de la Ley 1952
-de 2019, ningln proponente ni los integrantes de
proponentes plurales, podra haber sido
declarado responsable fiscalmente, caso en el
cual sera inhabil para contratar con el Estado
durante los.cinco afios siguientes a la ejecutona
del fallo- correspondlente inhabilidad que cesara
cuando la Contraloria competente declare haber
recibido el pago o, si este no fuere procedente,
cuando la Contraloria General de la-Republica
excluya al responsable del boletin de
.responsables fiscales: “Dicha circunstancia se
verificara por parte.de'la entidad en el Boletin de
Responsables Fiscales de la Contraloria General
de la: Republlca vigente a la fecha de cierre del
presente proceso deseleccion.

Igual- reqUISlto debera cumplir el representante
legal del ‘proponente plural, asi como el
representante legal de la persona jurldlca yasea
.como proponente o lntegrante de proponente
plural.

Los proponentes extranjeros que no tengan
sucursal o’ domiicilio ‘en Colombia (Persona
juridica, asi como los representantes legales-de
las personas juridicas ylo dél proponente:plural,
-y.los integrantes ‘de proponente. plural) -déberan
| presentar  una declaracion rendida bajo la
: ‘;gravedad de juramento enla: que se declare que
‘no-tiene antecedentes fi scales

Para lo: cual el oferente interesado debera allegar
|-certificado expedldo por autoridad competente,
con un’ plazo no superior a 30 dias de su
/expedlc:on contados a partir de la fecha del
cierre de propuestas.

VERIFICACION ANTECEDENTES
DISCIPLINARIOS : PROCURADURIA
GENERAL DE. LA NACION

‘La entidad hara la consulta-en la pagina web de
la Procuradurla ‘General de la'Nacion el Slstema
de .Informacién de Reglstro de Sanciones e
: _Inhabllldades (SIRI) para vérificar la existencia-o
no de - “antecedentes dlsc'iplinarIOS del
- proponente, Persona Natural, (Persona juridica,
representante legal de la persona juridica y del
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_proponente plural asi. como los integrantes del
- proponente plural). .

En caso de-que:en el certificado de antecedentes

dlsc1pl|nar|os conste'que-él proponente presenta
“antecedentes dlsc1pllnar|os vigentes que
: |mpllquen inhabilidad para contratar con el
- Estado, su propuesta sera rechazada

‘Los- proponentes. extranjeros ‘que no tengan
“sucursal o . domicilio” en Colombia (Persona
|juridica; asi como los" representantes legales de
| las personas juridicas y/o del.proponente plural,
| ylos. integrantes. del ‘proponente plural) deberan

|- presentar ura declaracién rendida .bajo la
‘gravedad del juramento.en:la que se declare que
no tiene antecedentes dlsmpllnarlos

| Para lo cual el oferente interesado debera
anexar certificado expedido por autoridad
competente, con un plazo no superior a 30 dias
de su expedicién, contados a partir de la fecha
del cierre de propuestas.

VERIFICACION DE  ANTECEDENTES
JUDICIALES

Ningtdn proponente, Persona  Natural,
Representante legal de personas juridicas o
representante legal del proponente plural y sus
integrantes, podra registrar antecedentes
judiciales, para lo cual la:entidad verificara en la
pagina de Ila Policia Nacional, dicha
_circunstancia, antes del cierre de propuestas De
igual forma todos los representantes legales de
la persona juridica que conforman dichos
proponentes plurales, no podran registrar
antecedentes judiciales; asi mismo de quien
abona la propuesta si es del caso.

Los proponentes extranjeros que no tengan
sucursal o domicilic en Colombia .(persona
j Jundlca asi como-los representantes legales de
| las pérsonas juridicas y/o del proponente plural,
y los integrantes de proponentes . plurales)
deberan presentar una declaracién rendida bajo
la gravedad del juramento en la que se declare
“que-no tiene antecedentes judiciales:

Para lo cual ‘el oferenté interesado debera
“anexar certifi cado expedldo por autoridad
competente con un plazo no* ‘superior a.30-dias
de-su expedicion, contados a partir de la fecha
del cnerre de propuestas.

VERIFICACION DE ENCONTRARSE AL DIA
‘EN.EL PAGO DE LAS MULTAS DE. LA LEY
1801 DE 12016 (CODIGO NACIONAL DE
POLICIAY CONVIVENCIA)

Ningun proponente representante legal de
personas juridicas o representante legal del
proponente plural-y sus integrantes, podra estar’
vinculado en el sistema Registro’ Nacional de
| Medidas Correctivas’ RNMC de la Policia
.Nacional de: Colombia comio infractor de la Ley
1.1801° de’ 2016 ‘Codigo -Nacional 'de Policia y
Convivencia, ni como deudormoroso-en el pago
de las'multas por infracciones al Codlgo Nacional
de Policia , Para tales efectos se ‘considera en
mora quien no lo haya pagado dentro de los seis
(6) meses siguientes a su_imposicion, para lo
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“cual- la “entidad verifi cara en la pagina de la

Pollma Nagcional (Art 183).
CERTIFICACION DEL ‘REGISTRO DE

-DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS |

REIAM

El' representante legal- o persona natural
proponente debera allegar- -e| REDAM con el fin

. |'de acredltar no estar mcurso en la mhabllldad

g CERTIFICACION DE AUSENCIA DE:
“INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES 0

;{'PROHIBICIONES PARA CONTRATAR CON

EL ESTADO

Para el caso de las personas juridicas, el
representante legal, debera. presentar una
declaracion en la cual conste que ni el, ni la
persona juridica, ni los miembros de la junta
directiva se encuentran inmersos en alguna
causal de inhabilidad, incompatibilidad o
‘prohibiciones para contratar con el estado de
acuerdo a la Constitucion y la ley, en el-mismo
sentido el proponente persona natural debera
aportar dicha declaracién bajo los mismos
pardmetros sefialados en el presente numeral,
suscrita.en. orlglnal

GARANTIA DE. SERIEDAD DE LA

PROPUESTA

El proponente debera- allegar Original de la

Garantia de Seriedad-del Ofrecimiento junto con
sus anexos, por un: valor del diez por ciento

“(10%) del. valor de la -oferta; (el articulo
2.21.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015

establece que el valor de esta garantia debe ser
de por lo menos el diez (10%) del valor de la
oferta), y su vigencia sera desde la presentacion
de la.oferta 'y hasta la aprobacion de la garantia
de cumplimiento ‘del contrato, de acuerdo a lo
descrito en el cronograma del proceso.

‘Asi mismo, el articulo 2:2.1.2.3.1.6 ibidem,

.‘.;establece que la. garantia de seriedad de la
‘oferta debe ‘cubrir-la ‘sancion derivada- del

vmcumphmlento de Ia oferta en los siguientes

-gventos:

ay ‘La- no ampliacion. de la VlgenCla de la

_ ;garantla de sériedad de la oferta cuando el plazo
para lar Adjudlcacmn ‘0°para suscnblr €l contrato

es prorrogado siempre que tal prérroga sea

| inferior a tres (3) meses.
b) El retiro de. la oferta después de vencido

el plazo- fijado. para la’ presentaCIon de las

_ofertas.
-c) La no suscripcion del contrato sin justa
| causa por parté-del adjudicatario.

d) La falta de otorgamlento por parte del
proponente seleccuonado de la garantia de

-cumplimiento del-contrato.

. |-Estagarantia sera otorgada afavordel: Mumcuplo

| de’ BUCARAMANGA - Santander= NIT No.-890
| 201. '222-0,"y como tomador el nombre del
-proponente -persona. natural o el'nombre de la

persona’ juridica, quien. debera figurar con su
razon social completa, segin como consta en el

Certificado de Existencia y Representacion
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o 'Legal y:no solo con:su sugla ano serqueen el
| referido-documento se exprese que la sociedad-

podra denominarse de esa:manera.

Cuando la ‘oferta es presentada por un

,_proponente plural, como . consorcio, unién
| temporal o promesa -de sociedad futura, la

garantla debe ser otorgada por todos sus
mtegrantes

La-pdliza y sus anexos deberan-estar firmados
|- por el garante y el tomador, ‘esto es, por la
| proponente persona natural, el ‘representante
legaldela. persona juridica o el representante del
’consorcuo o union temporal

ElL proponente debera allegarr recibo de pago y/o
certificacion donde conste-el pago de la misma
expedido por la Aseguradora que la expida.

La NO presentacion de esta garantia junto con la
propuesta sera causal de RECHAZO.

COPIA DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO —
RUT '

El proponente o los integrantes del Consorcio o
Unién Temporal deberan presentar la copia del
Registro Unico Tributario — RUT expedido por la
DIAN, con un plazo no superior a 30 dias de su
generacion, contados a partir de la fécha del
cierre de propuestas.

DECLARACION DE PREVENCION DEL
LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO Y DE-LA FINANCIACION
DE PROLIFERACION DE RMAS DE
DESTRUCCION MASIVA(LAFT/FPADM)

El- proponente debera diligenciar y suscribir la
declaracion de prevencuﬁn del lavado de activos,
de la financiacion del terrorismo y de la
financiacion de la ‘proliferacién de armas de
destruccion masiva (LAFT/FPADM), segtn
formato suministrado por la entidad.

CERTIFICADO ‘DE-REGISTRO DE SOPORTE

LOGICO DE LA SOLUCION OFERTADA
EXPEDIDO POR LA DIRECCION. ‘NACIONAL
DE’ DERECHO ‘DE  AUTOR (DNDA)

Eloferente debe aportar el certifi cado de registro
logico dela solucnén ofertada, en caso de no ser |-

el titular de’ los. derechos patnmonlales debe

‘aportar un. certificado de distribuidor autorizado

expédido por el titular de los  derechos
patrimoniales de- lasolucién ofertada, en el cual

‘se debe indicar que el oferente se encuentra.

facultado para ofrecer la solucién al Municipio de
Bucaramanga, mdlcando el nimero y objeto del
proceso.

3.5.1.2 Experiencia

EXPERIENCIA GENERAL

‘Para acreditar esta experlenCIa la entidad solicita
| la presentacnén de'maximo TRES (03) contratos
-ejecutados con entidades: Publicas o Privadas,
| cuyo' objeto sed.inherente al' objeto a contratar.
‘Cuya cuantia ‘stmada: sea: igual o superior’ al

100%  del- presupuesto .oficial expresado en
SMMLV, demostrandose esta condicién
mediante el Certificado de Registro Unico de
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’proponentes en . firme, RUP. Asi mismo, la
“surnatoria de los-contratos deberé contar con los
sngunentes codigos.

~CODIGO. "NOMBRE.
-81111500 INGENIERIA - DE SOFTWARE O

HARDWARE
1 81111700 - | SISTEMAS DE  MANEJO DE
: ] ‘| INFORMACION MIS _-

[43232300 | SOFTWARE -DE__GONSULTAS Y
. 7'_GESTI0N DE DATOS

| Cuando €l contrato que- se aporte para la
expenenma haya sido - ejecutado- por un
Consorcio-o Unién Temporal y dos (2) o mas de
“sus mtegrantes conformen un Proponente Plural
~para partlmpar en el presente ‘proceso, dicho
- contrafo se entendera aportado como un (1) solo
contrato y se.tendra’en cuenta para el aporte de
la experiencia‘la sumatoria de los porcentajes de
los integrantes del Consorcio o Unién Temporal
que ejecutaron el contrato y que estan
participando en el presente proceso.

Cuando el proponente pretenda acreditar
experiencia con personas de derecho privado
ademas de la documentacion requerida debera
aportar copia de las respectlvas facturas de
venta con el lleno de los requnsntos del estatuto
tributario.

Para- efectos de consorcios o0 uniones
temporales, este requisito podra cumplirse por
~cuanU|era de sus’integrantes.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

-El proponente debera acredltar medlante
o por ‘persona competente un (1) contrato
ejecutado y’ I|qu1dado diferente al-aportado para
acreditar la experiencia general, celebrado con
entidad:publica o prlvada cuyo:objeto, alcance u
obligaciones ~ estén ~ relacionados con la
adqunsucuén suministro, implementacién,
'parametnzamén capacitacion, soporte, puesta
'| en' marcha; .operacion o disponibilidad de uso de
| software, plataforma o sistema de- informadion
web o en‘la nube, -asociado a por lo menos una
delas ,5|gwentes, func:onahd,ades

a) Gestlon documental: electrénlca de archivo —
‘SGDEA.
b) Gestlon de correspondencia, radicacion,
clasificacion, dlstnbucmn, trazabilidad vy
- réspuesta.de comunicaciones oficiales.
- ¢) Gestion-y segunmlento de petucuones quejas,
“réclamds, sugerencias, denuncias — PQRSD —
“o.tramites ciudadanos.
'd) Admmlstracnon de archivos, expedientes
electronicos, mventarlos documentales, flujos
documentales o ‘sistemas de  informacion
relacionados con gestion documental. .
El contrato aportado debera acredltar un valor
| igual o superioral cincuenta por ciento (50%) del
; presupuesto oficial, expresado en SMMLV,
g ;condlclon que- debera -demostrarse: mediante el
: ‘Reglstro Unico de:Proponentes —RUP-=—vigente
| y-en firme, cuando. aplique.
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-| Asi-mismo, la certificacion debera evidenciar que
el sistema |mplementado operado 0 puesto en
‘~funcnonamlento perniitio - gestionar, como
| minimo; un promedio de dos .mil . quinientos
(2 500) registros, radicados,  solicitudes,
'comumcacnones documentos o PQRSD

mensuales 0 una cantidad equivalente que

'permlta verificar la- capacidad- operativa de la
;solucxon tecnoléglca frente"al alcance requerido

por la Entldad

-| El-contrato aportado-debera estar clasificado en
“el’ RUP “en"minimo dos (2) 'de los siguientes

codlgos UNSPSC

[CODIGO | NOMBRE -

_4323‘2300‘ SOFTWARE DE CONSULTAS . Y

i GESTION DE DATOS'

43233000 SOFTWARE DE ~ ENTORNO
OPERATIVO :

81111700 SISTEMAS DE MANEJO DE
INFORMACION MIS

Cuando el contrato que se aporte para acreditar
la expenenma espec:f ca haya sido ejecutado por
un consorcio o unién - temporal, ‘se tendra en

cuenta la “experiencia de acuerdo- con el
‘porcentaje de partlmpac:on del integrante que
‘pretenda hacerla valer dentro del ‘presente

procéso salvo que dos (2) o mas integrantes del
mismo consorcio o unién temporal participen
nuevamente de forma conjunta, caso en el cual
se podré sumar la partlmpamén acredltada por

-dichos:integrantes.

‘Cuando el 'propone’nte' pretenda  acreditar

experiencia con- personas. de dérecho - privado,
ademds de la certificacion o documentos
contractuales correspondlentes debera aportar

.copia de las- respectivas - facturas de venta o

documentos equnvalentes que permltan verificar
la ejecucu’m y pago del contrato, con el lleno de
los requisitos legales aphcables

La certifi caCIon aportada debera contener, como
minimo:  nombre de -la entidad . contratante,
nombre del ‘contratista, numero del- contrato,
objeto, valor, plazo de- ejecucion, estado del
contrato, -actividades ejecutadas, mddulos’ o

'.funcmnalldades' implementadas, . datos

operatlvos o volumetria de uso del sistema

-cuando aplique, ‘fecha de expedncnon nombre,

cargoy flrma de qwen la: explde

CRITERIOS DIFERENCIALES. PARA LA

EXPERIENCIA "HABILITANTE DE

EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE

'MUJERES, EMPRENDIMIENTOS Y[

EMPRESAS DE PERSONAS CON

?DISCAPACIDAD Y MIPYMES - ‘EN- EL
| SISTEMA DE: COMPRAS PUBLICAS

'Los proponentes que cumplan con la calidad de
{-emprendimientos y empresas de mujeres,
‘emprendimientos y empresas de. personas con

dlscapaCIdad o Mipymes, podran acreditar su
experiencia_general hasta con CUATRO (4)

=
Falli
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T CONTRATOS .‘ ‘celebrados, ejecutados,

- experiencia general

| con-discapacidad y-el Decreto-1082 de 2015, en
| su -Articulo 2.2:1.2.4.2.14, adncronado por el
| articulo 3 del Decreto 1860 del’ 24 .de diciembre

-con alguna de Ias siguientes: condncnones

“afio anterior a la fecha de cierré del Proceso de

: (50%) de los empleos -del nivel directivo de la

“éstas hayan estado vmculadas laboralmente a la
-empresa-durante al menos.&l tltimo afio anterior

_cual .diligenciara el formato 10° A denominado
| PARTICIPACION DE. EMPRENDIMIENTO Y
| EMPRESAS DE MUJERES - (PERSONA
:JURIDICA) opcién 2. .

-1¢. Cuando la. participacion accionaria de Ia

2. Cuando por lo-menos-el cmcuenta por ciento
| (50 %)-de los empleos: del nivel directivo de la
‘persona jurldlca son ejercidos por mujeres y
‘estas han estado vinculadas laboralmente

~dentro de: la. orgamzamén de la empresa se
"'encuentran ublcados en un nivel de mando o los
‘que por su ‘jerarquia- desempenan cargos
' | .encaminados: al cumpllmlento de funciones
| ‘orientadas a-represeéntar al'empleador.

fi nallzados y liquidados - los cuales deberan
cumpllr con todos los requisitos exngldos en.la

NOTA 1. De acuerdo con lo dispuesto con el
“decreto-0287-del 19 de marzo de 2026 ‘definicion
de emprendlmlentos y empresas de personas

de 2021 se' entenderén como emprendlmlentos
Y. empresas de’ mu;eres aquellas que cumplan

+ Cuando més del cincuenta.por ciento (50%) de
las ‘acciones, partes de- interés o cuotas de |.
partncnpaclon de la“persona juridica pertenezcan
a_mujeres y los derechos de propiedad hayan
‘pertenecido a estas’ durante al menos el Ultimo

Seleccion. Esta circunstancia se acreditara
mediante  certificacion expedida por el
representante legal y ‘el revisor fiscal, cuando
exista de acuerdo con los requerimientos de ley,
o el contador, donde conste la distribucion de los
derechos én la sociedad y el tlempo enelquelas
mujeres han mantenido su participacion. Para lo
cual -diligenciara el formato 10 A denominado
PARTICIPACION DE. EMPRENDIMIENTO Y
EMPRESAS DE’ MUJERES (PERSONA
JURIDICA) — opcién 1,

« Cuando por lo menos el cincuenta por ciento

persona juridica sean ejercidos por mujeres y

alafecha de cierre del Proceso de-Seleccion en
el mismo cargo u ofro del mismo nivel. Para lo

Si se- retnen las dos (2).condiciones previstas
“enlos suguuentes literales: .

persona jurldlca €n su.mayoria son mujeres
'ylos derechios de propiedad'han pertenec;do
‘a-éstas: durante el-ultimo afio'y;

durante al menos el- ultlmo afo. — opcion 3.

Se entendera como empleos del nivel directivo
aquellos cuyas funciones estan relacnonadas con
la-direccién ‘de areas-misionales de‘la empresa y
la tora de decisiones a hivel estrateglco Enéste
sentido, seran-cargos de nivel directivo los’ que
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; Esta circunstancia se acreditarda mediante

-certificacion’ expedlda por el representante legal
y el revisor fiscal, cuando exnsta de acuerdo con
los requenmlentos de ley, o el contador, donde
_se- senale de manera detallada todas las
personas que conforman los cargos ‘de nivel
_directivo del proponente el niimero de mujeres y
el tlempo -de vinculagion.

La certificacion debera relacionar el nombre
“completo’ y el nimerode- documento de identidad
de cada una de las personas que:conforman el
nivel directivo del- proponente Como soporte, se
anexara copia delos respectlvos documentos de
identidad; copia de los . contratosde’ trabajo o
“certificacion laboral con: las funciones, asi-como
el certificado de aportes a seguridad ‘social del
dltimo afio en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

Cuando la persona natural sea una mujer y haya
ejercido actividades comercnales a-través'de un
establecimiento de comercio durante al menos el
Ultimo. afio anterior a la fecha de ciefre del
proceso de seleccion.. Esta circunstancia se
acreditaréa mediante la copia de cédula de
| ciudadania, la cédula de extranjeria o el |
pasaporte, asi como la copia del registro
mercantil.

Para las asociaciones y cooperativas, cuando
mas del cincuenta’ por ciento(50%) de los
asociados. sean mujeres y la participacién haya
correspondldo a estas durante-al menos el tltimo
afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccion. Esta circunstancia se acredltara
.| mediante cettificacién expedlda por el
-fepresentante legal.

De conformidad decreto 0287 del 19 de marzo
de 2026 articulo ARTICULO 2.2.1.2.4.2.6.
' Def nicion. de emprendlmlentos Yy empresas de
'persohas con discapacidad y el articulo
2.2.1.24.2.7.3. del decreto 1082 de 2015 se
otorgaré trato dlferenmal en favor de los
-emprendimientos y empresas de.personas con
discapacidad cuando se acredite alguna de las
'SIgwentes condiciones en la forma éstablecida.

1) Personas naturales con discapacidad que
éjerzan una profésién liberal. Esta
circunstancia se acreditara mediante la-copia
de cedula de ciudadania, la cedula.de
extranjeria o el. pasaporte, el certificado de
discapacidad expedldo de acuerdo con la
“normativa- del Ministerio de Salud vy
Proteccién Social, -asi coma el -titulo

profesmnal correspondlente

2) Personas naturales con discapacidad que
hayan realizado actividades comerciales a
través de un establecimiento de comercio,
durante al. menos el Ultimo afio anterior a la
fecha de cieire del _proceso de seleccion.
Esta circunstancia se acreditard mediante la
copia-de cedula de ciudadania, la cedula‘de
extranjera oel pasaporte el certificado de
dlscapamdad expedldo de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, asi coma la copia del
registro mercantil.
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3) Personas juridicas donde' mas del cincuenta
‘ ‘por ciento (50%) de sus acciones, partes de
_intérés o -cuotas: de participacion
pertenezcan a personas con discapacidad y
los - derechos de propiedad hayan
.-pertenecndo a estas durante al menos el
dltiio afio anterior a-la fecha de C|erre del
: Proceso de Seleccnén

La circunstancia-de la. propiedad de la persona
juridlca se’ acredltara mediante -certificacion
expedlda P r;el representante legal y el revisor
- 3 ,cuando -exista; ‘de ‘acuerdo con los
' ,requenmlentos de Iey 0; el contador,” donde
conste la distribucion de ‘los derechos - en la
-sociedad y e tismpo en el que las personas con
dlscapacldad han -mantenido su partncnpamén

Adicionalmente se debe adjuntar la copia de
cedula de ciudadania, la cedula de extranjera o
el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa: del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, asf como
la copia del -certificado de existencia y
representacion legal.

4). Personas jurldlcas que tengan vinculadas
laboralmente al meénos una persona con
,dlscapamdad en empleos del nivel directivo
de la‘empresa duranté al menos el tltimo
afio anterior ala fecha de cierre del Proceso
de Seleccion en el ‘mismo cargo u otro del
mismo nivel.

Por’otra parte, se entenderé como empleos-del
nivel directivo’ aquellos cuyas. funciones estan
relacionadas “con ' Ia direccion de .areas
misionales de la- empresa y la toma de
decisiones a nivel _estratégico. En este sentido,

| seran cargos.de nivel directivo los que dentro de
la organlzacn.’)n de la empresa se encuentran
ubicados €n un nivel de mando o los qué por'su’
'jerarquia desempenan cargos encaminados al -
cumpllmlento de funciones orientadas a
representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante
.jcertlf cacion expedlda porel: representante legal |
| y-elrevisor fiscal, cuando: exista de-acuerdo.con
los: requenmlentos dé Iey, o €l contador, donde
se'sefiale.de i manera: detallada las personas con
~d|scapa01dad que ocupan cargos de “nivel
“directivo. - del -proponente y el tiempo de
vmculacuSn ‘ -

La certificacion debera relacionar el nombre
completo’ y elndmero de documento.de identidad
“de las personas con discapacidad que ‘ocupan
cargos de nivel directivo del proponente. Como
soporte, se anexara copla de los respéctivos.
"documentos-de |dentldad copia de los contratos
de trabajo o certifi cacion -laboral con las
| funciones, asi como -el"certifi cado de aportes a
segundad social del ultimo afio en él que se
| demuestren - los. pagos realizados . por - el
‘| empleador, y el certlfcado ‘de “discapacidad
,expedldo de .acuerdo con la normativa del
1 Ministerio-de’ S.alu,d y Prote,cp[én ‘Sacial.

Respecto de los incentivos contractuales para
los emprendimientos y empresas de personas
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con discapacidad, las certificaciones de quie trata
el presente articulo deben expedirse bajo la
gravedad de juramento. con una fecha de
méxima treinta (30)dias-calendario anteriores a
la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccion. '

El proponente acreditara se Mipyme. mediante
cualqwera de los docurmentos sefialados por el
“articulo 2.2.1.2.4.2.4-del Decreto 1082 de 2015.

: Nota En caso de que la presente convocatoria
Ilegase a-ser objeto de limitacién a Mlpymes
nacionales, no se daréa aplicacién a los critérios

S diferenciales  establecidos en el articulo

i . 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082.de 2015.

3.5.1.3 Capacidad Financiera | El proponente "debera” certificar mediante el

o ' ‘ | Registro Unico de Proponentes — RUP - (Vigente
: y en Firme) de la Camara de Comercio en firme

sus indicadores financieros, con la informacién

financiera actualizada al 31 de diciembre de

2025 0 2026 si ya se actualizo la informacién.

. indice de Liquidez = Activo Corriente /
Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad
-que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

;gif'; . ' Indice de Endeudamiento = Pasivo Total
g / Activo Total el cual determina el grado de

r f del proponente

: . Razon de Cobertura de Intereses =
I Utilidad Operacional / Gastos de-Intereses, el
bl cual refleja la capacidad del proponente de
T cumplir con sus obligaciones financieras.

L "|En el caso .de Consorcios o Uniones
15 Temporales, los indicadores se calcularan con la
S opcion 4. PONDERCAION DE LOS
COMPONENTES DE INDICADORES de la Guia
Manual para Determinar y Verificar los
'Requisitos Habllltantes en los Procesos de
‘Contratacion cédigo CCE-EICP-MA-04. En esta
I opcién cada uno-de los integrantes del oférente
e aporta al valortotal del.componente del indicador

¥ _proporcionalmerite’ con su participacion en la
figura, esto es, unién temporal o consorcio., lo
‘cual se realizara de la siguiente manera:

Donde i representa a una empresa que
conforma el oferente plural y n es el-nimero total
de empresas integrantes del oferente plural
(unién temporal o consorcio). -

-En-caso que la propuesta no.cumpla con alguno
de los. indicadores financieros requeridos, la
i -| propuesta serda NO ADMISIBLE, para el
respectivo proceso que se esta evaluando
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B ' ' Indicadores de. capamdad fir inanciera

L INDICADORES ‘ REQUERIDO

Indicede Liquidez... | Mayor oigual a 2,30
i | Indice’de’ Endeudamlento *| ‘Menor o'igual a 0,50
e 'Razoén de coberturade | Mayor o igual a 3
hel -inte[e'_s

’Los mdlcadores financieros requeridos fueron
. tomados en base al estudlo del sector :

AN : ' Los Oferentes cuyos gastos de intereses -sean
G T R | cero(0); ho' podran calciilar el indicador de razén |

' | de cobertura “de " interéses. En este -caso el
1 Oferente cumple el |nd|cador salvo que su
utilidad operacional sea negatuva ¢aso en el cual
no: cumple conel mdlcador de razon de-cobertura
de intereses.

Para las propuestas en Consorcio, Uni6n
Temporal u otra forma de asociacion, se
calculara los indicadores liquidez,
endeudamiento y razén de cobertura de cada
uno de sus integrantes, con base en las partldas
contables de cada integrante, .teniendo’ en
cuenta el porcentaje de participacion.

‘Los Proponentes-extranjeros deben presentar la
informacion financiera ‘que se relaciona a
continuacién, de conformidad. con la legislacién
propia del pais dé ongen avalados con la firma
de quien se encuentre en obligacién de hacerlo
de acuerdo con: la normativa vigente del pais de

origen:
a. El estado de situacion financiera
(Balance general).
b. Estado de resultado integral (Estado de
resultados) ‘

1 C La informacion requerida debe estar

acompafiada por el informe de auditoria (si
aplica de acuerdo: con la legislacion de origen)
con traducmén oficial al castellano de acuerdo
con ias normas NIIF

Los anteriores documentos también deben ser
_presentados utilizando el Plan Unico de Cuentas
para Colombia (PUC) »
3.5.1.4. - Capacidad | EI' proponente - debera  certificar mediante el
Organlzaclon S ;'Reglstro Unico de Proponentes ‘RUP-- (Vlgente
' y.en Firme) de la. Camara de-Comercio en-firme.
| sus indicadores financieros, con la informacién
| fin inanciera actualuzada al 31de diciembre de
12025 o '2026 en.caso de haberlos actuallzado

"Rentabilidad  sobre  patrimonio:  Utilidad
B ‘ Operamonal / Patrimonio, el ‘cual determina la
A=y rentabilidad del patnmomo del proponente es
TR decir, la capacidad de genéracion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el
patrimonio.

e Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional
T / Activo Total, el cual determina la rentabilidad.de
oo : . losactivos del proponente es decir, la capacidad

' ’ de’ generamén de utilidad operacional por cada
,"1_.1.‘ ‘ . o peso mvertudo ‘enélactivo -
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T Rentabilidad sobre | Mayor o iguala

SR _patrimonio , 0,15.

Y “Rentabilidad sobre " Mayor o igual a

ik ' | |Lactivos 0,21

|En el caso de Consorcios o Uniones
Temporales, los indicadores secalcularan con la
opcibn 4. PONDERCAION DE LOS
| COMPONENTES DE INDICADORES de la Guia
Manual ‘para . Determmar 'y Verificar los
A Requnsntos Hablhtantes en los Procesos de
: Contratacion c6digo CCE- -EICP-MA-04. En esta
[ _ . _opcnén cada uno.de los mtegrantes del oferente
i ‘ _ _aporta.al'valor total del componente del indicador
' proporcionalmente con su participacién en la
figura, esto es, union temporal o consorcio., lo
cual se realizara de la siguiente manera:

Donde i representa a una empresa que
EEE conforma el oferente plural y n €s el nimero total
s de’ empresas  integrantes del oferente plural
HEE (uni6n temporal o consorcio).

o , En caso que la propuesta no cumpla con alguno
B de los indicadores financieros requeridos, la
' propuesta sera NO ADMISIBLE, para el
respec_t_!vo proceso que se. esta evaluando .

Los Proponentes extranjeros deben presentar la
informacién financiera que se relaciona a
continuacion, de conformidad con la legislacion
propla del pais de origen, avalados con la firma
de-quien se encuentre en obligacion de hacerlo
de acuerdo con’ Ia normatlva vigente del pals de

origen:
IR A’ El estado de situacién financiera
e - (Balance.general).
o B. Estado de resultado integral (Estado de

resultados)

C. La informacién requerida debe estar

acompanada por el informe de auditoria (si
aphca de acuerdo con la legislacion de origen)
con traduccion oficial al castellano de acuerdo
con las normas NIIF.

R Los anteriores documentos también deben ser
T presentados utilizando el P!an Unico de Cuentas

, para Colombia (PUC).
: : | 3.5.1.5 Capacidad Residual
N/A
3.5.1.6 El proponente debera acreditar los- siguientes

g “Requisitos de orden técnico ‘ requisitos de orden técnico:

A-PERSONAL MINIMO REQUERIDO:

i DIRECTO | ., | ... | Profesi
R DE onal en

Experie
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‘| PROYEC: | | ingenie | ncia
TOS riade | general:
sistemas | minimo
«Con 110 arios
especiali que se
Z2don | contara
“en riir
Gerenci - a pa
| ade de _k‘?
Proyect expe‘?'c'
0s. 6n de-la
tarjeta
profesio
nal. -

Experienci
a
especifica:
en A
implement
aciény/o
soporte de
software
R de para
Nl entidades
e : publicas o
privadas

_ en

e , contratos
e : » , similares.
i ‘ ' ‘ | - | Experie
§§,=_ . ncia
T general

minimo
5 arlos
que se
contara
a partir
de Ila
expedic
ibndela
tarjeta
" profesio

Profesi
. onalen
ingenie
rfa.de
A sistemas | nal.
COORDINA .Con
DORENLA | 1 100% |-especiali | Experie
IMPLEMEN - zacién ncia
TACION : en .especifi
(1) ' Segurid | ¢a: en
ad impleme
inform | ntacion
atica ylo
soporte
de
software
de para
entidade
5
plblicas
o
privadas
en
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impleme
ntacion
de
sistema
s de
gestion
de
docume
| ntal,
‘Experi
encia
“gener
al: §
afios
que se
contar
a a
partir
de la
expedi
Profesi | cionde
onal la
INGENIE titulad | tarjeta
RO DE ., |oen profesi
SOPORT ! 100% ingeni onal.
E eria de | Experienc
sistem | ja
as. especifica
implemen
taciény/o
soporte de
software
decon
entidades
publicas o
privadas
en
contratos
similares.
‘El proponente debera anexar las Hojas de Vida
deél personal anotado, €l cual debera- anexar
cartade dlsponlbllldad firmado. -porél. profesnonal
documentos de la tarjeta’ profesional como
ingeriiero de sistemas y anexar los certificados
-de experiencia exigidos.
Para. garantizar el conocimiento pleno del
| software ofeftado todo €l.personal que hara parte
! ‘del equipo de trabajo debe .estarvinculado de
manera directa con contrato laboral o por
: prestacnén de servicios en un periodo no inferior
: aUN.(1)ANO de pertenecer ala firma contratista
i para ello debera anexar contrato'y segundad
social donde se acredite su vinculacién a Ia
e empresa, lo-anterior en virtud de la necesidad
Hie de garantizar que el equipo de trabajo posee un
R conocimiento suficiente, integral y-comprobable
AT B del software ofertado, asi como de su
e : ‘ arqwtectura funcionalidades, . parametrizacion,
B soporte y- procedlmlentos de implementacion. La
| permanencia “minima exigida. constltuye un
indicador objetivo de -experiencia 'y apropiacion
R de la solucion tecnolégica, reduciendo los
il riesgos asociados a la curva de aprendizaje, la
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'| rotacion del personal y. Ias Jinterrupciones en la
-prestamon del servicio, lo- que contribuye a
_ .asegurar la contlnwdad calidad, oportunidad y

eficiencia en la. ejecucion del- contrato. En
; consécuencia, la: presentacion de‘los contratos y
~de'los soportes de- afiliacién y pago-al Sistema |-
de Segundad Social Integral permite verificar la

‘éfectiva. vmculamén del personal con la firma

contratlsta 'y la disponibilidad de un equipo
idéneo “'para atender las’ obllgamones

: ftcontractuales '

3.5:2.

[‘:, co

Factores ‘de
' Evaluaclon

| alos’ Proponentes quese Ies haya impuesto una o mas multas o clausulas penales

derivadas del: lncumpllmlento Esta. reduccion: tamblen afectara a-los Consorcios y
| a_las Uniones Temporales si alguno de sus’ integrantes se encuentra en la

-adicionen.o reglamenten.

~Acontemplar todos los costos diréctos e indirectos para la.completa y adécuada

. Al formular la-oferta, el Proponente acepta- que estaran a su cargo todos los
;lmpuestos tasas.y contnbumones establecidos por las diferentes autoridades

. ‘autondades

Los estimativos tecnlcos que haganlos Proponentes para la presentacion de sus

EI Mummplo de Bucaramanga aSIQnaré eI SIgwente puntaje

A. FACTOR:ECONOMICO , ,
B. ' FACTOR TECNICO - CALIDAD 39,50
C. INCENTIVO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10
D. INCENTIVO. A LOS EMPRENDIMIENTOS Y 0.25
EMPRESAS DE MUJERES. ; :
E._MIPYMES , 0,25
TOTAL 100

REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
Las, Entidades. deberan reducur durante la evaluacion de las ofertas dos puntos (2)

durante el tltimo afio, contado a partlr de'la fecha prevista para el cierre del
proceso, sin importar la cuantia y-sin perjuicio-de las demas consecuencias

_SItuacmn anterior.

La reduccion del. puntaje antes sefialada no se -materializara en caso de que los
actos admmlstratlvos que hayan |mpuesto las multas sean- objeto-de medios de
control jurlsdlcmonal prévistos en .la Ley. 1437 'de 2011 o las normas que la
modlf iquen, adicionen- o sustituyan. Adems3s, se: aplicara sin perjuicio de lo
dispuesto en ‘el articulo 6 de la Ley 2020 de 2020 Lo anterior de coriformidad con
elarticulo’ 58 delaley 2195 de2022. y‘las normas que'lo modlf quen sustituyan,

Nota: En caso de que la presente. convocatoria. llegase:a ser. objeto de limitacion
a :Mipymes nacionales, no se dara aplncacnén ‘a los criterios diferenciales
establec:dos en el-articulo 2:2:1.2.4.2.18 del Decreto’ 1082:de 2015.

A, FACTQR_EQQNQMICQ

La oferta Econémica tiene un puntaje de cincuenta: (50) puntos, y se calculara de
acuerdo con los: sxgu:entes cnterlos

Considerandoque elfuturo contrato cuenta con una bolsa de servicios y repuestos
que segun la hecesidadse utilizaran, el futuro cqntrato 'se celebrara por.monto
agotable por la totalldad del presupuesto oficial.

Por la razén- antenor la oferta. .econdmica susceptnble de ponderacion
correspondera al valor total que resulte dela suma de valores unitarios ofertados
mediante el ANEXO 5.

El-valor de la propuesta econoémica debe presentarse en Pesos Colombianos y

ejecucion de la-obra del proceso, los riesgosy la administracion de estos.

nacionales,. departamentales o mumcnpales y 'dentro.de estos ‘mismos niveles
temtonales “los “impuestos,’ tasas y contnbucnones contemplados por las

ofertas deben tener en cuenta que la ejecucion del Contrato se regira
integramente por lo previsto en los Documentos del Proceso y que en sus calculos
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éconémicos deben incluir todos los. aspectos y requerlmlentos necesarios para
: cumphr conlas obllgamones contractuales y asumlr los:riesgos prevustos endichos
documentos.

CORRECCIONES ARITMETICAS

La Entidad ,solo.efegtuarécorrecgiQnes:aritméticas originadas por:

q A. Las operaciones aritméticas a que hayalugarenla propuesta econémica,
cuando exista un:error que surja de un célculo- meramente aritmético
cuando la operacuén ha SIdO erréneamente reallzada

B. El ajuste al | peso.ya sea por exceso o por defecto de los: precios-unitarios

i contenidos en la propuesta econémlca Y. del valor del'IVA; asi: cuando
: b la fracc:én decimal-del peso-sea: lgual 0 superior-a-punto cinco (0.5) se
R aproxnmara porexcesoal’ numero -entero siguiente del peso y.cuando la

fraccion decimal’ del peso seainferior a punto cinco (0:5) se.aproximara
por defecto al ntimero’ entero

La Entidad a partir del valor total corregido. de las propuestas asignara el puntaje
de conformidad con el proceso.

%2 | Métodos para emplear para la determinacion del Factor Econémico

Medla antmetlca

2 Media-aritmética alta

3 Mediana con valor absoluto
4 Menor valor

Asignacién método .de Evaluacién seg‘ L'm TRM

i Para la seleccion del'método-a utilizar se tomarén los primeros dos (2) decimales
de la Tasa Representatlva del" Mercado -del Délar (TRM) calculada por la
A Supenntendencna Financiéra,-que rige el dia habil sngunente al cierre del proceso,
como se muestra a continuacion:

Rangos a- emplea_r para la escogencia del método.

17 | [ERahgo{inclusive & MEtodo ks
{-- || De0.00a0.24 .Media Aritmética. =
i7. || De0.25a0.49 “Media Aritmética Alta.

i || De05020.74 "Mediana con valor absoluto
i1 |[De0.7520.99 ["Menor valor

o :

1- Media-aritmética

Consiste en la Determinacién-del promedio aritmético de:las Ofertas vélidas y la.

3 asignacion de puntos en funicién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio
N aritmético, como resultado de aplicar las sngmentes formulas. -

: i ' X,

1S : )=

- n

:{ i i=l

v Con X=Media aritmética

X 1= Valor de la oferta i sin decimales
n= Numero total de las ofertas validas presentadas

.- | Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con
1 319u1ente formula:
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L vahdas Yy Ia asngnacuon de -puntos en func:én de la proxnmldad de las Ofertas a

‘descendente. Siel: numero devalores es: lmpar la mediana. corresponde al'valor

los. dos valores’ centrales

sy nagos§

o A N—— '.:, )

Fémia i(!t!.c!ili?,él.,@;a’!o;r;d.ei!méﬁmeaﬂ@fﬁiiﬁ).s#f(ﬁl‘-‘f

P e ¢ mii e 1 (=) ol i s

2- Media aritmética alta

-Consiste en la determinacion de la. media aritmética entre el valor total sin
decimales de la Oferta valida més -alta y el promedio aritmético de las Ofertas

-----

X X
Xt~ "‘“+

Donde,

X5 = Medla.aritmétlca dlta.

x',,,,x Valor total sin declmales dela'oferta masalta
x- Prcmedlo arllmétlco de'las ofertas validas-

Obtenida 1a. medla arltméﬂca -dlta se ‘procedéra a ponderar las Ofertas de acuerdo con la
slgulente formula;-

aXA(lnélulr el valor del maximo puntaje) x: (1 = (x_;%v)) para valores mefores o iguales

Puntaje | = ;_i([!;_g]g;r elvalor del_‘xgé;glmqgumgjg)g_; (1;- 2 (|%d)) para valores mayoresa X,

‘Oferta,’ como se.observa.en latormiila de ponderaclﬁn

3- Meqlnlana"qon valor absoluto.
La Entidad-calculara el valor de . ia medlana con los valores de las propuestas
habiles. En-esta alternatlva se entendera ‘por mediana de un. ‘grupo de valores el
resultado . del calculo que ‘se: obtlene mediante la’ aplucacnén del sugmente
procedlmlento Ia Entidad-ordena los: valores delas propuestas habiles de manera

central, si el nimero de valores espar, la medlana corresponde al'promedio de

Bajo este metodo la Entidad asignara puntaje asi:

Si'el nimero de valores de las propuestas habiles-es impar, se asignara el maximo
puntaje al'valor de-la’ propuesta que se encuentre en el valor dela mediana, las

otras propuestas obtendrén la puntuaCIon de acuerdo ‘con Ia su@nente férmula
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p=[{r—ass (&5 V")} -me] \w

Donde:. ‘w‘

P - Puntajm-lgnar

ABS = Valor.A Abaoluto%'

M. = Modlana

‘Wx, = Valor ofertado pnr el Pmponanta e,

Pmax :a- Punlaje Mexlmo

Vg Ny \:} [

1. SI el numero. de valores de las propuestas ha .8 par, se.asignara el maxi puntaje al
valor.de la’ propuesfa que se encuentre ir diatamente por.det def valor de la. medla-
na Las otras propu ata: anla p t | de acuerdo con la algulante férmula:

P —ans (5] ]
Donde:

P Pun!aje a asignar.
ABS Valor Abadiuto.
Vi

4
[REEN]

Valor ofértado Inm : 1ente! por de del'valor de,lamediana.
Valorofertado por ‘ol proponento X", . L
Puntaie Méxlmo

NOTA 1:-Para:todos los métodos.descritos se tendra en cuenta hasta el séptimo
(7°) decimal del valor obtemdo como puntaje

NOTA 2: Realizadas .las verificaciones y de ser el caso se realizaran las
correcciones aritméticas necesanas aphcados los procedimientos sefialados y se

verificara que el mismo no sea superioral 100% del presupuesto oficial estimado,

so penade rechazo de la propuesta.
Menor valor.

La Entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta econémica habil para calificacion
econémica de menor valor.
’ Vinin = Minimo (V;; V..; ... Vi)

Donde:

Vi: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”

m: Es el ntimero total de propuestas econdmicas validas rec:bldas porla
Entidad.

Vinin: Es el-valor total corregido de la propuesta vélida mas baja.

La Entidad.procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la
siguiente formula:

Puntaje maximo * V,
Puntaje = - ) V'> min
i

Donde:

Vmin: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja
Vi: Es el valor tots corregido de-cada una de las propuestas. ‘i’

4- FACTOR.TECNICO - CALIDAD

A partir del andlisis de las caracteristicas de los servicios objeto del futuro contrato,
la ‘entidad" -ha detérminado las caracteristicas adicionales que. permltlrian la
ejecucion del futuro contrato en condiciones de mayor calidad ‘que se reflejarian
enmayor efi caC|a 'y eficiencia para-la prestaCIén de los servicios requeridos.

La oferta técnica - calidad

A- SOPORTE EN SITIO DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

No. CRITERIO PUNTAJE
1 El proponente que ofrezca soporte en sitio ilimitado durante la 19,75 puntos
ejecucion del contrato.
- | Elproponente:que ofrezca'soporte én:sitio limitado-a 20 visitas
-2 10 puntos
: ~presen0|ales durante la ejecucuﬁn del contrato
.13 “El proponente que- NO ofrezca 'soporte en sitio . lllmltado 0 puntos

durante la:gjecucién. del contrato
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'Para ‘esto: el representante legal de la’ entidad acredltada por. la. ONAC debe

' solucién ofertada. por €l proponente.

i ,smultaneamente el puntaje por ambos aspectos.

, Concepto ' o | Puntaje .
Promocidn de servicios- nacnonales ‘0.con trato nacional ’ 10
'| incorporacion:de componente nacional en servicios éxtranjeros 5

"< | Colombia.

B ostenta esta calidad, y tlene una partnmpacnén lgual o superlor al 10%.

* | No rige para las con,vocatonas. limitadas previamente a MiPymes.

Para acredltar este requusnto el proponerte debera SUSCI’IbII‘ cartade. compromlso
debldamente fi rmada por.¢ eI Representanite Legal

B- INTEGRACION.CON FIRMA ELECTRONICA

No. ‘ - CRITERIO | PUNTAJE.

El- proponente que ofrezca- una: solucion - que se encuentre
1 |.integrada con wuna plataforma de firma electrémca 19,75 puntos.
debldamente acredltada por. la ONAC. ‘

| EL proponente que NO' ofrezca una solucién que se. encuentre '
.2 'lntegrada .con  una: plataforma de firma electrémca - O:puntos
debldamente acreditada:por. Ia ONAC.. :

certlf car que su plataforma de firma ‘electrénica se encuentra integrada con la

5 INCENTIVOA LA INDUSTRIA NACIONAL.: Hasta 10 Puntos

De conformidad con consulta del Registro de Productores de Bienes Nacionales,
realizadaen fecha 16/04/2024, se determiné que el insumo citado de mayor
rélevancia, no se encuentra incluido en dicho registro, de conformidad con el
‘numeral 3 del articulo 2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015. Por tal motivo, se
otorgaré el puntaje de apoyo a la mdustna nacional a los proponentes que se
comprometan a vincular al desarroilo ‘del. objeto contractual un porcentaje de
empleados o contratistas por prestacion de-servicios: colombianos, de al menos el
cuarenta por ciento '(40%) del personal requerldo para el cumplimiento del
contrato

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i)
Servicios Nacionales o con Trato Nacional o por ii) la: mcorporamon de
componente nacional en servicios extranjeros. La. Entidad en ningun caso otorgara

Los puntajes para estimular a la lndustrla nacnonal se relacionan en la siguiente
tabla:

6- INCENTIVO: A LOS. EMPRENDIMIENTOS Y/O EMPRESAS DE
MUJERES (PUNTAJE MAXIMO:0,25 PUNTOS)
Al proponente que cumpla con los requnsﬂos contemplados en el articulo
2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el Décreto 1860 de 2020,
y acrediten tal condicién, se le: otorgara-una puntuacion de 0, 25 puntos

7- INCENTIVO A LAS MIPYME (PUN;’I’AJEMAXI_MO;O;Z.S‘PUNTOS)
En -el evento en que el presente proceso no se haya limitado a Mipymes
nacionales, la entidad otorgara 0,25 puntos a los proponentes que acrediten su
condlcmn de Mlpymes

+0,25 puntos al proponente que acredite su condicion de MiPyme domlclllada en

S es proponente plural, el puntaje se otorga si al menos. uno de los-integrantes

Su acreditacion se hara entregando .copia del Registro Unico de -Proponentes

vigente y en firme al momento de su presentacion.

IIU“
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3.5:3. Reglas
de i N/A
Desempate
de Oferta °

-3:6 Analnsns dé riesgosy:-forma: de“mltlgarlo 3

El Municipio ‘de’ Bucaramanga ‘de;acuerdo:con las disposiciones del articulo 4 de-la ley 1150 de‘
2007y de los articulos 2:2.2,1.1.2., Articulo 2.2.1.1 .1.6.1;, Articlilo2.2.1.1.1.6.3. y el numeral 2 del
articulo ?2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y. con. baseen la Metodologla para identificar 'y

clasifi car :los riesgos elaborado por. Colombla Compra Efi c:ente procede a -tipificar, estimar y
asignar Ios rlesgos dela presente contratamén

Ver Anexo':A Matrlz de: Rlegos .

-3.7-Garantias-

“ A partir'del anélusus correspondlente la entldad para ‘el'presente proceso-y futura contratacuén
hara eXlglbles las: 'siguientes garantias

- ’Amparo ' Suficiencia Vigencia

Serledad «de-la Oferta . Por el 10% del valor.de la oferta Vigencia por 90 dfas posteriores
o al cierre del proceso

3
vk
i

Cumplimignto del contrato” | .Por. un valor del veinte por ciento | Con una -vigencia igual a la

RN (20%) del valor del contrato duracién del contrato y cuatro
EFEE (4) meses més, y hasta la
e ) liquidacién del contrato

.Calidad del servicio . Por un valor del veinte por ciento.| Con una vigencia igual a la
e ’ (20%) del valor del contrato duracién del contrato y cuatro
N (4) meses mas

Calidad dé los bienes Por un valor del veinte por ciento | Con' una” vigencia igual a la

‘ ’ (20%) del valor del-contrato duracion del contrato y cuatro
i , . (4). meses. més .
Responsabllldad Civil |“Por valor derZOO;-SMMLV * | -Vigénte ‘durante ‘el tiempo de
Extracontractual ' - ejecucion del contrato .

| Estas. garantfas seran otorgadas .a favor del Mumcnplo -de Bucaramanga (Santander) NIT No.

890.201{222 — 0, 'y como tomador el nombre del proponente persona natural o el nombre dela |
personai juridica; debera figurar su razén social’ completa segun el Certificado de- Existencia y
Representacion Legal y no s6lo con su S|gla ano ser queen el referido documento se exprese
que la socnedad podra denommarse de:esa manera.

Cuando :la oferta- es presentada por un proponente plural, como consorcio, unién temporal o
promesa de sociedad futura la garantia debe ser otorgada-por todos sus mtegrantes

Asi mlsmo,ﬁ:se aclara que el seguro de responsabilidad civil extracontractual debe incluir los
S|gwentes amparos, conforme a lo dispuesto en el Décreto 1082 de 2015, amculo 2.2.1.2.3.2.9,
numeral {3, que establece: “"Requisitos del-seguro: de responsabilidad civil extracontractual. El
amparo. de res-ponsabllldad civil-extracontractual debe ‘cumplir los siguientes’ requisitos: ... 3.
Amparos El-amparo de responsabllldad CIVI| -extracontractual debe contener, ademas de la
cobertura basica.de predios, labores.y operaciones; minimo los snguuentes amparos:’

3.1. Cobertura expresa de. peuuucnos por dafio emergente y lucro cesante.

3.2. Cobertura expresa de-perjuicios-extramatrimoniales.

3.3. Cobertura expresa de la responsabilidad surglda por actos de contratistas y subcontratlstas
salvo que el-subcontratista tenga su’ propio seguro de responsabllldad extracontractual, con los
mismos- amparos aqui requeridos.

34. Cobertura expresa de amparo patronal

3.5. Cobertura -expresa de vehiculos-propios y no propios."

I

La péllza y ‘sus_anexos deberan estar firmados por el garante y el tomador, esto es, por la
proponente persona natural, el representante legal de la persona jundlca oel representante del
consorclo 0 unlon temporal, la cual debera ser presentada junto con la propuesta.

El contratlsta debera hacer-entrega-del original de estas garantias a la Entidad dentro del término
estlpulado en el cronograma del pliego de condiciones y/o minuta contractual, las cuales seran
aprobadas por la misma,.de acuerdo con lo sefialado en el inciso segundo del articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

El contratlsta se.compromete-a- ampllar modificar o prorrogar la garantla Unica de. cumpllmlento
en el evento que:se aumente-el valor del. contrato 0 $e prorrogue o suspenda su vigencia, de

acuerdo cpn élariiculo 2:2.1.2.3.1:18 del Décréto 1082:-de 2015

i
Al
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EL CONTRATISTA se obliga a:mantener. mdemne al MUNICIPIO frente a cualquier reclamacion
provenlente de terceros ‘que’ tengan como causa las actuacnones del -CONTRATISTA sus
suBcontratistas o dependlentes B

-.3.8. Indicacéion de si‘el:proceso-de: contrataclon ‘esta’ cobuado oriun. Acuerdo ‘Comercial: =

De’ conformidad: con lo-dispuestoen ‘el Manual de Acuerdos Comerciales’de: Colombia Compra
Efi CIente se debe tener'en cuénta: Ios 3|gu1entes acuerdos comercnales y leyes existentes que se
mcorporan a la normatividad colomblana los Acuerdos Comermales son tratados-infernacionales
V|gentes ‘celebrados por €l Estado colomblano que contlenen derechos y obhgacuones €én materia
de compras publicas, en Ios cualés.existe como ‘minimo el compromlso de trato nacional para 1os
proponentes bienes y servicios de’ ‘origen extranjero Las Entidades Estatales deben cumpllr las
'obllgacmnes del estado’ colomblano incluidasen:los: Acuerdos Comercuales Los proponentes
nacionales 'y extranjeros tlenen el derecho a exigir la: .correcta- aphcacnén de ‘los - Acuerdos
Comerc ales cuando estos son. apllcables a‘los Procesos de Contratacuén Este es un derecho de
los nacionalés colomblanos frente a los Procesos de Contratacwn que adelantan los Estados con
los. cuales Colombla ha suscrito: Acuerdos Comerciales 'y de los proponentes extranjeros frente a
-los” Procesos de Contratacién ~que: adelantan - las 'Enfidades’ Estatales colombianas.
Adiciohalmente; cualqwer persona puede exigir el cumplimiento de los Acuerdos Comerc:ales
puesies 0s son leyes de'la Republica. -

ENTIDAD 'ESTATAL DE:NIVEL MUNICIPAL
Colombna Compra Eficiente pone a disposicién de las Entidades Estatales del nivel municipal el

Apresente anexo como guia ilustrativa para verificar: (a) cuales’ Entldades Estatales estan incluidas
en cada uno de los Acuerdos Comerciales; (b) el valor a partlr del cual los Procesos de
Contratacuon estan cublertos por los Acuerdos Comerciales y (c) la existencia de excepciones a
la cobertura del Acuerdo ComerCIaI

La varledad de-naturalezas: juridicas .que puede poseer una Entidad y la dificultad que pueda
lmpllcar énmarcarla dentro de cualqunera de las categorias que se enunciaran a continuacion,
conlleva; tamblén la necesidad de hacer un andlisis caso.a caso. En esta materia, el-Ministerio de
Relacnones Extenores y la Oficina: de Asuntos Legales Internacnonales del Mmlsterlo de Comercio,
Industrla y Tunsmo coordlnan la interpretacion oficial delos Acuerdos Comerciales vigentes para
el Estado colomblano

En-los Acuerdos ‘Comerciales se incluye un listado de Entidades Estatales cubiertas, de-acuerdo
con.su: naturaleza juridlca 0 denomnnacnén 'Por tanto, puede ocurrir que una misma: Entidad se
encuentre cublerta dentro de’ ‘mas de una categoria del Acuerdo- Comercial. Lo anterior denota
nuevamente la mportancua y la necesndad de hacer un analisis caso a caso. En este tema, la
coordmamén de la mterpretacuon oficial de‘los Acuerdos Comerciales wgentes para el Estado
colomblano tamblén corresponde al Mlnlsteno de Relacnones Extériores y la Oficina de Asuntos
Legales lnternacnonales del Mmlsterlo de Comercno Industria y Turismo.

| a) Entldades Estatales- incluidas enla llsta de los: Acuerdos Comerclales

Los. mumcuplos12 que integran:el-nivel Subcentral en-los Acuerdos: Comerciales estan incluidos
enla’ llsta de Entldades de los Acuerdos Comermales con ‘la-Alianza Pacif‘ ico (Unicamente con
Chile- y: Peru) Chlle Costa Rica, los Estados AELC el “Tridngulo Norte (unlcamente con
Guatemala) la Unlén Europea (apllcable al Remo Unldo e Irlanda del Norte); y la Decision 439.de
1998 de]la ComISIén de 1a:CAN. Lo anterior implica-que los procesos de contratamén llevados a
cabo- por los municipios . listados deberan otorgar Trato Nacional. a los: bienés y servicios y
proveedores nacionales provementes del socio comercial con elque se haya suscrito el respectivo
AcuerdoiComercnal

‘ B

En el acuerdo con Israel se acordo: que unlcamente Jlos siguientes munlclplos estan cubiertos:
Bogots; Medelhn Cali,. Barranqmlla y Bucaramanga Esto. |mp||ca que en la contratacion publica
llevada: a cabo por estos municipios se debera dar aphcacmn atodas las obligaciones incorporadas
en eI Capitulo de Compras publicas para aquellos proponentes, blenes y servicios provenientes
de: Israelr .

Las contralorias y personerias.del:nivel municipal estan incluidas en la lista de Entidades de los
Acuerdos Comercuales con Chlle cel Triangulo Norte (umcamente con El Salvador.y Guatemala)
la Umén Europea (apllcable aI Relno Umdo elrlanda del Norte) y por | Ia Decnsnén 439 de 1998 de
la Com|S|6n de la CAN
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Las UmverSIdades del nivel munlmpal estdn incluidas en la.lista del Acuerdo Comercnal con Chile;
la Unlén Europea (aplicable al Relno Unldo e lrIanda del ‘Norte) y.por la Decision 439 de 1998 de
la Comlsu’m de la CAN.

Salvo por"algunas excepciones13; todas las deméas Entidades Estatales del nivel municipal
(lnclmdas las.entidades descentralizadas lndlrectas14) estan incorporadas en la lista de Entidades
de los Acuerdos Comermales con .Chile; el Trléngulo Norte .(4nicamente con El Salvador y
Guatemala) la-Uni6n Europea (apllcable al: Relno Unidoe lrlanda del Norte) y por la, Decision 439
de 1998!de la Comision de la CAN.

b). Valores

Por. Io tanto siguiendo las dlrectrlces senaladas en dicho manual, se procedera a realizar la
vern" cacnén de la aphcablhdad de los acuerdos comercnales con el presente proceso contractual
de conformldad con la. SIgwente tabla:

Sub-Central Bienes'y serVIC|os$1 147 016.154 COP

Ahanza del : S Chile e Sl
Pacnf' ico ) Sub:Central Servicios de construccion $28.675.403.847 COP
" Perd . s ‘Sub-Central Bienes y servicios $1. 147_ 016.154 COP
g ) - _Sub-Central Servicios de construccién. $28.675.403.847 COP
I | México. =i 3 N/A
‘-Canadé i S N/A -
Chile +.: . ‘ sl Sub-Central Bienes'y servicios $1.148.221.780 COP
- S Sub-Central Servicios de construccion $28:705.544.496 COP
c or‘ean' ) : sI | Sub-Central Bienes y servicios $1:147.000.000-COP =
o : Sub:Central Servicios de.construccién $86.020.000.000 COP
Costa Rich sI -Sub-Central Bienes y servicios $2:030.722.904 COP
o e . Sub-Central Servicios de construccion $28.617.834.543 COP
L ) ' ‘Sub-Central Bienes y servicios $2:030.722.904 COP
. Estaq_ps_ gpldos Sl Sub-Central Serwcws de construcclon $28 617 834 543 COP
Estados AELC )
&E&GE%%IZA sl Sub-Central bienes.y servicios 1.131.227.573 COP
’ LIECHTENSTEI NE. Sub-CentraI sel’VICIOS construccion 28:280.689.315 COP
ISLANDIA) :
México: i: . : :
Tnéngulﬁ' del Norte~ :El salvador -
~Guatemala
| ‘Honduras.

. S el ‘ ‘Sub-Central Blenes y servicxos $1.131.227.573 COP
Umé*niE%r opea 8l __| Sub:Ceéntral-Sefvicios de construccién $28.280.689.315 COP
T Sub-Central'Bienes y servicios-$250.000.DEG"

Alsrael 8l 'Sub-Central ‘Servicios de construccnén $5 000.000 DEG
2?;','105?2{:2 ad: ) s Sub-Central bienes y servicios 1.148.221.780 COP
irlanda deI N orte , . vSub-Central ‘servicios construccion 28.705. 544.496 COP
> ":'&-- - ‘ : Todos Ios Procesos ‘de: Contrataclén -La Decisién 439:de 1998.de
. la Comisién dé la CAN es aplicable a todos.los‘Procesos de
Comunldad Andlna ) - 8l Contratacién de las Entidades Estatale’s.del nivel municipal

“CAN i

i i obhgadas mdependlentemente ‘del valor del Proceso:de

‘Contratacion.
Nota 1 EI Acuerdo Comercual entre .Colombia-y;los: paises:del Tridngulo Norte de Centroamenca

(El Salvador Guatemala y Honduras) no se mcluye en eI presente documento dado que no se

Nota' 2: Segun el‘Ministerio de Comercio Industria y Furismo — MINCIT el valor de los umbrales.
tendra. vugencla del 1 de enero del 2024 hasta eI 31 de diciembre de 2025, para los Acuerdos
Comermales suscritos-con: (i) Canada, (i) Reino Unido de Gran Bretaia.e- Irlanda del Norte, (i)
Estados Umdos (iv) Chile, (v) Costa Rica, (vi) Allanza del Pacifico y (vu) Corea.

Nota3: Sagun el MINCIT el valor de los umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2025 hasta
el 31-de dlClembre ‘de 2026, para los Acuerdos Comerciales suscritos con: (i) México, (jii) paises
de la: Unlon Europea y (iii) paises EFTA (Suiza, Noruega, Liechtenstein.e Islandia).

Nota 4: I?ara calcular en pesos el valor-de un DEG se debe multiplicar el valor del umbral definido
en el Acuerdo por la TRM del dia.anterior-a la’ fecha de- publlcamén del avnso de convocatoria y
ese valorI multiplicarlo por el valor de D IEG (USD por DEG). “recomlenda ‘que las entidades

cubieftas por el Acuerdo Comercza/ wgente con Israel establezcan el valor en pesos colomb/anos_
T * .

1 hﬁps:llacrobat};aizlliwbe.comlid/um:aaid:sc:VA6C2:02adb6dd-92c6-4792—8.b92-0abe96082b0c
el
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de los umbrales contenidos en Ias Secczones A/ B y C usando la TRM deldia anterior a la fecha
de pu_bl:cac:én del aviso de convacatoria del respect/vo :proceso de compra’.

Nota 5"S|n perjuicio de las. partlculares -de-la cobertura-dispuesta.por. cada Acuerdo Comercial,
por regla general las entidades: del hivel central corresponden alas entldades del sector nacional
y las- entldades del nivel subcentral corresponden a las-entidades del sector territorial. En todo
caso, se‘ recuerda que las enhdades estatales tlenen la: obllgacmn de ldentn" icar los Acuerdos
Comercuales apllcables a'sus procesos de contratacnon

Nota 6: Ie conformldad con lo: prewsto enel articulo 5.del-Decreto 1860 de 2021 que modlf ica el
articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015 y el anexo 4 del.manual: ;para el manejo de los
acuerdos comerc:ales en Procesos de Contratacuén las convocatonas I|m|tadas a MiPymes se
encuentran excluudas dela aphcacuén de: Ios acuerdos comerciales. El umbral para la limitacion de
Mlemes sera el prevnsto por: la’norma equwalente aciento velntlcmco mil dolares de los Estados
Unldos de Amenca (US$125. 000)

Us's T —125.000
COL$ a 511.708.497

ARACTERiSTICAS
ECNICAS UNIFORMES
) 10 DIAS‘ ' '

30DIAS -
3 °40DIAS - &
“10DIAS..
+"40:DIAS:.
__40DIAS

) 10 DIAS‘

COSTA RlCA

|-ESTADOS AELC - =
ESTADOS UNIDOS

 UNION. EUROPEA
ISRAEL |. :
“MEXICO: -

i

B Fuente, Colombla Compra Efi cuente con base en los-Acuerdos: Comermales

d) EXCEPCIONES

| En Ia mgunente tabla contiene las excepciones a:la aplicacion de los Acuerdos Comerciales para
(‘\ las: Entldades Estatales del nivel mummpal obllgadas que se encuentran descritas en manual para
el manejo de los. acuerdos comerCIaIes en procesos de: contratacnén anexo 4

4,

Tabla 8. Excepciones ¢ ', ladas para la impl n de los
PR - B mntragaaéneEnpdades de Ntvel Municipal -

Fuente; Colombia Combra Eficienta con basa en'lds Azuerdes Comerciales

2 https:/lagroba:tfh jobe.com/id/urn:aaid:sc:VA6C2:0d3a0fd2-bdd6-4416-beba-f2a8b9b5d9c1
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Porlo anterlor para determinar los acuerdos comermales vigentes; se tendra en cuenta la cuantia
del presgnte proceso contractual yia naturaleza del ente territorial el cual es de nivel Mumcnpal
establemendo la siguiente tabla resumen de los acuerdos apllcables

Chile — 8) - | SF St S B B

oM EE N Pert : - S R -1 1 . NO .- |- NA N/A
Paciico % I'méxieo [ s | .NO__ |-  NA N/A. " NA
|/Canad4. i . - R el sk, s N L NIA o NIA . N/A-
Chile._ L ) Sl | ~ SI° ~~ 'NO " NA - N/A
-Corea  i.. . . S -8 [ sk NO : N/A . N/IA
| Costa: Rlca . ) Sl Si - 'NO -~ -N/A N/A -
Estados:Unidos. - .Sl “'NO s NA N/A
‘Estados AELC ) Sl 8l . NO “N/A N/A
México i, - o Sl NO _N/A ' N/A ‘N/A
-El:Salvador : Si NO N/A N/A N/A

L’;f{;g”"’. ,‘ff’j'_ [ Guatemala; Sl NO N/A NA N/A
;""" |Honduras Sl NO N/A . N/A N/A .

Unlén Europea . Si Sl NO N/A N/A
Isragl’ i ¢ 7 Si Sl NO N/A ‘N/A
| Reino-Unido e.lrlanda:del Norte Sl . Sl -__NO N/A N/A

Comunidad-Andina =CAN Si N/A N/A NO S

Las Entidades Estatales deben ‘cumplir con la-normatividad v:gente 'y suscrita en los acuerdos, la
cual desde su planeacuén se determina del Proceso de Contratacidn que estan disefiando y en
caso de que sean apllcables cumplir con las- obllgacwnes contenidas en los mismos-en cuanto a
plazos entre iafecha de publicacion del aviso-de-convocatoria y la fecha de presentacion de ofertas
| sea mayor oigualal establecndo en el Acuerdo Comercial: AdlClonalmente la Entidad Estatal debe
tratar, como colombianos a los bienes y servncnos del Estado.con el cual Colombia suscribi6 el
Acuerdo' Comercnal
S
AL OTROS ASPECTOS DE LLA'CONTRATACION
I ‘4.1.1. - | Obligaciones:especificas del contratista
Obligaci
ones -Para desarrollar el objeto del contrato y dar
especific | cumplimiento cabal al mismo, el contratista se
as. del | compromete a:
. Contratis | 1. El contratista debera cumplir con Ilas
ta especnf icaciones de los elementos solicitados
dentro de este requerimiento, presentado los
soportes correspondlentes de la constitucion
de su empresa y toda la’ documentacion
requerida para la celebracién de la. relacion |-
comercial con la Alcaldia “del Municipio -de
Bucaramanga.

de Bucaramanga

2. El contratista asumira la responsabilidad por el
funcionamiento -correcto de los  productos
adquiridos dentro del. plazo'y la extension de la
garantia.de los mismos.

icipio

3. El contratista asumira la obligacion de
entregar -:de manera formal y a satisfaccion de
la entidad, las ‘licencias de uso del software
|l|m|tadas requerido para la implementacion de
la solucion del -Sistema de Gestion de
Documentos " Electréhicos de  Archivo
(SGDEA), las cuales deberan quedar
reglstradas a nombre de la. Alcaldia de
Bucaramanga. Dichas licencias deberan estar |
acorde con ‘la propuesta (perpetuo, etc. ),
permitiendo_el uso indefinido del software sin
restricciones de tiempo o renovacion periédica.

“la- entrega incluira los respectivos certificados
de licenciamiento, claves de activacion,

‘ ) ‘ewdencuas ‘de ftitularidad y cualquier otro.

i ' soporte necesario que respalde el uso legal,

del Contratista y del Mun

igaciones

4.1. Obl
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5.

'permanente y exclusnvo por . parte de la

. El--contratista se aseguraré que todos los
-elémentos: a ser: entregados dentro del proceso

de 2012) y (v) la devolucion y la eliminacién .

: semlprlvados que reposen-en-el SGDEA —

entidad. .

comerc:al Sean enteramente nuevos, en caso
de que apllque

El contratista debera garantlzar la entrega y
el correcto funcionamiento de los bienes y/o
servicios contratados dentro de los plazos y
condiciones’ acordados entre. las -partes y
descntos enel: presente requerlmlento

El -contratista debera asegurar que el
Sisttma de ‘Gestion de  Documentos
Electrénicos de - Archivo (SGDEA) sea
plenamente mteroperable con los' sistemas
internos de la Entidad, a través de la API
expuesta por la plataforma, garantizando en
todo momento la seguridad, integridad y
-disponibilidad de la informacién, conforme a
los lineamientos establecidos en materia de
gestion documental y seguridad de la
informacion.

El contratista debera asegurar que el sistema
permita la creacién, gestién y cierre de
expedientes  electrénicos conforme  al
Acuerdo 0()1_ de 2024 del AGN. '

El contratista, en su condicién de Encargado
del Tratamiento.de datos personales debera
dar estricto-cuniplimiento ‘ala Ley 1581 de
2012 y:al Decreto 1074 de 2015. Para tal
éfecto, suscnblra ‘con el Municipio de
Bucaramanga el correspondiente acuerdo o
contrato de transmisién de datos’ personales
garantizando: (i) el tratamiento de los datos
Unicamente para las finalidades del Gontrato;
(i) el deber de confidencialidad y de
~ seguridad de la informacion; (jii) la adopcién
de - medidas técnicas, humanas y
administrativas de segurldad (iv) tratdndose
de almacenamiento en nube publlca la
“informacién sobre la ubicacién de- los.datos y.
el cumpllmlento de las. condiciones - ‘para la
transferencia y transmision internacional de
datos: personales (artlculo 26 dela Ley 1581

cerfificada de los'datos personales al finalizar
el contrato, 'sin conservar ' ‘copias. El
contratista responderé por- el manejo
adecuado de. los datos sensibles- y

entre otros, historias: Iaborales hojas de vida
y PQRSD—= y apoyaré a’la entidad en la
atencion de consultas y reclamos de los

_ titulares, conforine al réglmen de proteccion
de datos personales.

El contratista debera guiarse por el Modelo
de Requnsntos para la Implementacion de-un
Sistema de Gestibn de ~Documentos
-Electrénicos: de ‘Archivo (SGDEA), el cual
constltuye un- componente esencial dentro
dél proceso de mplementacuon y debe ser
;aphcado de manera: lntegral y-conforime a los
lineamientos establecidos: por el Archivo
General de la Nacién.
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10. EI contratlsta debera- reallzar la capacntacrén
con personal idéneo al personal adscrito a
cada-area involucrada en la operacion del
software.

11. Realizar acompafiamiento, soporte técnico

' (serwcuo ~ postventa), mantenimiento

- correctivo y-evolutivo del SGDEA durante el
tiempo de ejecucién y garantia

12. mtegracuin del equipo de trabajo. Cuando

para la ejecucion del conirato, se requiera-la

‘conformacion de un equipo de trabajo, se

' ‘deberé prlorlzar la contratacién de personas
naturales con discapatcidad.

13. El contratista debera mantener los precios
presentados en'su propuesta econdmica una
véz celebrado el contrato 'y durante ‘toda la
vigencia del contrato.

14. El contratista debera realizar los cambios en
el servicio prestado cuando estos no se
encuentren acorde a lo establecido en las
Normas Técnicas Colombianas, en los
estudios previos, pliego de condiciones,
propuesta y no corresporida a las muestras
presentadas.

15. El contratista debera garantlzar los
esténdares de calldad eficacia, efectividad y
efi cuenCIa estaré a cargo del contratlsta,

16. EI  contratista debera atender los
requerimientos e instrucciones que le sean
efectuados por el supervisor designado para
el efecto, para el cabal cumplimiento del
objeto contractual.

17. El contratista debera informar al contratante
por intermedio del supervisor contractual de
cualquier situacion que altere o pueda alterar
la debida ejecucion del contrato. '

18. El contratista debera presentar las pélizas de

conformidad-alo establecido en los ‘estudios

© previos e mwtacnén publlca del presente
proceso.

19. Las' demas .inherentes al contrato para su
ejecucion en- debida forma, asi como las
contemdas en los estudlos previos y
propuesta econémica Y que no hayan sido
in¢luidas en los humerales antenores

4.1.2
Obligaci
ones del
Municipi
o de
Bucaram
anga

Ademas de las  obligaciones 'y = derechos
contemplados en el articulo 5° de la ley 80 de 1993
y demas normas concordantes, el Municipio de
Bucaramanga se obliga especialmente a:

a) Efectuar los registros y operaciones
presupuestales y contables necesarios para
cumplir cabalmente el ‘desembolso de los
aportes acordados ‘para la ejecucion del
contrato.

- b) fCancelar el valor total del contrato-de acuerdo

conlas condlcmnes establecndas en laformade
© pago.
¢) Facilitar todos los medios necesarios para el
buen desarrollo del contrato

izt
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“‘d) Ejercer la  supervision y- control del
cumplimiento del objeto y: |as obhgacwnes del

~ contrato.’

e) . Resolver las consultas 'y peticiones que le

~ haga el CONTRATISTA, en virtud del
contrato dentro de los téfminos Iegales

f) Presentar a través del supervisor los
requenmlentos necesarios para el cabal
cumplimiento del Contrato.

| 9). Entregar._ la‘ informacion. - necesarua para la

. realizacion:de la.cartilla: ‘

"h) Las demas que se deriven: de la naturaleza
del presente contrato y . estén establecidas
para el cumpllmlento de- las “actividades
consignadas  en el . numeral de
especificaciones. técnicas. ~

Contrato
t:E'

Xl
i

‘El contrato_tendra:un plazo de ejecucion-hasta el TREINTA Y

4.2 Plazo de Ejecuclon del|
'UNO: (31) DE DICIEMBRE DEL 2026. previo cumplimiento de

[ 1150 de 2007.

los: requusntos legales -establecidos ‘en el articulo 23 de la Ley

.contratos superen la. menor
cuantiai'

4.3 JNe”cesMa’d de. cbntratar'
con. Interventorla cuando los

N/A

| 4.4 quwdaclon del Contrato

5:‘
'14

-El presente contrato seré objeto de liquidacion-de acuerdo con
| Io establecido en los articulos 217 del Decreto Ley 019 de 2012

| vencimiento- del - plazo- de e;ecucuones del contrato o de la

jIIqUIdacmn del contrato o las . .partes no- llegaren a ningun
“acuerdo, el Municipio ‘procedera a su. Ilqmdaclén por medio de
resolucnon motlvada susceptlble del-recurso: de reposicion.

| Asi.mismo.y ¢ de conformidad con lo.previsto-por el. articulo 11 de-
| lalLey" 1150 de’ 2007 si:EL. CONTRATANTE deja salvedades en
-la-liquidacién por mutuo acuerdo, el ‘Municipio podra Ilquudar

_con los -aspectos:que no.hayan sido objeto de acuerdo.

y 11 dela Ley 1150 del 2007.

El término para la liquidacion del contrato sera cuatro (4) meses
SIgUIentes a la-fecha final del contrato, que se suscribira al

terminacién antlcupada de este. por las causales prevnstas enla
Ley. La suscripcion del-acta de cierre: esta su1eta al cumplimiento
del contratista de las obllgacmnes impuestas.

Si EL ' CONTRATANTE no. se ‘presentare para ‘efectos de la

unilateralmente, caso en el.cual, ésta solo- procederé en-relacion

45 Convocatorla L|m|tada o
Noa Mlpymes

LT

| En:consideracién de la cuantia del‘presente proceso, la cualno |
| supera los US$ 125.000 ‘seglin el umbral establecido por

‘Colombia. Compra Eficiente enla. vugencna 2025, la- presente
) contratacwn es! susceptlble de IlmltaClon a'Mipymes.

-Asi-mismo, ha de tenerse en cuenta lo dispuesto-por el articulo

2.2, 1.2.4.2.3. que dlspone lo. S|gu|ente

Artlculo 2.2.1.2.4.2.3. Limitaciones: territoriales.
De conform/dad con.el parégrafo "1-del"articulo 12
de la Ley 1150 de 2007, las: Entldades Estatales,
mdependlentemente . de. ‘su régimen de
contratacion, /os patrlmonlos ‘auténomos
constituidos por "Entidades Estatales y los
partlculares que ejecuten recursos publicos,
pueden realizar convocatorias limitadas a Mlpyme
colombianas ‘que tengan ‘domicilio. en los
departamentos o municipios en donde se va a
ejecutar el contrato. Cada M/pyme debera
acreditar su dom:c:llo con los documentos alos que
se ref” ere eI SIgurente an‘iculo '

'Artlculo : 2.2.1.2.4.2.4. Acreditacion de
.requ:s:tos para partlclpar en convocatorlas
limitadas. ' La - Mipymie- colombianas ~ deben
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acredltar que “tiene el tamafio empresarial
establecido-por Ia ley de la siguiente manera:

1. Las personas. naturales mediante certlf cacion
expedlda ‘por ellos 'y un’ ‘contador ptblico,
adjuntando copla del registro'mercantil.

2. Las personas Juridicas mediante certificacion
expedlda porel representante legal y el contador o
1. révisor. “fiscal, -si~estén.- obligados a tenerlo,
o . : ad_/untando copia-del certificado de existencia y
S representacion Iegal expedldo por la- ‘Cémara de
) Comercio o por la autoridad” competente para
S expedlr dicha certificacion. Para _la acreditacion
b * deberan obsérvarse los rangos de cIas:ﬂcac:on

- empresanal establec:dos de_conformidad con ‘la
Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiguen, - sustituyan o
complementen.

Paragrafo 1. En todo caso, las Mipyme también
RO podrén acreditar esta cond:c:on con la copia del
certificado del Registro Unico de Proponentes, el
o cual debera encontrarse vigente y en firme al
o momento de su presentacion. -

P Paragrafo 2. Para efectos de la limitacién a
G Mipyme, los proponentes aporlaran la copia del
ihe registro mercantil, del cerlificado de existencia y
s ' representac:én legal o del Registro Unico de
B Proponentes, segtin corresponda conforme a las

: reglas precedentes, con una fecha -de méximo .
sesénta (60) dias. calendario anteriores a la
s prevista en el cronograma del Proceso de
EE ’ Contratacion para €l inicio’ del plazo.para solicitar
la convocatona limitada.

e Paragrafo - 3. En las convocatorias limitadas, las
Entidades Estatales independientemente de su
G ‘ réglmen de conitratacion, los patrimonios
FIA auténomos constituidos por Entidades Estatales y

B los parliculares que ejecuten recursos publicos,
solo deberén aceptar las oferlas de Mipyme o de
proponentes plurales integrados Unicamente por
M/pyme

e Parégrafo 4 Los incentivos -previstos en los
A ' ariffculos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este
Decreto. no' excluyen: la: aplicacién de los. criterios -
TIEEI E dlferenmales para los emprendlmlentos y

: ' empresas dé mujeres en el sistema de. compras
publlcas "

?*";1 Adicionalmente, el Decreto. 1860 de 2021 establece criterios
' ‘diferenciales para las ‘mipyme - que permitan establecer
condiciones-que promuevan Yy faciliten la- participacion én Ios
procesos de- seleccion.

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18. Crltenos diferenciales
para Mlpyme én el sistema de compras publicas.
De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la
Ley 590.de 2000, segtn los resultados del anélisis
RN del sector, las Entidades Estatales indistintamente
e de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y
los particulares que ejecuten -recursos’ publicos

' estableceran- condiciones habilitantes diferericiales
qué promuevany . faciliten Ia- partICIpaCIén en Ios
procedlmlentos de. seleccion competitivos de las
i Mipymeé domiciliadas-en Colombia. Para el efecto,
i en funcion de los criterios de clasificacion

1 : empresarial, los Documentos del Proceso deberan

I
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mcorporar requ:sn‘os _habllltantes diferenciales
reIaCIonados ‘con- alguno 0 algunos de 1los

1. T:empo de expenenc:a

- 2. Nimero de contratos -para-la acredltacmn de la
expenencza : :

3. Indices de- capac:dad ﬁnanc:era
4. /ndices dé capacidad organizacional
, 5 Valor de la; garantia de seriedad'de la oferta.

Los requ:s:tos mernicionados deberén fijarse
= 1 . respetando Ias condicionés habilitantes requeridas
SN ' para el cumplimiento adecuado del contrato,

i teniendo en-cuenta el alcance deas. obligaciones.
En desarrollo de lo-anterior, con’la i nalidad de
beneficiar a ‘las. Mipyme, se estableceran
; condiciones mas exigentes respecto a alguno o
algunos delos criterios de participacion ‘antes

i enunciados frente a los deméas proponentes que
o , concurran al procedimiento ‘de seleccién que no
P sean Mipyme.

[ Con excepcion de los procedimientos de seleccién
TN abreviada-_por subasta inversa y de minima
T cuantia, las entidades sometidas al Estatuto

el General de Contratacién de la Administracién
B . Publica, teniendo “en- cuenta 'los criterios de
P clasificacién ~empresarial, podrén establecer
: puntajes adicionales para Mipyme. En_ningun
caso, ‘estos podran Superar el cero punto
veinticinco por ciento (0.25%) del total de los
M ;: puntos establecidos:en el pliego de condiciones.

PARAGRAFO 1. Para los efectos de este articulo,
e , los criterios. de ¢lasificacion empresarlal son los
bt definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto
HEN 1074 de 2015, Unico Reglamentar/o del Sector
i Comercio, Industria y ‘Tarismo, o la norma que o
modlf/que derogue 0 sustltuya

PARAGRAFO 2. -Tratandose de proponentes
p/urales los cntenos d/ferenmales 'y los puntajes .
adicionales ‘solo se apllcaran si por-lo menos uno
e de Jos: mtegrantes ‘acredjta la calidad de M/pyme y
o _ tiene una parttc1pac:on /gual o superlor al diez por
T ciento (10%, ) enel consorcio o la union temporal.

e ‘ PARAGRAFO 3. Lo previsto en esta:norma aplica
o - sin. perjwolo de lo’ dispuesto en-los Acuerdos
I Comercialés suscritos por el Estado colombiano,
R . . pero-no-rige-en: las-convocatorias limitadas: que se
3 realicen -conforme ‘a: los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y
221 .2.4. 2:3de: este Decreto "

Con fundamento en lo anterior, la entldad podré limitar la.
presente contratacnon a MIPYMES nacnonales siempre que se
feciban como minimo dos sohcntudes que cumplan con los
requisitos ‘'séfialados en :el Decreto 1860 de-2021, dentro del
plazo maximo éstablecido.

| .De igual forma, y en concordancia-con el articulo 2.2.1.2.4.2.3
| del Decreto 1082 de 2015, .la entidad, " podra realizar
= ) convocatonas Ilmltadas terrltonalmente a Mlemes colombianas
ool . -que tengan domlcmo en‘el departamento ©0 municipio donde se
ey : | ejecutara.elcontrato. -
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46 Constanma dél |

anal|S|s .de las ent|dades
estatales

cumpllmlento del deber de
}anéhsns para conocer-el sector relativo al objeto del Proceso-de
Contratacion desde la. perspectiva legal, comermal financiera,
: orgamzacxonal téchica y'de analisis de rlesgo de conformidad
“con lo expuesto én el Estudio del Séctor qué hace parte integral
del presente-documento.

Se deja ‘constancia que Ia entidad cumplié con el deber de

4.7 Comunicaciones

o
(SRS
RS

_Las comunicaciones en el marco del Proceso de Contratacion
_sio deben” hacerse altravés de:lapiataforma ‘SECOP Il
‘Los” documentos ‘a los ‘que ‘hace’ -referencia el proceso

contractual deben ser. cargado en la plataforma SECOP II'

48 . |Autorlzaclon - para |-

contratar
t ' ¥
l

“en dicho acto administrativo.

Mediante Decreto 0041 del- 20 de febrero -de 2025 el Alcalde
delego en el titular del cargo o quienhaga sus veces, Secretarios
de Despacho cédlgo 020 grado 25 la ordenacion -del gasto que
corresponda a los mismos , el ejercicio de las funciones y
competencias de adelantar los procedimientos de seleccién de
contratistas, expedir todos los actos administrativos relativos a
la actividad pre contractual, contractual y pos contractual,
conforme a las facultades que otorga la Ley y las que confieran

Estudios del sector.
Plan Anual de Compras
CcDP

Anexos

VVVY

410 L
Conclusnon )

“concluye que es viable adelantar el proceso de seleccién de

INTEGRACION, CAPACITACION, SOPORTE Y PUESTA EN

‘DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA)
| cOMO SERVICIO EN LA NUBE PARA LA ALCALDIA DE
‘ _'BUCARAMANGA EN CUMPLIMIENTO DE LOS
“LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO
: ’GENERAL DE LA NACION . (AGN) Y LA NORMATIVIDAD
ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA

Del-analisis precedente consignado en estos estudios previos,
el Municipio de- Bucaramanga - Secretaria Administrativa,

contratista a fin de: satlsfacer la necesidad relacionada con la-|’
contratdcion para la - ADQUISICION, lMPLEMENTACION

MARCHA DE-UN SISTEMA 100% WEB DE GESTIéN DE

— WMAYELY GALANBAUTISTA _

\ | |
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Proyecté Aspectos Jurldicos: Juliana Andrea Movil Jaimes- Abg. .CPS SA

Reviso Aspectos Técnico: Norman Fellpe Sarmierito Salcedo — Asesor TIC!

Reviso. Aspectos Jurldicos: Maria Monica Plata.Prada- ABG. CPS - Sec. Admglstratlvos

Proyecto Aspectos Presupuestales: Ruby Carolina Zuluaga Aldana - CPS. S,
Apirob6 Aspectos Jurfdicas: Ener Heméndez Vergel - ABG. CPS - Sec. Admmlstratlvo
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