Cédigo: F-GJ-1140-238,37-040
- Version: 0.0 '
ko N AVISO DE CONVOCATORIA Fecha aprobacién: 27-Junio-
shisiinise, 2018

S Pagina 1 de.21

K FECHA: 12 DE AGOSTO.DE 2026

ThF
t 4

|-/AvIso DE CQNVQCATORIA'(ART-2.2,§,1."1-.2‘.1‘“.25DE.L‘;DEQ_RET;O 1082 DE 2015)

006:2026

La _Entic!iaf& contratante es el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, la Oficina Gestora o Ejecutora

1

res‘pbns;;able del presente procéso de contratacion es la:SECRETARIA ADMINISTRATIVA:

Las comunicaciones en el marco.del Proceso-de Contratacién deben hacerse principalmente por medio
del. SECOP II, en'la. pagina: www:colombiacompra.qov.col. '
R s . . - . S T T

En :g::as(d!fd‘é; indisponibilidad-de la plataforma y en gump]imiento del protocolo de indisponibilidad del
SECOPI| disponible en la web de Colombia Compra Eficiente, se realizaran a través del correo

electrénico observaciones@bucaramanga.gov.co
o

OBJETO:ADQUISICION, IMPLEMENTACION, INTEGRACION, CAPACITACION, SOPORTE Y

- PUESTA: EN -MARCHA DE 'UN' SISTEMA 100% WEB DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS .DE ARCHIVO. (SGDEA) COMO:SERVICIG EN LA NUBE PARA LA ALCALDIA
DE BUCARAMANGA, EN CUMPLIMIENTO DE LOS, LINEAMIENTOS -ESTABLECIDOS POR EL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION(AGN) Y LA NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN
COLOMBIA. ’ : : ' ’ .

o o
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL OBJETO.A CONTRATAR

RS
1. Requerimientos Funcionales
i e Cumplimiento normativo: |
El SGDEA 'debe cumplir con los estandares .internacionales ISAD(G).¢ ISO 15489, y con la legislacion
colombiana en materia de gestiéh documental y archivo. '

Debe garantizar el funcionamiento 100% WEB A
Debe ser-Compatible con todos-los motares de bases de datos relacionales estandar,
-como por ejémplo: ORACLE, SQL SERVER, POSTGRESS,"MYSQL, efc.
La'solucién debe garantizar estabilidad-y confiabilidad; ~~
El funcionamiento: en Ambierite Web incorporando-un WAF y no debe requerir
e instalacion de plugins, applets; o similarés para que el software furicione y'debe poder
" .}4% funcionar.en cualquier navegador (Mozilla, Chrome, Safari, Opera, etc).
ol Debe poder usarse én.cualquier dispositivo.cori cualquier sistema operativo, siempre y
} cuando se cuente con un navegador y:conexién a internet sin requerir instalacih de
i i ningln aplicativo. - '
e ii.. Elsoftware debe realizar la validacién del ingreso del usuario por medio de.nombre de
: usuario y -contraséfia y tener-la posibilidad de factor de doble-autenticacion para
't garantizar mayor seguridad al ingreso, de requerirlo asi la entidad.
e Elsistema debe permitir €l control de acceso: A
(T Debe.permitir crear los tiempos de validez del usuario teniendo-en cuenta el tiempo del
~ contrato de los mismos. )
Debe permitir la‘creacion de.horarios de trabajo-para los usuarios.
. El control al ingreso de los médulos y de cada uno de los menus debe ser
| i1 parametrizable para cada.usuario del sistema. '

. ebe generar reportes y logs de.auditoriaindicando el usuario que realizé una actividad

dentro:del sistema, asf.como la fecha y-hora.

L
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Las claves de los usuanos deben mantenerse encnptadas y .almacenadas mediante
funciones de hash y no se' guardarén en la base dé datos: ni archivos: externos.

La recuperacnén de las claves se debe hacer a través dél correo institucional de cada
usuario lo que garantlza que solo el podré recuperarla;

El sistema debé.generar alerta de-cambio de ¢lave como ‘se parametrice en el sistema
para que los funCIonanos esten camblando perlédlcamente las claves de. la base de
datos

El sistema debe crear perr iles y roles en la base de datos de tal forma que el
_admlnlstrador no requerir entrar a la. base de datos para Realiza tareas ‘de tipo
. admlnlstratlvo

Interoperablhdad Debe integrarse .con. el sistema LINKA para la contratacion
electronica de.la Alcaldia de- Bucaramanga a través de la“définicion de API que la
entidad consultara conel desarrollador de este:sistema y que inicialmente se:define:en
el apartado Requenmlentos tecnlcos |ntegrac16n (mteroperablhdad) correo
Jinstitucional, cargas masivas, impresora- lrtual dé PDF y-plataformas del ecosistema
_digital del Estado-que tengan capacidad de- mtegrarse a'través de la APl expuesta por

" la plataforma “Ver Requenmlentos ‘técnicos integracion - (interoperabilidad) entre

‘Sistema LINKA para la contratacion electrénlca ‘de la  Alcaldia de Bucaramanga y el
Slstema de Gestion de. Documentos Electromcos de:- Archlvo (SGDEA)
Funciones mirimas requerldas
v Principio-de orgamzacxén EI SGDEA debera organizar tanto los archivos
(documentos-electronicos) como:la informacion (metadatos, expedientes e indices)
con base en el Cuadro'de Clasificacion Documental: (CCD), la Tabla de Retencion
Documental- (TRD) Yy Ia Tabla de Valoracién- Docurnental (TVD) de la entidad, de
-manera.que la estructura. jerérqwca de series, subseries y tipologias documentales,
los. tlempos de retencion y'las dlsp03|c|ones finales se deriven y 'se gobiernen por
dichos instrumentos y sus verSIones vigentes. Cuando la TRD o la TVD se
~ actualicen, él sistema deébera versionar la cIasnﬁcamon y conservar la trazabllldad
de los documentos ya-organizados.
El sistema: debera. cargar, apllcar y versionar los:siguientes instrumentos archivisticos
.de 1a entidad- cuando se requiera:- Formato Unico de Invéntario Documental (FUID),
Cuadro de Clasific icacién Documiéntal (CCI) Tabla de Retenmén Documental (TRD)'y

“Tabla de Valoracién Documental (TVD).

Debe garantlzar todos. Ios pasos del ciclo_ vital 'de.la documentacnén aplicando los
tlempos de retencion de'la: TRD-TVD y reglstrando la: trazabllldad de cadaetapa.

Debe permmr Indexacu&n Automatlca de documentos

Debe permitir Captura de documentos desde dlsposmvos mévnles

Debe permitir Busqueda de documentos portexto completo

Debe permitir la- Importamon masiva de documentos desde medios de almacenamiento
masivo de-archivos.

Debe permitir. la- Importacion- por “arrastrar y soltar” documentos o carpetas desde
medios de almacenamiento masivo-de’ archivos.

Debe permitir la lmportamén maswa y automatica- de .documentos desde carpetas
monitoreadas (hot-folders).

Debe permltlr Ia Importacién -automatica-de- -documentos desde buzones de correos
electronicos mstutuc;onales monltoreados

Debe permltlr la IntegracuSn con |mpresoras wrtuales que permltan importar
automaticamente. documentos generados desde: aphcacmnes de terceros.

Debe permltlr FIu;os de trabajo |I|m1tados con interfaz. graﬁca orientada al usuario final
(arrastrar y soltar) sin- requerlr obllgatonamente conommlentos de codificacion
‘(lenguajes de: programaclén o-de’ scnptlng)

Debe contar: con Tablero de control con |nd|cadores del SGDA -establecidos por la
entldad

Debe permltlr la.Aprobacioén de ﬂUJOS de trabajo desde dispositivos méviles. .

Debe permitir Compartir carpetas'y- bandejas entre_ usuarios para trabajo colaborativo.

Debe contar con Vlsuallzador web én la-misma interfaz sin necemdad de descargar
documentos.

Débe permltlr la Radicacion de documentos multlcanal (como minimo: correo
electrénico, mtegraclén API, ventamlla de correspondencna)

Debe permitir - un Ambiente Multisede con mdependencla de -permisos sobre la
informacion de cada sede.

Debe permltlr Busqueda avanzada y filtros por metadatos.combinados.

Debe permltlr el Control de accesos y trazabilidad de actwndades (log de auditoria).
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Debe permltlr Ia Exportacrén masrva de documentos para preservacrén drgltal
Debe. permrtrr agrupar actrvrdades para aprobaclones masivas con una Unica accion
del usuario.
Debe permltrr “grapar”’ y “desgrapar” documentos antes del proceso de indexacion.
Debe permitir. editar masivamente los metadatos ‘la clasificacion y la tlpologia de los
documentos. mdexados
Debe permltrr com" igurar marcas-de:agua -para los documentos que se impriman o
descarguen desde'la. plataforma
Debe. permrtlr enviar notificaciones -por correo electronico a los usuarios que se les
asigne una nueva’ actrvrdad dentro del ﬂu;o de- aprobacnon
Debe: permltrr enviar notrf icaciones:y- respuestas por. coireo-electronico a los terceros
que interviénen.en Ios ﬂUJOS e'.;aprobacrén o
.Debe permltrr ejecutar mdexacrones masivas-de;documentos de forma desatendida.
Debe permitir: exportar los resultados de Ias busquedas a. archrvos pIanos u hojas de
calculo.
Debe permitir-i mcorporar f rmas drgrtales y electrénicas.
Debe permitir el mventano documental en el Formato Unlco de Inventarios de la
“entidad.
Debe permitir generarel indice: electrémco y su foliacion de acuerdo a los instrumentos
archlvistrcos y procedlmrentos de la entidad.
Debe’ permltrr realrzar transferencias primarias y secundarias; y sus disposiciones
finales.
. Debe permitir incorporar la .ubicaci_én topografica por expediente.

- Requerimientos por Etapas del Ciclo de Vida Documental. Necesarias en la
lmplementaC|on del-servicio.

Produccién

v Herramienta para la creaclon de documentos dugltales a traves de plantlllas con
“‘metadatos normalizados:

v 4Integracrén con: sistémas. de . correspondenma .gestion: administrativa -y correo
institucional a‘través dela API- expuesta’ por la plataforma

v _Capacidad de apllcar nomenclaturas segun la’ Tabla de Retencron Documental
existenites y que: puedan coexistir:

Recepcion.
v "Médulo de radicacion-automatica.de documentos recibidos.

v Regrstro de entrada con. generamén de numero tnico de radicado.

v, Recepcién desde - multrples «canales: ' fisico, correo electrénico, plataformas
- interoperables . (Goblerno Digital). que: ‘soporten ‘la mtegramén a través de la API
- expuesta-porla’; plataforma

Orgamzacron ‘

v Clasificacion.automatica.segun la TRD:institucional.

v’ Clasificacién y. organrzacrén conbase:en- 1a.TVD: para‘los fondos documentales
acumulados 'y los documernitos.con valoracién hlstérrca el srstema debera clasificar,

~ organizar y-aplicar trempos:y*dlsposmlon final con’ base én [a Tabla-de Valoracién
Documental (TVD), con:lds mismas condiciones de valldacrén automatlca
trazablhdad y-reubicacion por versronamlento prevrstas para la TRD
Agrupacion por expedrente :
Asociacion de:metadatos archlvistrcos segun los estandares internacionales

- ISAD(G)€ ISO 15489 y. normatrvrdad archivistica vugente

LS

Consulta :
Busqueda avanzada. por criterios multlples radicado, asunto, dependencra fecha,
tipo de documento, etc. -

Control de’ acceso porperfiles, roles y: niveles de confidencialidad.
Control- granular por perf iles de acuerdo a'series; subserres y tipologia documental.
- Historial de accesos y acciones: reahzadas sobre: Ios documentos
- Busqueda ‘de documentos por'texto completo
Las busquedas deben. garantrzarse con un tiempo méaximo de respuesta de medio
segundo cuando se hacen individuales, dependlendo siempre que la entidad

AN N N NN '\




Cédigo: F-GJ-1140-238,37-040 -
. Version:. 0.0
AVISO'DE CONVOCATORIA Fecha aprobacion: 27-Junio-
sheiiiRgs ' Ii:;?na 4 de 21

garantiza un-canal de internet: estable y de un ancho de.banda de sublda y bajada
i de al menos 500 mbps de fibra bptica.
e {.  Conservacion
.- v' Almacenamiento- seguro, replicado, con respaldo autométlco y validaciéon de
iy integridad.
i v Exportacion en formatos normalizados (PDF/A, XML, CSV, etc.) para preservacién a
largoplazo. )

Nota sobre preservacmn dlgltal a Iargo plazo. En. esta fase lnlClal la conservamon de los

funcuon archlwstlca que adelanta de manera paralela —que mcluye la contratamon electronlca
de prestacnon de servicios profesmnales (persona natural) de apoyo ala gestlon documental y
el inicio de la- |mplementacuon del- presente SGDEA-, ‘deberai iniciar-a futuro la planeacion y el
desarrollo de-un-plan de preservacnon dlgltal a largo plazo artlculado con el Sistema'Integrado
de Conservacuon (articulor 46 de la Ley 594 de 2000). Dicha planeacnon se ejecutara de:manera
progresnva y-por- etapas conforme a la Guia de Implementacién de un SGDEA del Archivo
General. de la Nacion y al Modélo de Requisitos de la: entidad, sin que su formulacién posterior
-afecte la ‘validez ni la ejecucmn del presente proceso, por tratarse de actividades
complementanas y sucesivas propias de la naturaleza evolutiva y por etapas de la gestion
documental electrénica.

Disposicion Final

4. v Gestion de plazos de retencion y cumplimiento de la TRD.

1.3, v Aplicacion de la TVD a los fondos documentales acumulados: valoracion, tlempos
v
v

de retencién y disposicion final, con generacion de alertas'y trazabilidad.
Alertas para la seleccion de documentos a conservar, transferir o eliminar.
ApllcaC|6n de transferencias documentales (primarias-secundarias)

. Seguridad y Protecclon dela Informaclon
Acceso: Controlado por’ roles y pert‘ les def nidos por dependencna y funcién.
Encrlptaclon De los datos eh transito y en almacenamiento.
"Backups: Permitir que’la entidad pueda.realizar backups_automatizados, diarios,
almacenados localmente y en ‘la nube:
Auditoria: Registro de toda actividad de los usuarios-dentro del SGDEA
Un vez finalizado el contrato.y no se decida continar con-el proveedor se debe hacer
la entrega completa de la informacion -tabulada como se requiera por parte de la
entidad yun backup oompleto de los documentos producidos y digitalizados en la
operacion durante la vigencia del contrato en un disco externo o en un enlace de
- descarga de las misma.

AR R
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Requerlmuentos técnicos integracion (mteroperabllldad) entre el Sistema LINKA para la
contratacion electrénica de la Alcaldia- -de. Bucaramanga y el Slstema de Gestlon de Documentos
Electromcos de Archivo. (SGDEA) ) ,

Objetivo ‘| '5
Permitir la interoperabilidad de forma que los-documentos generados. electronlcamente se clasifiquen
autométlcamente de acuerdo a las Tablas de Retencién-Documental (TRD) previamente definidas
(series,, subserles y tlpologias documentales)

. Ar quntectura general
‘11 v El Sistema.de Gestion de Documentos. Electrénicos de Archivo (SGDEA) expone

s un APl RESTiul.
“i. v Sistema LINKA consume el API y envia los metadatos y.archivos de los
e documentos generados. '
4 v ElSistema de Gestion de Documentos Electranicos de Archivo (SGDEA) clasifica
y organiza los. documentos con ‘base en las TRD'y TVD:activas.

° Estructura 'de.las TRD en el Sistema de Gestion de Documentos Electronlcos de Archivo

(s GDEA)

A

e iy
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e Campo; erincic
e serie Categoriar.prmcnpal documenta ej..Co
- subserie | . Subgategoria.dentro de'la.serie
[+ tipologia Tipb ddcuﬁiéhtél"'espié‘éif co-(ej. Factura, Acta)
| ipolo_trd | Codlgo unico del conjunto-Serie/Subserie/Tipologia _
_:_ vngenma gestlon o Tlempo de:conservacién en. gestlon
i vugencna total " Tiempo: total de conservacnon
. Entrada esperada por el-API del, Slstema de-Gestion-de Documentos Electronicos de
Archlvo (SGDEA)

El S|gu1ente es:un ejemplo |Iustrat|vo la especﬁ icacion‘tecnica definitiva del API (endpomts
campos y autentlcacu.')n) se agordaré ‘con.él-contratista en |a etapa de disefio». La
plataforma 'de. la Alcaldia de. Bucaramanga debera -hacer una: petuc:én POST al

- endpoint” POST /aplltlpologla-documento con el S|gu1ente payload JSON:

{

“documento_id”: “DOC123456",
“riombre._archivo” “factura - 2025_001 pdf”
“base64 _: archivo™ “JVBERleLJQKJ '
“Serie” “Contratos

“subserie”: "Contrato OPS”,

“tlpologia” “hOJa de vida”,

“fecha_ documento™: “2025-07-24",

"entldad _origen”: “Slstema LINKA”,

“usuario responsable” “jose: garma@empresa com”,

“total documentos: carpéta’™ 37,

“link carpeta” “https://linka. app/documentos/contratos/1 54125-6461235- 156234"

4}
. P’i’épgso e‘h el'Sistema -de\Gestién:dé' Documento's ‘Electrénicos de-Archivo (SGDEA)

. Recepcnén de la informacion por medlo del- API.

| & Validacién contra las TRD y TVD activas:

i . Si hay coincidencia entre “serie’, “suibserie™ y tlpologia se guarda el documento en su
'k ruta légica.

Si'no hay coincidencia, se genera un-error-de tipo “TRD no encontrada”.

El-documento se -almacena de forma organlzada con su estructura jerarquica.

Se responde con un estado de procesamiento:

ustatus!l “ok”
“mensaje” “Documento cIasuf cado y archivado exntosamente
“tipo_trd": “01-02-005",

417 “uuid: “8d71a-9b32-4ef2-bce2”

q Y

Respuesta de error-(ejemplo)

(3
5

I

; : “status”: “error”,
s "mensaje" “Tipologia- documental no encontrada en- las TRD o TVD activas”
)

: C:c n5|derac|ones adlclonales

. ~Todos los documentos deben enviarse.en formato PDF/A.
o Los documentos deben tener un nimero Unico o UUID -para evitar duphmdad

. Ejemplo de TRD activa en el Sistema de Gestlén de Documentos Electrénicos de Archivo
’,(SGDEA) '
if
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.41 “tipo_trd”: “01-02-005",
“serie”: “Contratos”,
“subserie”: “Contrato OPS”.
“tipologia” “hOja de vida"

1]
i
!

e &2

5 }
° Clonograma propuesto
A ‘DISEI‘IO de API Slstema de: Gestlon de‘Documentos Electrémcos de Archlvo ; R 1 5 dlas
i (SGDEA) o ) -
T Desérrollo=y.pruebas:Alf’i" . [P 1sdias
A? lvacuﬁn y desphegue de apllcacxén y base de datos en la nube - ' 10 dias
‘ : Integracnon con, Slstema LINKA o . 10 dias
is Vahdacu&n documental' L D ) ' 15 dlés
‘ Conf guracnén y parametnzamén del s:stema . 10dias -
3 : 7 Pruebas Funcnonales » ' ~ 15dias
45 l ' Cap_aqgtam@n,afungionanoé ’ - 10 dias
' [ : h R;elﬁinémié_ntos y Ajustes , : 20 dias
. : - ‘ Ffuesté en Mércha 10 dias
: . ‘ ' Acompaﬁgmiento inicio - 20dias

i :
Por lo. antenor, la adquisicion e implementacion de una solucién de gestién documental por parte de.la

Alcaldia- de Bucaramanga debe entenderse-no olo- como ‘lina obligacion legal, en cumplimiento de lo -

dlspuesto en’ el Decreto 1080 de 2015, 1a Ley 594-de 2000, la Ley 1712 de 2014, entre ofras normas
vigentes, smo también-como una. estrategla |nst|tuc10nal clave para fortalecer la.:administracién publica.
En este: contexto el Modelo' de Requisitos ppara-la Implementacion de un Sistema de Gestion de
Documentos Electromcos de Archivo' (SGDEA) se présenta como una herramienta fundamental para
garantlzar‘ la” autentICIdad fiabilidad, lntegrldad 2 dlsponlbllldad de los documentos “electrénicos
generados en el ejerC|c|o delas funmones institucionales y que deben ser atendidos por la Entidad.

Dicho modelo establece con precision los requisitos funcionales necesarios para estructurar
adecuadamente la gestlén documental incluyendo-la- identificacién de productores documentales, la
definicion! de series, subseries y- tlpos documentales, la administracién de metadatos, los tlempos de

- retencion, las tipologias.de dlsposncnén final y, especnalmente, lo estlpulado en el numeral 13: “Requisitos

parala Gest/én de Documentos”

En este sentldo la: lmplementamén del SGDEA debe. concebirse como un proceso estratégico orientado
a optlmlzar la. eficiencia administrativa, preservar €| patnmonlo documental- institucional, fortalecer la
trazabllldad de la mformacuén y garantlzar -el acceso oportuno seguro 'y én tiempo real a los: datos

Para ello, .resulta fundamental que la-Alcaldia-defina un modelo.claro de adquisicion de licencias, dote a
sus dependencnas de herramlentas tecnoléglcas espemahzadas en’particular para la- -gestién de
documentos con valor histérico y cuente con una infraestructura tecnologlca compaﬂble escalable y
alineada.con las-necesidades del entorno digital que el:software exija.

T

Adlcmnalmiente este. proceso debe contemplar -la incorporacion de una mesa de digitalizacién,
solucnonesz efectwas para’ el control de calidad documental ‘mecanismos robustos para la gestion e
mcorporacnon de metadatos y la partlmpacwn de talento humano capamtado Todo ello debe articularse
dentro’ de,una politica _ institucional comprometlda con la transformacion dlgltal la transparencia
admlnlstratlva yek fortalecnmlento mtegral de-la. funcnén archivistica en el mumcnplo

' qZ
2, Requerlmlentos no funcionales

. Recomendaclones para el Buen Funcionamiento
v Capacltaclon del personal de forma. presencial: 40 horas de formacién en el uso
de la aphcacnon en cada una’ de las funcionalidades a los usuarios finales del

14 aplicativo.

Lt
e
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i 5 SV Capacltaclon del admmlstrador del srstema de forma presenclal 20-horas de

-formacién .enla creacnon .de usuarios, aSIgnaCIén ‘dé roles y permisos y enla
confi guracron Yy parametrlzacmn de Ias tablas basicas del sistema.
v Soporte Yy mantemmlento ‘Contratacion “de- soporte: técnlco especrallzado para

_mantenimiento'y evolucion del sistema. -
v Visualizacién eficiénte: ACumpllmlento de estandares técnicos y normativos para

lmégenes y metadatos.

. Requerlmlentos, conformacron de un'equipo’interno de implementacion

: Se hace necesario desrgnar un equipo multldlsclplrnarlo que lncluya

v Ingeniero de sistemas: (Iider téchico).
v Profesional-en gestién documental crencnas de la mformacnén bibliotecologia o
archivistica. .
v~ Repiesentantes-de las: dependencras usuarras
.- ¥ Responsable de segurldadrde la-informacién:
4 Asrgnar tlempos especif' C y'responsabllldades claras al equrpo

. Requerlmlentos, Capacltaclon técnicay funcional -

conoclmlento completa para

¥

-Se-hace necesario solicitar al: p_roveedor del software una transferencla de
minimo'de 40 personas sobre
Instalacion y: conflguracrén del S|stema
/ “Gestign de usuarios'y’ permisos
4 Admmlstracrén dela’ base de datos
v Flujos de trabajo (workﬂows)

.l[*" v Soporte técnico de primer nivel.

) Requerlmlentos, Plan de: |mplementacmn

Se ‘haceé necesario elaborar un cronograma detallado con fases como
Instalacién en amblente de pruebas
Parametrizacion segun la TRD institucional
" Pruebas funcionales por procesos y dependencias
Mlgramén de informacion (si.aplica)
lmplementacnén en produccion
’ lmplementacron de unificacion de Actos Administrativos
lnteroperabllldad con el sustema LINKA para Ta contratacron electromca de la
Alcaldia de’ Bucaramanga. -
: Capacrtaclon a usuarios finales: el contratista:deberé realizar un proceso de
-capacntacnén presenclal d' lgldo a los usuanos f nales con una duracrén mimma de

< \s\\<\\

“se desarrollaré en un, audltono de Ias mstalacrones de la Alcaldia de Bucaramanga

. .Requerlmlentos, Ajustes y persona izacion

!

‘| Se hace necesario identifi icar si. el software permite:

v Personalizar campos plantillas o flujos.

: i~ v Crear minimo.cinco (5) informes o tableros.de control personalizados adaptados a

la necesrdad de la entidad (dashboards)
v Integrarse con ‘otros sistemas: ya eX|stentes en la-Entidad a traves de la API

i ‘expuest por la plataforma.

C :<:Requer|m|entos, Soporte y mantenimiento

it ;Se.hace necesario, contratar o formar personal mterno que pueda

v -Monitorear-el sustema
v . Atender incidentes y. requenmlentos de soporte de usuanos
v . Aplicar parches actualrzacrones -0 mejoras

. 'Reqoerlmlentos, Pruebas de. calldad

1 Se hace necesario antes de sallr a produccnén reallzar
1. v Pruebas derendimiento:
1> v .Pruebasde seguridad

"> v Pruebas-de usabilidad con. usuarios reales
-V ‘Validacién del cumpllmrento de’ la-TRD Y la normatlva del- AGN

querlmlentos, Documentacion

“Se hace necesario crear un reposﬁorro mterno con:
v Manuales de Usuario'y. admunlstrador
v Procedimientos técnicos de: respaldo actualizacion y soporte
v -Reportes: de pruebas y actas de aprobacrén
v - Diccionario de‘base de datos, ‘modelo’ ‘entidad:relacion-y: llaves: pnmanas y.
foraneas.

o Requernmlentos, Mantenimiento, soporte y actualizacion
Se. hace necesano queel futuro contratlsta garantlce el mantemmlento soporte y actualizaciones de

I

¢
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Ley o' mejoras proplas “del Slstema de. Gestlén de Documentos Electrénicos. de Archivo (SGDEA),
durante el periodo contratado y. que este pueda ser renovado contractualmente para seguir-prestando
el servnmo de:

Actualizacién y mantenimiento tecnoldgica del software

Soporte funcnonal y tecnlco contlnuo ’

Capacitacion anual de nuevos funcionarios

‘Debe incluir una mesa dé ayuda doride se: pueden reglstrar tlcket de requenmlentos
, y hacer segulmlento alas respuestas de las mismas y efi cuenc:a y eficacia en la

Bt resolucion de las mismas.

At.uerdo de niveles de servicios

SR

T
i be e o s e =L

Se deben cumpllr con los siguientes. Niveles dé Servucno (SLA) por parte. del proponente
Descnpcnon del'Servicio:
Los serwcnos cubiertos-por este acuerdo incluyen:

- Actuahzacuén de-los Modulos

: 'CapaCItaCIén remota o.€er
' 'Desarrollo de riuevas: funCIonalldades 0 ajustes alos Madulos-
. lnstalacnon de Médulos

SIth

Reumén remota o ensitio.

: Soporte remoto o-en sitio.
‘ VlSlta remota o en sitio.
'vaeles de-Servicio:

Se establ§ cie,n_loswsi@ientes.niveles de servicio y métri‘cas de rendimiento:

"'} | Descripcién del Servicio': | Prioridad | Tiempo de respuesta | Tiempo de
H ’ en Hora(s) resolucion
en Hora(s).
“Actualizacién Alta - 1 8
B
Actualizacion TMeda 2 T2

E ‘ Actualizacion Baja 12 120
?_é " [ Capacitacion T Ata 1 16
Capacitacion Media |2 ' e
Capacitacion TBam |2 120

Desarrolio —Am [T B 8

Desarrollo Media 2 124
. Desarrollo ’ — Bajas ‘ 2 120
f I b T R—
i Instalacion ~TTeda |2 ' 124
f e —— 7 720
i

Reunion [ Ata T 24

i Reunion “Media —13 , 120

Reunién " | Baja’ 2 . 160
Soporte : | Alta 1 . 4

‘ SOPc;rte - Media 2 24
H
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) Tlempo de respuesta

El tlempo’de respuesta se ref iere. al tiempo transcurrrdo desde: que se.recibe una solicitud de soporte
hasta quese proporciona una primera respuest al cliente. Esta respuesta inicial puede ser una

confi rmacrén de recepcion: de la solrcntud v una estlmamén del tlempo necesarlo para ‘resolver el
problemat! .

Es |mportante tener en cuenta, .que el tlempo de respuesta no necesariamente implica. que el problema
esté. resuelto solo indica cuando se ha dado una primera respuesta al cliente.

. Tle ] po de resoluclén'

-El- tlempo de resolucmn por. Jotro lado, es el periodo que toma desde que se recibe una solicitud o
problema; hasta que se completa su solucron final.y se proporciona una respuesta definitiva al cliente.
‘Esta métrica se centra en cuénto tlempo se necesita para resolver completamente la solicitud-del

: cllente Piede incluir el tlempo necesario para dlagnostlcar el problema identificar una solucion y
apllcarla Tamblén puede involucrar €l tiempo-én espera si se requiere la participacién de terceros o la
espera: de recursos: adlcronales

-El tiempo; de resolumén se mide en’ terminos de horas, dias o incluso semanas, dependiendo de la
complejldad de’la solicitud o problema y:se calcula dentro del horario laboral para la-atenci6n al cliente
que fue: mformado en-la politica de operacion -

En resumen el tlempo de respuesta se refiere.al: -tiempo entre la solicitud inicial y la primera respuesta
del equmde soporte, mientras que: el tlempo de resolucion’ abarca'el’ periodo desde la solicitud inicial
hasta la completa resolucion del problema o solicitud del cllente o

. Procedlmlentos de Sollcltud 'y Escalaclon. '

) SoI|C|tud de Soporte:

pueden sohcntar soporte técnico através de la. mesa de servicio que ofrece el proponente

° Regrstro de.Incidentes:

Todos los' incidentes:el cliente debe reglstrarlos en la mesa.de servicio.

Se proporcronara un numero, de referencna tnico para cada mcrdente que se utilizara para realizar un
segurmlento delprogreso y la resolucién. :
) Pnonzacrén y Asngnacron

Los rncrdentes serdan clasificados y prlorrzados segun su impacto.y urgencia.
“Nuéstro equrpo de soporte asignara.recursos: adecuados para abordar cada incidente segun su
prlorldad o :

e Notific ca0|on de Estado:

Se- proporcmnara al cllente una notlf icacion.de- estado inicial dentro del trempo de. respuesta

especific cado anteriormente: -segun su pnondad

Se mantendra al cliente informado sobre el progreso ylaresolucién de los incidentes a traves de
actuallzacwnes perlédlcas por.la mesa de servrcno correo: electrénlco o teléfono

° Escalacrén de Incidentes:

Siun mcrdente no se resuelve dentro del tiempo. objetrvo o si-su gravedad aumenta, sera escalado al
siguiente. mvel de soporte

El cliente: seré informado de cualqwer escalacrén y se.le:proporcionara-una estnmacrén actualizada del
tiempo: de*resoluclén

° vaeles de Escalacion:

" Los incidentes. pueden ser escalados-a los srgmentes nlveles

Nivel 1: Soporte inicial
Nivel 2;-Soporte avanzado (Area: Desarrollo)

Nivel 3:- Soporte de expertos 0 gerenma

La escalacrén se realizara'segun: la: gravedad yla complejldad del incidente.

° Contacto de Escalacion:

Se proporcmnaran los detalles de contacto de los puntos de escalacién para. cada nivel, incluidos

'nombres r umeros; de teléfono y dlreccmnes de correo- electrémco
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° ReV|S|6n y Segunmlento ’
Se reahzara una revision regular de-los incidentes escalados: para garantizar su resolucion oportuna.
Se reahzaré un segunmlento con el cllente para confirmar la satusfacc:én con la: resolucnén
proporCIor}ada
. Gest|on de Cambios:
Los camblos ‘en los:-niveles de servncw requerlran un procedimiento de solicitud y aprobacion detallado.
Este proceso se establece para garantlzar que cualquler cambio- lmplementado se realice de manera
controlada y planificada, mmlmlzando asf elimpacto-en Ios sefvicios existentes-y.la satnsfaccnon del
cliente. } :
Procedlmlento de.Solicitud y Aprobacu')n de Camblos
) ldentnf cacion’ del Camblo . :
Cualqwer ;camblo propuesto enlos: nlveles de serv:cno debe ser claramente identificado y documentado
'3 Descnpcnon del Camblo
alcance y, beneficios esperados
° Impacto del Cambio:
Se evaluaré el impacto del cambio: en los. serv:cnos eXIstentes los recursos necesarlos y cualquuer
riesgo: potenmal asociado.
° Procedlmlento de Solicitud:
El cliente 4puede solicitar cambios en los niveles de servicio a través de la mesa de servicio,
proporcmnando la documentacion'y la justificacién necesarias.
° Evaluac;én del Cambio:
El equ1po,de gestion de servicios evaluara la viabilidad y el impacto del cambio propuesto, incluyendo -
la’revision;de recursos, costos y plazos.
. Aprobacnén del Cambio:
Los camblos en los niveles de setrvicio requenrén la-aprobacion por parte de la Direccion de soporte,
direccion de Tecnologia y area admlnlstratlva quien-evaluaré la propuesta y tomaréa una decision
mformada‘
'y Implementacnén del Cambio:
Una.vez aprobado el cambio-se implementara de acuerdo con un plan detallado, que incluira la
asignacion de recursos:y la comumcacnén adecuada a todas las partes ifteresadas.
° Segunrpnento y Revision:
Se realizara.un segunmlento continuo-del-cambio-implementado para garantizar su-efectividad y realizar
ajustes si es necesario.
Se llevaré 'a ‘cabo-una revisién post-implementacion para evaluar el impacto.del cambio en los niveles
de servicio, 'y realizar lecciones aprendidas para-futuros cambios. :

i
o Hardware
La. lmplementaCIén del software, Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo (SGDEA), debe
estar dlrectamente relaclonada con'los requenmlentos técnicos'y operatlvos necesarios para su correcto
funCIonamlento aportados por. el contratista:para la operacnén correcta:. En este sentido, es fundamental
que el snstema considere y se -articulé con las. condiciories fisicas dlspombles por la-Entidad 'y con los
equipos tecnoléglcos ‘requeridos para’ el ingreso, procesamlento y consulta de’la informacién. Esto
incluye, entre otros, escaneres de alta-resolucion, -estaciones. de _trabajo, lmpresoras ‘servidores y
dlsposmvos de almacenamiento, Tos cuales deben ser provnstos porla entldad y-no-por el contratista y
deben’ estar dlmensmnados conforme a‘los. volumenes de” lnformamén prewstos yala capacudad
operatlva :del _personal asngnado Esta reldcion” mtegral entre software, _infraestructura tecnolégica y
espacio flSlCO garantizara-un flujo'de. trabajo.eficiente, ‘seguro y. alinéado con. los- objetlvos estratégicos
dela: Entudad en-el.-mediano y largo plazo. La solucnén ofértada debe poder lmplementarse en sistemas
operatlvos.y bases de datos-que.no constituyan un‘costo adicional por concepto de licenciamiento o de
requerirse el licenciamiento debe ser asumido por el proponente sin costos. adicionales a la entidad. El
alcance dei la; lmplementacmn inicial ira dmgldo alos parametros de este requerimiento.

El Proponente debe proveer.el sefvidor en la nubela cual debe ser publica y cumplir con las capacidades
técnicas: para 'soportar el manejo del sistemay el almacenamlento de:la informacion segtin el crecimiento
de la mlsma Las caracteristicas minima del: -servidor deben sér: Procesador de 16 _Nucleos, 32 GB de
Ramy Alrr acenamiento de 512°GB SSD y. escalable hasta 3 TB de requerlrse, sin costos aducuonales a
la entldad Junto conla admumstracnon del'mismo.

Alfi nallzar“el contrato el _proveedor debera instalar en un servidor dlspuesto por la entidad del aplicativo
y.la mformacnén recopilada-en el sistema y garantizar el funcnonamlento aesa fecha.

o T
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e ' Backupdela Informacwn i ' ' ' '

El ‘contratista debe: _garantizar un plan de backups de la informacion el cual debe
ajustarse a lo. mgunente
: Alcance
4> El plan debe cubrir:
1 Base de datos
Reposntorlo de documentos electronicos (archivos)
Confi iguraciones deI s1stema y metadatos
SeNICIOS -asociados a la apllcamén

Estrategia de.Copias de,Segu.ridad (Backups)

e 'y Backups completos (Full)
el ~Frecuencia; semanal . .~
' Incluyen foda la base de datos,

L ]

Frecuencna ‘diaria
Permlten optlmlzar tiempos.de restauramén
. Backups del reposﬂono documental '
- Frecuencia: diarid. _
Ingluye todos los archlvos electromcos gestionados
e Retencion:
Minimo 30 a 90 dias
e Almacenamiento:
En infraestructura cloud
Separado del entorno productivo

Objetivos de.Recuperacion

_ e RPO (Recovery.Point Objective): .
% . Maxima pérdida de’ informacién-pérmitida: (24) Horas
e e RTO (Recovery Time Objectlve)

i Tiempo maximo. para restablecer el: servucno (4) horas

Procedimiento de Restauracién

En caso.de falla o incidente:
. Identlf cacion del tipode incidente. (corrupcion, pérdida, caida total).
) Seleccmn del backup adecuado (full + dlferenmal + logs).
o Restauracién dela base de datos:

Restauracion del' backup completo

Aplicacion del diferencial

RestauraCIon del. reposntono de documentos electronicos.

Validacién de:

¥ lntegrldad de datos

.~ Correspondencia éntre base de datos y documentos

Pruebas. funcnonales del S|stema

HablhtaCIén del ‘servicio en: produccnon

Pruebas de Restauraclén
e Frecuencia: trimestral (minlmo)
e Actividades:

s Restauracion completa en ambiente de pruebas
Nk Validacién de mtegndad dé'base de datos
‘ Verifi cacnén de acceso a documentos electronicos
Slmulacmn de escenarios defalla '
. e Métricas evaluadas:
Cumpllmlento de RTO
Cumphmlento de.RPO
Consistencia de la informacién
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« Llcenclamlento de Software:

Se podréi optar por un Sistema-‘'de ‘Gestion Documental Electronico de Archivo (SGIEA) bajo
Ilcenmamlento propietario con llcenma vitalicia (Ilcenmamlento perpetuo a nombre del municipio, para
usuarios ; ;Imytados) El software ‘seleccionado . debera: garantnzar soporte tecnlco, actualizaciones
penodlcas de ley durante la vngenma del‘contrato y seis (6) mesesmasy posterior aello:se podra suscribir
un contrato de soporte mantemmlento y actualizacion ‘del SIstema adquirido, una interfaz intuitiva y -
amlgablexpara el usuario fi nal, asf como documentacién tecnlca completa y actuahzada del licenciamiento

necesario y que debe estar incluido en'la'solucion.
3. PERFILES MiNIMOS REQUERIDOS
Teniendo en cuenta las. necesidades del:proyecto en.la. instalacion e implementacion de la-herramienta
mformatlca la entldad requiere’ de personal idoneo pa a_.'certlf car-el correcto: funcionamiento de esta y
un profesnnal que apoye: tecmcamente el proceso el cual‘debe tener amplia: experlenma en ejecumon de
proyectos en gestion documental
CARGO"—;Z i ;.~.GANTIDAD,; _;:DEBIGACIGN’;’, S OPEREIL T 5% 4 zEXPERlENCIA~ B
0o ’ T N o -~ | Experiencia  general:
Nk ; minimo 10 afios que se
Profesional-en contara a partir de la
| 's'l‘sgt;':]':s""’cgs expedicion de la tarjeta
DIREC‘I OR DE 1 100% especializacionen - profesional.
PROYECTOS Gerenciade
“ Proyectos. Experiencia especifica: en
! , : implementacién ylo soporte de
e software de para entidades
SR publicas o privadas en
S contratos similares.
|~ Experiencia- general:
minimo 5 afios que se
contara a partir de la
expedicion de la tarjeta
i "Profesional en profesional. .
1o ‘ingenierfa de ,
COORDIN \DOR EN.,‘ ; 1 100% sistemas. Con E){;pgri‘engia:espgcifica: en
LA ' ? especializacion en implementacién y/o soporte
'MPLEMENTAC'ON ‘Seguridad ‘| de. software de para
(1’ informatica ' enidades  publicas o
privadas en
implementacion de
sistemas de gestién de
_documental.
) Experiencia general: 5
afios que se’ contara a
s Profesional ?grtitr (?e‘lafex.pe.di;:ién dela
INGENIERO DE : 1 C 100% titulado en arjela protesiond.
SOPORTE i ingenieria-de Experiencia especifica:
s ' sistemas. | implemenitacion y/o soporte
b o de software de con:entidades
) publlcas o-privadas en
: contratos snmllares

El propone nte debera anexar las Hojas de Vida del personal anotado, eI cual déebera anexar carta- de
dlsponlblllcad firmado por ‘el profes:onal documentos de.la tarjeta profeSIonal como mgenlero de
S|stemas y anexar Ios certificados de expenencna exugldos

Para garant|zar el-conocimiento pleno del software ofertado todo gl personal que hara parte del equupo
de trabajo debe estar vinculado de manera directa-con contrato: laboral'o por. prestacuén de servicios en
un: perlodo no‘inferior a UN (1) ANO de pertenecer 4 la firma: contratlsta para¢ ello débera-anexar:contrato
y segundad social donde se acredlte su vinculaciéna la- empresa lo anterior en virtud'de’ la necesidad
de. garantlzar que eI equipo de trabajo posee un conommlento suf c:ente integral:y comprobable del
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software | -ofertado asi como de su arqu1tectura funclonalldades parametruzacnon soporte y
procedlmlentos de: |mplementacu5n ‘La:permanencia minima exigida: constltuye un indicador ob]etlvo de
experlenca y apropuacnén de’la solumon tecnolégica, redumendo Jlos riesgos asociados a la‘curva de
aprendizaje, la rotacion del. personal y las- interrupciones’en la prestaCIon 'del servicio, lo que: contrlbuye
a asegurar la continuidad, calidad; oportunidady eficiencia en'la ejéecucion delcontrato. En consecuencia,
la presentacnon de los contratos y de los soportes de afi llamén Y pado al Slstema de Seguridad-Social
Integral pe»rmlte verificar la efectiva.vinculacion dei: personal con lafi irma contratista'y la dlspombllldad de
un eqmpo ldéneo para atender’ Ias oblngacnones contractuales

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.

El contratlsta debera cumpllr con Ias espec1f“ caclones de los elementos sohcntados dentro de este

‘documentacnén requerlda para la celebracnén de la relacuSn comermal con Ia Alcaldla del Municipio

de: Bucaramanga

“El contratlsta asumira-la responsablhdad por el funcionamiento correcto de los productos adquiridos
_dentro-del: plazo yla extensnon dela garantia de los ‘mismos.

. El co!ntratlsta asumira-la obligaciéon de entregar -de manera formal-y.a satisfaccion de la entidad, las

IlcenC|as de uso del software ilimitadas requerido para la: mplementacnén de la solucion del Sistema
de Gestion ‘de. Documentos Electronicos *de ‘Archivo (SGDEA), las cuales deberan quedar

,reglstradas a.nombre-de 13 Alcaldia de Bucaramanga Dichas licencias deberan estar acorde con la

propuesta (perpetuo etc.), permmendo el uso indefinido del software sin restricciones de tiempo'o

renovacnon periddica. La entrega incluira los respectivos certlf cados de licenciamiento, claves de
_actuvac;on evidencias de titularidad y cualquuer otro soporte necesario que respalde el uso legal,

permanente y excluswo por parte de la entidad.

.-Ek contratlsta se asegurara- que todos los elementos a:ser entregados dentro deI proceso comercial
‘sean enteramente nuevos,-en.caso de.que apllque

5. El contratlsta debera garantizarla entregay el -correcto-funcionamiento de los bienes y/o servicios

contratados “dentro -de los: plazos y condlmones acordados entre las partes y-descritos en el
presente requerlmlento :

. El: contratlsta debera asegurar.que el Sistema de-Gestion de Documentos: Electrénicos de Archivo

(SGDEA) sea plenamente mteroperable con'los' sistemas internos de Ia Entidad, através de'la API
expuesta porla plataforma, garantlzando en todo momerito.la segundad integridad y disponibilidad
de la iinformacion, conforme a los. Ilneamlentos establec:dos en matena de gestion documental y

: seg‘undad dela mformacnén

I

. ElI clontratlsta debera asegurar que:el-sistema: permita la creacion, gestion y cierre de expedientes

electrémcos conforme al Acuerdo 001 de 2024 del AGN.

- EI contratlsta en su cond|0|6n de Encargado del Tratamlento de datos personales, debera dar
estricto cumplimiénto a la'Ley: 1581 de 2012 y-al Decreto 1074 de 2015. Para talefécto, suscribira

,conj el Municipio de; Bucaramanga el:correspondiente: acuerdo o contrato de tranismision de datos
perconales garantlzando (i) el tratamiénto- de- los’ datos ‘inicamente para: ‘las’ finalidades del
contrato; (ii) el. deber.de confidencialidad:'y de segurldad de la informacién; -(iii) la adopcion.de
medldas técnicas, humanas y administrativas'de séguridad; (iv) tratandose dé almacenamiento en.
nube pliblica; 1a informacion sobre-la-ubicacién de los datos y'el cumplnmlento de las condiciones
para la transferencia'y transmusnén mternacnonal de-datos. personales (articulo- 26-de-la Ley 1581
de 2012) y (v) la devolucmn y la: “eliminacion certlf cada de los datos personales al finalizar el

.~contrato sin.conservar coplas EI contratlsta respondera por el mangjo adecuado de los datos

sens1bles y semlprlvados que reposen en el SGDEA —entre otros hlstonas Iaborales hOJaS de

El contratlsta debera guiarse por.el Modelo.de- Requnsntos para Ia Implementacion de-un Sistema
de Gestlén de Doclimenhtos Electronlcos de AI’ChlVO (SGDEA), el. cual constltuye un- componente
esencnal dentro del. proceso de lmplementamén y debe ser apllcado de manera mtegral y conforme
K- | los lmeamlentos establecidos por €l Archivo General de la'Nagion.
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10.

1.

12,7

13..

14.-

15

a c?rgo del contratlsta durante eI término de ¢ e;ecucnon del contrato
16.
17.

18,

19.

El contratlsta debera: reallzar la- capacntacnén con personal idéneo al personal adscrito a ¢ada area
lnvolucrada en la-operacion del soﬂware , .

Reallzar acompariamiento, soporte técnico (servicio: postventa) mantenimiento correctivo y
evolutuvo del SGDEA durante el tiempo de ejecucubn y garantia.
i

conformamén de un equipo. de trabajo se: debera prlorlzar la contratacuén de personas naturales
con dlscapamdad .

El contratlsta debera mantener los precios presentados. en su. propuesta econémica una vez
celebrado el contrato y durante todala vigencia 'del.contrato.

I
El contratlsta debera reallzar los cambios en.el servicio. prestado cuando.estos.no se encuentren
acorde a’lo, establecudo en las:Normas ‘écnicas Colombianas, en-los estudios previos, pliego:de

'cond|c10nes propuesta yno. corresponda alas muestras presentadas

I

El contratusta debera atender los requerlmlentos e instrucciones que le sean efectuados por el
superwsor designado para el efecto, para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

El contratlsta debera informar al contratante por.intermedio del supervisor contractual de cualquier
sﬁuacnén que altere o pueda alterar la debida. -ejecucién del contrato.

El contratlsta debera presentar las- ‘polizas de conformidad a lo. establecldo en los estudios previos
e mwtamon ptiblica del presente. proceso

Las, demas inherentes al contrato para su ejecuclon -en debida forma, asi.como las contenidas en
los ,estudlos prewos y propuesta econémlca y.que no hayan sido incluidas en los numeralés
,antenores

MOBALIDAD_‘DESELECCION DEL_ ‘E’VONT :TIST"

El . presente proceso se. adelantara- por la modalidad de SELECCIéN _ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA! Numeral 2 del Articulo 5 de la Ley 1150° de 2007

‘l~‘ 5

El: plazo dé ejecucion de! objeto sera hasta el TREINTA Y:UNO (31) DE DICIEMBRE DEL 2026. previo
cumphmlento de los requisitos legales establecndos ‘en el artlculo 23.de la° Ley ‘1150 de 2007.

Las ofertas‘deberan presentarse -de.conformidad: con la fecha, forma y lugar estipulado en el pliego de
condiciones, por medlo del SECOP lI,-déntro del plazo estableCIdo en-el cronograma del proceso’en la

misma p!a aforma

i

presupuesto ofi C|al corresponde a la suma de TRESCIENTOS MILLONES MCTE: ($300 000 000 00)
INCLUIDO! IVA incluido todos los impuestos, gravémenes tasas y contnbucuones y'los costos dlrectos
e md:rectois alos que haya lugar.

El presente proceso de seleccion se encuentra amparado el Certlﬁcado de: Dlspombllldad Presupuestal
CDP. 3066 de fecha 23 de: junio de 2026, expedido por la’ “Secretaria’ de Hacienda Mumcnpal “del
presupuesto general de. gastos del. Mumcnplo de Bucaramanga (Santander) para la vigencia fi scal' 2026,
con el cual se: cancelara el valor del presente contrato y-concargoa:

B
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TRUBRO -~ _.VALOR -~ | FUENTE DE FINANCIAG ION
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300.000.000;00 $300.000.000 * SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
680010062:1.2301075. Nt | TECNOLOGIAS DE LA'INFORMACION T 201
83131 201

t

Asf mismo éé :encueht.r,a inscrito en el Plan Ahua!;de Adquisfcidnes, del Municipio de Bucaramanga
Fiscal 2026. " - ‘ . o . S .

R

Vigencia

" Por. consugunente aI .determinar que el presupuesto .oficial del: presente proceso de contr:

Téeniendo | en cuenta lo stablec:do en: el articulo 5. del Decreto-1 860 de 2021 “Por la-cualf
aducnona .el decreto 1082 de 2015, Unico: Reglamentano -del -Sector Administrativo- d
Nacmnal con. el fin de reglamentar los artlculos 30,31,32, 34y 35 de la Ley 2069 de 2022,
al snstema de. compras publicas’y- ‘se dictan’ otras dlsposmlones que-modifica: la Subse
Seccnén 4 deI Capitulo 2 del. Titulo 1 de la parte 2 del L|bro 2-del:Decreto 1082 de 2015 ¥

""Articulo 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias ._limitadas _a__Mipyme. Las Entidad
vlndependlentemente .de st régimen’ de-contratacion, 10s patrimonios auténomos ct
Ent/dades Estatales y los pan‘/culares que ejecuten recursos publlcos deben limitar |,
de Ios Procesos de Contratac:én con pluralldad de oferentes a Ias M/pyme colomblan

i
1. EI valor del Proceso de Contratacién sea menor a ciento veinticinco mil délares (¢
Unldos de Amérlca (US$125.000), Ilqwdados c¢on la tasa de camblo que paraele
: cada dos aiios el Ministerio de -Comercio, Industr/a y Turismo.

2. »Se hayan rec:bldo soltc:tudes de por lo.menos_dos (2) Mipyme -colombianas
;_convocatorla a Mipyme colomblanas Las Entidades Estatales- mdependlente
»réglmen de contratacion, los patrimionios’ auténomos constituidos por Entidades”
partlculares que ejecuten recursos pUbIICOS deben récibir estas sollcltudes poria

dia hébil antes'de la expedtc:én del acto-administrativo:de apedura, '0'el que hagz

_ acluerdo con la normatlva aplicablé a cada Proceso de Contratacion.

- Traténdose de personas.juridicas, las solicitudes solo las podrén realizar Mipym
soc1al les permita ejecutar el contrato relaclonado con el proceso contractual.

Parégrafo ‘Las cooperatlvas y demés entidades de economia solidaria, siempre

'se modifica’'y
e Planeacion
en lowrelativo
cmén 2dela
que ¢ senala

es Estatales
onstituidos "por
q cohvocatoria
as con minimo

Je los Estados

fécto determina

para limitar la
mente de su
Estatales y los -
‘menos un (1)
sus veces de

e, cuyo objefo

que tengan la

calldad de Mlpyme podrén solicitar y. partICIpar en. las’ convocatonas limitadas en-las mismas

' cond:c:ones dispuestas en el presente articulo

La en:tl,dag,‘ d.lspon'e;‘lo siguiente:

125,000
511.708:497

superior al Umbral . PYMES ‘COL. para la fecha de 'Iaboracuén del presente proceso, por
Ilmltaré -a MIPYMES SIEMPRE Y CUANDO CUMPLA CON LO ESTABLECIDO PORLA N

atacion NO es
r tal razén 'se
IORM'A;‘

De. conformldad conlo dispuesto en ‘el Manual de Acuerdos. Comercnales de Colombia-Con

npra Eficiente,

se debe tener en cuenta los siguientes- acuerdos comercuales y. leyes exustentes que sei
normatnwdad colombiaha;. los' Acuerdos Comeciales son tratados mternacmnales vigent
-por el Estado colombiano,. que contienen derechos y obhgaclones en materia de compr

los cuales existe como mimmo el compromiso.de trato nacional para los proponentes biei
de ongen extranjero Las Entidades ‘Estatales deben cumpllr las obllgacwnes del estad
incluidas- en los Aciierdos Comerciales. Los proponentes: nacionales. y-extranjeros: tienen el derecho.a

eX|g|r la. correcta aphcac:én de los Acuerdos Comermales cuando estos son apllcables alo

corporan ala

s .celebrados
S pubhcas en
es'y servicios
o colombiano

3 Procesos de

[t
Brmoe e w0
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Contratacnén ‘Esteesun derecho de los naCIonales colombianos frente a‘los Procesos de-Contratacion
que adelantan los..Estados con: los cuales: Colombla ha ‘suscrito. Acuerdos  Comerciales y de los
proponentes extranjeros frente a los Procesos de Contratacnén que adelantan las Entldades Estatales
colombianas. Adicionalmente, cualqmer persona puede: eXlgIl‘ el cumpllmlento de los Acuerdos
Comerc:alies pues € estos son leyes de la Repuiblica. = -

ENTlDAD ESTATAL.DE NIVEL 'MUNICIPAL

Colombla Compra Eficiente: pone a disposicion de las- Entidades Estatales:del nivel municipal el presente
anexo: como guia ilustrativa para-verificar: (a) cuales Entidadés Estatales estan incluidas en cada uno de
los Acuerdos Comerciales; (b) elvalor a partir del cual lds_Procesos de Contratacnén estan cubiertos por
los Acuerdos Comermales y(c)la exnstencna de excepclones a la cobertura del Acuerdo Comercial.

La vanedad de. naturalezas juridicas-que puede poseer.una Entidad y la dificultad que pueda implicar
enmarcarla dentro de cualqu:era de:las’ categorlas quese enuncnaran a continuacion, conlleva también
la; necesndad de hacer un analisis caso’a caso. En esta materla el Mlnlsterlo de: Relaclones Exteriores y
la Oficina, de Asuntos Legales: Intemacnonales del Mlmsterlo de Comercw Industrla y-Turismo, coordinan
la: mterpretacmn ot” cial de los Acuerdos Comercnales vugentes para el Estado colomblano

En los’ Acuerdos Comerciales se incluye-un listado.de Entidades Estatales cubiertas, de acuerdo con su
naturaleza Jurldlca ‘0 ‘denominacion;’ Por tanto, puede ocurrir qiie una misma Entidad se encuentre
cubierta. dentro dé.mas dé una categorla del Acuerdo Comercial. Lo anterior denota nuevamente la
lmportanCIa y la necesidad dé hacer un andlisis caso a caso. En este tema, la-coordinacion de la
lnterpretamén oficial de los Acuerdos Comerciales wgentes para el Estado colombiano también
corresponde al Ministerio- de Relaciories Exteriores y la Oficina de Asuntos Legales Internacionales.del
Mmlsterlo de Comercm Industria’y Turismo.

a). Entldades Estatales incluidas.en la lista de los Acuerdos Comerciales

Los mun|C|p|os12 que integran el nlvel Subcenitral en los. Acuerdos Comermales estan incluidos en la lista
de Entldades de’los Acuerdos Comerc:ales con'la Alianza Pacifico’ (unlcamente con Chile y Pera), Chile,
Costa Rlca los Estados AELC; el Tnangulo Norte (Unicamente. con Guatemala), la Uni6n ‘Europea
(aplicablei al Reinio: Unido e Irianda del Norte); y la ‘Decision: 439 de 1998 de la Comision de la-CAN. Lo
anterior : |mpI|ca que‘los procesos de’ contratacnén llevados :a cabo: por Ibs- ‘municipios listados deberan
otorgar. Trato Nacional a- los bienes y servicios y proveedores nacwnales provenientes:del'socio comercial
conel quelse haya.suscrito el respectwo Acuerdo Comercial.

En el acuerdo con Israel se acordd que tnicamente los siguientes municipios estan cubiertos: Bogota,
Medellin, Call Barranquﬂla y Bucaramanga Esto- implica que en la contratacién pulblica llevada a cabo
por. estosmumcnplos se debera dar aphcacnén a‘todas las obhgacnones mcorporadas en el Capitulo de
Compras. publlcas para aquellos proponentes bienes'y servicios provenientes de Israel.

Las contralorlas Yy personerias.del nivel municipal estan incluidas en:la lista-de.Entidades de los Acuerdos
Comercnales con Chile; el Triangulo: Norte (umcamente con-El Salvador y Guatemala) la:Unién Europea
(apllcable aI Reino Unido e lrlanda del:Norte) y por la Decns:én 439 ‘de 1998 de la Comisién delaCAN.

Las Umvellmdades del nivel municipal estén incluidas-en. la lista del Acuerdo Comercial con Chile; la
Unién Europea (apllcable alRéino Unido e lrlanda del Norte) y porla’ Decnsuén 439de 1998dela Comisién
dela CAN

!
Salvo.por: algunas excepciones13; todas las demads Entidades Estatales del nivel- municipal (incluidas las
entidades: descentrallzadas iindirectas14) estan mcorporadas en la lista’ de-Entidades de los Acuerdos
Comermales con Chile; el Triangulo Norte (unlcamente con'El'Salvador y Guatemala) ‘la Unién Europea

: (apllcable 'al Relno Unido e Irlanda del Norte) y por la:Decision 439 de 1998 de-la Comision de la CAN.

b Valores :

PZ)r lo tanto, siguiendo las directrices sefialadas.en dicho- manual se procedera-a realizar la verificacion
dela apllcabllldad de los acuerdos comercuales con ‘el presente proceso contractual der conformldad con
la sngunente tabla

Observaclon Actualmente, el Ministerio de Comercio, Industriay. Turismo: (MmCI'D no hapublicado
una resolucién que. actuallce especif icamente los valores de 16s umbrales en pésos aplicables a los
Acuerdos Comerctales para la vigencia 2026.




AV|S°DE CONVOCATORlA ‘Fecha aprobacion: 27-Junio-

Codigo: F-GJ-1140:238,37-040
Version: 0.0 ‘ '

2018
Pagina 17 de 21

T bhil o ’ él ’ - “|'Sub-Central = - Bienes ' - -y~ - servicios = . $1.147.016.154 . COP
gt | Sub:Central-Servicids.de construccién $28. 675 403.847 COP
Alianza del Pacifico "Pen’x Sl - |'Sub-Central’ 'Bienes 'y  servicios - $1.147.016.154 COP.
o = . uSub-CentraI Semcws de construcmén $28 675 403 847 COP
- México ‘NO:: 'N/A.
Canada . ~ INO.: SINFA - . B o .
Chil e S * |‘Sub-Central, - Blenes Y servncxos $1.148.221.780  COP
L N 5 .Sub—CentraI Serv10|os de construccuﬁn $28 705 544 496:COP
Corea = | :: | NO= - ANIA - T - .
Costa Rica Vi st ;Sub—CentraI TBlenes ’. 'y Servicios - $2 030. 722 904, CoP
J ASub-CentraI Servncxos de construcmén $28 617 834 543 COP
Estados Unldo 27 1:NO. ?“;NIA C .
) fEstados AELC (EF'I'A : | S N A ;
Stiza;’ N oruega; Sl'. ‘Sub-Central bienes y servicios - 1.131.227.573 COP
L|echtensteln' HESN ¥ - 'Sub-Central servucuos construcclén 28 280 ;689; 315 cor
Islandia): =i - -
México . Tt . NIA )
S | ; B Apllcable a los Procesos de Contratacion a’partir del Iimlte inferior de'la
. z _Elsalvador | ‘menor-cuantia
-Triéngy_lo;:de[}\'l\!qn‘e "Véu,,atn'malar ’ SI ‘|-Aplicable-a:los. Procesos de ContratacuSn a partir del limite inferior de la
s ) TS e menorcuantia
_Honduras . ‘NO: SEINIACC : ) -
T - o o ‘| 'Sub-Central Bienes y servicios $1 131.227.573  COP
Union Eurqua_ e . Sl -Sub-Central Servicios de construccuSn $28.280. 689 315 COP
Israel B sl Sub-Central.  Bienes” "~y servicios . * - $250.000 © DEG
: [ i Sub-Central Servnmos de construccuén $5 :000. 000 DEG
Relno Unldo de Gran : ;
Sub-Central bienes y servucios 1.148.221.780 COP
ﬁgerttzna e lr[anda del sl Sub-CentraI servicios construcclon 28.705.544. 496 COP
B Todos los: Procesos de Contratacion- -La Decision 439 de 1998 de la°
Comunidad: Andi'na -1 sI .Comisién de’laiCAN. s Aplicable a'todos los Procésos:de: Contratacién.de
CAN - las Entidades Estatales del nivel municupal obligadas, independientemente
: E i del valor del Proceso de: Contrataclon

- Nota 1: E Acuerdo Comercual entre: Colombla y los paises del Triangulo Norte .de Centroamérica- (El

Salvado

Guatemalay Honduras) no.se- mcluye en el presente documento dado que no se estableCIeron

l
umbrales _gpara su aplicabilidad.1

Nota 2:. Se,gun el Mlnlsteno .de Comercio" Industrla Yy Tunsmo MINCIT el valor de Ios umbrales tendra
vigencia del 1 de énero del 2024 hasta ¢l.31.de d|c1embre de 2025, para los Acuerdos Comerciales
suscritos: con (i) Canada, (ii) Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del: Norte (m) Estados Unidos, (iv)
Chile; (v): Gosta Rica, (vi) Alianza del Pacifico y (vii):Corea.

Nota 3: Segun ‘el MINCIT el valor de los.umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2025 hasta el 31
de dICIembre de 2026, para:los Acuerdos Comerciales, _suscritos con: (i)- México, (iif)- paises de:la Unidn
Europea y (m) paises EFTA (Suiza;; Noruega, Llechtensteln e Islandla)

‘Nota 4: - 'én cuanto al acuerdo:. comercial vigente con Israel los umbrales .establecidos. en DEG se
calcularén iy convertlrén a.pesos’ colombianos’ utlllzando la-Tasa’ Representatlva del'Mercado (TRM) del
Banco de; Ia Republlca de Colombla del-dia’ anterlor a Ia fecha de pubhcacnén del avnso de convocatona
del: respectlvo proceso de.compra.

Para calcular en.pesos el valor de un:DEG sedebe multiplicar el valor del'umbral def nido en el Acuerdo
por la TRM del dia anterior a. la fecha de- pubhcacu&n del-aviso de:convocatoria: y ése valor multiplicarlo
porel valor de DEG' (UsD por- DEG) recomlenda que Ias. entldades cubiertas por el:Acuerdo Comercial
vigente con Israel establezcan el Valor-en pesos colomb/anos de los- umbrales -contenidos en las
Secc:ones’A ByC. usando Ia TRM del dra. antenor g la fecha de pubhcaczon del-aviso de convocatona
del respec flvo proceso de’ compra”.

Nota5: Sln perju|c10 .de las particulares: dela cobertura dispuesta por cada Acuerdo Comercial, por regla
general Ias entidades del-nivel central corresponden a las-entidades del sector nacional y. las.entidades
del nivel subcentral corresponden alas entidades del secto fterrltorlal “En-todo caso, se- recuerda que las
entldades estatales; tienen ‘la obllgamén de' identifi car los Acuerdos Comercnales apllcables a sus
procesos. ce contratacnon

i
‘Nota 6: le conformldad con lo prevnsto enelarticulo.5 del Decreto 1860. de 2021, que. modlﬂca el artlculo

1_hﬁps:liachlééi.ad@beécé:'mﬁd/um:'a'aiéi:schA'gqg‘:QZ‘a'nb§dc!:92¢6é?119?%§b9,2;0abeSSOSZt}Qt_: :

1
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prewsto por Ia norma equwalente a cnento velntlcmco m|I délares de Ios Estados Unldos de Aménca
(US$1254000) .

i

c) PLA26§T3AcuERDos, COMERCIALES

~30:DIAS"
-40/DIAS
“10:DIAS ™
-40° ‘DIAS

[ COSTARICA

T ESTADOSAELC ==

_ESTADOSIUNIDOS  *

T UNION:EUROPEA =
ISRAEL 1} ..
MEXICO.. & " : ; :

Fuente: Colombla Compra Ef C|ente con base‘en los Acuerdos Comerciales

d). EXCEFI'CIONES

Enla SIQulente tabla contiene las excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comercnales para-las
Entldades Estatales del nivel mumcnpal obligadas, .que se encuentran descritas-en'manual para elmanejo
de los acuerdos comerc1a|es en procesos de contratacnén .anexo 4

Por lo antenor Jpara determinar Ios acuerdos comerCIaIes vigentes, se tendra en.cuenta la cuantia del
presente proceso _contractual y la naturaleza del ente -terfitorial . el cual es de nivel Municipal,
establecne?do la sngu1ente tabla resumen de Ios acuerdos apllcables

"Acuerdo Comerci

:Chile-

| Alianza: del Pacifico |——
| R A | :Pert .

pr

R _
2 ‘hitps:/ llacrob;t adobe comf dlum aald sc VA602 0d3a0fd2-bdd6-4416-be6a-f2a8b9b5d9c1

H

ihoE

ST T
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i ] México . Sk .. _[NO.. . INIA o FNIA . NO
Canada i : ) Sl NO. CUIENIA - ENIAST L T ENO
‘Chile Do sk - o LSSk s ENO: ) INOT . - JNO.
Corea. . ‘b .- Sk . TENOT-L s v INA. T ENIA - __|NO )
CostaRica. .- : o sk Skt NOs s T NOTT SN L
Estados"Uhidbé - st ENO L T OENFA - INIAL T T ENO L
EstadosAELC ) oSk s 0 ENOY L s TPNOE T _I'NO
»'MéXIco : <o SET o s EENO S T T R ENIA: T ENIA - ENO
e “|'El.Salvador - |:SI-. . . -HNO_.. .. T IN/A- ~_JNO- - " |NO"
Trléngulo del Norte ‘Guatemala . _|Sl:. .. - fSL. - . - {NO. - iNO- - - INO
L . Hdndijf‘a’s"- Sl T INO e U ENAA L - L ENIA . ENO
Unidn: Eurooéa‘- e T ESE e S L N T TN . N -
Israel . i .. sk e st T L INOs  C fNOT.. - T |NO .. .
Remo Unldoelrlanda del Norte = oFSETE o Sk - N 0 CTIENOL . T FNO:
. N P :;«r""uz'-'j.l".""‘tAPLICA S Albaal T Her
Comunldad Andlna ("JAN o Sl = o ;S}_A :: g 2 TODOS NO . Sl

"1

Las Entldades Estatales deben cumpllr c;on la: normatuvndad wgente Y suscnta en los acuerdos la

entre Ia fecha de pubhcacnén del’ avnso de convocatona y | Ia fecha de presentacuSn de ofertas sea
mayor.o lgual al: establecndo enel Acuerdo Comercial. ‘Adicionalmerite, la Entidad-Estatal debe tratar
como colombianos a los-bienés y seivicios: del: Estado con €l cual Colombia suscribi6 el Acuerdo
Comercnal

i _
Adlmonalmente la Entldad Estatal debe tratar como colombianos a los. blenes y servicios del Estado
conel cual Colombla suscnblé el Acuerdo Comercial.

Podran

parﬂc:par en el presente proceso, todas' las: personas naturales o-juridicas nacionales o

extranjeras en consorcio o: unién temporal Iegalmente constituidas 'y - domlcmadas en Colombla Las
personas juridlcas deberan: acredltar que su duramén no seré inferior:al plazo del contrato'y un afio-mas,
contado ¢ a partlr de la-fecha de- CIerre del; proceso

Los- requnsnos habilitantes (Capacidad: técnica, capacndad Jjuridica, capacndad financiera y capacidad

: orgamzacnonal conforme alart 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015)y. demas se indican‘'de manera

completa en el pllego de: condlcmnes del proceso

CAPACIDADJURI_DIQA
b
. xCarta 'de presentamon de la propuesta.
‘. 4:"Cer1n‘” cacmn de ausencua de mhabllldades mcompatlbllldades o prohlblcmnes para contratar con
' _reI Estado
. Reglstro unlco de proponentes
o’ Ce;rtlf icado. de exnstencna y representaclén legal o] Certlf cado de mscnpc:on en el registro
Mercantil. (segun el caso) : .
o Fotocopla de’la- Cedula de: Cludadanla
o Autonzacnon para.presentar- oferta y; SUSCI’IbIr contrato (en el evento.de requerirse).
.. 'Documento de constitucion. del Consorc;o o- Unién Temporal (si esta integrado por personas
‘ ]uridlcas debera estar acompanado de Ios certificados-de existencia y- representamén legal, asi
" como de Ias fotocoplas de las cedulas de cada uno de los mtegrantes)
o Certlf icacion de pagos al: snstema general de. segurldad socnal y aportes a paraf iscales para.
. ~personas juridicas;, para personas naturales .constancia del pago '
. Ga rantia de serledad deila propuesta Con una vigencia mlnlma de 90 dlas posteriores al cierre
I ,d'ef' proceso y una cobertura del. 10% del presupuesto oficial.
o Compromlso Antlcorrupcmn debldamente suscrlto
.

Ceirtlf caci6n del Revusor Flscal en caso ‘de. ser socuedad anénima. colomblana en la.que conste-
| s?ablerta o) cerrada ~
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. Venf cac1on de antecedentes fi scales expedldo por- Ia Contralona General dela Republica.

° -Vern" icacién de antecedentes dlsc1pllnar|os expedldo porla Procuraduria General de la Nacién.

o Venf icacion de antecedentes Judlmales expedldo por la Policia Nacmnal

o Verlf cacién de no. tener multas o encontrarse al dia-en-el pago de ellas conforme a las
dlsposmlones dela Ley 1801 de 2016 (Codlgo Nacuonal de Policiay Conwvenma)

o C'ertlf cado del Registro, de deudores: allmentanos morosos -REDAM.

. Identlf cacion Tributaria — Reglstro Umco Trlbutarlo —RUT

° Declaracnon de prevencion. del lavado de actlvos de'la fi inanciacion del terrorismo y de la
f' nancnacnon de prollferacuﬁn de armas de destruccnén maswa(laftlfpadm)

: EXPERIENClA
General
. Especﬁ' ca

CAPACIDAD FINANCIERA:
. Indlce de Liquidez.
D) indlce de Endeudamiento.

. Razén de Cobertura de Interes

l
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

» " Rentabilidad Sobre el Patrimonio.
° Rentabllldad del Activo.

TECNICOS
. Personal Minimo Requendo

CRITERIO|S DE CAPACIDAD TECNICO Y ECONOMICO

A FACTOR Econéwco ,
B. -FACTOR TECNICO - CALIDAD i E _ 39,50
" C. INCENTIVO-A LAINDUSTRIANACIONAL -~ - . 10
D. INCENTIVOA LOSEMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES 0,25
E MIPYMES . , 0,25.
TOTAL ‘ - ; 100

‘;Para €l desarrollo:del presente procese de eontratamén 56 seg'w;’é eI cronogram de actividades definido-
y establecndo en-el Sistema® Electrénico ‘para la’ Contratamén.Publlca SECOP I dlgntado en- Pliego
Electromcc del “proceso de: seleccnén SA-SA-SAMC-006-2026

Nota: El M unlC|plo se permite recordara los: proponentes que se daré estricto cumplimiento a.los términos

‘previstos para subsanar de. conform1dad alo previsto en €l articulo 25:dela ley-80de 1993y el paragrafo

articulo 5 de la ley 150 de 2007 que reza:

“(.. ) Artlc JIO 25 ley 80 de 1993 “Del Principio de :Economfa. En virtud de este principio: 1o. En las

normas de*selecc;én y en los pliegos de condiciones para la escogenc:a de contratistas, sé cumpllrén y
establecerén los procedlm/entos y etapas estrictamente necesarios para asegurar. la seleccion objetiva’
dela, propuesta 'més favorable. Para este propés:to se sefialaran términos:preclisivos y perentorios
para las: dlferentes etapas de la seleccién y las autor/dades daran lmpulso oficioso: a las actuaciones.

)

“...) Aﬂié uiq' 5 ley.1150 de 2007
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Paragrafo 1° La.ausencia de requ:srtos (o} Ia falta de documentos referentes a'la futura contratacién o al
proponente no necesarios. para la comparac:on de las propugstas no serviran de titulo suficiénte para el
rechazo de 10s ofrecimieritos hechos:En cconsectiencia, todos aquellos reqws:tos dela propuesta que no
afecten Ia aSIgnaCIén de. puntaje Qodran ‘ser: soltmtados por Ias entldades en cualqu;er momento; hasta
la adjudlcac:én No obstante, lo anterior, -en aquellos procesos ‘de selecc:én en los que se- utilice ‘el
mecanlsrro de subasta debera lser sollcltado .'asta el momento prévio a su realizacion. (...)"

Las fechas y plazos antes:indicados: podrén vanar de acuerdo con. Ia ley y con las condiciones previstas

en el presente Phego de Cond:cuones

Munimplo‘de Bucaramanga

;;"
1

Proyecto- Aspectos Jurld/cos Juligha Andrea: Mowl Jaimes — ABG: CPS Sec. Admlnlﬁtratlva@

Reviso: Aspectos Jurld/cos Ener, hemandez vergel —-ABG. CPS’ Sec Administrativ
Reviso- Aspectos Juridicos:-Maria Ménica Plata Prada— ABG. CPS Sec. "Administrativi
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