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.INTRODUCCION

El. Mun ClplO de Bucaramanga pone-a dlSpos;cnon de los interesados al pliego de condiciones para la
seleccion del contratlsta encarga’do de ejecutar el contrato,- cuyo objeto -es: ADQUISICION
lMPLEMENTACION INTEGRACION, CAPACITACION SOPORTE Y PUESTA EN MARCHA DE
UN SISTEMA 100% WEB DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO
(SGDEA) COMO SERVICIO EN LA NUBE PARA LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA EN
CUMPtLIMIENTO DE LOS, LINEAMIENTQS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION (AGN) Y LA NORMATIVIDAD: ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA. El presente
‘proceso ‘de Contratac:on se encuentra |dent|f' cado con el nlimero SA-SA-SAMC-006-2026

Los es;:udlos y-documentos. prewos que- mcIuyen el analisis del sector al pliego de condiciones asi
como cualqwera de sus anexos estan a disposicion del publlco en &l Sistema Electrénico de

Contrajtacmn Pablica — SECOP - httg www. colomblacom ra.gov.co/sistéma-electronico-de-
contratacnon—gubhc ‘ '

Los |r!teresados pueden presentar observaciones mediante la plataforma, al presente documento
enla: nportunldad establecida para el efecto en el cronograma del proceso.

Este brocedlmlento se realiza a través de la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA atendiendo el objeto contractual, las especifi cacnones técnicas del' mismo y el valor del
contrc'to a celebrar.

Il ASPECTOS GENERALES

A. Inv |t'aci6'n- a~las:Veedur‘ias ‘Ciudadanas

;i. -
En cumpllmlento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80-de 1993 el Municipio de
Bucaramanga invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al
contrato ‘objeto dél presente proceso, en cualqunera de sus fases o etapas, a que presenten las
recomendaCIones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que consulten los
Documentos del Proceso enel SECOP

B. Compromlso-antlcorrugclon

Los Prqponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el Anexo 2 en el cual
manifi e;stan su apoyo irrestricto a-los esfuerzos del Estado Colombiano contra la-corrupcién. Si se
, comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados representantes, asesores o de
‘cualqwer otra:persona que en el Proceso de Contratacién actie en su nombre, es causal suficiente
para el rechazo de la Oferta o parala termmamén anttcnpada del contrato, si el incumplimiento ocurre
con p9§tenor|dad a la adjudicacion del: mlsmo, sin perjuicio ‘de que tal mcumphmlento tenga
consgcuencias adncnonales

C. Costos derivados de artici ar en‘el Proceso_de Contrataclon

[ - o -

Los cos}tos Y gastos en que los interesados incurran con ocasion-del analisis de los Documentos del
Proceso la presentacnon de- observamones, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la
,presentacmn de observaciones a-las mismas,-la’ asistencia. a audiencias publicas y cualquier otro
costo o gasto relacionado con la parﬂcnpacnon en ¢l Piocesode Contratamon estara a cargo exclusivo
de los: mteresados y Proponentes. :

D. COmunicaciones

Las comunicaciones en el marco del Proceso de Contratacuon deben hacerse por escnto por medio

fisico-o ,electromco a cualqmera de las-siguientes dirécciones:

. Exclusnvamente en‘la Pagina de.Contratacion SECOP II..

La comu mcacuon debe contener:
a) El nL'mero del presente Proceso de Contratacion
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b) Los'datos del remitenté que-incluyen nombre, direccion fisica, direccién electronica y teléfono;
c) Iden{uﬁcacnon de los anexos presentados con la .comunicacién

Las reglas apllcables a la presentacion de las Ofertas estan en el capitulo VllA del presente
docun lento

Las co munlcaclones y solicitudes- envnadas al Municipio de Bucaramanga por canales distintos a los
mencnanados solo seran tenldas en cuenta para los propésitos del Proceso de Contratacién cuando
sean riadlcadas a través del -canal que corrésponda. El Municipio de- Bucaramanga debe responder
las ’00mun|caC|ones récibidas por. escrito. env:ado a'la direccién fisica o electrénica-sefialada en la
comumcacnon que responde

E. lt_:l_ oma

=

Los documentos y las comunicaciones entregados, enviados o expedidos por los Proponentes o por
terceros para efectos del Proceso de: Contratacion, o para ser tenidos .en cuenta en el mismo, deben
ser otorgados en castéllano. La Oferta y sus anexos deben ser presentados.en castellano. Los
documentos con los cuales los Proponentes acrediten los requisitos habilitantes de que- trata el
capltul "’V queestén en una lengua extranjera deben ser traducidos al castellano y presentarse junto
con su,f riginal otorgado en lengua extranjera. Para firmar el contrato, el ‘Proponente -que resulte
adjudlcatarlo debe presentar la traduccién oficial al castellano de los documentos presentados por
escnto en idioma extranjero, la cual debera ser oficial en l6s términos del articulo 251 del Cadigo
General del Proceso, cumpliendo el tramite dé apostilla o consularizacién.

F. Le ‘alizaci(m de documentos otor adosven el‘exterior
- i = L ° "

Los documentos presentados por el Proponente no requieren legalizacion alguna salvo por lo

establegdo en’la presente seccion respecto de los documentos otorgados en el exterior y por los

poderes generales o] especuales que deben ser otorgados ante notario ptblico.

El Proponente debe- presentar con su Oferta los documentos publicos otorgados en el exterior sin
que sea ‘necesaria su légalizacion de actiérdo con'la Convencmn sobre la abolicion del requisito de
Iegahzacuon para:documentos publlcos -extranjeros y la Ley 1564 de 2012. Para el momento de la
AdjudlcaCIon el Proponente debe presentar los- documentos publicos otorgados en el extranjero,
legallzados de conformldad con la normativa aplicable.

G. Gonversuon de monedas

Los Praponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del.pais en el cual
fueron: emltldos .y adicionalmente en pesos colombianos.

Si-esta expresado originalmente en una moneda diferente a ddlares de los Estados Unidos de Norte
Amenca, -debe convertirse a esta moneda utihzando para.ello el valor correspondiente con el
procedimiento de conversnon

Una veique se tengan las cifras en ddlares de los Estados Unidos.de América o si la informacion se
presen 'al “originalmente en dicha’ moneda, para la’ conver3|on apesos colombianos se debe tener en
cué‘n_ta a'tasa representativa del mercado cert|f cada porla Superlntenden(:la Financiera de Colombia
parala fecha de corte de'los estados financieros.

ER e

.l  DEFINICIONES

DEFINICIONES

Adjudjcat’:ién‘ Es’la demsnon fi nal del Munlmplo de Bucaramanga, expedida por medio de un acto
B admlmstratlvo que determlna el adjudlcatarlo del presente Proceso de
-Contratacuon

» Cro' ?’r‘f;i"tista 7- Es el Proponente que resulte adjudicatario .y suscriba el contrato objeto del

STy

presente proceso de contratacnon
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Contrato Es el negocio juridico que :se suscribira entre el Municipio de Bucaramanga y el

. : ‘adjudicatario, por medio del cual se imponen a las partes obligaciones reciprocas
y:se conceden derechos correlativos que instrumentan la relacion contractual que
se busca establecer a través del presente Proceso de Contratacién.

Otel,{[ta Esila“_propue\st_'a, presentada al-Municipio de‘TBuc_aramanga por los interesados en
4 ser el contratista del Proceso de Contratacion objeto del presente Pliego de
Condiciones. . '

= i’-;fgo de ~ |Esel conjunto de:normas que rigen el proceso-de seleccion y el futuro Contrato,

Condiciones |[en los que se sefialan-las condiciones objetivas, plazos'y procedimientos dentro

| de los cuales los Proporientes deben formular su Oferta para participar en el
Proceso de Contratacion del contratista y tener la posibilidad de obtener la calidad
de adjudicatario'del présenté Proceso de.Contratacion.

Pr jffer Orden Es.la.posicién que ocupa .e'll-P'ropon‘e,_n,t,e»qUe, una vez habiljtado, obtiene el puntaje
de Elegibilidad| mas: alto luego de efectuarse: la-evaluacién- prevista en el presente Pliego de

Condicionés.

Proponente | Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas y/o naturales,
N | nacionales o extranjeras, asociadas entre si mediante las figuras de consorcio,
unién temporal o promesa de sociedad futura que presenta una Oferta para
Pparticipar en el Proceso de Contratacion dé conformidad con-el Decréto ley 356
de 1994.

-

TRM Tasa de cambio representativa-del mercado spot de délares de los Estados Unidos
de América certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para una
fecha determifnada publicada en la pagina web ‘www.Supetrfinanciera.gov.co.

I\ OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del servicio a desarrollar es: ADQUISICION, IMPLEMENTACION, INTEGRACION,
CAPACITACION, SOPORTEY PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA 100% WEB DE
GESTION BE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) COMO SERVICIO EN
LA NUBE PARA 'LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA, EN ‘CUMPLIMIENTO DE LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) Y LA
NORMATIV!DAD ARCHIVISTICA VIGENTE EN COLOMBIA. El presente proceso de
ant‘rg'tacién ‘se encuentra identificado con el nimero SA-SA-SAMC-006-2026. y tiene las
siguientes especificaciones:

1. ‘E§PECIFICACI_QNES TECNICAS.MINIMAS DEL OBJETO A CONTRATAR

i . - el .
Con el ﬁ,rl}'gde alcanzar estos propositos, se plantean a continuacion los requisitos. técnicos sugeridos
como referencia para garantizar el desempefio éptimo de la solucion a implementar.

1. ‘REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
© e Cumplimiento normativo: :
El SGDEA .debe ‘cumplir con Ios estandares internacionales ISAD(G) e ISO 15489, y con la
legislacion colombiaha en materia de gestion documental 'y archivo. L

2 Debe garantizar el funcionamiento 100% WEB _ .

] Debe operar sobre al menos' uno de: los motores de bases de datos relacionales
; estandar del mercado (ORACLE, SQL SERVER, POSTGRESQL, MYSQL, entre
otros); el oferente podra proponer el motor soportado oficialmente por su solucién, sin
“exigir compatibilidad simultanea con-todos. EFmotor y el sistema operativo no podran
constituir un-costo’adicional para la Entidad y deberan ser compatiblés con el servidor
que la Entidad dispondra para recibir la migracion al finalizar el contrato. Esta
éxigencia garantiza la-neutralidad tecnolégica (Ley 1341 de 2009, art. 2) y la
portabilidad de la informacién, evitando la dependencia de’ tecnologias
. propietarias cerradas.

.. La solucién debe garantizar estabilidad y confiabilidad.

Péagina 4 de 89




nlcnld!a o
Bucaramunga

Pliego de Condiciones Definitivo

Seleccion Abrevnada de Menor Cuantla
SA-SA-SAMC-006-2026

YN
e

El funcionamiento en Ambiente Web. incorporando un WAF y no debe requerir
instalacién de plugins, applets; o similares paraque el software funcione y debe poder
funcionar en cualquier navegador (Mozulla Chrome, Safari, Opera, etc).

Matriz de responsabilidades’ de infraestructura y seguridad: durante Ia ejecucion
corresponden al contratista la provision, configuracion, administracion de reglas,
monitoreo, mantenimiento, actualizacion, respaldo, seguridad-perimetral —incluido el
WAF—y dlspomblhdad dela infraestructura en nube; corresponden a la Entidad la
provision y administracién de los equipos de usuario-final y-de captura-documental en
sitio, la conectividad de. sus sedes la administracién de sus cuentas de usuario y la
entrega de los instrumentos archlwstlcos A partir de la migracion final, la
,admlnlstramon dela infraestructura y del componente de seguridad périmetral pasa a
la Entidad, previa transferenma de .conocimiento y entrega documentada de la

_ configuracion. (Véase el Anexo Matriz de responsabilidades de infraestructura,

seguridad y WAF, al final del documento).

Debe poder usarse en-cualquier dispositivo con cualquier sistema operatlvo siempre

y cuando se cuente con un- navegador y conexién a internet sin requerir instalacion
~ de ningln aplicativo:

El software debe realizar la validacion del ingreso del usuario por medio de nombre

de usuario y contrasefia y tener la posibilidad de factor de doble autenticacion para

garantizar mayor seguridad al ingreso, de requerirlo asi la entidad.

" El sistema debe permitir el control de acceso.

Debe permitir crear los-tiempos de validez del usuario tenlendo en cuenta el tiempo
del contrato de los mismos.

Debe permitir la creacion de horarios de trabajo para los usuarios.

El control al ingreso de los médulos y de cada uno de ‘los menids debe ser
parametnzable para cada usuario del sistema.

Debe generar reportes y logs de auditoria indicando el usuario que realizé una
actividad dentro-del sistema, asi como la fecha y hora.

(i) las contrasefias. de los usuarios no podran almacenarse ni transmitirse en texto
plano, ni ser recuperables mediante proceso de-descifrado; (n) deberan protegerse
mediante funciones de hash criptograficamente.seguras, resistentes a.ataques de
fuerza bruta y de diecionario, con salt tnico por credencial y parametros de trabajo
adecuados; (iii) el valor derivado podra almacenarse en el repositorio de identidad
correspondiente, sea la base de datos de'la solucién o un componente especializado
de gestionde identidades; y (iv) la recuperacion de credenciales se realizara mediante
-enlace de un solo'uso’y vigencia limitada eenviado al correo institucional del usuario,
sin transmitir la contrasenia.

La recuperacién de acceso se realizara medlante un.mecanismo de restablemmlento
(reset) de contrasefia a través del correo institucional de cada usuario. En ningtn
caso las .contrasefias se almacénaran ni.transmitiran en texto plano, ni seran
recuperables: el sistema umcamente permite restablecerlas, " nunca recuperarlas,
conservandose siempre- cifradas medianté-funciones' de hash.

El sistema debe generar alerta de cambio de clave como se parametrice-en el sistema
para que los funcnonanos estén cambiando periddicamente las ‘claves de la base de
datos

El sistema debe crear perfiles y roles en la base de datos de tal forma que el
admlnlstrador ‘no requerir ‘entrar a la base de datos para Reéaliza tareas de tipo
administrativo.

Interoperabilidad: Debe integrarse con el sistema LINKA para {a contratacion
electrénica de la Alcaldla de-Biicaramanga, a través de la definicion de API que la
entidad consultara conel desarrollador de este sistema y que inicialmente se define
en el apartado Requenmlentos ‘técnicos integracion (interoperabilidad), correo
institucional, cargas masivas, impresora virtual de PDF y plataformas del ecosistema
'dlgltal del: Estado que tengan capacidad de: mtegrarse através de la APl expuesta por
la plataforma.” Ver Requenmlentos técnicos integracion - (lnteroperabllldad) entre
Sistema. LINKA parala contratacion electrénica de la Alcaldia de Bucaramanga y el
Slstema de Gestlon de Documentos Electronlcos de Archivo (SGDEA).

v Pl’ll‘lClplO de organlzacwn El SGDEA debera organizar tanto los archivos
(documentos electrénicos) como la mformacnon (metadatos, expedientes e
indices) coh base en el Cuadro de Clasnf icacién Documental (CCD), la Tablade
Retencion Documental (TRD) y la Tabla dé Valoracién Documental (TVD)dela
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entidad, de manera:que la estructura jerarquica de series, subseries y tipologias
f documentales los tiempos de-retencién- y las disposiciones finales se deriven y se
- gobiernen por dichos instrumentos y-sus versiones vigentes. CuandolaTRD o la
- TVD se:actualicen, el sistema-debera versionar la clasificacion y conservar la
, trazabilidad de los documentos ya orgamzados
] El SIStema debera cargar, aphcar y-versionar los siguientes instrumentos archivisticos
P de la entidad cuando se requiera; ‘Formato Unico.-de-lhventario Documental (FUID),
Cuadro de Clasifi icacion Documerital (CCD) Tabla de Retencmn Documental (TRD)
y Tabla de Valoracion: Documental (TVD).
- Debe garantizar todos los pasos:del ciclo vital de'la documentacion, aplicando los
1. tiempos de retencron de’la TRD-TVDy regustrando la trazabilidad de cada etapa.
o Debe permltlr Indexacnon Automatlca de documentos. .
jo: Debe permltlr Captura de documentos: desde dispositivos méviles.
e Debe perniitir. Blsqueda:de documentos por texto completo.
. Debe permitir ‘la Importacmn masiva de documentos desde medlos de
W ‘almacenamiento: masivo'de archivos.
. Debe: permitir la: Importac;on por-“arrastrar y soltar” documentos o carpetas desde
1 medios de almacenamiento masivo de archivos.
. Debe’ permmr la Importacién masnva y automatica de documentos desde carpetas
A monitoreadas’ (hot-folders). A
. Debe permmr la Importacién automatica de documentos desde buzones de correos
_ electrénicos institucionales monitoreados.
o‘;-‘ " Debe- permitir la Integracion con. impresoras virtuales que permitan importar
N automaticamente documentos generados desde aplicaciones de terceros.
. Debe permitir Flujos de trabajo ilimitados con interfaz grafica orientada al usuario final
- (arrastrar y soltar) sin réquerir obligatoriamente conoc1mlentos de codificacién
(lenguajes de programacién o de scripting).
& .Debe contar con Tablero de control con |nd|cadores del SGDA establecidos por la
: entidad.
‘jv’ Debe-permitir la Aprobacion de flujos de trabajo desde dispositivos méviles.
}0'_‘ Debe permitir Compartir carpetas y bandejas entre usuarios para trabajo colaborativo.
.. -Debe contar con Visualizador web-en la misma mterfaz sin necesidad de descargar
i documentos.
e Debe. permitir la Radicacién de documentos muilticanal (como minimo: correo
. électronico, integracion AP, ventanilla de. corréspondencia).
- ‘Debe permitir un Amblente Multisede con mdependencna de permisos sobre la
informacion de cada sede.
b B Debe permitir Busqueda avanzada y filtros por metadatos combinados.
o Debe permitir el Gontrol de accesos y trazabilidad de actividades (log de auditoria).
¢ Debe permltlr la Exportacmn masiva de documentos para preservacion digital.
. Debe permltlr agrupar actwndades para“aprobaciones masivas con una (nica .accion
.- del usuario.
.. Debe permitir “grapar” y “desgrapar” documentos antes del proceso de indexacion.
. Debe permltlr editar masivamente: Ios metadatos da cla5|f icacion y la-tipologia de los
; documentos indexados.
. Debe permitir confi igurar marcas-de agua para los documentos que se impriman o
i descarguen desde la plataforma.
. Debe permltlr énviar notificaciones por correo electrénico a los usuarios que se les
»asugne una nueva actividad dentro del flujo de aprobacion.
. Debe permitir. enviar notifi icaciones-y respuestas por correo electronlco a Ios terceros
, que |nterV|enen en los flujos de- -aprobacion.
.. Debe permltlr ejecutar indexaciones masivas.de documentos de forma desatendida.
. Debe permitirexportar los resultados de: las busquedas a archivos planos u ho;as de
i - calculo.
0. Debe permitir i lncorporar firmas digitales y. electronlcas
r-"_; Debe permitir el inventario documental en el Formato Unico de Inventarios de la
3 entidad.
.. Debe permitir generar el indice electrénico y su foliacion de acuerdo a los
i instrumentos archivisticos y procedlmlentos de:la-entidad.
';i'; Debe permltlr reallzar transferencias pnmanas y secundarias; y sus disposiciones
’ finales.
> ' Debe permitir incorporar la ubicacion topografica por expediente.
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b Requerimientos -por Etapas del Ciclo de Vida Documental. Necesarlas en la

|mplementa0lon del serwmo

o Produccién

v Herramienta para la. creaclon de documentos digitales a través de plantillas con
' metadatos normalizados.
v Integrac:lon con - sistemas: de correspondenma gestion administrativa y correo
institucional a través:de la APl expuesta por la plataforma.
v Capacidad de-aplicar nomenclaturas segun la Tabla de Retencién Documental
existentes y que puedan coexustlr

|s-  Recepcion’

Madilo'de radncacnon automatlca de documentos recibidos.

Reglstro de éntrada con generacién de nimero unico de radicado.

Recepcion desde multlples canales: fisico, correo electrénico, plataformas
_mteroperables (Gobiemno Digital).que soporten la integracion a través de la API

\'\\

' expuesta por la plataforma.

3 Organizacién
B v’ Clasificacién automatica segtin la TRD institucional. v

v Clasificacién y organizacion con base en la TVD: para los fondos documentales
' -acumulados y los documentos con valoracion historica, el sistema debera
clasificar, organizar'y aplicar tiempos y dlSpOSICIon final con base en la Tabla de
Valoramon Documental (TVD), con las mismas ‘condiciones de'validacion
automatlca trazabilidad y reublcamon por versionamiento prewstas parala TRD.
Agrupamon por expediente.
Asociacion de metadatos archivisticos segtn los estandares internacionales
ISAD(G) eSO 15489 y- normatividad archlwstlca vngente

ANEN

o Consulta

i Busqueda avanzada por criterios. multiples: radicado, asunto, dependencia, fecha,
tipo de documento, etc. '

-Control-de acceso por perfiles, roles y niveles de:confidencialidad. .

" Control. granular por perfiles de acuerdo a series, subseries y tlpologla documental
Historial de accesos y acciones- realizadas sobrelos documentos

-Busqueda- de documentos por texto-completo.

2 T N NN

o ‘Conservacion

v Almacenamiento seguro, replicado, con respaldo automatico y validacion de
integridad.

v Exportacion en formatos normahzados (PDF/A, XML, CSV etc.) para preservacion
a largo plazo

:»re presenraclon digital a largo-plazo: En esta fase inicial, la conservacion de los

documentos electrénicos se: garantlzara medlante la exportaCIon en formatos normalizados

(PDF/A,

XML CSV) la verlflcamdn de lntegrldad y las copias de respaldo. previstas en este

documer

ltO Sin. perjuicio. de 16 anterior, la entldad dentro del‘proceso.de fortalecimiento de

su funmpn archlwstlca que adelanta de manera paralela —que incluye la contratacion
electronlica de prestacmn de servicios: profesmnales (persona-natural) de-apoyo a la gestion
documental y el inicio de la lmplementacwn del presente SGDEA—, debera iniciar a futuro la

planeacio
Sistema,

an yel desarrollo de un plan-de preservacion digital a-largo plazo, articulado con el
Integrado de Conservacion (articulo-46.de la Ley 594 de 2000). Dicha-planeacion se

ejecutard ‘de manera progresiva y por etapas; conforme ala. Guia de Implementacmn de un

SGDEA
formulac

del Archlvo General de la Nacién y al Modélo de Requ:snos de la eéntidad, sin que su
on posterlor afecte la validez ni la ejecucion del presente proceso, por tratarse de

actlvudadps complementanas y sucesivas propias-de la naturaleza evolutiva y por etapas de

la gestuo#

documental electromca

. DlSpOSICIOl‘l Final

1. v Gestionde plazos de retenmon y cumplimiento de:la TRD.

v Aplicacién de.la TVD a-los fondos documentales acumulados: valoracién, tiempos
de retercion y disposicion final, con.generacion-de alertas y. trazabilidad.
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v Alertas para la seleccién de documentos a conservar, transferir o eliminar.
v Aplicacion de transferencias documentales (primarias-secundarias)

0] Seguridad y Proteccién de la Informacion.

1 Se hace necesario solicitar al proveedor que el software cumpla con:

’ Acceso: Controlado por roles y perfiles definidos por dependencia y funcion.
Encrlptaclon Derlos datos en transito y en almacenamiento.

Backups: Permitir que la: entidad pueda realizar backups automatizados, diarios,
almacenados:localmente y en la nube

Audltorna Reglstro de toda- acthad de los usuarios dentro del SGDEA

Un vez finalizado el contrato y no se decida continuar con el proveedor se'debe
hacer la entrega completa-de la informacion tabulada como se requnera por parte
de la'entidad 'y un ‘backup completo de los documentos producidos y digitalizados
en la operacion durante la vigencia del contrato.en un disco-externo o en un enlace
de descarga de las misma.

DN N N NN

R_eqyermr lentos técnicos integracién (interoperabilidad) entre.el Sistema LINKA parala
cbnt_rétaglon electrénica de la‘Alcaldia de Bucaramanga y el Sistema de Gestién de
Documeitos Electrénicos de Archivo (SGDEA)

Objetivo; -
Pérmitir- Ia-mteroperabilidad de forma que los documentos generados electrénicamente se clasifiquen
automattgamente de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental (TRD) previamente definidas
(series, subseries y tipologias documentales).

. Arquitectura general
B v’ El Sistema de Gestién de Documentos Electronlcos de Archivo (SGDEA) expone
un API RESTful.

v Sistema LINKA consume el AP| y envia los metadatos y archivos de los
documentos generados.

v El Sistema-de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) clasifica

' y organiza los documentos con basé en las TRD y TVD activas.

v Precisi6n (mteroperabnhdad Arquitectura general y.Proceso): la
clasificacion'y. validacion de los documentos se realiza contra las Tablas
de Retencion Documental (TRD) vigentes y no contra las Tablas de
Valoracion Documental (TVD). La especn” icacion técnica definitiva del API
(endpoints, campos y autentlcamon) es'un entregable de la etapa de
disefio del contrato y el ejemplo incluido es meramente-ilustrativo; esta
precision no altera'el alcance funcional del- requisito. La. mteroperabllldad
desarrolla la polltlca de Gobierno Dlgltal y-€l principio de mtegracmn dela
informacion del Estado (Decreto 1078 de 2015).

. Estructura de las TRD en el Sistema de: Gestlon de Documentos Electréonicos de

Archivo (SGDEA)
s i?fCampoj_
serie or (gj..Col
subserie - Subcategoria ‘dentro.de 8. serie’
tipologia Tipo.documental éspécifico’ (ej. Factura, Acta)
_.__ipolo: trd Cédigo tnicodél conjunto Série/Subserie/T |polog|a
|l vigencia_ gestion " Tiempo dé conservacién en gestién
vigeﬁcié total” Tlempo ,total de conservacnon
. Entrada esperada por el API del Sistema de Gesti6n de Documentos Electromcos de
Archivo (SGDEA) .
E sngulente es un ejemplo ilustrativo; la especificacion técnica definitiva del API (endpoints,
campos y autenticacidon) se acordara con el contratista en la etapa de’diséfio». La plataforma
de:la Alcaldia de Bucaramanga debera ‘hacer una peticié6n POST al endponnt ‘POST
/e‘pl/tlpologla-documento con el siguiente: payload JSON:

Hocumento,_id”: “DOC123456",
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‘nombre archivo”: “factura_2025_001 p:if”,
‘baseB4_archivo”; “JVBERIOXLjQKJ...
‘serie”: “Contratos”,

'subserie”: “Contrato OPS”,
tipologia™: “hoja de vida”,

‘fecha ._documento™: “2025-07-24",
entldad |_origen™ “Sistema LINKA”,
usuano _responsable™
,‘total documentos. carpeta’: 37,
"Ilnk _carpeta”; “https://linka.app/docume

P roceso en el Sistema de Gestién de [
Recepmon de la informacién por’
Validacion contra las TRD y TVD|activas:
Si-hay comcndencna entre serie’
su ruta légica.

Si no hay coincidencia, se genere
El documento se almacena de fo
Se responde con un estado de procesamiento:

status”: “ok”,
mensaje” “Documento clasificado y arc
tipo_trd®: “01-02- 005", ‘

(uid": “8d71a-9b32-4ef2-bce2”

| -Respuesta de error (ejemplo)

>tatus” “error”,
‘,nensaje” “Tlpologla documental no en
‘ ’Consideraciones adicionales

T-:cdos los documentos deben. enviarse er
Los documentos deben tener un niimero.

N, @

‘jose. garC|a@en1presa.com",

hivado exitosamente”,

formato PDF/A.
tnico o'UUID para evitar duplicidad.

ntos/contratos/154125-6461235-15234"

)ocumentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)
‘medio del API.

“suibserie” y- “tipologia’; se guarda el documento en

2 un error de tipo “TRD no encontrada”.
[ma organizada con su estructura jerarquica.

sontrada.en las TRD o TVD activas”

Ejemplo de.TRD activa en el Sistema de Gestion de Documentos Electromcos de

Archlvo (SGDEA)

"t‘IpO trd”: “01-02- 005"
sene” “Contratos”,
“subsene” "Contrato OoPS",
i pologia™ “hoja de vida”

Cronograma propuesto

|empo estimado
' Diséfjo de API Slstema de Gestlon de; Documentos Electrbméo‘é deirj{:hivo ‘ 15 dias
s (SGDEA)
Dgsaljroll,o:y pruebag APL 15 dlas
A(ﬁt i_{é_‘pién y despliegue de aplicgqién y base de datds enla nube 10 dias
' lnteg(adién con Sistema LINKA 10 dias
Vali¢aci6n dog_umental 15 dias
Cdnﬁguraqién y‘paramelrizacién del sistenia 10 dias :
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Pruebas Funcionales ) 15 dias
Capg&tacién a jdnpionéribs ' _ S 10 dias
. Refinamientos y Ajustes ' . " 20dias
Puesta en Marcha o ‘ » " 10 dias
Acompafiamiento inicio ‘ ' | 20 dias

I
Porlo anterlor la adquisicion e implementacion de una solucién de gestion documental por parte de la
Alcaldia d& Bucaramanga debe entenderse no solo como-una obligacion legal, en- cumpllmlento delo
dlspuestojen el Decreto 1080 de 2015, la Ley 594 de:2000, la-Ley 1712 de 2014, entre otras normas
vngentes smo también comio una estrategia mstltucmnal clave para fortalecer la-administracién publica.

En este contexto eI Modelo de Requisitos para-la Implementamon de un Sistema de Gestlon de
Documentos Electromcos de Archivo (SGDEA) se presenta como una herramlenta fundamental
para garaptlzar la_autenticidad, fi abilidad, integridad y disponibilidad de los documentos electrénicos
generados en el-gjercicio de las funiciones institucionales Yy que deben ser atendidos por la Entidad.

Dicho modelo establece con precision los requisitos funcionales necesarios para estructurar
adecuadamente la gestlon documental incluyendo la identificacién de productores documentales, la
definicion! de series, subseries y tipos documentales, la administracion de metadatos, los tiempos de
retencnon} las tlpologias de disposicion final y, especialmente, lo estipulado en el numeral 13:
“Requ:snfo;s ;para la Gestién de Documentos”.

Eneste sentldo la mplementacuon -del SGDEA debe concebirse como un proceso estratégico orientado
a optlmlzar la efi iciencia adininistrativa, preservar el patrimonio documental institucional, fortalecer la
trazabulldad de la informacién y garantizar el acceso oportuno, seguro y en tiempo reala los datos.

Para ello, resulta fundamental que la Alcaldia defina un modelo claro de adquns:cnon de IlcenC|as, dote
a sus deoendencnas de herramientas tecnolégicas especializadas en particular para’ la gestion de
dOcumen os con valor histérico y cuente con: una-infraestructura tecnologlca compatible, escalable y
alineada <,on las necesxdades del entorno digital que el software exija.

Adicionalrpente este proceso debe contemplar. la.incorporacion de una mesa de digitalizacién,
solucmnesf:f fectivas para el control de calidad documental mecanismos robustos para la gestion e
incorporacion de metadatos y la participacion de talento-humano capacitado. Todo ello debe articularse
dentro def una pohtlca institucional comprometlda con la transformacion: digital, la transparencia
admlnlstratlva yel fortalecimiento integral de la funcion archivistica en el municipio.

2, REQ’QER!MIENTOS NO FUNCIONALES

. Recomendaciones para el Buen-Funcionamiento
' v' Capacitacion’ deI personal de forma presencial: 40 horas dé formacion en el uso
de la aplicacion en- cada una, de las funcionalidades a los usuarios finales del
aplicativo.
v' Capacitacién del administrador del sistema de forma presencial: 20 horas de
) formacién en la creacion de- usuarios, asighacion de roles y permisos y en la
configuracion y parametnzac:lon de las tablas basicas del sistema.
v Soporte y mantenimiento: Contratacion de soporte tecnico especnallzado para
mantenimiento y evolucion del sistema.
v Vlsuahzacmn eficiente: Cumpllmlento de estandares técnicos y normatlvos para
imagenés y metadatos. .
. ' Requerlmlentos, ‘conformacién de un equipo interno-de implementacion
' Se hace necesario desngnar un equipo multldlsmphnano que incluya:
v’ Ingeniero de sistemas (lider técnico).
v Profesuonal en gestion docuriental, ciencias de la mformacnon bibliotecologia o
archivistica. ,
v . Representantes de las dependencias usuarias.
v" ‘Responsable de segundad de la-informacion.
v Asignar tiempos espemf icos y. responsabllldades claras al equipo.
.. Requenmlentos, Capamtaclon técnica y funcional
~ li'Se hace necesario solicitar al ‘proveedor del software una transferencia de
conocim lento completa, para un minimo de 40 personas, sobre:
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Instalacion y confi iguracion del sistema
Gestion de usuarios y permisos
Administracion de Ia base de datos
Flujos de trabajo (workﬂows)
Soporte técnico de primer nivel.
=quer|m|entos, Plan de implementacion
Se hacé necesario élaboerar un cronograma detallado coni fases como:
Instalacion en ambiente de priebas
Parametrizacion-segun la TRD institucional
Pruebas funcnonales por procesos y. dependencuas
Mlgramon de informacion (si apllca)
Implementacién en produccion - -
Implementamon de unificacion de Actos Administrativos
Interoperablhdad con el sistema’ LINKA para la.contratacion electronica de.la
Alcaldia de Bucaramanga '
Capacitacion a usuarios finales: €l contratista debera realizar un proceso de
capac1tacuon presenmal dirigido a los usuarios finales, con.una duracién minima
de 40'horas. La: capacitacién debera estar orientada a un minimo de 40
partlc1pantes y se desarrollara en un auditorio de las instalaciones de la Alcaldia
de Bucaramanga
Pquerlmlentos, Ajustes y personalizacion
Se hace necesario ldentn‘" icar si el software permite:
v Personalizar campos plantillas-o flujos.
v Crear minimo cinco (5) informes o tableros de control personalizados adaptados a
la necesidad de la entidad (dashboards).
v Integrarse con otros sistemas ya existentes en la Entidad a través de la API
¢ expuesta por la plataforma.
equerimlentos, ‘Soporte y mantenimiento
" Se hace necesario contratar o formar personal interno que.-pueda:
v Monitorear el sistema
v Atender mcndentes y requenmlentos de soporte de usuarios
.v" Aplicar parches, actuahzacuones o mejoras

\\\\\

N \s\\\\\

equenmlentos, Pruebas de calidad
1:'Se hace necesario. antes de salir a produccion, realizar:
‘ v-" Pruebas de rendimiento
v Pruebas deé seguridad
v Pruebas de usabilidad con usuarios reales
v Validacién del cumplimiento de la TRD y la normativa del AGN
equerimientos, Documentaclon
*  Se hace necesario crear un repositorio interno con:
v" Manuales de usuario y administrador
v Procedimientos técnicos de respaldo actualizacion y soporte
" v Reportes de pruebas y actas de aprobacion
v Diccionario de base de datos, modelo entidad reIacnon y llaves primarias y
foraneas.

quuenmlentos, Mantemmlento, soporte y actualizacion

Se hacb necesario que el futuro contratista ‘garantice el mantenimiento, soporte y actualizaciones
de Ley' 0 mejoras propias del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA),
durantg el periodo contratado y ‘que este. pueda ser renovado contractualmente para seguir
prestando el serwcno de:

A

Se deben
Descnpmon del Servicio:

Los servncubs cubiertos por este acuerdo incluyen:
Actuallzacmn de los Modulos

CI

Actualizacion y mantenimiento tecnolégica del software

Soporte funcional y técnico contifiuo

Capacutacmn anual de nuevos funcionarios

Debe incluir una mesa de ayuda donde se pueden registrar ticket de
requenmlentos y hacer segunmlento a las respuestas de las mismas y eficiencia y
; eficacia en la resolucion de las mismas.

:uerdo de niveles de:sérvicios

cumpllr con-los SIgmentes Niveles de Servicio (SLA) por parte del proponente

ANENE N

pacitacién remota o en sitio.
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. vaeles de Servicio:

qﬁsarrollo de nuevas funcionalidades o ajustes a Ios Médulos
Iqstalacmn de Médulos
R@unlon remota o en sitio.
Soporte remoto o en sitio.
\4!S|ta remota o en sitio.

)

Se establecen los ,siguiente‘sqnivele's de servicio y métricas de rendimiento:

1.

° Tlempo de respuesta'

El tiempo
hasta que

Descripcion del Servicio | Prioridad | Tiempo de respuesta Tiempo de resolucion
d - en Hora(s) _enHora(s)
Acalzasion Alta 1 8
Actuahzacéﬁﬁ‘ | Media 2 24
Actuélizééigh Bam | 2 120
Capaéitacjgj;j' Alta 1 16
Capaéitaéiéﬁ‘ Media 2 48
Capacitacif)q Baja 2 120
Desarrollo Alta 1 8
Desarroild IE Media 2 24
Desa‘rr,ollo- v Baja 2 :12'0
Instalacién| Alta 1 8
Instalacion}.: -Media 2 24
Thetaagen Baja 2 120
Reunidn Alta 1 24
Reunién Media 2 120
Reunion i ; Baja 2 160
Soporté ’ "Alta 1 4
Soporte Media: .2 24
Soporte ' ‘Baja 2 48
Visita H Alta 1 40
Visita Media 2 120
Visita ‘Baja 2 160 -
. ng‘ffifnic‘ién de las Métricas.

de respuesta se refiere al tiempo transcurrido desde que se recibe una solicitud de soporte
se proporciona una priméra respuesta al cliente. Esta respuesta inicial puede ser una
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confirmacion de recepcion de la solicitud y una estimacion del tiempo necesario para resolver el
problema’ ‘
Es lmportante tener en cuenta que el tiempo de respuesta no necesariamente implica que el problema
esté resuelto solo indica cuando.se ha dado una priméra respuesta al cliente.

. Tlempo de resolucién:

El tlempo[ de resolucién, por otro Iado es el penodo que toma desde que se recibe una solicitud o
problema) hasta que se completa su solucién final y se proporciona una: respuesta:definitiva al cliente.
Esta metnca se centra en cuanto. tlempo se necesita para resolver completamente la solicitud del
cliente. Puede incluir el tiempo necesario para dlagnostlcar el problema, identificar una solucién y
apllcarla ;"l'amblen puede involucrar el tiempo-en espera si se requiere la participacién-de terceros o la
espera de rrecursos adicionalés.

El tlempo de resoluciéh se mide en términos de horas, dias o incluso semanas, dependiendo de la
complejldad de-la solncntud o.problema y se calcula dentro del horario laboral para la atencién al cliente
que fue. quormado enla polltlca de operacion ’

En resumen, el tiempo de respuesta se refiere al tiempo entre la solicitud inicial y la primera respuesta
del equipo-de soporte mientras que el tiémpo de resolucion abarca el periodo desde la solicitud inicial
hasta.la completa resolucion del problema o solicitud del cliente.

Precision sobre el tlempo de resolucion: el tiempo de resolucién de cuatro (4) horas para incidentes de
soporte de prioridad Alta se entendéra cumplido cuando se restablezca la operacion mediante una
solucion: temporal (workaround); la solucién definitiva-podra implementarse con postenorldad dejando
la trazabi ldad correspondiente. Se mantienen inalterados los tiempos de respuesta y de resolucion
pre’vistc}s ?n la tabla de niveles de servicio.

. Pr}d‘cedimientos, de Solicitud y:Escalacién:
e Solici ud dé Soporte:
pueden sohcﬁar soporte técnico a través de la mesa de servncno que ofrece el proponente
° Reglstro de Incidentes:
Todos los ’mCIdentes el cliente debe registrarlos en-la mesa.de servicio.
Se proporgionara un numero de referencia Unico para cada incidente, que se utlllzara para realizar un
seguumlento del progreso y la resolucion.
e Priorizacion y Asignacion:
Los mcndéﬁtes serén clasifi cados y priorizados segun su lmpacto y-urgengcia.
Nuestro equo de. sopoite’ asngnara recursos adecuados para abordar cada incidente segun su
pnondad
e Notificacién de Estado:
Se propotrmonara al cliente una notificacién de estado -inicial dentro del tlempo de respuesta
especific cado anteriormente segln su prioridad.
Se mantendra al cliente informado sobre el progreso y la resolucion de los incidentes a través de
actuahzacnones periédicas por la mesa de servicio, correo electronlco o teléfono.
° Escalacnon de Incidentes:
Siun lnC|dente rio se resuelve dentro del tiempo objetivo o si:su gravedad aumenta, sera escalado al
siguiente nlvel de soporte.
El cliente’ sera informado de:cualquier escalacnon yse le proporcionara una estimacion actualizada del
‘tiempo de! resolucmn :
. vaeles de Escalacion:
- Los mc:dentes pueden ser escalados a los siguientes niveles:
“Nivel 1 Soporte inicial
Nivel 2: Soporte avanhzado (Area Desarrolio)
Nivel 3: Sgporte de expertos o gerencia
La escalacnon se. reallzara segtin la gravedad.yla complejidad del incidente.
° Contacto de Escalacion:
Se propormonaran los detalles de -contacto de los puntos de escalacion para cada hivel, incluidos
noribres, numeros de teléfono'y- dlreccmnes de correo electromco
° ReV|S|0n y Seguumlento
Se reallzar‘a :una.revision regular de los incidentes escalados para garantizar su resolucion oportuna.
Se realizara un. seguimiento con el cliente para conf irmar la- satisfaccion con la resolucion
f-proporcmniada
. Gestion de Cambios:
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Los camblos en los niveles de servicio requeriran un procedimiento de solicitud y aprobamon detallado.
Este proceso se establece para garant|zar que cualquier carnbio implementado se realice de manera
controlada y planificada; minimizando asi el impacto en los servicios existentes y la satisfaccion del

cliente.
Procedimie

ento de Solicitud y Aprobacién de Camblos

° ldentn‘” icacion del Cambio:

Cualquier
e Descri

cambio propuesto en los niveles de servicio debe ser claramente identificado y documentado.
ipcion del Cambio:

Se debe proporcwnar una descnpmon detallada del cambio propuesto, incluyendo su propésito, alcance
y benefi c:os esperados.
° Impacto del'Cambio:
Se evaluara elimpacto del.cambio en los servicios existentes, los recursos necesarios y cualquier riesgo
potencnal asomado
e Prace dlmlento de Solicitud:
El cllentej puede solicitar cambios en los niveles de servicio a través de la mesa de servicio,
:1 ando'la documentacién y la justificacion necesarias.

acnon del Camblo
de gestion de servicios evaluara la-viabilidad y el impacto del cambio propuesto incluyendo
o i; de recursos, costos y plazos.
° Aprobacnon del Cambio:
Los camblos en los niveles de servicio requeriran la aprobacion por parte de la Direccién de soporte,
direccion; de Tecnologia y area administrativa quien evaluara la propuesta y tomara una decision
. mformada
) lmplernentamon del Cambio:
Una vez aprobado el cambio se implementara de acuerdo con un plan detallado, que incluira la
amgnacnon de recursos y la comunicacion adecuada a todas las partes interesadas.
. Segmmlento y| Rewswn
Se reallzara un: segunmlento continuo del cambio implementado para garantizar su efectividad y realizar
ajustes sn*es necesario.
Se Ilevara a-cabo-una revision post-implementacion para evaluar el impacto del cambio.en los niveles
de serwcncg y realizar lecciones aprendldas para futuros' cambios: :

. Hardware

La |mplementaC|on .del software, Sistema de  Gestion Documental. Electrénico de Archivo (SGDEA),
debe estar dlrectamente relacnonada con los: requenmnentos tecnlcos y operativos necesanos para su
fundamen&al queel S|stema conisidere yse artlcule ‘con las condlcmnes fisicas dlsponlbles porla Entldad
y con los ‘equos tecnologlcos requeridos para-el ingreso, procesamlento y consulta.de la informacion.
Esto lnclufle entre otros, escaneres de alta resolucién, estaciones de trabajo e impresoras, los cuales
deben serfprowstos por la Entidad y no por el contratista, y deben estar dlmensmnados conforme a los
volumenes de informacion prewstos y a la capacidad operativa del" personal asignado. La
infraestructra de .cémputo y almacenamiento en nube publlca sobre la que opera el SGDEA durante
la ejecumo’n es.provista, licenciada y administrada: por el contratista; el servidor sobre el que la Entidad
recibira lafmlgramon al finalizar el contrato sera dlspuesto por la Entidad. Esta-relacion integral -entre
software, mfraestructura tecnoldgicay espacio fisico .garantizara un flujo de- trabajo eficiente, seguro y
alineado- con los ObjetIVOS estratégicos de la Entldad €h el-mediano y largo plazo. La solucion ofertada
debe poder implementarse-en sistemas operatlvos y bases de datos que no constituyan un costo
adicional: por concepto de, Ilcenmamlento 0, de requerirse, el licenciamiento debe-ser asumido por el
proponentﬁa sin costos adicionales a: la Entidad. El alcance de la implementacion inicial i ird dirigido a los
parametros «de este requerimiento.

El Propongnte debe proveer el servidor en la nube la. cual debe ser ptblica'y cumplir con las
capac;dades técnicas para soportar el manejo del sistema y el almacenamiento de la informacion'segtin
el creCImlento de’la misma. Las caracteristicas minima dél servidor deben ser: Procesador de 16
Nicleos, 32 GB.de Ramy Almacenamiento de 512 GB.SSDy escalable hasta 3 TB, de requerirse, sin
costos: adlmonales ala-entidad, junto con la admumstrac:on ‘del mismo.

Alfinalizar el contrato el.proveedor debera instalar en un servidor dispuesto por la entidad del aplicativo
y-la informacion recopilada en el sistema y-garantizar el funcionamiento a esa-fecha.

. Backup de la Informacién
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El contratista debe garantizar un plan de backups de la informacion el cual debe
ajustarse alo siguiente:
Alcance
El plan debe cubrir:
Base de datos
- Repositorio de documentos:-electronicos (archivos)
Configuraciones del sistema y metadatos
Servicios asociados a la aplicacion

Estrategia de Copias de _Segt_;ridad (Backups)

e Backups completos (Full):
- Frecuencia:-.semanal .
Incluyen-toda la base de datos
Backups diferenciales:
_Frecuencia: diaria
Permiten optimizar tiempos. de restauracion
e Backups del repositorio documental
Frecuencia: diaria
Incluye todos los archivos electronicos gestlonados
e Retencion:
Minimo 30 a 90 dias
e Almacenamiento:
-En infraestructura cloud
Separado del entorno productivo

Objetivos de Recuperacién

* RPO (Recovery Point Objective):
- Maxima pérdida de informacion permitida: (24) Horas

¢ RTO (Recovery Time Objective):
Tiempo maximo para restablecer el servicio: (4) horas

Procedimiento de. Restauracion

En caso de falla o incidente:
e lIdentificacién del tipo de incidente (corrupcion, pérdida, caida total).
Seleccion del-backup adecuado (full + diferencial + logs).
o Restauracion de la base de datos:
Restauracion del backup completo
Aplicacion del diferencial
e Restauracion: del-repositorio-de documentos electronlcos
¢ Validacion de:
Integridad de datos
_Correspondencia‘entre base de datos y documentos
Pruebas funcionalés del sistema.
¢ Habilitacion del servicio enproduccion.

Pruebas de Restauracion
» Frecuencia: trimestral (minimo)
e Actividades:

Restauracion completa en amblente de pruebas
Valldacmn de mtegndad de base de datos
Verificacion de acceso a doctimentos electronicos

Simulacién dé escenarios de falla

e Meétricas evaluadas:
Cumpllmlento de. RTO
Cumpllmlento de RPO
Consistencia de la informacion

cenciamiento.de Software:
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El Slstema de Gestlon Documental Electronico de Archivo (SGDEA) se adquiere bajo licenciamiento
propletang perpetuo e ilimitado a nombre del Mumcuplo de Bucaramanga, sin tope de usuarios. El
software selecmonado debera garantlzar soporte técnico, actualizaciones periddicas de ley durante la
‘vigencia. del contrato y seis (6) meses mas y, posterior a éllo, se podra suscribir un contrato de soporte,
mantenlmlento y actualizacion del sistema adquirido; una interfaz intuitiva y amigable para el usuario
final, asi- Tomo documentacton técnica compléta y actualizada dél licenciamiento necesario, que debe
estar incluido en la solucién. Este modelo garantlza los -deberes de conservacion, integridad y
disponib Ildad permanente delos. archlvos publlcos (Ley 594 de 2000, arts. 4, 11 y 46; Acuerdo
001 de 2024 del AGN).

3. PE_RFILES MiNIMOS REQUERIDOS

Teniendoien cuenta las necesidades del proyecto enla instalacion e implementacion de la herramienta
mformatlca la entldad requnere dé personalidérieo, para certificar el correcto funcnonamlento deestay
un profeSIonaI que apoye técnicamente el proceso el-cual- debe tener amplia experiencia en ejecucion
de proyecftos en gestion documental .

}

~EXPERIENGIA::

MCARGOQ- |--:CANTIDAD:"|»*DEDICACION: -*PEREIL
/ R Experiencia genéral: minimo
. 10 afios que se contara a partir
l?rofe::nopal . Nldela expedicion de la tarjeta
: ingenieria fie_ s15_t'emas. profesicnal
DIREC'I}OR DE - 100% gon especializacion en
PROYI:CTOS o erencia . de L -
: Proyectos. Experiencia  especifica: en
o implementacién y/o soporte de
‘ software de para entidades
i plblicas o privadas en contratos |-
similares.
Experiencia general:
mininio 5 afios que se contara
apartir-de la expedicion de la
tarjeta profesional.
_ Profesional en|
COORD"LJA\DOR EN 1 100% ingenieria.de sistemas. Experiencia especifica: en
) . Con especializacién en |, ' = "
IMPLEMENTACION ,  Seguridadinformatica | IMPlementacion ylo soporte. de
1y : ' sofiware de para entidades
’ piblicas o privadas en
implémentacion de sistemas de
gestion de documental.
Experiencia general: § afios
que se contara a partir de la
Ik expedicion dé la tarjeta
H i Profesional titulado | profesional.
INGSEOTDISS.?EDE 1 100% en ingénieria  de Experiencia especifica:
sistemas. implementacion y/o soporte de
: software de con ° entidades
publicas o privadas en contratos
similares.
El proponente debera anexar las Hojas de Vida del personal anotado, el cual debera anexar carta de

dlsponlbllldad f rinado por el profesional, documentos de la tarjeta’ profesional como ingeniero de
sistemas’ y anexar los certifi cados de expenencna exigidos.

Para garan itizar el conocimiento. pleno del software ofertado todo el personal que hara parte del equo
de trabajo debe estar vinculado de manera-dirécta con contrato laboral o ‘por-prestacion-de servicios en
un perlodo no inferior a UN'(1) ANO de pertenecer a‘la firma contratista para ello debera anexar contrato
y segundad 'social donde se acredite su vinculacion a'la empresa, lo anterior en virtud de la necesidad
de garant zar que el equupo detrabajo posée un conocimiento suficiente, integral y comprobable del
software ofertado asi- como de’ su arquitectura, funcionalidades, parametrizacion, soporte y
procedimlentos de lmplementamon La permanencia minima exigida constituye un indicador objetivo
de expene.ncna y apropiacion de la solucion tecnolog|ca, reduciendo los'riesgos asociados a la curva
de aprendizaje, la rotacion del personal y las-interrupciones en la prestacion del servicio, lo que
-contnbuye» a asegurar la contlnwdad calidad; oportunidad y eficiencia en la ejecucién del contrato. En
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consecue 1CIa, la presentacion de los contratos y de los soportes de afiliacion y pago al Sistema de
Segundac -Social lntegral permite verificar la-efectiva vinculacion del personal con la firma contratista y
la dxspombllldad de un equnpo |doneo para atender las obligaciones contractuales.

2. O_B_LIGACIONES DEL CONTRATISTA

El ce ntratista debera cumplir con las especificaciones de los elementos solicitados dentro de este
requenmlento presentado los soportes correspondlentes de la constitucion de su empresa y toda
la documentaclon requerida para la celebracion de_la relacisn comercial con la Alcaldia del
Mun flplo de Bucaramanga.

El c'ontratlsta asumira la responsabilidad- por el funcionamiento correcto de los productos
adqumdos dentro del plazoy la extensuon de’la garantia de los mismos.

El co§ntrat|sta asumira la obligacion de entregar, de- manera formal y a satisfaccion de la entidad,

las- IlcenC|as dé uso del software ilimitadas requefido para la implementacion de la solucién del
Slstema de Gestion de Documentos Electrénicos:de -Archivo (SGDEA), las cuales deberan quedar
reglstradas -a nombre-de la Alcaldia de Bucaramanga Dichas licencias deberan estar acorde con
la propuesta (perpetuo, etc.), permitiendo el uso indefinido del software sin restricciones de tiempo
o] renovaclon periddica. La entrega incluira los respectivos certificados de licenciamiento, claves
de: achvacuon evidencias de titularidad y cualquier otro soporte necésario que respalde el uso legal,

_ permanente y exclusivo por parte de la entidad.

10.

11.

i .
El contratista se asegurara que todos los elementos a ser entregados dentro del proceso comercial
seangenteramente nuevos, en caso de que aplique.

El contratlsta debera garantizar la entrega y el correcto funcionamiento de los bienes y/o servicios
contratados dentro de los plazos y condlcwnes acordados entre las partes y descritos en el
presente requerimiento.

5
El contratlsta debera asegurar que el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
AI’ChlVO (SGDEA) sea plenamente interoperable con los sistemas internos de la Entidad, a través
de Ia APl expuesta por la plataforma, .garantizando eri todo momento la seguridad, lntegndad y
dis| oombllldad de la informacion, conforme a I0s lineamientos estableCIdos en materia de gestién
doc,umental y segundad de la informacion.

El contratista debera asegurar que el sistema permita la creacion, gestion y cierre de expedlentes
electromcos conforme al Acuerdo 001 de 2024 del AGN.

El contratlsta en su condicion de Encargado del Tratamiento de datos personales, debera dar
estncto cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1074 de 2015. Para tal efecto, suscribira
coq‘el Municipio de' Bucaramanga el correspondiente acuerdo o contrato de transmisién de datos
personales, garantizando: (i) el tratamiento de' los datos tinicamente para las finalidades del
cortrato (i) el deber de confidencialidad y de segurudad de la .informacién; (iii) la adopcion de
medldas técnicas, humanas y administrativas de seguridad; (iv) tratandose de almacenamiento
en nube publica, la informacién sobre la ubicacion de los datos y el cumplimiento de las
con dlClones ‘para la transferencia y transmision internacional. de datos personales (articulo 26 de
la Ley 1581 de 2012); y (v) la dévolucion y la- elnmmacnon certificada de los datos personales al
fi nallzar el contrato, sin conservar copias. El contratista respondera por el manejo adecuado de
los] datos sensnbles y- semlprlvados que reposen en el SGDEA —entre otros, historias laborales,
hoj as de vida y PQRSD— y apoyara a la entidad. en la-atencion de consultas y reclamios de los
titu ares conforime al reglmen de proteccnon de dafos personales.

El contratlsta debera guiarse por el Modelo de Requisitos para la Implementacion de un Sistema
de Gestlon ‘de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), el-cual constitliye un componente
esencnal ‘dentro del proceso de implementacion y debe ser aplicado de manera integral y
conforme alos lineamientos establecidos por ¢ el Archlvo General de la Nacién.

i
El contratlsta debera realizar la capacitacion con personal idoneo al personal adscnto a cada
area mvolucrada en 'la operacién del software.

4
Reallzar acompariamiento, soporte técnico - (servncno postventa) mantenimiento correctivo y
evclutlvo del SGDEA durante el tiempo de ejecucion y garantia.
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12. int;gracnon del equipo de trabajo. Cuando para la ejecucién del contrato se requiera la

conformacion de un équipo de trabajo, se debera priorizar la contratacion de personas naturales
cony dlscapa0|dad

13. El
ceI

contratlsta debera mantener Ios -precios presentados en su propuesta econémica una vez
ebrado el contrato y durante toda la: vigencia del contrato.

14. El contratlsta debera realizar los cambios en el servicio prestado cuando estos no se encuentren
ac9rde a lo establecido en’‘ias” Normas Tecnlcas Colomblanas ‘en los estuidios previos, pliego de
condlcmnes propuesta y no corresponda a las’ muestras presentadas

15. El contratlsta debera:garantizar los estandares de calidad, eficacia, efectividad y eficiencia estara
a cargo del: contratista durante el término de ejecucion del contrato.

16. El-

17. El

contratlsta debera informar al contratante por intermedio del supervisor contractual de

cualqu:er situacion que altere o pueda alterar la debida ejecucwn del contrato.

18. EI-
pre

contratlsta debera presentar las pélizas de conformidad a lo establecido en los estudios
znos e mvntamon publica del presente proceso.

19. Las: demas inherentes al contrato para su ejecucion en debida forma, asi como Ias contenidas en
los estudlos previos y propuesta econdmica y que no hayan sido incluidas en los numerales

anteri
3. C

El contra
servicios|

1N

'|ores

. L
UASIFICACION.UNSPSC
i
to objeto ¢ del presente Proceso de Contratac:on esta codifi cada en el clasificador de bienes y
de NaCIones Unidas UNSPSC, con el tercer nivel, como se indica en la tabla 1:

(E) PRODUCTOS Difusién de Tecnologias
DE USO FINAL

43232300 consultas y
gestién de datos

Software de
43232200 gestion de
contenidos
- Software
funcional
43231500 especifico de la
_empresa

Programas-de
43232400 desarrollo

43000000 de Informacion y 43230000 Software | -
Telecomunicaciones

(F) SERVI

Ingenieria de
81111500 software o
: hardware
Servicios - Sistemas de
informaticos | 81111700 "manejo de
' : informacion MIS
Servicios de
datos

- Servicios Basados en ' '
5I0S | 81000000 | Ingenieria, Investigacién -| 81110000
B y Tecnologia

81112000

VALORE

Tabla.1- codlf icacion en el. snstema UNSPSC

}bTIMADO DEL CONTRATO

De conformldad con el Estudio del Sector y sus respectlvos anexos, se determind que el valor del
presupuestc‘:_oﬁcual cotresponde a la suma de: TRESCIENTOS: MILLONES MCTE ($300.000.000;00)

A, incluido todos los impuestos, gravamenes tasas Y. contnbuc:ones ylos costos directos

e mdxrectos a los que hayalugar

‘Pagina 18 de 89

i
contratista debera atender los requerimientos e instrucciones que le sean efectuados por el
s‘u_piemsor desngnado para‘el efecto, para.el cabal cumpllmlento del objeto contractual.




Pliego de Condiciones Definitivo

Seléccién:Abr‘eviada»—de Menor Cuantia
SA-SA-SAMC-006-2026

Ncnldm do
Bucaramanga

i

El presente proceso de seleccion se encuentra amparado el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
CDP 3066 ‘de fecha 23 de junio de 2026, expedido por la Secretaria de Hacienda Mumcnpal del
presupuesto general de gastos dél Municipio de Bucaramanga (Santander), para la vigencia fiscal 2026,
con el cual 'se cancelara el valor del presente contrato y con cargo a:

| : .
|IRUBRO VALOR _ EQENT:E DE FINANCIACION
2.3.2.02:02.008.2024 201 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN

300.000. 000 00 $300.000.000 AN : e p
680010062 1.2301075. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION T1 201

83131. 201

Asi mlsmo se encuentra inscrito.en el Plan Anual de Adqunsumones del MUnlCIplO de Bucaramanga
Vigencia Flscal 2026.

i
Nota 1: E‘ cuantoaIosmpuestosygastos generales: corresponderé al Proponente la Responsabilidad
de determinar, evaluar y asumir los impuestos, tasas y. contribuciones, asi como los demas costos
’mbutanosj de cualquner otra naturaleza que conlleve la celebramon -del -contrato, para lo cual, se
recomlenda a Ios proponentes obtener ‘asesoria -calificada y tomar en cuenta en su andlisis los
sngwentes gravamenes

[y
ESTAMPILLAS MUNICIPALES'

Estamplllas municipales. (Pro cultura y Pro bienestar del adulto Mayor). El Concejo Municipal de
Bucaramanga mediante Acuerdo Municipal No. 044 de diciembre 22 de 2008, expidio el Estatuto
Tributario del Municipio de Bucaramanga, en sus articulos 201 al 206 compilo la normatividad vigente
contenida en los Acuerdos Municipales 018 de 1998 y 057 de 1999, relacionada con la ESTAMPILLA
PRO CULSTURA del mismo:modo el Acuerdo citado en los artlculos 207 al 221 compiléd-la normatividad
contenlda} en los Acuerdos Mumcnpales 007 de 2002 y 021 de 2003, relativos a'la Estampilla
denomlnada PRO BIENESTAR DEL ANCIANO, cuyo fundamento Iegal lo constituy6 la ley 048 de 1986
ylaley 68% de 2001.

Estas estamplllas se aplicaran en forma |nd|v1dual al contrato con un valor por estampilla equivalente al
2% del val’or total det contrato, es-decir:

PRO CUL4TURA 2% del valor. dela base gravable
PRO BIEI?IESTAR DEL. ANCIANO 2% del valor de la base gravable

ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES:

LA ORDENANZA 077 DE 2014 en el CAPITULO X define ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES
DISPOSICIONES GENERALES ARTICULO 202. DEFlNlClON Las ‘estampillas son gravamenes con
naturaleza de tasa parafiscal, en la medida en que: parttcnpan de la naturaleza de las contribuciones
parafi scales pues ‘constituyen - un gravamen cuyor ‘pago obligatorio ‘deben reallzar los usuarios de
algunas operacnones o actividades que se realizan frente a organismos ¢ de‘caracter publico; los recursos
se revnerten en beneficio: de un sector especifico; 'y estan-destinados a sufragar gastos-en que incurren
las entida :ies que.desarrollan o prestan un servicio. pubhco como furicion propia.del Estado

ESTAMPI LA DERARTAMENTAL PRO - UIS

ARTiCULD '226.-BASE GRAVABLE Y TARIFA. Se establece como base gravable de la Estampilla Pro
UIS La celebracnon de negocios juridicos incluidos los contratos, -contratos interadministrativos,
convenios 1de asociacion, los contratos de concesion.. .Ordenes-de prestacion.de servicios f-convenios,
sus prorro‘gas y adiciones, qie se efectuen con-cargo al Tesoro del Departamento;, de sus Municipios
y de las {Entidades descentralizadas, incluidos los celebrados por. la Universidad Industrial de
Santander! | ‘el Instituto Universitatio de la Paz y las Unidades Tecnologlcas de Santander, a favor de
personas; naturales o juridicas, por la celebracion de estos, pagaran dos pesos (2.00) por cada cien
pesos (100 00) o fraccién.

ESTAMPI _LA DEPARTAMENTAL PRO- HOSPITALES UNIVERSITARIOS

ARTICULO‘:‘237 BASE GRAVABLE Y TARIFAS. Las bases gravables y tarifas aplicables seran las
siguiente 54 Los negocios jurldlCOS incluidos. los contratos, contratos interadministrativos, convenios de
asomacnon“; los contratos de concesion, ordenes dé prestacnon de servicios y convenios, sus prorrogas
y adncwneé -que‘se-celebren conel Departamento y sus entidades descehtralizadas y los contratos de
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adicion alivalor de los existentes, se gravaran con.el 2% del valor total del correspondiente contrato,
orden de: prestacuon de sérvicios o de la respectlva cdlmon

Nota: LA "STAMPILLA PRO DESARROLLO DPTALDEL 2,00% a la fecha esta suspendida de manera
provisional’.en atencién a lo expresado mediante ,lrcular N° 019 de fecha 31 de agosto de 2018
expedida|por parte de lar Secretarla de Hacienda Departamental si-esta restriccion prospera favorable
al departamento debera ser descontada por el Municipio al contratista.

'ORDENANZA Nol 040 DE 2017

"POR- MEDIO ‘DE-LA CUAL SE MODIFICA Y SE ADICIONA PARCIALMENTE LA ORDENANZA 077
DE 2014 ESTATUTO TRIBUTARIO DE SANTANDE R, SE'ADOPTA EL ARTICULO 182 DE LA LEY
1819 DE 2016 EN APLICACION DE LA BASE GRAVABLE -ESPECIAL AlU CONTEMPLADA EN EL
ARTICULO 462-1 DEL ETN Y SE DICTAN OTRA DISPOSICIONES."

ARTiCULO 207-1: BASE GRAVABLE ESPECIAL AlU. En los contratos de servicios integrales
de aseo y ;cafeteria, de vigilancia, autorizados por; la Supenntendencna de Vigilancia Privada, de
servicios ltemporales prestados por empresas autorlzadas por el Ministerio del Trabajo y en los
prestados :porlas cooperativas y pre-cooperativas lde trabajo asociado en cuanto a mano de obra
se. reﬁere v19|ladas por la Superintendenciade Economia Solidaria o0 quien -haga sus veces, a las
cuales s? les haya expedido resolucion de registro. por parte del Ministerio del Trabajo, de los
reglmenesde trabajo asociado, compensacnones y seguridad social, como también a los prestados por
los smdlcatos con personeria juridica vigente en ‘desarrollo de contratos sindicales debidamente
deposna,d;os ante el Ministerio de Trabajo, que se celebren con el Departamento y susentidades
descentrallzadas y/o con los municipios |y sus entidades descentralizadas (cuando
aplique) y|-los contratos de adicion al valor de los existentes, la base gravable dée las estampillas
departam =ntales la constituye el correspondlente AlU" (Administracion, Imprevistes y Utilidad), el cual
no podra's <‘er inferior al diez por.ciento (10%) del valortotal del contrato o de la remuneracion percibida.

Es decir: i \
PRO vL_JlS 2% del valor de AlU
PRO HOS PITAL 2% del valor de AlU

SISTEMATIZACION CORRESPONDE AL 10% DEL VALOR DE LA ESTAMPILA PRO UIS, PRO
DESARROLLO Y PRO HOSPITAL

4, ~FORMA DE PAGO
l
El Mumcnplo de Bucaramanga reconocera y pagara lal CONTRATISTA el valor del contrato en pesos
colomblanos de la siguiente forma: 1). Un primer desembolso equnvalente al 50% a entrega de las
licencias de uso: perpetuo e ilimitado a nombre del Mummplo previa la elaboracién y presentacion de
informe tecmco admmlstratlvo juridico, financiero iy contable, con -certificacion ‘de recibo a. entera
satlsfaccuon del supervisor designado; factura y/o documento equivalente debidamente diligenciado
ante la Tesorerla Geéneral del Municipio; constancia: de encontrarse a paz y salvo en seguridad social
y/o paraf scales 2). Un segundo desembolso, tamblen equivalente al 50% a entrega de Disefio e
lmplementamon de API, integracion con PGDE y SGDEA capacitacion, soporte y puesta en ‘marcha
“del SGDEA a la finalizacién del plazo de ejecumoq del ‘contrato previa presentacion del informe de
ejecucion del cumplimiento de. obllgamones conforme con'la planeacién del proyecto y presentar la
siguiente-documentacion: certificacion de cumplimiento de ‘actividades y acta de liquidacion final de la
ejecucwn{del contrato, expedida por el Supervnsor del mismo; informe.técnico, contable y financiero,
con certific cacnon de recibo a.entera satisfaccion det supervisor designado; factura y/o documento
equnvalente debidamente dlllgenmado ante la Tesoreria General del ‘Municipio; - constancia de
encontrarse a paz y salvo en segundad social ylo pa'raf iscales. La no. presentacion de los informes de
ejecucion y SUS anexos en forma correcta’'y adecuada exonera al Municipio del pago de intereses
moratorios)”

Los pagos a los cuales esta obligada la Entidad, en virtud del contrato que se celebre, estan sujetos a
las apropﬁmones y dlsponlbllldades presupuestales correspondlentes y a la situacién de recursos del
Programa Anual Mensualizado de Caja-— PAC, y-el desembolso se realizara déntro de los Cuarenta y
cinco (45) dlas calendarios suguxentes al recibode la factura y/o-cuenta de cobro, ademas de la entrega
de bien, ssrvnc:o 'u obra, los demas requisitos a que: rllaya lugar, entre ellos pagos de segundad somal
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pago de estamplllas cuando a ellos haya- Iugar -etc!, todo lo-cual debera constar expresamente en el
acta de‘recibo. Aquel reqmsnto cuya verificacion no conste expresamente en esta acta, no se entiende
cumplldog asi se haya suscrito el-acta verificando los demas requisitos.

Ademas ce lo anterior, EL. CONTRATISTA debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones
parafi scales frente al Sistema de Segurldad Sogial mtegral y Cajas de compensacion familiar, ICBF y
SENA, segun corresponda, medlante certificacioh expedida por el Revisor Fiscal o el representante
legal, cor[espondlente al periodo que se paga; en ~cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002, Ley 100 de 1993, Decreto 1703 de agosto 2 de 2002, ylaley 828 de 2003. En dicha
certifi cac1on se debe hacer constar que la informacién contenida en las declaraciones de
autollqmdacmn de aportes al S|stema y-en partlcular a relativa:a los afi liados y la.correspondiente a sus
Ingresos | Base de. Cotlzamon es: correcta y.que ho se-encuentra en mora por concepto de aportes al
sistema. En todo-caso’ el supervnsor general del-contrato. podra solicitar en el momento que estime
convenlen'te copias. de los recibos de pago-de- los aportes a los sistemas de salud, pensién ARP y
Parafiscales. El contratista debera presentar la-factura electronica, constancia de pago.de aportes a la
segurldac social, parafiscales, riesgos profeSIonaIes y déemas documentos Tequeridos para el pago de
la cuentade.cobro. Atendiendo laiforma de pago establecida para el presente proceso y como condicion
de aqepta’cuon de la misma, los oferéntes debéran incluir en el ofrecimiento de ‘cada item y como
espe,ciﬂcc c10n tecnica particular adicional a lo demés-establecido, la sigla FP (Forma de Pago).

En caso. c‘e ser recursos girados por convenios o actos administrativos, estara condicionado al giro de
esos r_ecprsos para lo cual el contratista renuncia jal cobro de intereses que se generen por estos
recursos.fj . :

COST US‘,INDIRECTOS.

Correspondera al Proponente la Responsabilidad de determinar, evaluar y asumir los limpuestos
tasas- y contribuciones, asi como los demés costos tributarios de cualquier otra naturaleza que
conlleve la: celebracién del contrato, para lo cual sé recomienda a los proponentes obtener
asesorla calificada y tomar en cuenta en su analisis Ios: siguientés gravamenes:

x
a) ESTAMPILI-_-AS CUENTAS DE COBRO:

govep I

Depantlaiment.a'l,es:

- Plo UIS: 2% del Valor de cada acta de pago

- Pro Hospital: 2% del Valor de cada acta de pago

- EI'10 % del valor pagado por concepto de estampillas Departamentales, en cada acta de
pago: 0. 40% ’

MumclpaleS'

- P ‘oAncnano 2% del Valor-de cada acta de pago.
- Pro Cultura 2% del Valor del Contrato -

l
Los lnteresados en el proceso.-de-'seleccion tienen: el deber de verificar los impuestas tasas y
‘contnbucmnes de ‘orden nacional, departamental’y municipal a que hubiere lugar.

5.. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
A |
El plazio 'de ejecucmn del objeto sera hasta el TREINTA'Y UNO (31) DE DICIEMBRE DEL 2026,
a partlr de la suscripcién del acta de inicio, la {que 'se suscribird una vez cumplidos con los
reqUISItos de perfeccnonamlento y legalizacién del contrato.

6. .-L«“UGAR«*DE’-'EJECUCION DEL-CONTRATO 3

Municlplo de Bucaramanga, Departamento de Santander. -
V. ||l REQUISITOS HABILITANTES

La Enti Jad Estatal contratante debe verificar que
habllltantes establecidos con el RUP (Vigente y e

os Proponentes cumplan -con los requisitos
N Firme).
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Los Proponentes extranjeros no obligados para tener RUP deben acreditar los requisitos

habilitantes utilizando los formatos:contenidos en

A. Ca yacidad Juridica
-—p———{, :

el Anexo 7.

En el ;?resente Proceso .de Contratacién pueden participar (i) personas juridicas,'nacionales o
extranjeras (it) personas naturales que tengan. capacidad para obligarse por si mismas; y (iii)

consorcuos O uhiones temporales ‘conformados

por las personas naturales o juridicas en las

condncnones previstas anteriormente, cuyo objeto social les permita cumplir con el objeto del
Contrato Las personas Jurldlcas 0 proponentes plurales deben tener una duracion por lo menos

igual a Ia ‘vigencia del Contrato y un afio mas.

El Munlmplo de Bucaramanga revisara que los; Proponentes no se encuentren en causales de

mhabllldad 0 lncompatlbllldad para presentar Ta Oferta celebrar o ejecutar el Contrato. Para ello,
rewsara entre- otros, -el boletin -de. responsables fiscales; el certlfcado de antecedentes

dlSCIplInarlOS el certificado de antecedentes judic

‘Las’ personas juridicas. extranjeras deben acred
documento idoneo expedido por la autoridad corr
tres’ (3) ‘meses desde la‘fecha de presentacién de
legal” no tiene limitaciones para contraer oblig
aportando la autorizacién o documento correspor

S
Certlflcado de aportes. parafiscales: Segin el
modifi cado ;por el articulo 23 de-la Ley 1150 de 2

|ales 'y el RUP.

tar su existencia y representacion legal con el
petente en el pais de su domiicilio no anterior a
la Oferta, en el cual conste que el representante
aciones en nombre de la persona juridica, o
diente del 6rgano social directo que Io faculta.

inciso 2° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993,
007, en concordancia con el articulo 50 de la Ley

789. de 2002 el proponente debe acreditar en su oferta que se encuentra al dia en el pago'de aportes

parafis scales relativos al Sistema de Seguridad So

y Cajas de Compensacnon Familiar, cuando corre
i

Las personas Juridicas deberan presentar junto ¢

pago de los aportes reahzados durante- por lo

cial Integral, asi como los propios del SENA, ICBF
sponda.

on su propuesta la certificacion donde acredite el
menos los seis (6) meses anteriores a la fecha

defi nltlva de cierre dél presente proceso de seleccion a los Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos
Laborales Cajas de Compensacion- Famlllar lCBF y SENA, de acuerdo con lo establecido en el
artlculo 50de la Ley 789de 2002 y en el articulo I23 de la Ley 1150 de 2007.

Dicha certlﬁcaCIon debe estar firmada por el revusor fiscal de la sociedad, si el proponente de acuerdo
con la® Iey esta obligado, de lo contrario- la.certifi c?cmn debe suscnblrla &l representante legal de la

socieda ad

Tratan L:;ose de_consorcios o uniones temporales
. sean personas. juridicas constituidas en Colombia
certifi cacnon expedida por el Representante Legal’

!

cada uno de ‘sus integrantes cuando los mismos
deberan presentar en-forma independiente dicha
y Revisor Fiscal, segtn corresponda.

2
En el caso de personas naturales se debe acreditar la afiliacion a los sistemas de seguridad social
en salud 'y:pensiones, aportando los: certificados de af' llacmn respectivos o con el certificado de'pago
dela correspondlente planilla, pero no sera- obllgTona la presentamon de este altimo.

La per:ona natural que réina los requisitos parajacceder a la pension de vejez o se pensione por
|nvaI|d<=z o anhcnpadamente presentara el certlf; icado que- lo acredite y, ademas, la afiliacion al
S|stema ‘de salud. Esta. misma prevision apllca para las personas naturales extranjéras con domicilio
en Co pmbla las cualés deberan _acreditar "este requisito respecto del personal vmculado en
Colomibia.

'NOTA:En caso que €l proponente se encuentre exonerado del pago de alguno de los aportes con
fundamento.en €l articulo 65 de la Ley 1819 de: 2016 el cual adiciond el articulo 114-1 del Estatuto
Tributario; o no tenga personal acargo y por ende no. esté obllgado a efectuar el pago de seguridad
social )‘l'aportes paraf iscales en relacién con persenal; :debé asi indicarlo en la certificacién expedida
porel I'PVISOI' fiscal o-por el representante legalo por el'proponente persona natural, segun el caso,
estosi u tlmos bajo la gravedad del juramento, el cual se entlende prestado con la: presentacmn dela
oferta.

DOCUMENTOS
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CARTA D'E‘ PRESENTACION DE LA PROPUESTA!

La carta de presentacion de la propuesta debera serdiligenciada por el proponente en forma completa
y sngwendo -el-modelo que se presenta en este pllego -de*condiciones (FORMATO No. 3), la cual debe
venir fi rm’ada por el proponente o su representante Iegal oporel apoderado debidamente facultado. En
el evento' ‘que la propuesta. sea presentada y.suscri ta por un apoderado se debera adjuntar el poder
que asi Io faculte

En caso de presentacion de la propuesta en Consorcio o Unién Temporal, la carta de presentacion
debe estar firmada por el representante-del.Consorcio o de la Union Temporal, designado conforme a
lo estableledo en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

REGISTRG‘.UNICO.:DE PROPONENTES - RUP

Para.el presente proceso, el oferente debe haberse inscrito en el RUP, y presentar certificado expedldo
por.la camara de comercio-de su jurisdiccién, con-: una antelacién no mayor a 30.dias calendario previos
a la fechald de ciérre. Inscripcion que debera estar. wgente y enfirme al momento del cierre.

La fecha: de expedicion del RUP no debe ser mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha
prevista- pﬂara el cierre.

En caso de que al momento del cierre la Inscnpcnon en el Registro Unico de Proponentes no se
encuentré vngente y en firme, la propuesta sera RECHAZADA.

AUTORIZACION PARA PRESENTAR OFERTA Y|SUSCRIBIR CONTRATO (EN EL EVENTO DE
REQUER RSE)

Cuando: s desprenda del Certificado de Existencia y Representamon Legal, que el representante legal
del propopente ya sea como persona juridica o comp proponente plural, requiere de autorizacion para
presentaq oferta y/o suscribir contratos, debera anexar el documento por medio del cual se otorgue esa
autorlzacmn . :

Lo antenor de conformldad con Ias formalidades establecidas en el articulo 189 de la ley 410 de 1971
(Cadigo de ‘Comercio).

Si el proponente actlia a través de un representante o apoderado, debera acreditar mediante
documento :legalmente expedido, que:su representante o apoderado esta expresamente facultado para
presentar Ia propuesta y firmar el contrato respective

DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL (SI ESTA
INTEGRADO POR PERSONAS JURIDICAS DEBERA ESTAR ACOMPANADO DE LOS
CERTlFICADOS DE EXISTENCIA Y. REPRESENTACION LEGAL, ASi COMO DE LAS
FOTOCOPIAS DE LAS CEDULAS DE CADA UNO' lDE LoS INTEGRANTES

El proponerite con la oferta, debera anexar un documento 'suscrito. por todos los integrantes de la forma
asocnatlva escoglda 0 por sus-representantes: debldamente facultados, en el que conste la constitucion
de la Union’ ‘temporal o el -consorcio, segun corresponda a uno uotro, y que contenga .como minimo lo
siguiente:y.

a Identn‘" icacion de cada uno de sus: lntegrantes
b. Deélgnaclon del representante sus facultades y limitaciones

c El objeto del Consorcio o de la Unién Temporal

d. IndJucacnon de la part|0|pa0|on porcentual de cada-uno de los integrantes en la forma asociativa
correspoqdlente
e. Duracnon de la forma-de asomacnon .escogida, {la cual no podra ser inferior al lapso comprendido
entre la fecha dé- -entrega de la: propuesta y un (1) ‘afio después.de finalizado el contrato objeto del
presente droceso de seleccion.
f. La’ lndlcamon que ninguna de los integrantes podra ceder su participacion en-el Consorcio o
Unién Terﬁporal ni a los demas parﬂcnpantes, ni a-tercerds, sin autorizacion previa del Municipio.

En-el eve;to que el Consorcio o Union Temporal, actue por intermedio-de apoderado a la propuesta
debera 'acompanarse el poder debidamente autenticado, conferido a quien vaya a representar al

'consorcio;o union temporal,:con facultades ampllas y suf_ icientes para obligar al mismo.
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Los proponentes consorciados o en unién temporal deberan tener en cuenta que, de conformldad con
lo dlspue< to en el Articulo 7o. de la Ley 80 de 1993, la adjudicacién del coritrato conlleva a la
responsabllldad solidaria por su celebracion y ejecucnon Celebrado el contrato no podra haber cesion
del mlsmo ‘entre quienes integran el consorcio o unién temporal.

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA. DEL PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
0 APODERADO

El oferente debera presentar junto con su oferta fotocopia-de la cedula.de ciudadania del proponente o
representante legal o apoderado segun corresponda

Si el proponente es consorcio y/o unién temporal, debera aportar junto con su propuesta fotocopla
legible de; la cedula de ciudadania-de cada’uno de los representantes legales o quienes hagan sus
~veces de lios integrantes de la figura asociativa.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y LA REPRESENTACION LEGAL o CERTIFICADO DE
lNSCRlPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL SEGUN CASO.

i

Siel oferente es una.persona juridica nacional o extranjera con sucursal en Colombia debera comprobar
su exustencna y representamon legal, mediante certificado expedido por la Camara de Comercio.
Cuando se :trate de personas juridicas extranjeras que no tengan eéstablecida sucursal en Colombia,
deberan comprobar su existencia y representacion legal de conformidad con las normas.de su pais-de
origen. 1! :
El oferentéa «(persona juridica nacional) debera presentar con su oferta el certificado de existencia y
representacmn Iegal expedldo ccon una antelacién no mayor a treinta (30) dias calendario contados a
partir.de a fecha del cierre del presente proceso, cuyo objeto social tenga relacion directa con el
presente’ objeto contractual, El Representante Legal de-la entidad debe estar facultado para presentar
la propuesita respectiva y celebrar y ejecutar el contrato objeto del presente proceso de selecmon

Para el caso de consorcios o uniones temporales, deben presentar el certificado de existencia y
representacnon legal de cada.uno de los miembros del consorcio o unién temporal, dicho certificado
debera contener los mimos requisitos establecidos en la presénte-invitacion Publica, el objeto social o
actividad: comercnal de cada uno de los mtegrantes debera estar relacionado.con él objeto de la presente
convocatorla so pena de rechazo de la- propuesta y el termino de expedicion del certificado de
exnstencné y-representacion legal no podra ser superior a treinta (30) dias calendario contados a partir
de la fecha del cierre del presente.proceso-de seléccion. . .

Siel ofere nte es Persona-Natural, debera adjuntar el Certificado.dé Registro Mercantil vigente, con el
fin'de acredltar la calidad-de comermante -en donde: coriste-que sé encuentra inscrito en el Registro
Mercan‘tﬂ de la Camara de Comercio, cuya actividad-comercial tenga relacién directa con el presente
objeto del proceso de seleccion, asi rismo el certlf cado de Reglstro Mercantil no podra ser anterior a
Treinta (3 D) dias Galendafic-contados a partir de Ta fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

Si la propuesta fuere suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal que se
_encuentrejabierta. en Colombia y/o por el répresentante de ésta, debera acreditarse la capacidad
juridica de'la sucursal ylo de su representante mediante la presentacuon del original del certificado de
‘exnstencna“ y representacxon legal expedido por la camara dé comercio de la ciudad en la cual se

encuentre establemda la sucursal, cuya-fecha de expedicion debera ser dentro dé los dos (2) meses

antenores a la fecha de- presentamon de la oferta y-la sociedad debera tener una VIQenC|a igual ala del
. plazo del ({;ontrato y un afio (01) mas contando desde la fecha de Ilqwdacwn del mismo.

Las socnedades extranjeras sin sucursal en Colombia podran. presentar la propuesta mediante
apoderadc debldamente constituido, con domicilio en: Colombla y ampliamente facultado para presentar
propuesta para SUSCI‘IbIl‘ el contrato asi como para representarlas Judlmal o extra;udncualmente

minlmo imenos que de conformldad con las normas legales VIgentes, tengan la obllgacmn de

establecer;sucursal en Colombia.. En todo caso, el oferente extranjero deberé cumplir con los mismos
requnsutos procedimientos, permisos y IlcenClas prewstos para el oferente colombiano u acreditar su
plena capamdad para. contratar y obligarse . conforme a-la legislacién de su pais, de acuerdo a lo
sefialado€n. eI articulo 3 de'la Ley 816 de 2003.y.deméas hormas concordantes
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Bucaramangs

|
i

CERTIFICACION DE PAGOS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES A
PARAFISCALES PARA PERSONAS. JURIllCAS ‘PARA PERSONAS NATURALES:CONSTANCIA
DEL PAGO

El proponente debera acreditar que se encuentra a paz y salvo durante los Ultimos seis (6) meses en
el pago de los aportes paraf iScales relativos al sistema de- seguridad social integral, asi como los propios
del” Sena‘ ICBF y cajas de compensacion famiiliar, cuando corresponda, de conformidad con lo
dlspuestq €n el articulo 50 de la'Ley 789-de 2002y articulo 9'de la Ley 828 de2003. Dicha acreditacion
se hara medlante certificacion original expresa suscnta por el revisor fiscal o por el representante legal
segun col responda de conformldad conla ley

Para €l caso de los consorc:los ylo uniones temporales el presente requisito debera acreditarse de
manera mdlwdual y- cumpllr con losrequisitos senalados en el'parrafo anterior, y eh caso de ser persona
natural medlante el correspondlente recnbo de pago o.copia de- las planillas de pago.

De iigual: forma las personas naturales que acttien. a titulo propio. o dentro de un consorcio o unién
'temporal deberan acreditar que se encuéntran aldiaen el pago de los aportes parafiscales, mediante
el corres; ond|ente recibo de pago o copia de las planillas de pago.

En caso de hno-tener personal a cargo del oferente, y en consecuencia no estar pagando segundad
social actualmente, anexar certificacion original suscrita por contador publico y/o revisor fiscal segtin
seael caso

En todo caso tanto las personas juridicas como las naturales, adjunto a la certificacion suscrita en
original re quenda deben aportar las planillas canceladas de los meses exigidos.

L
NOTA 1: CUALQUIER DOCUMENTO QUE AVALE ESTA CONDICION DEBERA VENIR SUSCRITO
POR QUII{.N CORRESPONDA.

NOTA 2: EN TODOS LOS CASOS EN QUE LA CERTIFICACION REFERIDA SEA SUSCRITA POR
CONTADOR PUBLICO O REVISOR FISCAL DEL OFERENTE, SEGUN SEA EL CASO, DEBERA
ADJUNTAR LA COPIA DE LA TARJETA PROFESIONAL Y CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
DISCIPLI{?IARIOS ‘DE CONTADOR VIGENTE, DONDE CONSTE TAL CONDICION.

CERTIFICACION DEL'REVISOR FISCAL: EN CASO DE SER SOCIEDAD ANONIMA COLOMBIANA
ENLAQ {E CONSTE SIES ABlERTA 0. CERRADA

Si el proponente es una sociedad anénima interesada-en que para los efectos del articulo 8, numeral
1°, literal | 1) delaley 80 de 1993, s¢ le dé el tratamiento de “abierta”, ademas de los documentos antes
seﬁalédos.’debera aportar el certificado del- Registro Nacional de Valores y Emisores, de conformidad
con los e:tablecndo en el Articulo 2.2.1.1.2.2:8 del Decreto 1082 de 2015 6 Certificacion del Revisor
Fiscal, en ;gaso de ser sociedad an6nima colombiana, ‘en la.que conste si es @bierta o cerrada.
C_OMI?RO"MISO DE TRANSPARENCIA Y ACUERDO DE PROBIDAD.

El proporente diligenciara .el formato contemplado en el ACUERDO DE PROBIDAD del presente
do’cumenio con el fin de ‘'suscribir el pacto de probidad, que busca fortalecer la transparenma en los
procesos, de contratacion.

VERIFICA}CION DE ANTEC EDENTES FISCALES CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

De conformldad con lo consagrado en el paragrafo primero del articulo 42 de la Ley 1952 de 2019,
ningan proponente ni los integrantes de proponentes plurales, ‘podra haber sido declarado responsable
fi scalmente caso en el cual sera-inhabil para contratar con el Estado durante los cinco afios siguientes
ala ejecutorla del fallo correspondlente inhabilidad que cesara cuando la Contraloria competente
declare haber recibido el pago o, si-este no:fuere procedente cuando la Contraloria General de la
Republlca} excluya al responsable del boletin de’ responsables fiscales.- Dicha cnrcunstancna severificara
por-parte de la entidad en el Boletin. de. Responsables Fiscales de'la: Contraloria General de la Reptblica
vigente a la fecha de cierre del presente proceso de-seleccion.

Igual requi sito debera cumplir el representante - Iegal del proponente plural, asi como el representante
legal de la'§ persona juridica, ya seacomo proponente o integrante-de proponente plural.
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Los propdlnentes extranjeros que no tengan sucursal o domicilio en Colombia (Persona jundlca asi
como los|representantes-legales de-las personas juridicas ylo del proponente plural, y los integrantes
de propo“ente plural) deberan presentar una:declaracion-rendida bajo la gravedad de juramento en la
que se declare que no tiene antecedentes fiscales.

Para lo cu'al el oferente interesado debera allegar certificado expedldo por autoridad competente, con
un plazo qo superior a 30 dias de su expedicion, contadosa partlr de la fecha dél cierre de propuestas.

VERIFICI}CION ANTECEDENTES:DISCIPLINARIOS PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

La entldad hara la consulta en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion el Sistema de
lnformamon ‘de Registro de Sanciones. e Inhabilidades (SIRI), para’ verificar la existencia 0 no de
antecede tes dlsmpllnanos del proponente Persona Natural, (Persona juridica, representante legal de
la persona jundlca y del proponente plural asi'como los integrantes del proponente plural)

En caso Fe que en el certificado de antecedentes disciplinarios conste que el proponente presenta
antecedertes disciplinarios vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado, su
propuesta, sera rechazada

Los-pr_o_pci,nentes extranjeros que no tengan .sucursal o domicilio en Colombia (Persona juridica, asi
como los representantes legales de las personas juridicas ylo del proponente plural, y los integrantes
del proponerite plural) deberan presentar una declaracion rendida bajo la gravedad del juramento en la
que se de ”lare que no tiene antecedentes disciplinarios.

Para lo cual el oferente interesado debera anexar certificado expedido por autoridad competente, con
un plazo | no superior a 30.dias de su expedncnon contados a partir de'la fecha del cierre dé propuestas.

VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES

Ningun proponente Persona Natural, Representante legal de personas juridicas o representante legal
del propo 1énte plural y sus integrantés, podra: reglstrar antecedentes judiciales, para lo cual la entidad
verificara en la pagina de la° Policia Nacional, dicha circunstancia, antes del cierre de propuestas. De
igual forma todos los representantes legales de lar persona Jurldlca que conforman dichos proponentes
plurales, no podran registrar antecedentes judiciales; asi mismo'de quien abona la propuesta si es del
caso.

Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal. o domicilio en Colombia (persona juridica, asi
como los representantes legales de las personas juridlcas ylo del proponente plural, y los integrantes
de. proponentes plurales) deberan presentar una declaracion rendida bajo la gravedad del juramento
en la que se declare que no tiene antecedentes judiciales.

Para lo cujal el oferente interesado debera anexar certificado expedido por autoridad competente, con
un: plazo nto superlor a 30 dias de su expedicién, contados a-partir de la fecha del cierre de propuestas.

VERIFICI-QCION DE ENCONTRARSE AL DIA EN EL PAGO. .DE LAS 'MULTAS DE LA LEY 1801 DE

2016 (CODIGO NACIONAL DE POLICIA Y CONVIVENCIA)

Ningdn proponente representante legal de personas juridicas o representante legal del proponente
plural y sus mtegrantes podra estar vinculado en el sistema Registro-Nacional de Medidas Correctivas
RNMC de;la Policia Nacional de Colombla como infractor de la Ley- 1801 de 2016 Cédigo Nacional de
Policia y C‘onvwencna ni como deudor-moroso en el ‘pago de las multas por infracciones al Codigo
Nac:onal ce Policia , Para tales efectos 'se considera en mora quien no-lo haya pagado dentro de los
seis (6) m=ses S|gu1entes a‘su imposicion, paralo cual la entidad verlf icara enla pagina de la Policia
Nacional (Art 183).

CERTJEICACION'DEL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS REDAM

El representante legal o persona natural proponente, debera allegar el-REDAM con el fi in de acreditar
no estar |r'|curso en‘a inhabilidad que denva la inclusién-en dicho registro.

CERTIFICACION DE AUSENCIA DE INHABILIDADES INCOMPATIBILIDADES O PROHIBICIONES
PARA CONTRATAR ‘CON. EL ESTADO o
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Para el caso de las personas ‘juridicas, el representante legal, debera presentar una declaracion en la
cual.consfé que ni el, ni la persona juridica, nilos miembros de la junta directiva se encuentran inmersos
en algun5 causal de inhabilidad, mcompatlblhdad o-prohibiciones para-contratar con el estado de
acuerdo a ja Constitucion y. la-ley; en el mismo sentido el proponente persona natural debera aportar
dicha declaracuon bajo los mismos parametros. senalados en.el presente numeral, suscrita en original.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

El propoqente debera allegar Original de la Garantla de Seriedad del Ofrecimiento junto con sus
anexos, por un valor del dlez por-ciento.(10%) del valor de'la oferta, (el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto
1082 de 2015 establece que el valor de esta garantia debe ser de por lo. menos el diez (10%) del valor
dela oferta) y su vigencia sera desdela presentacion de la: ‘oferta y hasta la aprobamon de la garantia
de cumpllmlento del contrato de acuerdo a lo.descrito-en. el cronograma del proceso:

Asi mlsmo el articulo 2.2.1.2.3.1.6 ibidem,. establece que la garantia de seriedad de la oferta debe
cubrir la sancnon derivada del lncumphmlento dela oferta, en los siguientes eventos:

a). La no. ampllacnon de la vigencia de la garantia de"seriedad de la oferta cuando el plazo para la
Adjudic'ac'on o para. suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a tres (3)
meses.
b) ‘El'retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.

c) La 10 suscripcion del-contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

d) Lalfalta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento
del contrato. i ’

Esta garaima sera otorgada a favor del Municipio de BUCARAMANGA — Santander - NIT No. 890 201
222-0,y como tomador-el nombre del proponente persona natural o el nombre de.la persona juridica,
quien debera figurar con su razén social completa, segtin como consta en el Certificado de Existencia
y Representacnon Legal, y no sélo con su sigla,.a no-ser que en el referido documento se exprese que
la socnedad podra denominarse de.esa manera.

Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como consorcio, union temporal o promesa
de socnedad futura; la garantia debe ser otorgada por ‘todos sus integrantes.

La poliza-y-sus.anexos deberan estar firmados por el garante y el tomador, esto es, por la proponente
persona natural el representante legal de la’ persona juridica o el representante del consorcio o unién
temporal.} _

El proporente debera allegar recibo de pago y/o_ cettificacion donde conste el pago de la misma
expedido por la- Aseguradora que la expida.

La NO prc-asentacnon de esta garantia Junto con.la propuesta sera causal de. RECHAZO.
COPIAD :L REGISTRO UNICO TRIBUTARIO — RUT
El propon =nte o los integrantes del-Consorcio o Unién Temporal deberan presentar la copla del Registro

Unico Tnbutarlo RUT.expedido por la DIAN, con un plazo no-superior a 30 dias de su generacién,
contados ? ‘partir ¢ de la fecha del cierre de propuestas. -

"DECLARACION DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, DE LA ‘FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y:DE LA: FINANCIACION DE PROLIFERACION DE RMAS DE DESTRUCCION
MASIVA(I{.AFTIFPADM)

El proponente debera diligenciar y suscribir la declaracion de. prevencion del lavado de activos, de la
fi nanCIamon del terrorlsmo 'y de‘la financiacién de la proliferacion’ de armas de destruccion masiva
(LAFT/FP?DM) segun: formato summlstrado ‘por la entidad.

B. Experiencia
o
EXPERIENCIA GENERAL
Para acredltar esta expenenma la entidad solicita la: presentacmn de maximo TRES (03) contratos

terminadcs con entidades Publicas:o Privadas, cuyo objeto seéa inherente al objeto a contratar. Cuya
cuantia’ stimada sea igual o supenor al 100%- del presupuesto oficial expresado en SMMLV,
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de_mostrandose esta condicion mediante el Certificado de Registro Unico de proponentes en firme,
RUP. Asi:msmo la sumatoria de los:contratos debera contar conlos siguientes codigos.

CODIGO | NOMBRE

81111500 | INGENIERIA ~ DE 'SOFTWARE O
HARDWARE '

81111700 | -SISTEMAS DE MANEJO  DE
| INFORMACION:MIS "

43232300 | SOFTWARE DE CONSULTAS.Y GESTION
_DE IATOS

Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un Consorcio o Unién
Temporal Yy dos (2) 0 mas dé sus integrantes conformen un Proponente Plural para participar en el
presente proceso dicho contrato:se- -entendera aportado como un (1) solo contrato y se tendra en cuenta
para el aporte dela expenencna la- sumatoria de-los porcentajés de los integrantes del Consorcio o
Unién® Temporal que ejecutaron él contrato y que estan partlmpando en el presente proceso.

Cuando €| proponente pretenda acreditar experiencia con personas de derecho privado ademas de la
.documentamon requerida debera aportar copia de Ias respectivas facturas de venta con el lleno de los
requnsutos del estatuto tributario.

Para efectos de consorcios o uniones temporales, este requisito podra cumplirse por cualqwera de sus
mtegrantes

EXPERIENCIA‘ ESPECIFICA

El proponente debera acreditar, mediante certificacion expedida por la entidad contratante o por
" persona competente, .un (1) contrato terminado, diférente al aportado para acreditar ia experiencia
general, 'c':elebrado con entidad publica o privada, cuyo objeto, alcance u obligaciones éstén
relacionados con- la. adqwsmlon suministro, implementacion, parametrizacién, capacutacnon soporte,
puesta en[marcha operacion o disponibilidad de uso de software, plataforma o sistema de informacion
web o en Ia nube, asociado a por lo menos una de las siguientes funcionalidades:

a) Gestion:documental electronica de archivo — SGDEA.

b) Gestlon de correspondencua radicacion, clasificacion, distribucion, trazabilidad y respuesta de
comunlcacmnes oficiales.

" ©) Gestlop y ‘seguimiento de -peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias — PQRSD — o
tramites cmdadanos

d) Admmnstracnon de archivos, expedientes electrénicos, inventarios documentales, flujos documentales
o S|stemas de mformaCIon relacionados con gestion documiental.

El contrato aportado debera acreditar un valor igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto oficial, expresado en SMMLYV, condicion que debera demostrarse mediante el Registro
Unico de Proponentes —RUP— vigente y-en firme, cuando apllque

Asi mlsmo la certificacion debera evidenciar que el sistema implementado, operado 0 puesto en
funcionamiento- permiti6 gestlonar como minimo, un promedio de dos mil quinientos (2.500) registros,
radlcados* sohcutudes, comunicaciones, documentos 0 PQRSD mensuales, o una cantidad equivalente
que permita verificar la capaCIdad operativa de'la solucion tecnologlca frente al alcance requerido por
la Entidad!"

El corlirqt‘z‘aportado deberé estar clasificado.en el RUP en minimo dos (2) de los siguientes codigos
UNSPSC:{’ ‘ ‘

1CODIGO NOMBRE

143232300 | SOFTWARE DE CONSULTAS Y GESTION DE DATOS
[43233000 | SOFTWARE DE ENTORNO OPERATIVO

[[8T711700 | SISTEMAS DE MANEJO DE INFORMACION MIS

Cuando el contrato que se aporte para acreditar la expenenma especnf ca haya sido ejecutado por-un
consorcio o unién temporal, se tendra en cuenta la-experiencia de acuerdo con el porcentaje de
participacio on del integrante que pretenda hacerla valer dentro del presente proceso, salvo que dos (2)
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0 mas in =grantes del mismo consorcio o unién temporal participen- nuevamente de forma conjunta,
caso en elicual se podra sumar la participacion acredltada por dichos integrantes.

Cuando €| proponente pretenda acreditar experiencia con:personas de derecho privado, ademas de la
certifi caclon o documentos contractuales correspondientes, debera aportar copla de las respectivas
facturas de venta o documentos equivalentes que permitan venflcar la ejecucion y pago del contrato,
conel IIero de los requisitos legales aplicables.

La certifi cacmn aportada debera contener como minimo: nombre de la entidad contratante, nombre del
contratlsta nimero del contrato, ‘objeto, valor, plazo de ejecucion, estado- del contrato, actividades
ejecutade,l!s mddulos. o funcwnahdades lmplementadas datos operativos o' volumetiia de uso del
sistema cuando aplique, fecha de: expedicion, nombre cargo y firma de: qunen la expide.

'CRITERlOS DIFERENCIALES PARA LA EXPERIENCIA HABILITANTE DE EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE MUJERES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y MlPYMES ENEL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Los prop4onentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres,
emprendlmlentos y empresas ‘de personas con discapacidad o Mipymes, podran acreditar su
experlencsla general hasta con CUATRO (4) CONTRATOS celebrados, ejecutados finalizados y
||qu1dados Ios cuales deberan cumplir con todos los requisitos exigidos en la experiencia general

NOTA 1: De acuerdo con lo dispuesto con el decreto 0287 del 19 de marzo de 2026 definicién de
emprendlmlentos y.empresas de personas con dlscapamdad y el Décreto 1082 de 2015, en su Articulo
2.2.1.2.4.2:14, adicionado. por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021 se
entenderan como emprendlmlentos y empresas de mu;eres aquellas que cumplan con alguna’ de las
S|gU|entes .condiciones:

. Cuando -mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
partlmpac on de la persona juridica pertenezcan a mujeres 'y los derechos de propiedad hayan
pertenemgo a estas durante al-menos el Ultimo ‘afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccid ! .Esta circunstancia se acreditara medlante certificacion expedida por el representante legal
yel reVIsor fiscal, cuando exista de acuerdo con los: requenmlentos de‘ley, o el contador, donde conste
la. dlstnbumon ‘de: los. derechos en la sociedad y €l tiempo. en el que las mujeres han mantenido su
partICIpao on. Para lo cual diligenciara el formato 10 A denominado PARTICIPACION DE
EMPREN DIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES (PERSONA JURfDlCA) opcién 1.

» Cuando} por lo-menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona

jurldlca sqan ejercidos por mujeres'y éstas' hayan -estado vinculadas laboralmenite a la empresa durante

al menos e_l ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro

del misrro nivel. Para lo cual diligenciara el formato 10 A denominado PARTICIPAClON DE
. EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE MUJERES (PERSONA JURiDICA) opcion 2.

Sise ret nen las-dos (2) condiciones previstas en los siguientes literales:

1. Cuan :lo la participacion accionaria de la persona juridica.en su mayoria son mujeres y.los derechos
’ de propledad han peftenecido-a ‘éstas durante el ultimo:afio y;

2. Cuand‘o ipor lo menos el cincuenta.por ciento (50 %), de los empleos del nivel directivo-de la persona
juridica sgn ejercndos por mujeres. y estas han estado vinculadas Iaboralmente durante al menos el
ultimo afio::— opcién 3.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccion’ de areas misionales de la empresay la toma de demsnones a nlvel estratégico. En este
sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de‘la orgamzacmn de la empresa se encuentran
‘ubicadosten un nivel de mando o los que por su Jerarquia desempefian cargos encaminados al
cumpllmlento de funciones orientadas a representar al empleador

Esta curcunstancna se-acreditard medjante certificacion expedlda ;por el representante legal y el revisor
fiscal, cuando exista de- acuerdo con los: requenmlentos de ley, o el contador, donde se sefiale de
manera detallada todas las personas que. conforman ‘los cargos de nivel directivo del proponente, el
nimero. de muleres y el tismpo de vinculacion.
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La certlf cacnon debera relacionar el nombre completo y el niimero de documento de identidad de cada
una de las ‘personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia
de los respectlvos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral
con las funcmnes asi como el certificado de aportes ‘a seguridad social del ltimo afio en el que se
demuestrén los pagos realizados por &l empleador.

Cuando la:persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades. comerciales a través de un
establemmnento de comercio durante al menos-el titimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso
de selecc:on Esta circunstancia se acredltara medlante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjen? '0'él pasaporte, asi como la copia-del registro mercantil.

Para las. ésocnacnones Y. cooperat:vas cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados
sean muﬁsres yla parhmpacuon haya. correspondldo a estas durante al menos el tltimo afio anterior a
‘la fecha 1d cierre del Proceso de”Séleccion. Esta circunstancia se acredltara mediante certificacion
éxpedida por el representante legal.

De conforlmldad decreto 0287 del 19.de marzo de 2026 articulo ARTICULO 2.2.1.2.4.2 6. Definicion de
emprendlmlentos y empresas de personas con discapacidad y el articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del decreto
1082-de 2015 se otorgara trato diferencial en favor de los emprendimientos y empresas de personas
con dlscapamdad cuando se acredlte alguna de las: siguientes condiciones en la forma establecida.

1) Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta circunstancia se
acredltara medlante la copia de cedula de ciudadania, la cedula de extranjeria o €l pasaporte, el
certifi gado de dlscapaC|dad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y
Protec]cnon Sacial, asi coma el titulo profesional correspondiente.

2) Personas naturales con dlscapamdad que hayan realizado actividades comerciales a través de un
establemmlento de comercio, ‘durante ‘al menos el tiltinio afio ‘anterior a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Esta circuristancia-se acreditara mediante la copia de cedula de ciudadania,
la cedula de‘extranjera o el pasaporte el certificado de dlscapamdad expedido de acuerdo con la
normatlva del Mlmsterlo de Salud y Protécciéh Social, asi coma la copia del registro mercantil.

3) Personas juridicas donde més del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés o
cuota§ de participacion pertenezcan a personas con dlscapaCIdad y los derechos de propiedad
hayarﬂpertenemdo a estas durante al menos el {iltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Se ecmon

La circunstancua de la propiedad de la persona juridica se acreditara mediante certificacion expedida
por el rep, esentante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los requenmlentos deleyo,
el contad a‘r donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las
personas; con discapacidad han manténido su participacién. Adicionalmente se debe adjuntar la copia
de cedula de ciudadania, la cedula deextranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedldo
de. acuerdo con la normativa del Ministerio de ‘Salud y Proteccion Social, asi como la copia del
certificado! de existencia y representacion legal.

4). Persgnas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad
en empleos del nivel directivo de la empresa ‘durante al. menos-€l ultimo afio anterior a la fecha de
cnerre deI Proceso de Seleccnon en el'mismo cargo:u-otro del'mismo nivel:

Por ofra parte se entendera como empleos del nivel directivo. aquellos cuyas funciones estan
relacnonadas con la direccién de areas misionales de la, empresa y la toma de decisiones a nivel
estrateglco En este sentido, seran cargos de nivel- dlrectlvo los que dentro de la organizacién de la
empresa- se .encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encammados al cumpllmlento de funciones onentadas arepresentar al empleador.

Esta: C|rcunstanc|a se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor
fiscal,. cuando -exista de acuerdo con. los requerlmlentos de-ley, o el contador, donde_se sefiale de
manera detallada las personas con- dlscapamdad Que ocupan cargos de’ nivel directivo del proponente
y-el t|emp 3 de vmculacwn

La certific acnon debera relacionar el nombre-completo y el nimero de documento de identidad de las
personas lgon dlscapamdad que ocupan. cargos-de nivel -directivo- del proponente Como soporte, se
anexara copia de los: respectivos doctiméntos - de identidad, copia de los contratos de trabajo o
certifi camon laboral con las funciones, asi como el certificado de aportes a segundad somal del tltimo
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afio en el‘que se demuestren los pagos. reahzados por el-empleador, y el certifi cado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normatlva del Ministerio‘de Salud y Proteccién Social.

Respecto}} de los incentivos contractuales para los .emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad, las certifi icaciones de que trata el présente articulo deben expedirse bajo la gravedad de
juramento' con una fecha de méxima freinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre
del procec lmlento de seleccion.

El proponente acreditara se Mipyme mediante cualquiera de los documentos sefialados por el articulo
221 .2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015

Nota: En Faso de que la presente convocatoria-llegase a ser objeto de limitacién.a Mipymes
nacionales; no se dard aplicacior a los ciiterios diférenciéles establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.18
del Decreto 1082 de 2015. :

MANIFESTAGIQNDE INT;ERESV'EN:'PARTIC,IPAR;DEUL‘OS POSIBLES OFERENTES

‘Para el presente proceso el cual, se realiza por SECOP ||, el Proponente debe manifestar su interés
medlante Fl modulo correspondlente de acuerdo con la Guia para manifestar interés y la Guia para
presentar Ofertas en el SECOP Il

La mamfestacnon de mteres constituye una condicion de procedlbllldad para participar, so pena de
- rechazo:de'la oferta; por lo: tanto, solo puede presentar oferta quien manifesto interés, y debe hacerlo
en forma’ ndnvudual 0 como Proponente plural segun como se haya manifestado su interés de participar.
3
En.caso de duplicidad de manifestacién de interés, bien sea individualmente y/o como integrante de
una estrd ctura plural, se tomara como valida Unicamente la manifestacion que coincida con la

presentacmn de la oferta, y las demas se desestimaran. Sin embargo, si quien presenta dos -

mamfestamones de interés, ya sea de ‘manera individual y colectiva, y a su vez presenta dos ofertas,
ya sea como proponente plural e individual, la entidad tendra en cuenta solo la oferta que se presente
primero 'y, ‘las otra, se descartara.

En los procesos.de contratacnon adelantados por SECOP |l el Proponente plural debe manifestar interés
utlllzando' ‘el modulo correspondienté de acuerdo con la Guia para manifestar interés -
https://www.colombiacompra.gov.co/node/23707- y la Guia para presentar Ofertas en el SECOP I -
https: //wvw colombiacompra.gov.co/nodé/23708 - No seé acéptara la mamfestacuon de interés que
realicé un \de los mtegrantes del proponente-plural, como efectuada por el consorcio o unién temporal.

NOTA:. En} caso de presentarse mas de diez (10) manifestaciones de interés.en participar, la Entidad
NO reallzara sorteo para el desarrollo del presente proceso y por Ib tanto, se tendran en cuenta la
totalidad de manifestaciones de interés en participar qué cumplan con las exigencias estableCIdas en
el presente pllego de condiciones.

C. Cagacldad fmanmera

Ei proponente debera certificar mediante el Reg|stro Unico de Proponentes — RUP - (Vigente y en
Firme) de' la’Camara de Comercio en firme sus ‘indicadores financieros, con la informacion financiera
actualizad a al 31 de diciembre de 2025 si ya se actualuzo la informacion. ’

. indlce de L|qU|dez Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que
tiene un: p' oponente para cumpllr con sus obllgacmnes .de corto plazo.

. lndlce de Endeudamlento - Pasivo Total / Activo Total, el cual determlna el grado de
endeudanrilento enla estructura de financiacion-del proponente

. R=7nn de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual refleja
la capacida d del proponente de- cumpllr con sus obllgacmnes financieras.

En el caso; de Consorcios o Uniones Temporales los indicadores se calcularan con la opcion 4.
PONDER'(,AION DE LOS COMPONENTES DE INDICADORES de: la ‘Guia- Manual para Determinar y
Verificar- Ios Requisitos Habllltantes en los Procesos de Contratacion cédigo CCE—EICP-MA—O4 En esta
opcion cada uno de los lntegrantes dél oferente aporta al valor total ‘del componente. del indicador

proporcnonalmente con.su- parhcnpamon en la; f igura, esto es, unlén temporal .o consorcio., lo cual se
reallzara de la siguiente manera;
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Donde i representa.a.una empresa que conforma el oferente  plural y n es el nimero total de empresas
integrante‘s del oferente plural (unién temporal 6 consorcuo)

En caso que la propuesta no. cumpla con-alguno de los indicadores financieros requeridos, la propuesta
sera NO ADMISIBLE para el respectlvo proceso-que se esta evaluando

Indicadores de capacidad financiera

, INDICADORES o REQUERIDO
ind|ce de’Liguidez, ~ A Mayor o igual a 1,37
' Indice de Endeudamiento Menor o igual a 0,59
'Razon de cobertura de interés _| Mayor o igual a 2,61

Los indicad:bres financieros requeridos fueron tomados en base al estudio del sector.

Los Ofere, tes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador de razén de
cobertura de intereses. En este caso el Oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad operacional
sea negatlva caso en el cual no cumple ‘con el indicador de razén de cobertura de intereses.

Para las propuestas en Consorcio, Unidon Temporal u ofra forma de asociacion, se calculara los
mdncadores liquidez, endeudamiento y razén de cobertura-de cada uno de sus integrantes, con base
enlas partldas contables de cada integrante, temendo en cuenta el porcentaje de: pat’ucnpacnon

Los Proponentes extranjeros deben: presentar la informacién financiera que se relaciona a continuacion,
de confor[mdad ‘conla Ieglslacmn propia del-pais de origen, avalados con la firma de quién se encuentre
en obhgacuon de hacerlo de acuerdo-con la normativa vigente del-pais de origen:

a. E estado de situacion financiera-(Balance general).
b. Ef tado de resultado lntegral (Estado de resultados)
c La mformacnon requerida debe estar acompanada por el informe-de auditoria (si aplica de

acuerdo, &on la: leglslacmn de origen)-con traduccion oficial al castellano de: acuerdo con las normas
NIIF. ‘
Los: antenores documentos. tamblen deben ser presentados utilizando el Plan Unico de Cuentas para
Colombla (PUC)

D. Ca!gamdad orgamzamonal

El. proponente debera certificar mediante eI Registro Unico-de Proponentes — RUP- (Vlgente y en Firme)
de la. Camara de Comercno en firme sus mdtcadores financieros, -con la’ informacion- financiera
actuallzada al' 31 de diciembre de 2025 en caso de haberlos actuallzado

Rentabilid ad sobre patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio, el cual determina la rentabilidad del
patrimjonm del proponente, es decw la-capacidad de generacnon de utilidad operacnonal por cada peso
invertido: én el patrimonio.

'Rentabillc'ad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la rentabllldad de los
activos del: proponente es.decir, Ia capaCIdad de generacwn de Utllldad operacional por ‘cada peso
invertido en el activo

: : -INDICADORES s ;
‘Rentabilidad- sobre patrimonio Mayor 0 lgual a 0 1
Rént‘ébili'd,ad sobre activos® ‘ Mayor o |gual a 0,06

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales,-los indicadores se calcularan con la opcion 4.
PONDERCAION DE LOS COMPONENTES DE INDICADORES de la Guia.Manual para Determinar y
Verificar los Reqwsdos Habilitantes en los Procesos de Contratacién codigo CCE-EICP-MA-04. En esta
opcion c:nda uno de los integrantes del oferente aporta al valor total del componente del indicador
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THINEE

_El ,propoﬁ

proporcmrpalmente con su participacion en la fi gura esto es, umon temporal o consorcio., lo cual se

realizara de la siguiente manera

Donde i re

presenta a una empresa que conforma:el oferente plural y n es el nimero total de empresas

mtegrantes del oferente plural (unlon temporal o consorcno)

En caso:

bl
ue la propuesta no cumpla con alguno de los mdlcadores financieros requeridos, la propuesta

sera NO ADMISIBLE para el respectivo proceso que se esta evaluando

Los Proponentes extranjeros deben presentar lainformacion fi inanciera que se relaciona a continuacion,
de conformldad conla legislacion: propia del'pais’ ‘de: iorigen, avalados con Ia fi irma.de quien se-encuentre
en obhga ;’lon de hacerlo de acuerdo con la‘normativa vigente del: pals -de origen:

A E estado de situacion financiera (Balance general).

B. Estado.de resultado integral-(Estado de resultados)

C.  lLal mformacnon requerlda debe estar acompafiada por el informe de auditoria (si aplica de
acuerdo ¢ <:on la legislacion de origen) con traduccion oficial al castellano de acuerdo con las normas
NIIF. E

Los anter! ores documentos también deben ser presentados utilizando el Plan Umco de Cuentas para
CQIombla (PUC)

E. Cag:agidad I[écnica

El proponghte-deber,é acreditar los siguientes requisitos de orden técnico:

i

AP

Teniendose

ERSONAL MINIMO REQUERIDO
?bte debera acreditar los siguiéntes requisitos de orden técnico:
éhsouAL MINIMO REQUERIDO

en cuenta las necesidades del proyecto en la instalacién e implementacion de la herramienta

informatlc
un profes

a, la entndad requiere de personal idéneo para certificar el correcto funcionamiento de esta y

‘onal que:apoye técnicamente el proceso el cual debe tener amplia experiencia en ejecucion
de. proyectos en gestlon documental

PR CARGO~ XPERIENCIA'" |
Expenencna general:
) . minimo 10 afios que se
Profesional €N | contara a partir de la
;?gi:::;a, ) C?)ﬁ expeQFcic}n de la tarjeta
DIRECTOR DE | - 4 100% Qspécifa!izagién en | Profesional.
PROYECTOS : Gerencia de
Proyectos. Experiencia especifica: en
C implementacién y/o soporte de
software de para entidades
piblicas o privadas en
contratos similares.
Experiencia  general:
o minimo 5 afios que se
Profesional en | contara a parlir de la
GOORDIN)\DOR EN |- - ;?32,’;‘:;‘3 0‘3‘3 expedicion de la tarjeta
L}t:\ 1 100% especializacion ~ en profesional.
IMPLEMENTACION , : | Seguridad - . | _ . . .
(1 informatica Experiencia. especifica: en
‘ implementacién y/o soporte
de software de para
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entidades  publicas o
privadas en implementacion

de sistemas de gestién de

documental.

- Experiencia general: 5
afios que se contara a
partir de la expedicion -de

Profesional , o
|NGEN|[;RQ DE 1  100% .tltulado ] en la tarj.gt_g p.rofesmnal. a
SOP ')RTE ) A o ‘ingenieria de | Experiencia especifica:
‘ : - | .sistemas. implementacion y/o soporte

de software de:con entidades
publicas o privadas en
contratos similares.

El propon‘=nte debera anexar las Hojas de Vida del personal anotado, el cual debera anexar carta de
dlsponlbll'dad firmado por el profes;onal documentos de la tarjeta profesional como ingeniero de
sistemas: / anexar los certificados de experiencia exigidos.

Para garantlzar el conocimiento pleno del software ofertado todo el personal que hara parte del equnpo
de trabajo debe estar vinculado de manera directa con contrato laboral o por prestacnon de servicios en
un perlodo no inferiora UN (1) ANO de pertenecer a la firma contratista para ello debera anexar contrato
y segundad social donde se acredite su vinculacién a la empresa, |6 anterior en virtud de 'la necesidad
de garantlzar que el equipo de trabajo posee un conocimiento suficiente, integral y comprobable del
software lofertado .asi como de su arquitectura, funcionalidades, parametrizacion, soporte. y
procedlm‘entos de lmplementamon La permanencia minima exigida constituye un indicador. objetivo
de experiencia y apropiacién de la solucion tecnologlca reduciendo los-riesgos asociados a la curva
de aprenduzaje la rotacién del personal y las mterrupmones en la prestacion del servicio, lo que
contnbuyé :a asegurar la continuidad, calidad, oportunidad y eficiencia en la ejecucion del contrato. En
consecuenma la.presentacion de los contratos y de los soportes de afiliacion y pago. al Sistema de
Segundad 'Sacial Integral permlte verifi icar la efectiva. vinculacion del personal con la-firma contratista y
la dlsponlbmdad de, un ‘equipo idéneo para atender las obllgamones contractuales

i
VLj CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ADJUDICACION .
El Municnpilo de Bucaramanga asignara el S|gwente puntaje:
F i FPUNTAJE: oo
A. EACTOR ECONOMICO 50
B. FACTOR TECNICO — CALIDAD ' 39,50
C. INCENTIVO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10
INCENTIVO A LOSEMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE 025
MUJERES ’
E. MIPYMES : ' : 0,25
- TOTAL : ’ . 100

REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

Las Entlda’des deberan reducir durante la evaluacion de las.ofertas dos. puintos (2).a los Proponentes
‘que se les haya impuesto una o mias: multas o clausulas penales ‘durante el tltimo-afio, contado a partir
de la fecha prevusta para el cierre del proceso sin. importar la cuantia y sin perjuicio de las demas
consecuen( cias derivadas del incumplimiento. Esta-réduccién también aféctara a los Consorcios y a las
Uniones: Temporales si alguno de sus integrantes se ericuentra en la situacion anterior,

La reduccﬁon del puntaje antes sefialada no se materializara en caso de que los.actos administrativos
que hayan |mpuesto las multas sean objeto de medios de control ]urlsdlccmnal previstos en la Ley 1437
de 2011 o}las normas que la modifiquen, adicionen o- sustltuyan Ademas, se apllcara sin. perjuicio de
lo dlspuesto enel articulo 6.de laLey 2020 de 2020. Lo anterior de-conformidad con el articulo 58 de
la Ley 2195 de 2022 y las normas-que lo modifiquen, sustituyan; adicionen o reglamenten.

Nota: En: caso que la presente convocatoria llegase a ser objeto de limitacién a Mipymes nacionales,

no se dara apllcacmn a los criterios diferenciales establemdos en el articulo 2.2.1.2:4.2.18 del Decreto
1082 de 2015 )
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A. FACT oREGONéMico
) i

La oferta; Economlca tiene un puntaje de CINCUENTA (50) PUNTOS, y se calculara de acuerdo con

los sngunentes criterios:

La oferta ieconomlca susceptible de ponderacién correspondera al valor total-que restilte de la suma
de valol es umtarlos ofertados en la plataforma del SECOP II, en la Seccion 2. OFERTA
OMICA Subseccién 21, OFERTA ECONOMICA SUMATORIA DE UNITARIOS:

R N R |
= LY Mﬁ“ o

Xo03e93)

SRR

El valor: de la_propuésta-econémica.debe presentarse en pesos colombianos y contemplar todos los
c0$tosf~.d rectos e lndlrectos para la: completay adecuada ejecuicion de la-obra del proceso, los riesgos
yla adm mstracnon de estos.

Al formular la oferta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los |mpuestos tasas y
contnbu iones establecidos por- las diferentes autoridades nacionales, departamentales- o
munlClpaIes y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones
contemplados por las autoridades.

Los estlmatlvos técnicos que hagan.los Proponentes para la presentacion de sus.ofertas deben tener
en cuenta -que la e;ecucuon del-Contrato se reglra integramente.por lo previsto en los Documentos
del Proceso y que en-sus calculos econdmicos deben incluir ‘tpdos los. aspectos y requerimientos
necesarlos para: cumpllr con las obllgamones contractuales y asumlr los nesgos prevnstos en dichos
documentos : :

En caso de que la plataforma SECOP |l presente. indisponibilidades que impidan a los interesados
presenta\r su propuesta, el proponente deberad diligenciar y présentar el archivo en -Excel
correspondlente al Formato 5, titulado “PROPUESTA ECONOMICA — INDISPONIBILIDAD SECOP
I, el cual estara dlsponlble en la plataforma Este formato debera ser presentado en valores
umtanos mcluyendo el IVA y los gravamenes nacionales, departamentales y municipales vigentes.
Su utlllzaCIon sera valida unlcamente cuando la plataforma SECOP lI'se encuentre efectivamente
fuera de servucuo, y se debera acatar’ el procedlmlento establecido para éstos casos segun el
Aprocedln%uento establecido por Colombia Compra Eficiente.

CORRECQIONES »ARITMVE'TIVCAS
La Entidéd; solo efectuara correcciones aritméticas originadas por:

A. La: operacmnes aritméticas a que haya lugar en la propuesta econdémica, cuando exista un
er‘ror que surja de un célculo meramente antmetlco cuando la operacion ha sido
erroneamente realizada. .

B. E ajuste al peso ya-sea por €Xceso. 0 por, defecto de los precios unitarios.contenidos en la
propuesta econdmica y del valor del IVA, asi: ' cuiando la fraccion decimal del peso sea igual
o_supenor a punto ¢inco:(0.5) se aprommara por-exceso al-niimero entero sngunente del Ppeso
y cuando la. fraccion decimal del peso sea inferior a' punto. cinco (0.5) se aproximara por
defécto al-niimero entero.

La Entldad a partlr del. valor total corregido de-las. propuestas asugnara el puntaje de conformidad

con el proceso del:numeral 4.1.4.
i1 ¢

Métodos a.ngplgar para la determinacion del Factor Econémico
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Media aritmética

Media aritmética alta
IMediana con valor absoluto
Menor valor

IR )

Arsig”nac én metodo de Evaluacmn segun TRM

Para la I

seleccion del método a ut|l|zar se tomaran los primeros dos (2) decimales de la Tasa.

Representatlva del Mercado del Ddlar (TRM)-calculada por la-Superintendencia-Finariciera, que rige
eldia hahll siguiente al cierre del proceso ‘como’'se muestra a continuacion:

Rangos -a. emglear Qara la escoqencna del metodo,

_vRango ( B
De(0.00 a'0. 1 “Media Aritmética.
De0.25.a0: 49 2 ‘Media Aritmética Alta.
-D€0:50.a0.74 3 ‘Mediana con valor absoluto
De0.75a 099 4 “Menor valor

1. Medié aritmética

Consiste

‘en la Determinacion del promedio aritmético de las Ofertas vélidas y la asignacion de puntos

en funC|on de la. prox1m|dad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicarlas
S|gu1entes formulas.

Obtenidaj

C'o,rri.';;" X= Media aritmética

n
Xi
n.
i=l
X =Valor de la oferta i sin decimales
n= Numero total de las ofertas validas presentadas

a medla -aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo-conla sngmente formula:

Férm h la -{Incluir el valor'del maxxmo puntaje) x (1 2 -—:—)) para valores'm fores X

Puntaje i

Vl—t /alor d

N {Incluir el valor. del mammo punta;e) X (1 - ( )) para valores menores oiguales aX

ritmética
e’la oferta i sin declmales

i= Numero de oferta
En el icaso de ofertas econdmicas con valores mayores a l& mediaatitmética se tomara el

valor absoluto de la-diferencia entre la med

ritmética y-el-valor de la Oferta como se

obsenra eniaformula de. ponderacion.

2. Med!"

la-'aritmética altaf

Consiste

en la determinacién de .la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta

valida mas alta y-el promedio aritmético de las Ofertas validas, y la asignacién de puntos en funcién
de la proxumldad de las Ofertas a dlcha media antmetlca ¢omo resultado de aplicar las siguientes

}
formulas
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Xa =iME tmetica: alta

= Valor"

tal sin declmales de la oferta mas alta

romedio aritmeético-de 1as’ ‘ofertas valldas

Obtenida la migdias arltmética alta se procedera a ponderar-las Ofertas de acuerdo con la

sigule

ente formula:

aXA(lnclu!r el valor del maximo puntaje) x ( (xA—v )) para valores menores o iguales

] = (;nclulr ekvalor del maxlmo punt:gjg)x (1- -2 !L,:"—l)) para valores mayoresa X,

caso de Ofertas econémicas con valores mayores -a la medla iarltmétlga alta se
el valor absoluto de Ia dlferencla entre  la mediaiari ¥ E

3. Medlana con valor absoluto.

La Entic éad calculara el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En esta
alternatlva se entendera por mediana de un grupo de valores el restiltado del calculo que se obtiene
mediante’ la aphcacnon del siguiente procedlmlento -la Entidad ordena los valores de las propuestas
habiies: de‘ manera-descendente. Si el nimero de valores es impar, la mediana corresponde al valor
central SI el-namero de valores es par, la mediana corresponde al promedio de los dos valores

47
.centrales,.;

Bajo est_; ;?;'nétodo la Entidad asignaré puntaje asi:

Si el nimero de valores de las propuestas habiles es |mpar se asignara el maximo. puntaje al
valor deS la propuesta que se encuentre en el Valor de.la mediana, las ofras propuestas
obtendran la. puntuacnon de acuerdo con la sngwente férmula:

‘Donde

NOTA 1 i

P= [{fl -—-ABS( ) P"!AX]‘C:; R

] Si el numero ‘de valores de las propuestas habiles es par, se, aslgnaré el maximo. puntaje al

alor._de la propuesta que se. encuentre Inmediatamente por‘debajo del valor. de la media-

’ na. Las otras. propuestas obtendrén ia puntuac:én'de ‘acuerdo. con la sigmente férmula'

e oY
485 ()]« Preas

Puntsje a asignar.

Valor: Absoluto

Valor ofertado inmedlatamente por. deba]o del valor de la mediana.
"Valor ofertado por el proponente "X

Puntaie Méximo

DT 1A O

Para todos los metodos descritos' se tendra en cuenta hasta el septlmo (7°) decimal del

valor obt

NOTA-2:

(—*nldo como puntaje.

Reahzadas las .verificaciones y de ser el caso se realizaran las correcciones aritméticas

necesarlas apllcados los procedimientos: senalados y se verificara que-el mismo no séa supeérior al
100% del presupuesto oficial estimado, so pena de rechazo de la propuesta
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ninga

4. Menor valor.

La Entida
menor va

Déﬁde:

d.otorgara el maximo. puntaje a-la oferta-econdmica habil para calificacion econémica de
lor. ' '
‘ Vinin = Minimo (Vy; Vs..; ... Vi)

Donde:

» V;: Es el valor total corregido de cada una de las-propuestas “i".
"« m: Es el nimero total.de propuestas econéimiicas validas recibidas por la Entidad.
HO me Es el valor total corregldo dela propuesta valida mas baja.

A Entldad procedera a ponderar Ias propuestas de ‘acuerdo con la siguiente formula

Puntajemaximo * Viip
: v -

Puntaje =

¢ Viin: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja
1 Vi Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”

B. -FA‘CTOR;TEQN_IQQ - CALIDAD

,FACTOK i

uécmco ‘CALIDAD

A partir del andlisis de las caracteristicas de los servicios objeto del futuro contrato, la entidad ha
determmado las caracteristicas adicionales. que permitirian la ejecucion del futuro contrato en
COhdlClonI?S de mayor calidad que se reflejarian en mayor ef icacia y eficiencia para la prestacion de los
servicios: requendos

La oferta. tecnlca calidad

I

A- .SOPORTE EN SITIO: DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para acred
‘por el Re

B- E

Pr,e.fcis‘ion
0]
(ii)

(iif)

| No. ' CRITERIO ' PUNTAJE
E *| El proponente que ofrezca veinte (20) o mas visitas .
19,75
1 | presenciales de soporte ¢ en sitio durante la ejecucmn del untos
contrato. P

| El'proponente que ofrezca entre diez (10)y diecinueve
2 | (19) visitas presenciales de soporté en sitio durante la | 10 puntos
ejecucion del contrato. ’
‘| El proponente que ofrezca menos de diez (10) vnsﬁas
presenciales de’ soporte en smo 0 .hinguna.

0 puntos

dltar este requisito el proponerte debera suscrlblr carta de: compromlso debidamente firmada
aresentante Legal :

,NTEGRACION CON FIRMA ELECTRONICA

“No. , " CRITERIO PUNTAJE
[ | El. proponente -que ofrezca una soluciéon que se o 7
1 | encuentre integrada con una plataforma de- firma 19,75 puntos -
.. | electrénica‘debidamente acreditada: por. la-ONAC.

| _El proponente que ‘NO offrezca una 'solucién que se | -
[: 2 | encuentre. mtegrada con una plataforma de firma 0 - puntos
electronlca debldamente acreditada por la ONAC.

3 sobre el criterio de firma electronica:

- no se exige que la’ funcnonalldad sea nativa —se admite la. mtegramon con una plataforma
i * de un tercero;

el .puntaje reconoce a quien acredite. que su.solucién ya se encuentra integrada y operativa
" con'una plataforma de firma electrénica de una entldad deé certificacion digital acredltada
i - ante la ONAC;
1. el sisttma debera soportar firma electrénica y firma digital en los términos de la Ley 527 de
| . 1999y del Decreto 1074 de2015;
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(iv) |i el consumo transaccional de certifi cados o) estampas de-tiempo no hace parte del aleance
del contrato ni debé incluirse enla oferta economlca
(v)

Para estp;el__representante legal de la entidad acreditada por la ONAC debe certificar-que su plataforma
de firma eléctronica se encuentra integrada con la solucién ofertada por el proponente.

1- IN ‘cf:ENT'lvo A"L'A~INDUSTRIA NACIONAL: Hasta.10 Puntos '

De conformldad con consulta del Reglstro de Productores de Blenes Nacnonales reallzada en fecha
reglstro de conformldad con eI numeral 3'del artlculo 2. 2 12.4. 2.9 del Decreto 1082 de 2015. Por tal
motivo, se otorgara el puntaje de apoyoala mdustrla nacional a los proponentes que se comprometan
a vmcularial desarrollo del objeto contractual un: porcentaje de empleados o contratistas por prestacién
de sewncnps colombianos, de al: merios eI cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el
cumplimi cento deél contrato.

Los Proponentes pueden. obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios Nacionales
o con Trato Nacional o por ii) la incorporacion ‘de componente nacional en servicios extranjeros. La
Entidad en ‘ningdin caso otorgara simultaneamente el puntaje por ambos aspectos.

!
Los puntajes-para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

| Concepto Puntaje
" Promocidn de servicios nacionales o con trato nacional 10
1 : .
incorporacion de componente nacional én servicios extranjeros ' 5

-
2- INCENTIVO A LOS EMPRENDIMIENTOS YIO EMPRESAS DE MUJERES (PUNTAJE
l\] AXIMO 0,25 PUNTOS)

Al proborente que-cumpla con los requisitos contemplados en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto
1082 de 7015 adicionado por el Decreto 1860 de 2020, y acrediten tal condicion, se le otorgara una
puntuaclcn de 0,25 puntos

3- rINCENTIVO A LAS MIPYME (PUNTAJE. MAXIMO 0,25 PUNTOS)

Enel.eve 1to en que.el presente proceso no se haya limitado a Mipymes nacionales, la.entidad otorgara
0,25 punt?s alos'proponentes que acrediten su COﬂdlClOl’l de Mipymes.

+0,25 puntos al proponente que acredite su condicién de Mleme domiciliada en Colombia.

Sies proponente plural, el puntaje se otorga si al'menos uno de los mtegrantes ostenta esta calidad, y
tiene una; parhcnpacmn lgual o superior al 10%.
l

No rige 'para'las convocatonas_llmltadas-prevnamentesa MiPymes.

Su acred tacnon se hara entregando. copia del Registro Unico de Proponentes.: vigente 'y en firme al
momento de su presentacmn

.Vl,l.!"‘ EMPATE

i
En.caso oze empate en el puntaje total de dos o méas-ofertas, la Entidad aplicara en su orden los criterios
definidos én el articulo 2.2.1.2:4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

METODO|ALEATORIO

Si una vez aphcados los factores sefialados anteriormente el empate persiste, se procedera de la
siggiente 'manera
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i(a)

" (b)

i A(tC)

La Entidad ordenara a los Proponentes empatados en orden alfabético seguin el nombre
completo de la persona natural, la persona juridica o el Proponente Plural: En caso de
que dos o mas proponentes: tengan el mismo nombre-se colocara primero en el orden a
qunenes hayan presentado-primero en -€l tiempo sus ofertas. Una vez ordenados, le
asignara un nimero entero a cada uno de estos de:forma ascendente, de tal manera que
al primero de la lista'le corresponda el 1.

Seguidamente, la Entidad debe tomar la parte entera.(numeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM:que rigi6 el dia del-cierre- del’ proceso La Entidad debe dividir esta
parte-entera.entre el:nlimero total de. Proponentes en'empate, para posterlormente tomar
su residuo.y. utlllzarlo en'la seleccién fi nal ‘ .

Realizados estos _calculos, la Entldad -seleccionara a aquel -Proponente que presente
comcndencua entre elntimero asngnado y eI residuo encontrado En caso de que el residuo
sea cero (0), se’ escogera al Proponente con el mayor numero asngnado

CERTIFICACION ‘PARA ACREDITAR LA. CONDICION DE DISCAPACIDAD Y LAS DE MYPES

Y MIPYMI:S

Para efecto de los factores de desempate relacionados con la condicién de dlscapacldad ylas
Mypes y: Mlpymes el oferente debe acreditar conla oferta lo siguiente:

Para la co‘ndlmén de discapacidad la certificacién expedida por la oficina de trabajo de la respectiva
zona, las ‘constangias de- contratacién del personal por lo menos con anterioridad a un afio y la
condiCibn;que deberan mantener por un lapso igual al de la contratacion, o la constancia del
representante legal y contador o revisor fiscal, segtin corresponda, de esta situacion.

Para las v1ypes la certificacion expedida por el Contador o el revisor fiscal, segun sea el caso, en
la querse: senale que es una Mype (Mlcro pequefia.empresa); la planta de personal con que cuenta
la empresa y los actlvos totales de la misma expresados en SMMLYV.

Para las.|\ |pymes la certificacion expedida por el Contador o el revisor fiscal, segtin sea el caso, en
la que se sefale la clase de Mipyme que sé frata- (medlana empresa); la planta de personal. con

que cuenta

la empresa los activos totales de la ‘misma expresados en SMMLV.

Para las empresas y emprendimientos de personas discapacitadas se acreditara segun lo indicado
enel Decreto 287 del 2026.

En el caso ‘de Consorcios 0 Uniones Temporales cada uno de los integrantes que. ostenten
las condlcmnes anteriores, debe acreditarla.

.Vlllt."

OFERTA

i,
A. Rréspntacién

Los|Proponentes deben presentar sus Ofertas por la plataforma SECOP Il la.presentacién de la
oferta.debera adaptarse alas condlcmnes de 1a: plataforma y no sera posible presentar documentos

en f| SICO

Para:
enel

los procesos en SECOP I, los documentos se adjuntaran-de acuerdo con el orden requerido
cuestlonarlo por la: entldad estatal; Ios cuales dében ser legibles y escaneados correctamente.

Lab

ntidad solo recibira una- oferta por proponente, salvo los procesos estructurados por lotes o

grupos cuando la entidad haya establecndo esta posibilidad. En caso de- ‘presentarse para varios

pror

SOs de contratacion con la entidad, el proponente dejara constancia-para ‘qué proceso

preser

rta.su ofrecimiento. La presentacmn dela. propuesta implica la aceptacnon y conocimiento de

la. le.aglslacwn colombiana .acérca de los temas objeto del presente proceso. y de. todas las
condiciones y obllgamones contenidas en el mismo. Adlcu)nalmente si se‘hace a través del SECOP
el proponente deberd cumplir con‘el Manual de Usos y Condlmones de la plataforma.
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Estaran a cargo del proponente todos los costos asociados a la: eIaboracnon Yy presentacion de su
oferta y la-entidad en mngun caso sera’ responsable de los mismos.

Toda tachadura y/o enmendadura que presente algtin documento de la oferta debe estar salvado
con:la firma de quien suscribe el correspondlente documento al-pie de la misma'y nota al margen
de documento donde manlﬁeste claray expresamente Ia correcclon realizada.

Elsobre debe contener la siguiente informacion y, para su entrega, se deberan tener en cuenta las
sigmentes mdlcaCIones

|
SOBRE UNICO

C ntlene los documentos e informacion: de'los: requisitos habilitantes, los documentos a los que se
les'; asngne puntajes dlferentes ala oferta ‘economica'y | la oferta-econdmica.

'O

Pa'r% los procesos en SECOP 11, el Sobre-tnico-debe presentarse en el cuestionario destinado para
elloien el Médulo: correspondlente ¥ no-podra ser entregado en fisico.

Una vez vencido el plazo para presentar Ofertas, el Municipio de Bucaramanga debe realizar la
apertura del Sobre Unico y publlcar la lista de oferentes. Luego de la apertura, las propuestas
SO~ publlcas y cualquler persona puede consultarlas. La entidad estatal dara a conocer las
ofe 'tas presentadas en el proceso de contratacién haciendo clic en la opcioén “publicar ofertas”
para que sean visibles a todos los proponentes.

Seijidaran por no presentadas todas las propuestas que no hayan sido entregadas en la
’plataforma y en el 'plazo previsto para ello en el presente pliego de condiciones. No se tendran
como recibidas las ofertas allegadas por medios: distintos al SECOP Il o que no sean
prejsentadas de conformidad con los Términos y Condiciones de Uso.del SECORP Il.

Cu‘a‘lqwer costo a cargo del Proponente que sea omitido. en la-Oferta se entendera que se
enc.uentra incluido y por tanto. o puéde ser objeto de réeembolso o de reclamacuon por restitucion
del equmbrlo economlco La Oferta debe contener la siguiente informacién.

B. In Formaclon qeneral y regunsuos hablhtante

La. Of rla .debe contener los Anexos sefialados en el presente pllego asi como Ia mformacnon
sol|c1tada a continuacion:

a) Carlpaglclad;.Jundlca,
Siel Pr.opb"[’jente es una persona natural o juridica nacional o extranjera domiciliada-o con sucursal en
Colombié: : ' ‘

">“~;‘j‘r‘7

1. C! RTA DE. PRESENTACION: Este .documento tiene:como finalidad que eI proponente
manifi este Su intencion de partucupar en el proceso dé seleccion, aceptando las: reglas contenidas en
el pliego de condiciones y el plazo de valldez de-la oferta expresando en ejercicio dél-principio de
presuncnon de la buena fe que no se encuentra incurso_en causal dé inhabilidad o incompatibilidad.

La-carta'c e presentacion la debera suscribir la proponente persona | natural o el. representante de la
persona jurldlca o-del consorcio. o union temporal y expresar la 5|gu1ente informacion minima:

Qué la-propuesta debera tener una.validez:de noventa (90) dias calendario;

o Q&e el proponente no se. encuentra incurso.en. causal de |nhab|I|dad o incompatibilidad ni
.conﬂlcto de interés; ni el: personal directivo de la-empresa o el equnpo de trabajo con que se
ejecutaran los bienes. y/o servicios contratados.

. Que conoce y acepta las reglas y condiciones: establecndas por la entldad en los documentos
dél proceso.

. Informamon de notificaciones

2, Ccrtlf cado del RUP segun el ultimo actualizado, deber estar vigente y en firme a la fecha
de cierre: del proceso. La inscripcién del proponente en el RUP debe encontrarse vigente y en firme
a la fecha ,de cierre deI proceso, de conformldad con el numeral 6.3 del articulo 6 de la Ley 1150 de
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2007, modlf cado por el Decreto Ley 019 de 2012 y en’ concordancia con lo descrito en el Paragrafo
Primero qel Articulo 5° de la. Ley 1882 de enero 15 de'2018, que establece lo siguiente: (...) Durante
el término:otorgado para subsanar-las ofeitas, los proponentes no podran acreditar circunstancias
ocurridas/icon posterioridad al cierre del proceso. (... ). El RUP debe estar renovado y en firme al
vencimiento del plazo del ultlmo periodo.éxigible.al proponente y su fecha de. expedicion no debe ser
mayor a treinta (30) dias calenddrio para nacionales y para extranjeros de sesenta (60) dias
calendanos -anteriores a la fecha prevista, para la recepmon de documentos (cierre del proceso). En
caso de. F;roponentes Plurales, de ‘cada uno de sus: mtegrantes debera acreditar este requisito. Las
actuacmnes inscritas en el RUP’ (INSCRIPCION ACTUALIZACION Y RENOVACION) deberan
encontrarse -en firme para ser ‘tenida en cuenta por la .entidad en el informe de -evaluacion de
conformldad con las circulares expedldas por Ia Agenc:a Nacional de Contratacnon Publica - Colombia
Compra’ Ef|c1ente '

3. Q=rt|ﬁcado de exnstencua y representamon legal o del reglstro mercantil expedido por la -

camara de comercio del domucullo dél Proponerite smgular o0, de cada uno de los miembros del

oo ‘union; temporal siel Proponente es plural. Expedicion que no puede ser superior a un (1)
ado desde el momento del cierreidel presente proceso.

4. Capla del acuerdo para conformar el consorcio o unién temporal si el Proponente es plural,
en el cual ‘debe constar la participacion de cada uno de los miembros del proponente plural, la
representacnon del-Proponente plural o el poder otorgado a quien suscribe los.documentos en nombre
del Propo 1ente plural.

5. F‘otocopla del documento de identidad del representante legal o del apoderado y de cada
uno-de |o= ‘integrantes en caso de‘ser consorcuo 0 unioén temporal.

6. QJando el representante legal de la persona juridica se encuentre limitado en sus facultades
para presentar propuesta O para contratar o comprometer a la somedad ‘debera contar con Ia
AUTORIZACION del organo social correspondlente que lo autorice- para presentar Ia propuesta y
suscribir eI contrato en el caso que le sea adjudicado,; facultad que debera figurar en el
correspondlente cemfcado de EXISTENCIA' Y REPRESENTACION LEGAL. En caso que el
proponenlte sea:consorcio, union temporal u otra forma asociativa, cada uno de sus:integrantes debe
anexar Ia certificacion correspondiente.  Si el proponente actia- a través de un Tepresentante o
apoderado debera acreditar mediante poder- ‘conforme a la*ley, que su rfepresentante o apoderado
esta expr=samente facultado para- presentar la propuesta y firmar el contrato respectivo.

7. Copla del RUT actualizado del proponente y en caso de uniones temporales o consorcios de
cada uno¢ de sus miembros. :

!
8. Certlf cado de antecedentes disciplinarios, de no encontrarse en el boletin de responsables
fiscales y antecedentes judicigles. La Entidad lo verificara. .

9. De conformidad con lo dispuesto en el inciso -2° del articulo 41 de la-Ley 80 de 1993, que
fuera modlf' cado:por el artlculo 23 de la Ley 1150 de 2007, en-concordancia con lo sefialado en el
articulo- 50 de la Ley 789 de. 2002, el . proponente:junto con la presentacion de su oferta debe acreditar
que se encuentra al.dia en ‘el pago de aportes paraf iscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del SENA, ICBF vy Cajas de Compensacién Familiar, cuando
corresponda El proponente persona jurldlca debe adjuntar con su propuesta; una cettificacion en la
cual se acredlte el pago- delos aportes reallzados duranté los Gltimos seis (6) meses anteriores a la
fecha def pntlva decierre. del presente proceso de seléccion al: Sistema: General de: Seguridad Social
(Salud, P =nS|on y. ARL) y aportes-parafiscales: Cajas de Compensacuon Familiar, ICBF.y SENA, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 50° dela’ Ley’ 789 de 2002 y en el articulo 23 de la Ley 1150
de 2007. chha certificacion debe venir suiscrita por el representante legal-o Rewsor Fiscal de la
socuedad eI cual debe estar registrado en la Céamara de’ Comercio. En el caso de consorcios o
uniones temporales, cada ‘uno de ‘sus mtegrantes cuando los mismos sean personas juridicas
'constltmdas .en Colombia, deberan presentar en forma independiente dicha cértificacion expedida por
el Repres entante Legal o Revisor Fiscal respectivo'y segiin corresponda. En caso de ser suscrita por
RevisorF scal se debe anexar fotocopla de la cédulade ciudadania, fotocopia de'la tarjeta profesional
y certifica :io de antecedentes VIgente de la Junta Central de Contadores.

10. La!s personas Jundlcas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion
‘legal, con”el documento ldoneo expedido por la autoridad competente.en el pais de su domicilio, en
el cual conste su-existencia, fecha de constitucion; objeto, duracién, nombre-del representante legal
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o nombre.de la persona que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente, y sus facultades,
senalando expresamente que-el’ representante no tiene limitaciones para- contraer obllgamones en
nombre de la misma, o aportando la autonzamon 6 documentos.correspondientes del 6rgano directo
que lo faculte

1. F ormato de compromiso anticorrupcion, debldamente diligenciado y firmado, conforme el
documen to anexo al pliego-de condlmones

12. Garantla de seriedad de la propuesta — Con una vigencia minima de 90 dias posteriores al
cierre de proceso y'una cobertura del 10% del presupuesto ‘oficial.

13. C{ijpromiso’ Anticorrupcion debidamente suscrito.
14. Verlf icacion de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de Ia Republlca
15. Venf cacmn de ante¢edentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la

Nacién. g '

16. Ve::rif cacion de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional.

17. Venf icacion de no tener multas o encontrarse al dia en el pago de ellas conforme a las
dlsposmlones dela Ley 1801 de 2016 (Cadigo Nacional de Policia y Convivencia).

_18. ertif cado del Registro de deudores alimentarios morosos - REDAM.

'**‘—"@:'::

Nota:. En ‘caso que el propenente se encuentre exonerado del pago de alguno de los aportes con
fundame'r ito en_la Ley 1819 de 2016, reglamentado por-el articulo. 7° del Decreto 1828 de 2013, o no
tenga. personal a cargo y por ende no esté obllgado a efectuar el pago de seguridad social y aportes
parafis scales en relacion con personal debe asi indicarlo en la certificacion expédida por.el revisor fiscal
o por el rt=presentante legal o por el proponente persona natural, segun el caso, -estos ultimos bajo la
gravedad del juramento, el cual se entiende prestado con ‘la presentacion de la ofeita.

El mumcnplo hara la verificacién en forma dlrecta _de los documentos adicionales del proponente
contemdos ‘en el RUP.

19. DFCLARACION DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, de la financiacion del
terrorismo; y de la financiacion de proliferacion de armas de destruccién masiva (LAFT/FPADM).

u) .. Experiencia
Para a’crc—;dltar la experiencia, el Proponente debe presentar el certlf' cado del RUP (Vigente y en Firme).
Ei P'roponente extranjero no obllgado a tener RUP débe acreditar su experiencia exnglda enel Ilteral b)
del titulo |/ REQUISITOS HABILITANTES de igual manera en el'anexo 4.
iii)‘ Capamdad Fmancnera y Capacidad Organizacional
Para acre,dltar la capacidad financieray la capacidad.organizacional a la que se refiere la secci6n V
literal 04 y D el Proponente debe presentar el certificado del RUP vigente y en firme. El Proponente
extranjer no obligado a tener RUP debe acredltar ‘su experiencia. exclusivamente con-el Anexo 7
iv). Requisitos- -Minimos
Para el cﬂmpllmlento de los requisitos.exigidos en la.seccioén V.E Reqmsntos Habilitantes — Requusntos

Minimos el proponente debera allega‘los documentos relacionados en el numeral 2, literales: a;’b, c, d
e f, gy numeraIS literales'a, b; c, d, e, f, g, hen’ orlgmal o copia.

Adicional nente debera -allegar el. certificado. de existencia y representacion legal de las sedes
principales; y de la sucursal o agenma gue se: tenga énla CIudad_ de‘Bucaramanga de cada Proponente
ode cadc mlembro para el caso. de: los Proponentes plurales. .

-‘—v

a. i;,Expe[iencia

El P_rdtfénenté_DEBE incluir en su oferta el formato diligenciado del Anexo
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b | Oferta econémica

El oferente debera presentar la propuesta econdmica, la cual no podra superar el valor del presupuesto
oficial establec:ldo para la entidad, so pena del rechazo de la:misma.

Para la pffesentaqic’;n de la oferta economica, el propo‘nentedeberé tener en cuenta lo siguiente:

i .Formulano SECOPII: El proponente debera completar y- adjuntar en la Subsecciones 2.1 -
(PROPUESTA ECONOMICA) en el cual la-éntidad verificara: que se hayan incluido todos los
ltems y que los valores unitarios ofrecidos ‘no superen los precios establecidos por la entidad
para cada uno de ellos Ademas, se debe tener efv cuenta lo sefialado en la Plataforma Secop I,
‘en ‘cuanto a queel valor total propuesto debe corresponder ala suma de los precios unitarios
of(?rtados. .

OFERTA "-TECNICO-ECONOMICA: El oferente debera presentar la oferta econémica.con base en la
sumatorla 'de los valores unitarios de. cada |tem ‘sé.estima un valor dé- TRESCIENTOS MILLONES
MCTE ($300.000:000,00) INCLUIDO: IVA_valores 'qu'e corresponden a “la sumatoria de-los valorés
unltarloslestablec:ldos en-las"Subsecciones 2.1 én la plataforma SECOP II, respectlvamente El
proponente no- podra éxceder ni el valor techo total ni-los valores unitarios definidos por la Entidad en
el Estudlmdel Sector, so pena del rechazo de la oferta.

Enla seccuon de-Configuracion estara la seccion 2 de REQUISITOS DE ORDEN ECONOMICO donde
encontrara una subseccion: seccién 2.1. - PRESUPUESTO OFICIAL: (VALOR PRESUPUESTO
' OFICIAL) -dondé todos los interesados deberan digitar el valor del presupuesto oficial - TRESCIENTOS
MILLON ~S MCTE.($300.000.000; 00) INCLUIDO IVA, para efectos del futuro contrato:

Enla Se?*cmn de configuracion 2. REQUISITOS DE-ORDEN ECONOMICO Subseccion 2.1. Oferta
Econom ca Sumatoria de Unitarios INCLUYA AQUI EL VALOR UNTARIO OFERTADO POR CADA
ITEM. ER esta secciondela plataforma SECOP II'se’debe diligenciar el VALOR-UNTARIO OFERTADO
POR'.CN A ITEM: Se debe diligenciar la PLANTILLA para la presentacién de la oferta-econdmica. El
precio unitario por cada [TEM NO ESTAN SUJETOS A REAJUSTE, de acuerdo con las normas
vigentes!|En esta seccion se incluira la oferta del proponente respecto de los. valores unitarios por cada

. tIpO de ITEM (2.1. Oferta Economlca Sumator/a ‘de Unitarios):

2. OFERTA ECONOMICA -
2.1. OFERTA ECONOMICA.SUMATORIA.DE UNITARIOS:

T L IR Adingo
- Reafind, ©

2
[m] LI O I ] 10 [aocuscion, netemenTacon.] | s.00]{un. v f

En el valor'de la propuesta se entienden.incluidos en-su totalidad, los impuestos, tasas, contribuciones,
asi como los costos directos e indirectos que se generen para la debida ejecucién contractual
B A

Los costo s 'y gastos en que-incurran los oferentes para la elaboracion y. presentacion de las-propuestas

seran de! su propia cuenta y riesgo. La entidad. no- reconocera ni reembolsara- ningun valor por este
concepto! .
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El proponente seleccionado se compromete a ejecutar el contrato con los precios ofrecidos y adjudicado

durante: eI ipresente proceso.

1

i En caso de que la plataforma SECOP Il presente mdlsponlbllldades que lmpldan a los
mteresados presentar su propuesta el proponente débera diligenciar y-presentar el archivo en
Excel correspondlente al Formato 5, titulado “PROPUESTA ECONOMICA -
II}JDISPONIBILIDAD SECOPII”, el cual estara disponible en la plataforma Este formato debera
ser presentado en valores unitarios, mcluyendo el IVA y los gravamenes nacionales,
departamentales y munlmpales vngentes Su utilizacién sera valida tinicamente cuando la
plataforma SECOP Il 'sé encuéntre efectlvamente fuera de servicio, y se debera acatar el
procedlmlento establecido en el numeral 10 1 Ilteral b, del presente documento.

C. Ofertas Parclales

Los proponentes no‘pueden. presentar propuestas parciales, es decir, que deben ofrecer
todos Ios servicios y actlwdades requendas en el Anexo 1 del presente phego

D Valldez de las ofertas

La Oferta debe tener una valldez de tres:-meses contados a partir de su presentacion. En el caso de
una suspensnon que supére este: término, la Entldad ‘Estatal solicitara la ampliacién de la oferta al
proponer;te por un término igual a la suspension.

E. - ReServa d'urante el gr’oceso de evaluacién

Los Proponentes son responsables de advertir si la informacion.presentada en la Oferta contiene
mformacuon confidencial, pnvada o que configure secreto mdustnal de acuerdo con la ley colombiana,
deblendo indicar tal calldad y exprésar las normas legales que le sirven de fundamento.

El Mumcnplo de Bucaramanga mantendra la reserva de la informacion: en el Proceso de Contratacion
frente a terceros El Municipio: se reserva el derecho de revelar dlcha mformacnon a sus agentes o
asesores‘ con el fin de-évaluar la- propuesta

La mformaclon relativa al -andlisis, aclaracién, evaluacion y comparamon de las Ofertas y la
recomendac:on parala Adjudlcamon no puede ser revelada a los proponentes ni a terceros hasta que
el. Mumcmlo ccomunique-que el informe-de évaluacién'se encuentra disponible-para que los Proponentes
presenter las observacmnes correspondlentes

F. Evaluaclon de Ias: ofe‘rtas

Los ‘Proponentes que hayan acredltado los reqmsntos habilitantes: de que trata la seccion V seran
evaluadas; de acuerdo con lo establecido en Ia séccion VI.

El Mu_mcnplo de Bucaramanga debe publlcar el informe de evaluacién de Ofertas en.la oportunidad
_sefialada en el Cronograma de que trata la seccion Xil.

, IX;"'i: ACUERDOS COMERCIALES

De conformidad-con lo dispuesto en el Manual de Acuerdos Comercnales de Colombia Compra
Eficiente lse debe tener en cuenta. los siguientes ‘acuerdos comerciales 'y - Ieyes existentes que se
lncorporan ala normatxvudad colombiana; 'los Acuerdos Comerciales son tratados internacionales
vugentes celebrados por el Estado colomblano que contieneh derechos y obligaciones en materia de
compras’ lpubllcas ‘en los cuales existe como mirimo €l compromiso, de trato nacional para los
proponentes, bienes y servicios de origen extranjero. Las Entidades Estatales- deben cumplir las
‘obhgacnon‘es del’ estado. colombiano mcluudas en los Acuerdos Comercnales Los proponentes
nacnonale’s y extranjeros tienen el-derécho a exnglr la correcta aphcacnon de los Acuerdos Comerciales
cuando eétos son apllcables a los Procesos de’ Contratacién. Este es un derecho de los nacionales
' colombnanos frente-a los Procesos de Contratacnon que adelantan los Estados con los cuales Colombia
ha suscri to Acuerdos Comerciales y de los proponentes extranjeros frente a los Procesos de
Contratacnon ‘que adelantan las- Entidades Estatales’ colombianas. Adicionalmente, cualquner persona
puede ex glr el cumplimiento de los Acuerdos Comerciales pues estos son leyes de la Republlca

EN,-T-IDAB ,ESTI__\T»AL DE NIVEL.MUNICI_PAL
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Col_ombla Compra Eficiente pone a disposicion de las Entidades Estatales del nivel municipal el
presenteanexo como guia ilustrativa para verificar: (a) cuales Entidades Estatales estan incluidas en
cada uno de los Acuerdos Comerciales; (b) el valor a partir.dél cual los Procesos de-Contratacion estan
cubiertos‘ por los:Acuerdos Comercnales y (c) la-existencia de excepciones a la cobertura del Acuerdo
Comercial: ' o

La variedad de naturalezas juridicas que: puede poseer una: Entidad y la dificultad que pueda implicar
enmarcarla dentro de cualquigra de. las categorias que se enunciaran a contmuaclon conlleva también
la neces ad de hacer un analisis caso a caso. En esta materia; el-Ministério de ReIaCIones Exteriores
y la Ofic na de _Asuntos’ Legales Internacmnales del Mmlsterlo ‘de Comercio, Industria y Turismo,
co'ordihan !a mterpretacnon oficial de’ Ios Acuerdos Comermales wgentes para el Estado colembiano.

En los A:uerdos Comerciales se lncluye un listado de- Enhdades Estatales cubiertas, de acuerdo con
su naturaleza Jundlca o denominacién. Por tanto puede ocurrir que una misma Entidad se encuentre
cublerta denitro de.maés de una categoria del Acuerdo Comercial. Lo anterior -denota nuevamente la
y la-necesidéd de hacer un andlisis caso a caso. En este tema, la coordmacron de la
mterpretamon oficial- de los Acuerdos Comerciales vigentes para el Estado colombiano también
corresponde al Ministerio. de Relacxones Exteriores y la Oficina de Asuntos Legales Internacionales del
‘Mmlsterlo de Comercm lndustna y Turismo.

a): Entldades Estatales incluidas en la lista de los Acuerdos Comerciales

Los mum}‘lplos12 que integran el nivel Subcentral-en los Acuerdos Comerciales estan incluidos en la
lista de’ Entudades de los Acuerdos Comerciales con la Alianza Pacifico (4nicamente con Chile y Pert),
Chile, Costa Rica, los Estados AELC, el Triangulo Norte (tinicamente con Guatemala), la Uni6n
Europea apllcable al Reino Unido e Irlanda del Norte) y-la Decision 439 de 1998 de la Comisién de la
CAN. Lo antenor implica que los procesos de contratacion llevades a cabo por los municipios listados
deberén otorgar Trato Nacional a los bienes y sérvicios y proveedores -hacionales provenientes del

- socio cornercnal con el que se haya suscrito el respectlvo Acuerdo Comercial.

En el acu =rdo con Israel se.acord6 que unlcamente los siguientes municipios. estan.cubiertos: Bogota,
MedellinCali, Barranqunlla y Bucaramanga Esto’ lmpllca que en la contratacion’ publlca llevada a cabo
por e_stOs‘ municipios se debera dar aplicacion a todas las. obhgacnones incorporadas en el Capitulo de
Cqmprgs‘;publlcas para aquellos proponentes, blenes y servicios proverientes.de-Israel.

Las cont‘alorlas y personerias del nivel. mumcupal estan.incluidas en la lista de Entidades de los
Acuerdos Comercnales con Chile; el Tnangulo Norte (tinicamente con El Salvador y Guatemala) la
Unién Edropea (apllcable al Reino Unido. e Irlanda del Norte) y por la Decision 439 de 1998 de la
Comision de la CAN.

Las Unive rs:dades del nivel municipal estan incluidas en la lista del Acuerdo Comercial con Chile; la
Umon Europea. (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte) y por la' Decisién 439 de 1998 de la
Comision de la CAN

Salvo por algunas excepciones13, todas.las demés Entidades Estatales del nivel municipal (incluidas
las entidades descentralizadas |ndlrectas14) estan mcorporadas en-la lista“de Entidades de los
Acyerdbs; Comerc1ales con Chile; el Tnangulo Norte (unlcamente con El-Salvador y Guatemala), la
Union. Eul ropea (apllcable al Relno Umdo e Irlanda del 'Norte) y por la Decisidn-439 de 1998 de la
Comision de la CAN.

b). Valores'
Porlo tanto siguiendo las directrices sefialadas en dlChO manual se procedera a realizar la verificacion
de la- apllcabllldad de los acuerdos comercnales con el presente proceso contractual de conformidad
con la sngt’iuente tabla: .

Obsen'/at.llon' Actualmente, el Ministerio de Comercio, Industria. y Turismo (MinCIT) no ha
publicado. una resolumén que actuallce espec:ﬁcamente los- valores de los umbrales en pesos
apl_l‘cfabjles -alos Acuerdos (,omerclales parala- wgenc:a 2026

‘ACUERDO/COMERC
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Chile S| Sub-Central Bienes y servicios $1.147.016.154 coP
’ Sub-Cerifral: Servicios-de.construccion: $28.675.403.847 COP
Alianza del Pzéiﬁco Pert sI - | Sub-Central - ‘Bienes vy’ . servicios  $1.147.016.154  COP
- : * _| Stib:Central Servnclos de construccién- $28 675. 403847 COP
‘México iN ‘NIA -
Canada NO ™. N/A." -
Chile s Sub-Central  Bienes y servicios $1.148.221.780 COP
. - Sub-Central Servuclos de. construcmon $28 705.544.496 COP
Corea B :NO:: ‘N/A ,
CostaRica - Si ' Sub-Cernitral * Bienes y - servicios $2.030.722.904 . COP
N - Sub- Central Serv:clos de construccxon $28:617.834.543 COP
-Estados Umdoé b :N/A
‘Estados’ AELC (EFTA: : i
Suiza, Noruega, ' sl Subycentral bienes y servicios 1.131.227.573 COoP
Llechtensteln L e Su_b-Qenttél~semici65 construccion 28.280:689.315.COP
Islandia) . ’ . . o -
_Meéxico™ . i - NO J-N/A

Elsalvador  |:NO

‘Aplicablé a los® Proqesos de Contrataclon a partir del limite inferior de la

fmenor.cuantia -

| menor:cuantia

Aplicable a‘los Procesos de Contratacion a pamr del Iimlte inferior de la

Honduras )

CINIA

Unién Europeé{f

Sub-Central Bienes y servicios $1.131.227.573 COP
-Sub-Céntral Servnclos de construccmn $28.280.689.315 COP

Israel sl -Sub-Central = Bienes -y servicios .~ $250.000 DEG
. Sub-Central Servicios de construccion $5.000.000 DEG .
. g?el?:n;jrgdﬁl;r?&f?er} S| Sub-Central bienes y  servicios 1148221780 COP|
| Norte - e Sub-Central servicios construccién 28.705. 544. 496 COP
i Todos los Procesos de Contratacion -La Decision 439 de 1998 de la
Comunidad -Andina - S| Comisién de'la CAN es Aplicable a todos los Procesos de Contratacién de
CAN o las Entidades Estatalés del'nivel municipal 6bligadas; independientemente

del valor del Proceso de Contratacton

Nota 1: _I Acuerdo Comercial entre Colombia y los paises _del Triangulo Norte de Centroamérica (El
Salv’adoq5 :Guatemala’ y Honduras) no se lncluye en el presente documento dado que no se
establemeron umbrales parasu apllcabllldad 1

Nota 2: Segun el Mmlsteno de Comercio Industria y Turismo —~ MINCIT el valor de los umbrales tendra
vigencia ldel 1 de enero del. 2024 hasta el 31 de:diciembre de 2025, para los Acuerdos Comerciales

suscntos‘con (i) Canada,. (i) Relno Unida de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, (iii) Estados Unidos, (iv) .

iChlle W) 'Costa Rlca (vi) Alianza del-Pacifico y-(vii) Corea.

Nota 3: Segun el MINCIT el valor.de-los umbrales tendra vigencia del 1 de enero del 2025 hasta el 31
de dlCIembre de 2026, _para los Acuerdos- Comermales suscritos con: (i) México, (iii) paises de la-Unidn
Europea (m) paises EFTA (Suiza, Noruega Llechtensteln e Islandia).

Nota 4: En cuanto al. acuerdo comercial vigente con Israel los umbrales establecidos en DEG se
calcularan y convertiran a pesos colomblanos utilizando la Tasa Representatlva del Mercado (TRM) del
Banco de la. Republlca de Colombla del'dia anterior a la fecha de publlcacmn del aVISO de convocatoria
del respeL.tlvo proceso de compra.

Para calcﬁlar en pesos el valor de un.DEG se debe-multiplicar-el valor del umbral definido en el Acuerdo
por Ia TRM del dia anterlor ala fecha de. publncacnon dél aviso de convocatoria y ese valor multiplicario
porel valor de DEG (USD-por. DEG). recomlenda que las entidades cubiertas por el Acuerdo Comiercial
wgente con Israel .establezcan el valor en pesos colombianos. dé los- umbrales contenidos en las
Secciones A ByC usando la TRM del dia-anterior a la fecha de piiblicacion-del aviso de convocatoria
del respeétlvo praceso de compra

Nota 5: Sln perjuicio de las particulares de-la cobertura dispuesta por cada Acuerdo Comercial, por
regla geqeral las entidadés del nivel central corresponden a’las entidades del sector nacional y las
entidades| del nivel subcentral corresponden a las .entidades del sector territorial. En todo caso, se
recuerda que las entidades estatales tienen la: obligacién de identificar los Acuerdos Comerciales
aplicables a sus procesos de contratacién.

Nota 6: [))e conformidad con lo previsto.en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que medifica el
articulo:2i2.1 .2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y el anexo 4-dél manual para el manejo de los acuerdos

1 http: f/&ulul‘* {.addbe.cdmlidlurn:aaid:sc:VA6C2:02adb6dd-92c6—4792-8\b92-0abe96082b0c
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comerciales en Procesos .de Contratacion, las convocatorlas limitadas a MiPymes se encuentran
excluida¢ dela apllcacmn de los acuerdos comerCIaIes El umbral para la limitacién de MiPymes sera
el prewsto por-la norma equivalentée a ciento veinticinco mil-dolares de los Estados Unldos de América

(US$125; 000)

e $,

125.000

COL $

511.708.497

¢) PLAZGS ACUERDOS COMERCIALES?

COSTARICA

' ESIADOS-AELC

_ESTADOS UNIDOS

&.AUN[Q‘N EUROPEA

d). EXCI:PCIONES

Fuente: Colombia Compra Eficiente confbaseﬂ en los Acuerdos Comercnales

Enla: sngylente tabla contiene las excepciones a la aplicacion de Ios Acuerdos ComerCIales para las
Entldades Estatales del nivel- mumcupal obllgadas gue se encuentran descritas en manual para el

manejo: de los acuerdos comercuales en procesos de contratamon anexo 4.

Yabla 8.

de

estqtiléC| : ndo Ia Slgwente tabla resuren- de

hia Comnra Fficianta ‘con hasa an Acunrmos Comarcialas

Por lo antérior, para determinar los acuerdos comercialés vigentes, se tendra en cuenta la cuantia del
presénte proceso contractual 'y la naturaleza del ente térritorial el cual es ‘de nivel Mumcnpal
los. acuerdos aplicables:

2 mtps-J/acra-a'aii.adobe.comﬁd/urn:aai'd:'sc:VAscz':odsaotdzabddeM1 6-be6a-f2a8b9b5d9c1
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E Chile ] O - NO-. | . NO - NO-
Alianza del'Pacifico | Péru. - Jost ] sk L. NOD " NO.- T |- NO
] 1 ‘México- - | s I© N0 | NIAT “NA - ] NO
Canada “[j:.. o ... -S| R NA ] -NA. . NO
‘Chile 1> = - .8 ] sl . NOo- | _NO NO
Corea {10 ~ =~ S L. . NO "~ | N/A . NJA: T NO.
:CostaRicat =~ . - _ St - .. sl ] NO -7 "NO . | NO
Estados:Unidos . v A sl . NO . |- . NA - N/A. .__NO
|EstadossAELC .~ . - ] -8l . T8 |- NO. . . _NO - NO
JMéxico - I} ST sl NOT N/A J  NA NO
o | EL.Salvador - Sl il NO. Sl ONIA- NO " - NO
Triangulojdel Norte | Guatemala: |- "SI - S N NO - NO NO
RS _|:Honduras "~ |- Sl . 1 . NO I NA -7 " -NA- | NO
‘Unién:Europea. T L. sI |- - NO - NO. NO -
dsrael. L. T R TN - NO: 1 NO._ - NO ‘
~‘Re|no Unldoelrlandadel Norte 4 st I s : _ NO - NO - NO .
: N S 1 St ’ APLICAA : '
. iAndma CAN ‘ Sl _ Sl toDoS NO Si

Las Entljades Estatales deben cumplir con la normatividad vugente y suscrita en-los-acuerdos, la
cual’ desde su planeaCIon se determina del Proceso de Contratacién que estan disefiando y en
caso de:¢ que sean aplicables, cumplir con las obligaciones. contenidas en los mismos en cuanto a
plazos e 1tre lafecha de publicacion del aviso de convocatoria 'y lafécha de presentacion de ofertas
sea maygro lgual al establecido en el Acuerdo Comercial. Adicionalmente, la Entidad Estatal: debe ’
tratar como colombianios a los bienes y servicios del Estado con ‘el cual Colombia suscribié el
Acuerdo Comercual )

X.|. . ADJUDICACION

El Mumcnplo .de Bucaramanga adjudicara segtin el orden de elegibilidad establecido en el
informe ‘de -evaluacion. El ordénador del gasto, por ‘médio de acto administrativo: motivado
adjudlcara él-Proceso al Proponente ublcado en el Primer Orden de Eleglbllldad y.que cumpla
con’ todos los requisitos exigidos en el presente: Pliego de Condiciones o procedera a la
declare}torla de desierto del Proceso si-aello hublera lugar.

El. acto‘ admlnlstratlvo por medio del cual se adjudique o declare desierto el proceso de
seleccpn se. expedlra y publlcara una vez surtido el término de traslado del informe de
evaluaclzlon las réspuestas-a observaciones y la evaluacion definitiva.

1. RIESGOS

El MUN‘ICIPIO DE BUCARAMANGA, de acuerdo con las disposiciones-del aiticulo 4 de la Ley
1150 de 2007 en concordancia con el Decreto 1082 de 2045, articulo 2.2.1.2.5.2, numeral 2,
yenel Manual para la. Identlf icacion y- Cobertura del Riesgo en los: Procesos de Contratacion
presentado porla Agenma Nacional de Contratacnon Publica - Colombia- -Compra Eficiente a
través. de la Circular No. 8 expedlda el10 de. dlClembre de 2013 realizé el analisis de los
riesgos que podrian afectar Ia presente contratacnon (VER ANEXO MATRIZ DE RIESGOS).

2. |GARANTIAS

A. .G’éréntia de seriedad de la Oferta
=
El proponente debera presentar una garantia de seriedad de la oferta, otorgada por cualquiera
de los 'SIQwentes medios: 1.-Contrato de seguro contenldo en una pdliza, 2. Patrimonio
autonoTo 3. Garantia Bancaria y que contenga | los siguientes aspectos:

Tomador Oferente: En caso de personas juridicas debe indicar el nombre o razén social de
la empresa Si'la oferta se presenta en forma conjunta es -degir, bajo la. modalidad de
CONSORCIO o UNION TEMPORAL, la. péliza. que-garantizala seriedad de. la: propuesta se
tomara: a ‘nombre del consorcio o unién temporal indicando sus integrantes y- -debera estar
firmada por el representante Iegal del mlsmo Si el oferente es persona. natural y tiene
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Duc. uniinga

establecumlento de comercio, el tdmador debe ser la persona natural y no su establecimiento
de comercuo

Ase’guré‘do o beneficiario = MUNICIPIO DE' BUCARAMANGA
NIT. 890;201 .222-0

Valor Asegurado. Suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta estimado
para el;proceso de seleccmn

,l NOVENTA (90) dlas .calendario contados a partir de la fecha de cierre del
procesq.'

: FIRMA DEL TOMADOR: El oferente tamblen podra.garantizar la senedad 'de su oferta a través
de un aval bancario, el-cual debe- cumpllr con. Ios requnsnos de valor asegurado constituirse a
favor.del Mumcnpno de’ Bucaramanga VIQencla ‘referencia del presente’ proceso contractual y
encont{arse firmado por‘el représentante de la Entidad Bancarla en los mismos términos
exrgldos ara la: garantla de senedad expedlda por la-.compaiiia aseguradora.

1

En caso que la fecha de cierre se amplie, debe tenerse en cuenta la nueva fecha para efecto
de lav gencua de la péliza, Recibo de'pago de la péliza. Se debe presentar en original.

La-no: gntrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera. subsanable y
sera causal de: rechazo dela misma.

B. Res ;‘b-:sabilidad civil extracontractual.

atista debe presentar una garantia de responsabilidad civil- extracontractual a favor
icipio de Bucaramanga equwalente a 200 SMLEMV-al.momento de la. expedlmon dela
vigencia de esta: garantia se otorgara por todo €l periodo de ejecucmn del.contrato.

Asegurados [890 201.222-0 — municipio dé Bucaramanga
: e " Paralas pérsonasjuridicas: la: garantia.debera tomarse con el nombre o raZén social’ y tipo
societario que figura.en el Certificado-de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara dé Comercio respectiva, y.no sélo-con su sigla, a no ser que en el referido-documento
se exprese que la sociedad-podra denomlnarse de esa manera.

e Nose aceptan garantias a- noribre dei- representante legal o de alguno de los lntegrantes del

Tomadorl} - consorcio. Cuando ¢l contratista:sea tina unién temiporal o consorcio; se debe incluir razén

i social, NITy-porcentaje de parhmpacnon de.cada uno de los integrantes.

e  Parael Contratista conformado por una-estructura plural (unién temporal; consorcio): la
garanha debera ser otorgada por-todos-los mtegrantes de-la estructura plural, para lo cual se
debera relacionar claramente los’ xntegrantes su‘identificacion y porcentaje de:participacion,
quienes para.todos:los. efectos seran los- otorgantes\de la: mlsma

No debe ser inferior a:

| 1. Doscientos (200) SMMLYV para contratos cuyo valor sea inferior o igual a mil quinientos (1.500)
- SMMLV.

2. Trescientos (300) SMMLV.para_ contratos cuyo valor sea supenor a mil quinientos (1.500)
SMMLV € inferior o igual a dos mil quinientos (2.500) SMMLV.

Valor 3. Cuatracientos (400)- SMMLYV para contratos cuyo valor sea superior a dos mil quinientos (2:500)
: SMMLV e |nfenor o'igual a-cinco mil (5.000) SMMLV.

-4.  Quinientos (500) SMMLYV para contratos cuyo valor sea superior a cinco-mil (5.000)-SMMLV.e
inferior o igual a-diez mil (10.000) SMMLV. "

5. - El cinco por ciento (5%) del valor del contrato cuando este sea supenor a diez mil (10.000)
SMMLV caso en el cual el valor asegurado debe ser maximo setenta y cinco mil (75.000) SMMLV

| Vigencia H." - -| lgual.al periodo.de’ ejecumon del:contrato.
Bé’ﬁet’ cnar oS . Terceros afectados y:[890.201.222-0— municipio. de Bucaramanga

e Responsablhdad Civil Extracontractual ‘de la Entidad, derivada de ‘las actuaciones, hechos u
omisiones del Contratista o Subcontraustas autorizados. El segufo de responsabilidad civil

Amparos -| K extracontractual debe contener como ‘minimo los amparos descritos en el numeral 3° del articulo
i 2.2.1 .2:3:2.9.del Decreto 1082 de- 2015
Informacion:: = Nimeroy afio. del contrato

necesaria dé'ntrode » Objeto dél conirato
| lapdliza {j-: .| e Flrma del representante Iegal del Contratlsta
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e  En-caso.de no.usar centavos los valores deben aproximarse al mayor Ej. Cumplimiento si el
valora asegurar es $14:980.420,20. aproxmar a$14:980.421

En esta ohza solaménte se podran;‘;pactar ‘deducibles con: un tope maximo del diez por ciento (10%)
del valorfde cada: perdlda sin que en ningun caso piiedan ser superiores a dos mil (2.000). salarios
minimos: mensuales Iegales vugentes

C. Garantla Umca

El proponente que resulte adjudicatario del :proceso de. contratacion debe presentar una,
garantia Gnica de las: obligaciones derlvadas del "contrato "a -favor’ del- Municipio de
Bucaramanga La garantla de: cumpllmlento debe tener los.siguientes amparos

Suflc1enc|a y wgencla de.los amparos de: Ia garantla Unica

[{iAmparo - - _Suficiencia : s Vlgencna

Se,ﬁédad“de la Oferta Por el 10% del'valorde: la oferta - |:Vigencia. por 90. dias posteriores al
o s ’ : ) -cierre'del proceso -

.,Qumb[irnie’nto-del~comratd S Por un_valor del veinte por ciento (20%) del | Con una vngencla igual a la duracién
AT -valor del-contrato del contrato y seis (6) meses mas, y
’ hasta la liquidacién del conitrato

-Calidadidel servicio - Por- un valor del veinte por clento (20%) del | Con una v19enc1a lgual a la duracioén
} Rig S valor del confrato ~ del conirato y seis (6) meses mas.
‘Calidad d‘e*'lOs bienes Por un valor del veinte por ciento (20%) del | Con una wgencna igual a la-duracion
valor del contrato del contrato v seis (6)-meses mas

Pago- qe salarios, prestamones Por un valor del diez por ciento (10%) del | Por el plazo del contrato-y tresi(3) anos
sociales: legales e | valor total del contrato mas

" indemnizaciones.iaborales )

| Responsabllldad © 7 Civil | Porvalor de 200 SMMLV | Vigente durarite el tiempo de ejecucion
Extracontractual del contrato.

El Contratista se compromete a mantener vigente la. garantia durante todo el tiempo que
demande la ejecucion. del contrato, so pena de que la Entidad Estatal contratante haga efectiva
la clausula penal compensatoria de este contrato.

X1 '_,? SUPERVISION

El muniCnplo ejercera el control técnico, admmlstrativo y financiero, y la vngllanma de la ejecucion de los
trabajos a traves de un supervisor.

El superv sor debe ejercer un control integral o técnico, administrativo, contable y juridico sobre el
contrato, |para lo cual, podra‘en cualquner momento, exigir al Contratista.la informacién que considere.
necesaria,.asi como.la adopcién de medldas para mantener, durante el desarrolio y ejecucion del
contrato }las condiciones técnicas, economlcas y financieras existentes al momento de la celebracion
del mlsmo

La supervnsmn consiste en el segunmlento técnico, administrativo, contable y jurldlco sobre el
cumplimiento del objeto del contrato. .

xu;;i ~ CRONOGRAMA

El cronog éfi‘ma aplicable en el preSen,te proceso de contratacion sera el configurado-en la plataforma
SECOP I~ o ' .

Las fechas: y plazos alli configurados podran variar de acuerdo conlaleyyconlas condiciones previstas
enel pnu.,eunte Pliego de Condiciones. -

- W éc :,‘. o o S -
M \YELY GALAN BAUTISTA '
ecretana Admmlstratlva

Proyecto. Aspectos Jurfdicos: :Maria.Ménica Plata Prada - Abg.. CPS St

‘Reviso Aspectos Jurldicos: Ener Hemahdez Verge/ "-ABG. CPS - Sec. Administ
Reviso Aspézctos Técnlco Norman. Fellpe Sarmiento Salcedo - CPS: Profesro ;
Proyecto Aspectos Presupuestales: Ruby Carolina Zuluaga Aldana— CPS. S SAX.

5 lvosa(" Py
ecretaria Adm/nlstrat/va(
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ANEXO 01

REQUERIMIENTOS TECNICOS:

2, Requenmlentos Funcionales

o Cumpllmlento normativo:

El SGDEA debe cumplir con los’ estandares internacionales ISAD(G) e ISO. 15489, y con la
Ieglslac:on colombiana en’ materia de gestion documental y archivo.

Debe garantizar-el funcnonamlento 100% WEB

Debe operar sobre al menos_uno de los motores de bases de datos relamonales
estandar‘del mércado - (ORACLE -SQL SERVER, POSTGRESQL MYSQL, entre
otros) el oferenite podra proponer €l'motor: soportado oficialmente por su solucion, sin
exigir. compatlbllldad SImuItanea .con todos. El motor y el sistema operativo no podran
constituir-un costo adlcwnal para la Entidad: Y deberan ser compatlbles con'el servidor
que la’ Entldad dlspondra para recibir la migracion' al finalizar el contrato. Esta
exugenma garantiza la neutralidad tecnoldgica (Ley 1341 de 2009, art. 2) y la
portabilidad de la informacion, evitando la dependencia de tecnologias
propietarias cerradas.

La solucién debé garantizar estabilidad y confiabilidad.

El funcionamiento en Ambiente Web incorporando ‘un WAF y no debe requerir
instalacion de plugins, applets, o similares para que el software funcione y debe poder
funcionar en cualquier navegador (Mozilla, Chrome, Safari, Opera, efc).

Matriz de responsabilidades de infraestructura y seguridad: durante la ejecucion

corresponden al contratista la provision, configuracion, ‘administracion de reglas,
monitoreo, mantenimiento, actualizacion, respaldo seguridad perimetral —incluido el
WAF—y dlsponlbllldad de la infraestructura en nube; -corresponden a la Entidad la
provision y administracion de los equipos de-usuario final y de captura documental en
sitio, la- conectlvudad de sus sedes, la admlnlstraclon de sus cuentas de usuario y la
entrega de los instrumentos archivisticos. A partir de la migracion final, la
administracién de la infraestructura.y del componente de seguridad perimetral pasa a
la Entidad, previa transferencia de .conocimiento y entréga documentada de Ila
configuracion. (Véase el Anexé: Matriz de responsabllldades deinfraestructura,
seguridad y WAF, al final del documento).

Debe poder usarse-en cualquner dlsposmvo con: cualquner sistema operativo, siempre
y cuando:se cuente con un navegador y conexion a intérnet-sin requerir instalacion
de ninglin apllcatlvo

El software debe realizar la validacién del ingreso del usuario por medio de nombre

de usuario. y contrasefia y tener la posibilidad de factor de doble autenticacién para
garantizar mayor seguridad al i ingreso.

El sistema debe permltlr el control de acceso.

Debe permitir crear los tlempos de validez del usuario teniendo en cuenta el tiempo
del contrato de los mismos.

Debe permltlr la creacion: de horarios de trabajo para los usuarios.

El contfol al ingreso de: los modulos y dé cada uno de los mends debe ser
parametrlzable para cada usuario del sistema.

Debe generar reportes y logs de auditoria indicando el .usuario que reallzo una
actividad dentro del sistema, asi como la fecha y hora..

La recuperacuon de: acceso se reahzara medlante un mecanismo de restablecnmlento
(reset) de contrasefia a través del correo ‘institucional de cada usuario. En mngun
caso: las contrasefias se almacenaran ni transmltlran en texto plano, ni seran
recuperables: el- snstema Unicamente permlte ‘restablecerlas, nunca recuperarlas

- conservandose siempre cifradas mediante funciones.de hash. _
Elsistema debe genérar alerta de-éambio de.clave como'se. parametrice en el snstema o
para-qué los funcionarios- esten cambiando periédicamente las claves de Ia base de:

datos

El sistema debe crear. perfiles y- roles en la base de datos de tal forma que el

administrador no requenr entrar a'la base de datos para Realiza tareas ‘de ‘tipo

_administrativo.

Interoperabllldad Debe integrarse -con el sistema LINKA para la contratacion
electronica de’la Alcaldla de Bucaramanga a traves de la deflmc:on de APl que la
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entidad consultara .con el desarrollador de este sistema y que inicialmente se define
en el apartado Requenmlentos tecnlcos integracion (mteroperabllldad) correo
institucional, cargas.masivas; impresora virtual de PDF y. plataformas del ecosistema
digital del Estado que-tengan capacidad-de intégrarse a través.de la APl expuesta por
la plataforma. Ver Requerimientos técnicos integracion (interoperabilidad) entre
Sistema. LINKA para la contratacion-electronica: de la Alcaldia de Bucaramanga vy el
Sistema-de Gestlon ‘de'Documentos- Electronicos de Archivo (SGDEA).

Funcuones mlmmas requendas

Debe permltlr Ia generacnon de un consecutlvo unico para la unn“ icacién de la
generacion de Actos Administrativos de la Alcaldia de Bucaramanga, sin- lmportar la

‘Secretaria, Of ¢ina, Area etc que expnda el documento

Precision (umf‘ cacién de actos. admlnlstratlvos) el.componente comprende el
desarrollo yla: parametnzacuon de la funcionalidad de consecutivo tnico para
los actos que se generen conla’ puesta en marcha del'sistema; no comprende
la carga, migraciéh ni renumeracion-de los actos administrativos-ya expedidos
por la Entidad. Esta funcionalidad atiende un hallazgo. del Plan de
Méjoramiento Archivistico suscrito con el Archivo General de la Nacién vy los
principios de orden original y unicidad (Ley-594 de- 2000 Acuerdo 001 de 2024
del AGN).

Debe garantizar los pasos del ciclo vital de la documentacion

Debe permitir Indexacion Automatlca de documentos.

Debe’ permltlr Captura de documentos desde dispositivos moviles.

Debe permitir Busqueda de- documeritos por texto completo.

Debe permitir la Importacion masiva de documentos desde medios de
almacenamlento masivo de archivos.

Debe permmr la’ Importacxon por “arrastrar y soltar” documentos o carpetas desde
medios de almacenamiento masivo de archivos. '

- Debe permitir la Importacion masiva y automética de documentos desde carpetas

monltoreadas (hot-folders).
Debe permmr la Importacion automatica de documentos desde. buzones de correos

“electrénicos institucionales momtoreados
- Debe perm|t|r la. Integracion con impresoras virtuales que permitan importar

automatlcamente documentos generados desde aplicaciones de terceros.

Debe permitir- Flujos de trabajo |l|m1tados con interfaz grafica orientada-al usuario final
(arrastrar y soltar) sin requerir obllgatonamente conocumlentos de codificacion
(lenguajes de- programacnon ode scnptmg)

~ Debe contar ¢on Tablero de control con. lndlcadores del SGDA establecidos por la
- entidad.

Debe permitir la:Aprobacion de- ﬂu;os de trabajo desde dispositivos méviles.

Debe permitir Compartlr carpetas y- bandejas entre usuarios para trabajo colaborativo.

Debe contar con Vlsuallzador web en la‘misma interfaz sin necesidad de descargar
documentos.

Debe permitir la Radncac:on de documentos multicanal- (como minimo: correo
electronico, mtegracnon API, ventanilla de correspondencna)

Debe pérmitir un Amblente Multisede con independencia de permlsos sobre la
infermacién de cada.sede.

Debe ‘permitir Bisqueda avanzada y filtros por metadatos.combinados.

Debe permitir el Control de:accesos. Yy trazabilidad de actividades (log de auditoria).

Debe permltlr la Exportacuon masiva de. documentos para preservacnon dlgltal

Debe- permltlr agrupar actividades para aprobacnones masivas. con una Gnica accién

del usuario.

.Debe permltlr ‘grapar”y “desgrapar” documentos antes del proceso de indexacion.

Debe permitir editar’ masnvamente los metadatos, la clasificacion y la tlpologla de los
documentos indexados.

Debe- permltlr configurar marcas de agua para los documentos que se impriman o
descarguén desde la plataforma.

Debe permitir enviar notificaciones por correo electrénico a los usuarios que se les

-asigne una nueva actlwdad dentro del flujo de aprobacion.
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e Debe permitir enviar notificaciones y-respuestas por correo electromco a los terceros
que intervienen en los ﬂulos de: aprobacmn
e Debe permitir, ejecutar indexaciones‘masivas de documentos de forma desatendida.
o Debe permltlr exportar los resultados de'las busquedas a archivos planos u hojas de
caleulo.
Debe permitir incorporar. fi irmas dlgltales y electrénicas.
, Debe .permitir -l inventario’ documental .en. eI Formato Unico de Inventarios-de la
N enhdad ‘
¢ o " Debe permitir generar el indice electronlco y su follacmn
- o -Debe permitir’ reahzar transferencias primarias y secundarias; y sus dlSpOSlClOl’leS
g finales.
.. Debe permitir i incorporar:la ubicacién topografica por expeduente
L. ‘Requerlmlentos por Etapas del Ciclo’ de Vida' Documental. Necesarlas en la

mplementacnon del servicio.

Produccion
v 'Herramlenta para la creacién de documentos dlgltales a través de plantillas con
mietadatos normalizados.
v lntegracuon con sistemas de correspondencna gestion admlnlstratlva y correo
institucional.a través de la API expuesta por la plataforma.
v Capacndad de aplicar nomenclaturas’ segun la Tabla de Retencuon Documental
eX|stentes y que puedan coexistir.

Recepcion

Médulo de radicacion automatica de documentos recibjdos.

Registro de entrada con generacion de ntimero tnico de radicado.

Recepcion desde muiltiples canales: fisico, correo electronico, plataformas
mteroperables (Goblerno Dlgltal) que soporten la integracién a través de la API
expuesta por la.plataforma. .

ANRNAN

Orgamzaclon
v' Clasificacion automatica segtn Ia TRD institucional.

v Agrupacnon por expedlente

v Asociacion dé metadafos archivisticos (sene subsene tipo documental)

Consulta
v Busqueda -avanzada por cnterlos multiples: radicado, asunto, dependencna fecha,
tipo de documento, etc. '
v Control de acceso por. perfiles y niveles de confidencialidad.
v/ Control granular por perf iles de acuerdo-a series, subseries y tipologia documental.
v Historial de'accesos'y acciones realizadas sobre los documentos
v Busqueda de documentos por texto compléto.

Conservacmn
v Almacenamlento seguro repllcado con respaldo automatlco y validacion de
_integridad.
v Exportacién en formatos normahzados (PDF/A XML, CSV, etc)para preservacnon
alargo plazo :

Disposicion Einal
v Gestidon de plazos de retencion y- cumphmlento de la TRD.
v Alertas para la:seleccion-de-documentos ‘a conservar, transferir o eliminar.
v Aplicacién de transferencias' documentales. (pnmanas—secundanas)

Seguridad y Proteccion de la:Informacion.
Se hace necesario sohcltar al proveedor que el software cumpla con:
Acceso: Controlado por roles . perfiles defi nidos por dependencia y funcion.
;Encrlptaclon De los datos en transito yen almacenamiento.
‘Backups: Permitir que la entidad:pueda realizar’ backups automatizados, diarios,
"almacenados’ Iocalmente yenla nube
-Auditoria: Registro de toda’ actividad de los usuarios dentro del SGDEA
Un’ vez finalizado el contrato y no se decida continuar con el proveedor se debe
hacer la: entrega .completa de la mformacnon tabulada como se requiera por parte

ANEN \\\
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de la entidad y un backup completo de los documentos produmdos y digitalizados
en la operacion durante la vigencia: del-contrato en un disco externo o en un enlace
de descarga-de las misma.

4. Requenmlentos técnicos integracion (interoperabilidad) entre el Sistema LINKA para la
contratacmn electronica.de la Alcaldia‘de Bucaramanga y el Sistema de Gestion de
Documentos Electromcos de Archlvo (SGDEA) '

Objetivo ||
Permitir lajinteroperabilidad.de forma que:los documentos-generados electrénicamente se-clasifiquen
automatlcamente de acuerdo a las Tablas’ de Retencion  Documental (TRD) previamente definidas
(series, subsenes y tlpologlas documentales)

-« Arquitectura general
v ElSistema de Gestién'de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) expone
un API RESTful.
v _Slstema LINKA consume el APl.y envia los metadatos y-archivos de los
documeritos- generados
v El Slstema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo. (SGDEA) clasifica
-y organiza los documentos con base en las TRD activas.
v Precisién (lnteroperabllldad Arquitectura general y-Proceso): la
: clasificacion y validacion de los documentos se realiza contra las Tablas
: de Retencién Documental (TRD) vigentes y no contra las Tablas de
' Valoracién Documental (TVD). La especificacion técnica definitiva del APl -
(endpoints, campos y autentlcamon) es un entregable de la etapa de
disefio del contrato y el ejemplo incluido es meramente ilustrativo; esta
precision no altera el alcance funcional del.requisito. La interoperabilidad
desarrolla la politica.de Gobierno Digital y-el principio de integracién de la-
 informacion del ‘Estado (Decreto 1078 de 2015).
. Estructura de las TRD enél Slstema de Gestion.de Iocumentos Electrénicos
- dé Archlvo (SGDEA)

) Ga_mp‘ Déscripéion
" sen é Categoria principal documental (ej.
i _Contabilidady .
I - stbserie. Subcategoria dentro de la serie
in tipologia . Tipo documental especifico (ej. Factura, Acta)
; . Cddigo tnico del conjunto
. polo_trd . Seng/Subsenefl' lpoILgla
“vigencia_gestion - Tiempo.de conservacion en gestion
‘vigencia_.total. | Tiempo:-total de conservacion

e Entrada - esperada por el APl del Sistema de Gestion de Documentos
Electronlcos de Archivo (SGDEA)

~Laj plataforma de la Alcaldia de Bucaramanga debera hacer una petncnon POST al endpoint
‘POST laplllpologla-documento con el: sngwente payload JSON:

5
'documento id": “DOC123456”", ‘
"nombre ‘archivo”: "factura 2025_001. pdf’
“base64 archivo”™ “JVBERIOXLJQKJ '
' sene” “Contratos”,
"subserle” "Contrato OPS”,
"‘tlpologla” “hoja-de vida”,.
“ljecha documento" “2025 07-24",
.“entldad orlgen” “Sistema LINKA”,
lhsuano responsable” “Jose garcia@empresa.com”,
total documentos -carpeta”: 37,
“I,nk carpeta" “https://linka.app/documentos/contratos/154125- 6461235 15234”
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e Proceso en el Sistema. de Gestlon de. Documentos Electrénicos de Archlvo
(SGDEA)

Recepcion de la informacion por medio del API.

Validacion contra-las TRD activas: -

Si hay comcxdencna entre’ serle “subserie’ y "tipologia’, se guarda el documento en
su ruta ldgica. ‘ ' '

Si no hay coincidencia, se genera un error de tipo “TRD no encontrada”.

El documento se almacena de forma organlzada con su estructura jerarquica.

e - Se responde con un estado de- procesamlento

,aldlUS" “ok”, P

mensaje” “Documento clasn" cado Y archlvado exitosamente”,
“lpolo trd”: “01-02-005", :

' "n‘ und" “8d71 a-9b32-4ef2-bcc2”

Fin

' ;;Respi_Je:'sta_dg error (ejemplo)

:status" “error”,
mensaje” "Tlpologla documental no encontrada en las TRD activas”

, JC‘onsideracion’es adicionales

Todos los documentos deben enviarse en formato-PDF/A.
Los documentos deben tener un niimero Unico o UUID para evitar dupIICIdad

* Ejemplo de TRD activa en. el Sistema de Gestion de Documentos Electronlcos
de Archivo-(SGDEA) '

“ Jolo _trd™: “01-0- 005"

i ene” “Contratos”,
“Silbserie”: “Contrato OPS”,
“ipologia”: “hoja de vida”

e Cronograma propuesto

¢ Disefio de API Slstema de Gestlon‘_de'Documentos 15 dias
Electronicos de Archivo (SGDEA) 7 ‘ -
: ~ Desarrollo 'y pruebas API. . - 15dias
| rActlvaCIon y desplle_gue de apllcamon y: base de datos : 10‘:dias .
s en la nube , o
“Integraciéri con Sistema LINKA _ 10 dias
Validacion documental "~ 15dias
?'_f Conf guracmn y parametnzacmn del snstema 10 dias
| Pruebas FunCIonaIes o N 1f5,_Vdri‘as
- Capacitacion a funcioparios =~ 1 " 10dias
_Refinamientos y Ajustes | 2o0dias
_ Puesta en Marcha . : 10 dias
“ - Acompafiamiento inicio - 20dias

Por lo anterlor la adquisicion e lmplementacmn de.una solucnon de gestion. documental por parte de la
Alcaldia dé] Bucaramanga debe entendérse no solo como una: obhgacmn Iegal en cumplimiento de lo
dnspuesto &n el Decreto 1080 de. 2015, la Ley 594 de 2000, la Ley 1712 de 2014, entre otras normas,
vigentes, s no también como.una: estrategla lnstltumonal clave para. fortalecer la administracion publica.
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En este contexto, el Modelo de Requisitos para la Implementacién de.un Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos' de:Archivo. (SGDEA) se-presenta como una herramienta fundamental
para garantlzar la autenhcndad fiabilidad, integridad-y disponibilidad de los documentos electrénicos

generados

en el ejercicio de las funcnones mstltumonales y'que deben ser atendidos por la Entidad.

Dicho modelo establece -con precision los requnsntos funcionales necesarios para estructurar
adecuadamente la gestion, documental incluyendo la identificacion- de productores documentales, la
definicion{de series, subseries y tipos. documentales, la administracion de metadatos los tiempos de

retencion,

las tipologias - de dlsposwlon fi nal vy, especnalmente lo estipulado en el numeral 13:

“Reqwsito.> para la Gestion de Documentos”..

Eneste se ntldo la |mplementaC|on del SGDEA debeé: concebirse como un proceso estratégico orlentado

a optimiz

eficiencia admlmstratlva preservar el patrimonio documental institucional, fortalecer la

trazablhdad de‘la |nformaC|on y: garantlzar el acceso oportuno seguro y en tiempo real a los datos.

- Para ello

"sulta fundamental que la Alcaldia-defina un moedelo claro- de adquisicion de licencias, dote

erjdenmas .de hérramientas’ tecnologlcas especnallzadas en particular para la gestion de

S-con- valor histérico 'y cuente con una infraestructura tecnologlca compatible, escalable y

aii’riéada c:)n las. necesndades del entorno dlgltal que el software exija.

Aducmnalrr
solucnones
mcorporac
dentro de

ente este proceso debe contemplar la incorporacion de una mesa de digitalizacion,

6n.de-metadatos y la participacion de talerito humano capacitado. Todo ello debe articularse
‘una politica -institucional. comprometida con la transformacién digital, la transparencia

administré

( !ya yel fortalgacnmlento integral de la funciéh archivistica en-el municipio.

13

Requerimientos no funcionales

Sg
co

sd

'»‘-9

e Recomendaciones para el Buen-Funcionamiento
v Capamtaclon del’ personal de forma presencial: 40 horas de formacién en el-uso
de la: aplncacnon en cada una: de las funmonahdades a los usuarios finales del
aplicativo.
LV Capacitacion del administrador del sistema de forma presenc:al 20 horas de
‘ formacién en la creacién de usuarios, ‘asignacion de. roles. y permlsos yen la
confi gurac:on y parametnzacmn de las tablas basicas del sistema.” -
v ‘Soporte y mantenimiento:- Contratacron de soporte técnico especializado para
mantenimiento'y evolucion dél sistema.
v Vlsuallzacmn eficiente: _Cumphmlento de estandares tecnlcos y normativos para
imagenes y metadatos.
. Requerlmlentos, conformacmn de un equipo-interno de mplementacnon
Se hace necesario desngnar un equo multldlsmplmano que incluya:
Ingenlero de sistemas (lider: técmco)
‘Profesional.en. gestlon dotumental, ciencias de la- mformacuon blbllotecologla o]
archlwstlca
Representantes de las dependencias usuarias.
Responsable de segundad de la informagién.
Asignar tlempos especnf iCOS Y responsablhdades claras al’ equnpo
. Requerlmlentos, Capacntamon técnicay. funcional -
hace: necesario solicitar'al proveedor del.software una transferenma de ' conocimiento
mpleta para-un minimo.dé 40 personas; sobre:
v Instalacnon y configuracion del snstema
v Gestién de usuarios'y permisos
v Administracién‘dela base de datos

AR NRS:

v FIUJOS de trabajo (workﬂows)
v Soporte técnico de primer nlvel
. Requerlmlentos, Plan de |mplementacmn

hace necesario elaborar un cronograma ‘detallado-con fases como:
Instalacnon en amblente de pruebas
Parametnzacmn seguln la TRD institucional
Pruebas-funcionales por procesos y dependencuas
Migracion de informacion (si aplica)
ImpIementacnon ‘en produccmn

‘\\‘\\\
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v' Implementacion de unificacién de Actos Administrativos
v Interoperabilidad con -l sistema. LINKA para la contratacnon electronica de la

Alcaldia de Bucaramanga
v Capacitacién-a usuarios finales: el contratista debera realizar un proceso de
capacitacion presencual dll‘lgldo a los usuarios finales, con una duracién minima
de 40 horas. La capacitacién debera estar orientada a un minimo de 40
participantes y se desarrollara en un auditorio de las instalaciones de-la Alcaldia
de Bucaramanga.
i e Requerlmlentos, Ajustes 'y personalizacion
Se hace necesario‘identificar si el software permite:
v Personahzar campos plantillas:o flujos.
v' Crear minimo cinco (5)informes o tableros:de control personalizados adaptados a
la necesidad de la enfidad (dashboards) '
v Intégrarse con otros sistemas ya existentes en la Entidad a traves de la API
expuesta porla plataforma.
. Requerlmlentos, Soporte y mantenimiento
- - Se hace necesario. contratar o formar personal interno-que pueda:
v ‘Monijtorear el sistera
v Atender incidentes y requerimientos de soporte de usuarios
v Aplicar parches actualizaciones o mejoras
. Requerlmlentos, Pruebas de calidad
, Se hace.necesario antes de salir a produccnon realizar:
. v Pruebas de rendimiento
v' Pruebas de seguridad
v" Pruebas de usabilidad con usuarios reales
v Validacién del cumplimiento de la TRD y la normativa del AGN
o Requenmlentos, Documentacmn
Se hace necesario crear un repositorio interno con:
v Manuales de usuario y administrador
v' Procedimientos.técnicos de respaldo, actualizacién y soporte
v Reportes de pruebas y actas de aprobacion
v Diccionario de base dé: datos, modelo entidad relaci6n y llaves primarias y
foraneas.
. Requerlmlentos, Mantemmlento, 'soporte 'y actualizacién
Se hace necesario que el futuro contratista garantlce el mantenlmlento soporte y actualizaciones
de Leyto mejoras propias del Sistema de Gestioh-de. Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA)
durante;el perlodo contratado y que’ este pueda ser renovado contractualmente para seguir
pre_staﬁdo el servicio de: .
Actualuzacnon y mantenimiento: tecnologlca del software
Soporte funcional y técnico continuo
Capacﬂacxon anual de nuevos funcionarios
Debe incluir una mesa de. ayuda donde se pueden registrar ticket de
requerlmlentos y hacer segunmlento a las respuestas de las mismas y ef cienciay
eficacia en la résolucion-de las' mismas.
. Acuerdo de nivelés de servicios
Se deben g,umphr con.los 3|gu1entes vaeles de Serwcno (SLA) por- parte del proponente
Dest:ribcnén del-Servicio:
Los servic os cubiertos por este acuerdo mcluyen
e Actualizacién de los Médulos
Cépamtamon remota o en sitio.
Désarrollo de nuevas funcionalidades o ajustes a los Médulos
Instalacnon de Mddulos
Reunlon remota o en sitio.
Se pprte remoto o en sitio.
Visita remota o en sitio.

AN

Niveles:de Servicio:

prasa

Se establecen los siguientes. niveles de servicio y métricas de rendimiento:
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| 'Degcgipcién del | Prioridad - - Tiempo de | Tiempo de resolucion
il Servicio respuesta en | en Hora(s)

‘ Hora(s)
Actualizacion Alta 1 8
::Actualizaci()n Media 2 | 24
Actualizacion Baja - 2 1120
| Capacitacion Alta T 16
é,Capa‘cita"cién Media | 2 T48
f;jGaip;aicsi't'acic’m | Baja 2 720
| ;‘;D‘esarfrollo Alta 1 ‘ 8
2 ;esar_rollo "~ | Media |2 24
Desarrolio Baja 2 120
}-;ln_stalacién Alta 1 8
?In'stalacién | Media |2 24
;;jnstalacién Baja 2 120
_ ;%Reunién Alta 1 24
"Reunion Media | 2 120
IFReunion [ Baja 2 160
‘;’;Sdport‘e [ Alta 1 4
“Soporte Media |2 24
7-S,oporte Baja 2 48
'{;Visita Alta T 40
-' Visita Media |2 120
Vistta Bam |2 160
. Defin.it%.‘Aiiéjn.de;I‘a.s‘Mét‘ri_cas

° Tiemp%r;de«respuesta:

El tiempo de respuesta se refiere al tiempo transcurrido-desde que se recibe una solicitud de soporte
hasta que“se proporciona una. primera respuesta al cliente. Esta respuesta inicial puede ser una
confirmacio n. de recepcion de la soli¢itud y una estnmacnon del tiempo necesario para resolver el

problema.

Es importante tener en cuenta que el tiempo de respuesta no necesariamente implica que el problema
esté resue to solo indica cuando-se ha dado una pnmera réspuesta-al cliente.
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° Tiempf) de resolucion:

El tiempo de resolucion, por otro lado, es el-periodo que-toma desde que se recibe una solucrtud o}
problema hasta que se completa su solucion final y se proporcwna una respuesta definitiva al cliente.
Esta métr ca se centra en cuanto tlempo se necesrta para resolver completamente la solicitud del
cliente. Puede incluir el tiempo necesario -para. dlagnostrcar el problema,.identificar una solucion y
aplicarla. Tambren ‘puede’ mvolucrar eI tiempoen’ espera si'se requrere la partlmpacron de'terceros o la
espera de fecursos adicionales.

El tiempoide resolucion se mide en termlnos de horas, dias 0 incluso semanas dependlendo de la
complejldad de la-solicitud o problema y'se calcula dentro del horano laboral | para ‘la atencion al- cllente
que fue lnformado en la politica de operacion :

En resumen el tiempo de respuesta se refiere al tiempo entre la solrcrtud inicial y la primera respuesta
del equrpo de ‘'soporte, mientras que el tlempo de resolucién abarca el periodo desde la solicitud inicial
hasta la completa resolucion.del problema o solicitud del cliénte.

Precision’ sobre eltiempo de resolucion: el- tiempo de resolueion de cuatro (4) horas para incidentes de
soporte de ;prrorldad Alta se entendeéra cumplido cuando sé restablezca la operacién mediante una
solucion- temporal (workaround); Ia.solucién ‘definitiva podra implementarse con posterioridad, dejando
la: trazabll dad correspondlente Se mantienen inalterados los tiempos de respuesta y de resolucion
prewstos oh la tabla de niveles de servicio.

o .Proca‘;llmrentgs de Solicitud y: Escalacion:

-

. Solicrt,ud de Soporte:

‘pueden solicitar soporte técnico a través de la mesa de servicio que ofrece el proponente
. Regrb u de lncrdentes :

Todos los ncrdentes el cliente debe regrstrarlos en la mesa de servicio.

Se proporcionara un nimero de referéncia tnico para cada mcrdente que se utilizara para realizar un -
Seg‘uirri‘i‘envo del-progreso y la resolucion.

o’ Priorlzacron y Asrgnacmn

Los mcrdentes serdn clasificados y priorizados segun suimpacto y urgencia.
Nuestro equrpo de soporte asignara recursos adecuados para. abordar cada incidente .segn su
prioridad. | . '

o Notifi caclon -de Estado:

Se propo "c10nara al cliente una notificacion de estado inicial dentro del tiempo de respuesta
especifi cado anteriormente segun su prioridad.

Se mantendra al clienté informado sobre el progreso y la resolucion de los rnmdentes a través de
actualrzacmnes penodlcas por la mesa de servicio, correo electronico o teléfono.

° Escalacmn de.Incidentes:

Siun mcrd”ente no se resuelve dentro del tiempo objetivo o si su gravedad aumenta, sera escalado al
siguiente nivel de soporte

El cliente sera informado de cualquier escalacion y se le proporcronara una estimacion actualizada del
tiempo de resolucron .

. vaeles de Escalacion:

- Los: mmdeptes pueden ser escalados alos srgurentes nlveles

Nivel 1: Soporte inicial

Nivel 2: Soporte avanzado (Area Desarrollo)

Nivel 3: Soporte de expertos o-gerencia

La escaIaCIon se realizara segun’la gravedad y la complejidad del incidente.

e Contacto de. Escalaci6n:

Se proporﬁronaran los detalles de contacto de los puntos. de escalacién para cada nivel, incluidos
nombres, .numeros de teléfono y direcciones de correo electronlco

° Revrsho f-y Seguimiento:

Se reallzara una révision regular de los incidentes escalados para.garantizar su resolucion oportuna.
Se realizara un seguimiento con el ‘cliente “para conf irmar la . satrsfaccron ‘con la resolucién
proporcroﬁada

o Gestron de Cambios:

Los cambﬁos en los niveles de-servicio requeriran ‘un procedimiento de solicitud'y aprobacion detallado.
Este proceso se establece para garantlzar que. cualqurer .cambio rmplementado se realice de manera
controlada y planificada, minimizando asi el impacto en los servicios existentes y la satisfaccion del
cliente.
Procedimiento de-Solicitud y Aprobacion de Cambios:
e Identifi ,,acron del Cambio:

Pagina 60 de 89




Pliego de Condiciones Definitivo

, ‘ Selecmon Abreviada-de Menor Cuantia
Alcaldindo SA-SA-SAMC'OOG'ZOZG

ucaramanga

Cualquier éamblo propuesto en los niveles de servicio debe ser claramente identificado y documentado.
e Descr pmon del Cambio:

Se debe proporcmnar una descripcion detallada del: camblo propuesto,. incluyendo su proposnto alcance
y benefi cnos esperados. :

. Impacto del Cambio:

Se evaluara el impacto del cambio.en los servnmos existentes, los recursos necesarlos y cualquier riesgo
potencial asomado

° Procedlmlento de Solicitud:

El cllente’ puede solnmtar cambios en los niveles de servicio a través de la mesa de servicio,
proporcmnando la documentacion: y la jUStlf cacuon necesanas

o Evaluacmn del Cambio:

El equipo; de gestlon de servicios evaluara la Vlabllldad y el lmpacto del cambio propuesto incluyendo
la. revusuongde fecursos, costos y-plazos.

o Aproﬂ cion del Cambio:

Los cambios en. los niveles de servicio- requerlran 1a-aprobacion por parte de la Direccion de soporte,
direccion {de Tecnologia y érea admmlstratlva qulen evaluara la propuesta y tomara una decision
lnformada |

° Implementac10n del Cambio:

Una vez aprobado ‘el cambio se implementaréa.de acuerdo con un plan detallado, que incluira la
:aSIgnaCqu ‘de recursos y la:comunicacion adecuada a todas las partes interesadas.

° Segumlento y Revision:

Se reallzarla un seguimiento continuo del cambio implementado para garantizar su efectividad y realizar
ajustes $i-es necesario.

S'ellevara‘fa cabo una revisién post-implementacion para evaluar el |mpacto del cambio en los. niveles
de servicm y realizar Ieccmnes aprendidas para futuros cambios.

. Hardware.

La. lmpleme'ntacmn del software, Sistema de Gestidn Documental Electronico de Archivo (SGDEA),
debe esta directamente relacionada: con los- requenmlentos téenicos y operatlvos necesarios para su
correcto fu ncnonamlento aportados por el contratista para: la operacién correcta. En este sentido, es
fundamental que el sistea:considere 'y se articule con las condiciones fisicas dlsponlbles por la Entidad
y-con los. equnpos tecnologlcos requendos para el ingreso, procesamiento y consulta de'la informacion.
;Esto lncluye entre otros; escaneres de-alta resoluc;on estaciones de trabajo e impresoras, los cuales
deben ser; prowstos por la: Entldad y no por el contratista, y deben estar dimensionados conforme a los
volumenes ‘de -informacién previstos y a la capacidad operativa del personal asignado. La
mfraestrucltura de computo y aimacenamiento en nube publica sobre la que opera el SGDEA durante
la ejecucion.es provista, licenciada y administrada por el contratista; el servidor sobre el que la Entidad
recibira la}'mlgracmn al finalizar el contrato sera dlspuesto por la Entidad. Esta reIaCIon integral entre
software, lnfraestructura ‘tecnolégica'y espacio fisico: garantlzara un flujo de trabajo eficiente, seguro y
alineado con los ObjetIVOS estratégicos de la Entidad €n el-mediano y largo plazo. La solucion ofertada
debe . poder |mplementarse en sistemas. operatlvos y bases de datos que no, constltuyan un costo
adicional por concepto ‘de hcencnamlento 0, de requerirse, el licenciamiento debe ser asumido por el
proponente sin‘costos adncnonales a la Entidad. El alcance de la mplementacnon inicial ira dmgldo alos
parametros ‘de este requenmlento

El- Propon‘ente debe -proveer. el servidor en la nube la cual debe ser publica y cumplir con las
capamdades técnicas para soportar el manejor del snstema y el'almacenamiento de la informacion segin
el crecnmlento de la misma. Las caracteristicas minima del servidor deben ser: Procesador de 16
Nucleos, 32‘GB de: Ram y Almacenamiento de 512 GB.SSD y escalable hasta 3 TB, de requerlrse sin
costos. admonales ala entidad, junto con la admmlstracmn del mismo.

Alfi nallzar'el contrato el proveedor.debera instalar en un servidor dispuesto por la.entidad del aplicativo
yla mformac;on recopiladaen el sistema y- garantizar el funcionamiento a esa- fecha

. BackL p;-de la Informacién ' ) :
El contratista debe.garantizar un plan de backups de la informacién el cual debe
~ ajustarse a lo siguiente:

Alcance
El plan debe cubrir:
e Base de datos
e Repositorio de documentos electronicos (archivos)
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 -Configuraciones del sistema y metadatos
¢ Servicios asociados a-la-aplicacion

Estrategia de Copias de Seguridad (Backups)

e Backups completos (Full):
Frecuencia: semanal
Incluyen toda la base de datos
e  Backups diferenciales:
Frecuencia: diaria
Permiten optimizar tiempos de restauracion
e Backups del repositorio documental
Frécuencia; diaria -
Incluye todos Ios archivos electronicos gestionados
¢ Reiencién:
" ‘Minimo 30'a 90 dias
e Almacenamiento:
En infraestructura cloud
Separado del entorno productivo

Objetivos de Recuperacion

e RPO (Recovery Point Objective): .

Maxima pérdida de informacion permitida: (1) Hora
e RTO (Recovery Time Objective):

Tiempo maximo para restablecer el servicio: (4) horas

Procedimiento de Restauracion

En caso de falla-o incidente:
¢ ldentificacién del tipo de incidente (corrupcién, pérdida, caida total).
e Seleccion del backup adecuado (full + diferencial + logs).
¢ Restauracién de la-base de datos:
Restauracnon del backup compléto
Aphcamon del diferencial
Restauracnon del repositorio de documentos electronlcos
Validacion de:
" Integridad de datos
Correspondencla entre base de datos y documentos
Pruebas funcionales del sistema.
e Habilitacién del servicio en produccion.

Pruebas de Restauracion

e Frecuencia: trimestral (minimo)

e Actividades:
Restauracion completa en ambiente de pruebas

- Validacién de integridad: de base de datos

Verificacion de-acceso a documentos électronicos
Simulacion de escenarios de falla

e Métricas evaluadas:
Cumplimiénto de RTO
Cumplimiento de RPO
Consistencia de la informacion

. Llcenc |am|ento de.Software:

El Slstema de Gestlon Documental-Electrénico de Archivo (SGDEA) se adquiere bajo licenciamiento
propletarlo perpetuo e ilimitado a nombré del Mun|C|p|o de Bucaramanga, sin tope de usuarios. El
software selecclonado debera garantlzar soporte técnico, actualizaciones. periddicas de ley durante la
wgencna deJ ‘contrato y seis (6) meses mas y, posteriora. ello; ‘Se. podra suscribir-un-contrato de soporte,
mantenlmlento y actualizacion del sistema adquirido; una ‘intérfaz intuitiva y amlgable para el usuario
final, asi como documentacién técnica completa y actualizada dél licenciamiento necesario, que debe
estar lnclmdo en la solucién. Este modelo garantiza“los deberes de conservacion, integridad y
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disponibilidad permanente de los archivos publicos (Ley 594 de 2000, arts. 4, 11 y 46; Acuerdo

001 de 202

,24 del AGN).

3 PERFlIiES MINIMOS REQUERIDOS

Temendo en cuenta las necesidades del proyectoen la mstalacmn € implementacion de la herramienta
lnformatlca la entldad requiere de personal-idéneo: para certifi icar el correcto funcionamiento de esta y
un profeswnal ‘que apoye técnicamente el proceso €l cual debe tener amplia experiencia en ejecucion
de proyeclt‘os en gestlon documental. .

\D: " DEDICACION:
I Experiencia  general:
. minimo 10 .afios que se
-Profesional en | contara a partr de Ila
ingenieria de | .

) sistemas. . Con exped!cqon de la tarjeta
DIRECTOR DE | 100% especializacion  en | Profesional.
PROYECTOS ° Gerencia de

Proyectos. Experiencia especifica: en:
implémentacion y/o soporte de

“software de para entidades

publicas- o privadas en

contratos similares.

Experiencia general:

minimo 5 afios que se

) .contara a partir de Ila

| Profesional en expedicion de la tarjeta

. : , _ E _ | ingenieria de profgsional.

COORDIN”\DOR EN q 100% _sistemas. Con’ ’

A ° especializacion ~ en | Experiencia especifica: en

'MPLEMENTAC'ON : Seguridad implementacién y/o~ soporte

() ‘ informatica | de  software de para
) entidades publicas en
implementacion de sistemas
de gestion de documental.
‘Experiencia general: 5
afios que se contara a
i _ Profesional . . . part.ir.de‘ la exp'edicién de
ING_.ENIE;RQ DE p 100% tiful'_ad‘o- | en Ia;tar;_eta p.rofesmnal. B
SOPORTE ’ - |.ingenieria de | Experiencia especifica: -
| . _sistemas. implementacion y/o soporte
de software de con entidades
- plblicas  en contratos
‘ similares.
El propons. nte debera anexar las Hojas: de* Vida del personal anotado, el cual débera anexar carta de

dlspomblllc ad fi rmado por el profeswnal documentos de la tarjeta profeSIonaI como ingeniero de
sistemas y anexar-los certificados de | experlenCIa exigidos.
Para: garantlzar el’conocimiento pleno del software ofertado todo el personal que hara parte del equipo

de trabajo(

debe estar vinculado de:manera. directa'con contrato laboral o.por prestacién de servicios en

un.periodoino inferior a UN (1) ANO de pertenecer a la firma-contratista para ello debera anexar contrato

y segunda

d:social donde se acredite.su vinculacion a la- empresa, lo anterior-en virtud de la necesidad

de garantlzar que el equo de trabajo posee un; conocimiento suficiente, integral y. comprobable del
software. ofertado, asi como de su arquitectura, - _funcionalidades, parametrizacion, soporte y
procedlmlentos de implementacion. 'La.permanencia minima exigida cons’utuye un indicador-objetivo
de e_xpenénc:a y apropiacién de la solucion tecrioldgica, reduciendo los riesgos asociados a la curva

de apriend Zaje, la rotacion del personal y las mterrupmones en la prestacion del servicio, lo que

cohtribu_ye: a asegurar la continuidad, calidad, oportunidad.-y &fit ciencia en‘la ejecucion del contrato. En
consecuencxa la presentamon de los contratos y.de los soportes de afiliacién y pago al Sistema de

Seguridad;

la disponib

Social Integral permlte verlflcar la efectiva vinculacion del personal con la firma contratlsta y
Ildad de un-éguipo idoneo para atender las obligaciones:coritractuales.
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ANEXO 2

Lugar yfecha

Sefiores:

Municip

- COMPROMISO ANTICORRUPGION

t’):de

Proceso‘"de Contratacion N°.

[Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente] ldentlf cado como
aparec,e al pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o'en mi calidad de representante
legal de] [nombre del Proponente] mann‘” esto que:

1. Apoyamos la accion del Estado Colomblano y del Munncuplo de para fortalecer la transparencia y Ia
rendncnon de’ cuentas dela admmnstracuon publlca

2. No estamos -en causal de inhabilidad alguna-para celebrar el contrato objeto del-Proceso
de: Contratacnon

3. Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de
~ha|ago retribuciones o prebenda a servidores publicos o ‘asesores de la Entidad
Contratante directamente o a través de sus empleados, contratistas o tercero.

T

4. Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan
por objeto o efecto la colusién en el Proceso de. Contratacion.

5. Nos comprometemos arevelar la informacién que sobre el Proceso de Contratacion nos

solici

ten los organlsmos de control de la Republica de Colombia.

i
6. Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del
presente €ompromiso Anticorrupcion, expllcar su importancia y las consecuencias de su
mcumpllmlento por nugstra parte, y la de'nuestros empleados o asesores.

7. Canocemos las consecuencias derivadas del mcumphmxento del presente compromiso

antic

" Encons

[Firma re
Nombre f_-

Cargo

Drrupclon

tgncia de lo anterior firmo este documento allos ____dias dél_mes de___ de 2020

érésentante legal del Proponente o del Proponente persona natural]

Docure

1to de Identidad:
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3.- FORMATO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

ANEXO}

Lugary

Sefiores}.

Municip

Referen

;recha

o:de

cia: Proceso-de Contratacion No.

S T
_ Estlmad()s; sefnores:

[No_mb_re\ del representante legal o de la persona- -natural Proponente], identificado como

aparece|

al-pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o0 en mi calidad de representante

‘legal 'de]f [nombre del Proponente] presento Oferta para el Proceso de Contratacion de la

referenc

1.

2: y ‘hago las 3|gmentes manifestaciones:

Que conozco y acepto los Documentos del Proceso, tuve la oportunidad de

sohcntar aclaraciones y modlf icaciones a los mismos, y recibi de [Nombre de la Entidad
Estatal] respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

2.
Pro

- Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Oferta en nombre del
:>onente y estoy autorizado para suscribir el contrato si el Proponente resulta

adju dlcatano del Proceso de Contratacion de la referencia.

3.
espe

Que la Oferta que presento cumple con la totalidad de los reqwsﬂos y
ecificaciones técnicas-del Anexo 1 del Pliego de ‘Condiciones del proceso de la

réferencna y tendra una valldez de noventa (90) dias.

4.

Que la oferta economica y la oferta técnica estan adjuntas a la presente

comunncac;on 'y han'sido- elaboradas de acuerdo con los locumentos del Proceso y

hac

5 |l

gas|

oca
con
tale

7.

en parte mtegral de la Oferta.

Que Ios documentos que presento con la Oferta son ciertos y han sido
E-‘dIdOS por personas autorlzadas para el efecto.

‘Que la oferta. econdmica adjunta fue elaborada teniendo en-cuenta todos los
tos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones que se causen con

[

smn de la presentacién de la Oferta, suscripcion y ejecucion del contrato y que en
§ecuenc:a de-resultar adjudlcatarlo ‘no presentaré reclamos con ocasnon del pago de
S: gastos

1" Que el proponente no se encuentra incurso en causal de inhabjlidad .o

, mcompatlblhdad ni conflicto-de interés, ni-el personal directivo de la empresa o el equipo
de’ tlabajo con que.se. ejecutaran los blenes y/o serwcuos contratados

8. '

Que en caso de resultar adjudicatario, suscribiré el contrato en la fecha prevista

para.el efecto en el Cronograma contenido en los Documentos del: Proceso.

9.
cun

Que en caso de resultar adjudicatario, me obligo a presentar la garantia de
1p||m|ento prewsta en los Documentos del Proceso en la fecha prevista para: el

.efecto en el Cronograma alli contenldo

10.
del;

‘Que en caso de resultar adjudlcatano me comprometo a-que a la terminacion
a: vxgenCIa del Contrato, se. cumplira con-la totalidad del alcance y-los requerimientos

y: eepemf icaciones tecnlcas de que trata €l Anexo 1 del Pliego de Gondicionés.

11

Que manifiesto que el Proponente-esta a.paz y salvo con sus’ obhgacuones

laborales frente al sistema de seguridad social mtegral y-demas aportes relacionados'con

las’

obllgacmnes laborales.
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12) Adjunto |a garantia de se',ried_ad-.de_ la Oferta, la cual cumple con lo establecido

en

los Documentos del-Proceso.”

13,( ; Recibiré no.tiﬁycacipﬁes’en la sigujeﬁtedireccidn en;
: iPe‘r;s'E;r:i;a de contacto
Direcgion
Teléf;):ﬁo Fijo:’ — Célular:
ermail.

Firmz

Nonm

bre:

j‘?fepresien'tante legal delpijop:c),h,einte,
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ANEXO|4 - FORMATO DE CERTIFICADO PARA ACREDITAR EXPERIENCIA.

- Relacién de Contratos Ejécutados

(En caso de Consorcios y Uniones Temporales es necesario hacer esta relacion por cada uno

de sus integrantes)

No. 'D‘el

CONTRA| OBJETO '

|N|Contral  TO | DEL CONTRATA | DE - TERMINACI|- CONTRAT| CLASIFICAC
|o-jtoeni | No. |coNTRA NTE ‘ :INICIACI ON o ON
| el RUP| 16 oN (mes- afio)| EN |
(mes . - 7| PES | EN
‘afio) 0s Siam |
(CO v
P)

FECHA FECHADE | DEL

TOTAL DE ‘EXPERIENCIA‘ESPECiFICA EN SMMLV

Los contratos relacionados en el cuadro anterior se validaran de acuerdo a la mformacnon

1

consignada énel RUP

Firma Representante Legal

Firma Revisor Fiscal 0 Contador o Auditor Independiente
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EL ANE

ANEXO 5 - FORMATO.DE OFERTA ECONOMICA.

XO 5. SE ENCUENTRA DISPONIBLE'EN DOCUMENTO INDEPENDIENTE FORMATO
EXCEL.

Precision (Anexo 5 — Formato. de;Oferta Econémica): el Formato se diligencia por el valor total

del item
formato;:
'tﬁrans‘it'o‘n

m (nico, en pesos. colombianos. y con el IVA incluido, sin alterar la estructura del
El objeto corresponde ala adqunsnmon de licenciamiento perpetuo con operacion

-3 en nube durante la ejecucion; por-tanto, no existe contradiccion entre «servicio en

la nube» y «licéncia. vntallcla»
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Sefiores

ANEXO 6. CERTIFICACION DE PERSONAL

MUNICI -{IO DE BUCARAMANGA

SECRETA

RIA ADMINISTRATIVA

Calle 35 No 10 - 43 Piso 2 Edificio Fase | Alcaldia Bucaramanga

Referen :ia' xxxxxxxxxxxx No,

El susc{‘to representante legal de la empresa

identificado .con NIT

Firma del-Rroponente

N con domicilio . en -
certiﬁcar?ps. »
I®
’] i Que de acuerdo. a- Io -establecido en eI proceso de referencia ofrecemos el siguiente
:personal y equipo: adlmonal
flem | - Nombre Documento Perfil
de
identificacion
Ix .
2
3
00 Se an =xan documentos soporte de la informacion referenciada- segin indicacién en pliego de
c':on'diciones!,._
Atentamenté;
NOr’nbr'e.de Proponente _
Nombre del ‘Representante Legal:
C.CNo. _li". ’ de
No. De NIT}:
Direccion: il - -
Correo Electronico:
Celular: :
Ciudad:__II- -
(Total Folic St )
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ANEXOE 7- FORMATO PARA ACREDITAR LOS REQUISITOS: HABILITANTES DE LOS
PROPO NENTES EXTRANJEROS SIN. DOMICILIO O:SUCURSAL EN COLOMBIA

Proceso de :Contratacion [incluir nimero del Proceso de Contratamon]
Proponen te

Declarojjque [nombre .del extranjero sin domlcmo o] sucursal en Colombia] cumplo con los
reqU|S|t S “habilitantes establecidos .en-el pllego de condlcmnes del Proceso de Contratacion
[incluir numero del Proceso de Contratacmn] 'y declaro que:

1. Capamdad Juridica'
Tengo la capacidad juridica para: ejecutar el. contrato objeto del Proceso de Contratacion.

2. Expenencua :
Cuento:con expenencna en [mcluur experiencia requerida] por un valor igual o mayor a [incluir
salarlos‘ minimos de_experiencia. requeridaj SMMLYV o su ‘equivalente en ddlares americanos
calculados ‘con fla TRM vigente, conforme la informacién relacionada en el Anexo 5 que anexo
ala pres ente oferta.

- ‘C‘apamdad Fmancnera
Cuento con capacidad financiera solicitada en los pliegos de condiciones, asi:

INDICE DEL.PROPONENTE

indiée de;‘Endel;damlento

Razon:de Cobertura de Intereses.

(Incluir - lndlcadores adicionales si la Entidad lo
con‘side a necesarlo)

- Qe"pfa_cidadvOrganizacional
o 5o__n' la capacidad organizacional solicitada en los Pliegos-de Condiciones, asi:-

~TNDICE DEL:PROPONENTE %,

' Rentabllldad sobre el patrlmohlo

“(Incluir fndlcadores adicionales si la Entldad lo
_ considgra necesano)

Para acredltar la- anterior informacion, adjunto (lista de documentos que prueban la
capacndad juridica), (certifi caciones de terceros’o contratos que -prueban la experiencia) y los
Estados’ Financieros auditados’ de conformldad .con las normas aplicables a (incluir pals de
emisién)~.: : :

Declaranpos bajo la gravedad -de juramento que la informacion consignada es cierta,
comprorpetlendo nuestra responsabllldad personal y la responsabllldad institucional de las
personas jundlcas que representamos.

Firma Fepresentante legal del Proponente
Nombre:| I
Documer] to de.ldentidad:
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ANEXO No. 8
EN CASO DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL, DOCUMENTO QUE
ACREDITE SU CONSTITUCION '

MODELO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO

Por ~med|o del presente: escnto hacemos -constar que hemos conformado el Consorcio
~_para participar- en el proceso SA-SA-

SAMC-0 96-2026;, que tiene po'r-o‘bjye,to:_

Integrantes del Consorcio:

1. Nom are

C.C. ollNIT:

A

2. Nombte:

C.C. o|NIT:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:

~2

Duraci(ﬁn;i'Por el plazo de ejecucion del Contrato y un (1) afio més.

Comprol msos Al.conformar el Consorcno para_participar en la licitacion publlca sus integrantes
se ’c0mp rometen a:

1. Pa C|par enla presentacuon conjunta de la propuesta asi como a suscribir el Contrato.

2. Res oonder en forma’ solldana e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
*  obligaciones que se originen del Contrato suscrito con. el MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
— SECRETARIA ADMINISTRATIVA.

3. Responder en forma: solidaria por todas las actuaciones, ‘hechos y omisiones que se
presenten en desarrollo de la propuesta y del Contrato.
4. No ceder su participacion en el Consorcio a otro integrante del mismo.
5. No ceder su -participacién en el Consorcio a .terceros sin. la. autorizacion previa de el
“MUNICIPIO DE BUCARAMANGA — SECRETARIA ADMINISTRATIVA
6. No frevocar el Consorcio durante el tiempo de duracnon del Contrato y un (1)afio mas.
7. En caso de ser ad]udlcatano constituir un’ RUT unifi cado en’nombre del Consorcio dentro

de Ios tres (3) dlas sugunentes ala Adjudlcacmn dél-presente Concurso-de méritos Ablerto

Organlzc Gion. interna del Consorcio: Parala organizacién del Consorcio, hemos designade como
Represgntante Legal a : , quien tendra las
siguiente S facultades

1. ;
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Para co

nstancia se firma el presente documento en__ : - , a los

Nombres’ﬁjy firmas:

NOTA:
contg—:-_nt

Por. me

( ) dias del'mes de__ _de

.

vl.os proponentes podran adicionar el contenido de este anexo siempre queel mismo
;a la informacién minima: exuglda en él.

MODELO DE GONSTITUCIO.N. DE UNION TEMPORAL

dlo del. presente escrito hacemos constar que hemos mtegrado Jla’ Unlon Temporal
, para participar en la SELECCION ABREVIADA DE MENOR

CUANTIA
Integrar
1. Nom
CC.o
2. Nom

C.C. o]

Aponegz

A SA-SA-SAMC-006-2026 que tiene por objeto

1tes de la- Unlon Temporal

bre: _

!%IIT:

bre:

NIT:

‘b'orcenta_je (%)-con el que participa cada integrante:

.Duracidh’: Por el plazo de ejecucion del Contrato y un (1) afio mas.

Gompro msos Al conformar la Unién Temporal para participar en el Concurso deMéritos Abierto,

sus inté

1
2.

qrantes se comprometen a:

- Partlmpar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el Contrato.
. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de

as obhgacnones que ‘Se originen del Contrato suscrito con el MUNIClPlO DE
BUCARAMANGA SECRETAR[A ADMINISTRATIVA.

. ?esponder ante’ las sanciones por lncumpllmlento 'de las obhgacnones derivadas, de la
1 Jropuesta y del Contrato de-acuerdo conla parhcnpamon en la ejecuc10n de cada uno de

os ‘miembros de’la Union Temporal.

- \lo ceder su partnmpacnon enla Union Temporal a otro integrante de la misma.

\lo ceder su participacion en la Unién Temporal a terceros sin la autorizacion® prevna del
‘VIUNICIPIO DE BUCARAMANGA 'SECRETARIA ADMINISTRATIVA. '

Pagina 72 de 89




Pliego de Condiciones Definitivo

: ~ ’ -Seleqpic}n Ab[eyjada.de_Me_pgr.clgantia
LT SA-SA-SAMC-006-2026

6./No revocar la. Unién Témppral durante el tiempo de duracién. del.Contrato y un (1) afio
'mas.

7.1{En caso de ser adjudicatario, constituir.un RUT unificado en nombre de la Union
| Temporal dentro. de Ios tres (3) dias sngulentes ala Adjudicacién del presente Concurso
I'de Méritos Abierto.

Organizacion interna de la Unién Temporal: Para la organizacion de la Unién
Temparal hemos designado como Representante Legal a
: , quien tendra las siguientes facultades:

Para c:nstanma se firma el presente. documento en ' , a los
dias del' mes de. de

Nombres y firmas:

NOTA: Los proponentes podran adicionar el contenido de este anexo, siempre queel mismo
contenga la informacién minima exigida en él.
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ANEXO No. 9
MOp[—LO CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ‘ARTICULO 50:LEY 789 DE 2002 Y LEY828
DE: 2003
Ciudad ;y‘fecha
a
Sefiores

SECRETARiA ADMINISTRATIVA
MUNIQIPIO DE BUCARAMANGA
Bucaramanga

Referencia: SELECCION ABREVIADADE MENOR CUANTIA SA-SA-SAMC-006-2026

Yo__ M- . . __, identificado con cédula.de ciudadania

R ., en mi calidad de . de' la empresa
con NIT__ - , declaro bajo la gravedad del

jtirame'nto que. Ia empresa ha cumplldo durante los seis (6) meses

anterlores a la fecha de expedicion de la presente certificacion, con los pagos_al sistema de
Segundad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales y con los Aportes cales
correspondlentes a todos sus empleados vinculados por Contrato de trabajo, por lo que declaro
que sel encuentra a paz y salvo con las empresas promotoras de salid -EPS-, los fondos de

penSIO
el Inst

SENAJL

nes, las administradoras de riesgos laborales -ARL-, las .caja de compensacion familiar,
uto Colomblano de Bienestar Familiar -ICBF- y el Servicio Nacional de Aprendizaje -

_Firma: Representante Legal, Contador o Revisor fiscal

ldentlf

fecha:

amnn No. 7 En calidad de; Ciudad y

!

NOTA
propon
de los.

EI presente anexo, constituye solo un modelo. Su contenido podra ser ajustado porlos
‘==ntes En caso de proponentes plurales se: debe presentar una certificacion por cada uno
ntegrantes del proponente.
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ANEXO.No. 10
CERTIFICADO DE INHABILIDADES E: INCOMPATIBILIDADES

El (Ios) USCl‘ltO (s) a saber: , (nombre del representante legal de la.entidad proponente)
identifi cado con la.cédula de cnudadanla No. __ , expedida en’ , Quien obra en
calidad” representante Iegal ‘quién’ en adelante se denommara EL PROPONENTE manifiesta su
voluntad-de asumir de manera unilateral; el presente compromiso dentro de la. INVITACION PUBLICA

I3
teniendo 'en ‘cuentalas siguientes con3|deraC|ones

1. Cue es -interés.'y expresa -voluntad. del proponente apoyar la accion del MUNICIPIO DE °

BUCARAMANGA Santander para. fortalecer la transparencna eh las modalidades ‘de seleccion,
medlante* eI cual se escoge al contrafista, y 1a: responsabllldad dé rendir cuentas.

2. G e es mi interés-en calidad de proponerite- participar en el presente proceso de contratacion
precutado ‘asi. mismo,’ manlf esto. bajo la gravedad. del juramerito. que no me encuentro incurso en
ninguna. |r habllldades e mcompatlblhdad prev:stas en’ los -articulos 8°,9° y 10°de la Ley 80 de 1993, en
especial: §n él.articulo 18°de’la Ley- 1150 de 2007 y articulo 90 de la Ley 1474 dé 2011 y en las demas
normas. que la modlﬁquen o adicionen, en cuanto sean pertinentes.

Porlo an =r|or se.presume la manifestacién de no estar incurso en inhabilidades e mcompatlbllldades
con la ‘sola presentacnon de la propuesta.

La pres‘ente certificacion se expide a los ( ) dias del mes de
. ., del afio 202__, para efectos del proceso de seleccion de Minima: cuantia” NO.
M , Y para los fines de.la celebracion del contrato si a este hay lugar.

El proponente

FIRMA: [
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LLEGAL
NOMBRE 0. RAZON. SOCIAL

NITO C.C:.
CIUDAD: | -
. DIRECCION
TELEFONO:
CELULARl“
CORREOY |
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FORMATO 10.'—PUNTI-\‘..‘I,_E“DE" INDUSTRIA NACIONAL

FORMA-T;O"10A - PROMQQI_}QN‘D.ESERVIJQIOSrNAC|QNALES. O CON TRATO NACIONAL

Senores
[NOMBRE DE LA, ENTIDAD]

[Dlreccu: 'i“de Ia Entldad] [Cludad]

REF‘EBENCIA Proceso de contratacion No. [Inclumnumero del proceso de‘contratacion], en
adelan.tet eI “Proceso de. contratamon"
Objeto:

Estimados sefiores:

: n e di .-del Proponente- persona natural] (o [Nombre?de
representante,.del?proponente plural]len adelante el “proponente”, presento ofrecimiento optando por
el puntaje por apoyo a la industria nacional por la prestacion de servicios nacionales o con trato
namonal : '

[Opci6ni1: Incluir si la Entidad Estatal determina que existe al menos un bien nacional relevante
incluido en el Reglstro d Productores de Blenes Naclonales aplicando la' nocién de Servicios
Nacionales' 124112305 e

: 'C % de partlmpamon .
i No. nacional - . Da - en el Presupuesto_§
‘ relevant e - - ncia- - Oficial '

El cumpli miento de esta obllgacnon sera_ verifi cado por la interventoria o la supervisién, segun
}corresp‘onda durante la ejecucion del contrato A tales efectos se deberan presentar facturas,
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ordenes‘de compras, certificaciones. y -cualquier otro documento que permita establecer que los
bienes empleados para el desarrollo de la obra; efectlvamente 'se encuentran inscritos en el Registro
de Prochtores de Bienes Nacnonales y fueron utlllzados durante Ia ejecumon dél Contrato.

Manifi esto bajo Ia gravedad del ]uramento que, -en caso de resultar ad]udlcatano para la ejecucién
del objeto contractual- destinaré un porcentaje de empleados o contratistas por prestacién de
serwcws{colomblanos de al menos.el cuarenta por CIento (40%) del total del-personal requerido para
el cumpl'mlento del Contrato

Para-el cumpllmlento de-esta obhgacnon debera verlﬁcarse la:nacionalidad.del- personal, para lo que
debera: presentarse alguno ‘de Ios documentos prewstos enel numeral 4.4.1 de las personas con las

cuales: se

cumple del. porcentaje ‘de personal ho inferior al cuarenta porciento: (40%) Adicionalmente,

el Contratlsta apartirdela €jecucion del Contrato, debera presentar mensualmente una declaracion

expedlda.

por su. represeritante en la que conste que mantiene el porcentaje de personal nacional y

adjuntar iel ‘soporte de-la vinculacion laboral o por prestacion de servicios de ese personal.

Maniftes icrbajo la gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudicatario, para la ejecucion
del dbje 9 contractual destlnare un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de
servicios' colomblanos ‘de almenosel cuarenta por ciento (40%) del total del- personal requerido para
el cumpl mlento del Contrato.

L.

Para el cumpllmlento de esta.obligacion; debera verificarse la nac1onahdad del personal, para lo que
debera presentarse alguno.de los‘documentos: prevustos enel numeral 4.4.1 de las personas.con lds

cuales se

Adlcmnal

cumple del porcentaje dé personal no iriferior al cliarenta por ciento: (40%)

nente él Contratlsta apartir de la. ejecumon del Contrato, debera.presentar mensualmente

una declaracuon ‘expedida por su representante en’la que conste que marntiene el porcentaje de

personal
personal!

Atentamente
- Nombre del proponente

Nombre:d

C.C.Nolj:

Direccion

Correo elegtronico
Ciudad _ii-:_

1ac1onal y adjuntar el soporte deld v1nculacnon laboral o por prestacion de servicios de ese

gl representante legal
de

de correo

HSye7

[Flrma del: Proponente‘o de:su: representante lega
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FORMATO 10B — INCORPORACION DE SERVICIOS:NACIONALES

Sefiores|" - ]
[NOMBRE DE LA ENTIDAD}
[Direccib 1,f?d.e’ la Entidad] [Ciudad]

RE;FERE \ICIA Proceso-de contratamon No. [Incluw numero del proceso de’ contratac:on] en adelante
el “Prace ;o de contratacién”
Objeto

Estlmados sefiores:

i

, [Nombre deI representante‘legal “del Proponente]",
p%'bnente .persona-juridical %0 [Nombre; e:;fProponegte;__persona natural] ;\en adelante ‘el

proponente” -presento ofrecnmlento para contratar dentro de la estructura del proyecto personal
nacional: callf cado.

Manifi esto bajo la .gravedad del juramento que, en caso de resultar adjudlcatarlo .incorporaré a la
ejecumon‘ del contrato mas del- 90% del’ personal calificado de origen colombiano. Dentro de ese
porcentaje’ se tendra en cuenta a‘todo de personal calificado de .origen colombiano, vinculado a la
ejecumo"'QeI contrato, sin perjuicio de que en'razén de estas u otras calidades que ostente, su
vmculacmn tamblen sea imputable al cumpllmlento de. otras obligaciones. derivadas del Pliego de
Condlmo esoel Contrato que lmpllquen la contratacnon de personas:con determmadas calidades yen
CIertos porcentajes

en mi calidad de representante. legal de[Nombre

Por personal nacional calificado se entiende aquel colombiano que requiere de un titulo universitario
otorgado por una institucion de educacnon supérior, ‘conforme a la Ley 749 de 2002, para ejercer
determlnada profesion.

El- cumpllmlento de esta obligacion sera,acreditado durante la ejecucién del contrato mediante la
entrega de alguno de los documeéntos previstos en el numeral 4.3.1 y el titulo universitario de las
personas* ‘con. las .cuales se cumple del porcentaje de personal nacional calificado’ ofertado.

- Adicionalmente, el contratista, a partir de la ejecucién del contrato; debera presentar mensualmente
una decla’racmn expedlda por su representante en la.que conste que se mantiene el porcentaje de
personal nacnonal calificado- y adjuntar ‘el soporte de la: vinculacion laboral o por cualquner otra
modalidad. de ese personal

Atentame j:te,

Nombre cel proponente
Nombre. c‘=l representante Iegal
C. C. No. i _ de__ » Direccién

de correo)} ;

Correo electronico
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ANEXO 11- CONTRATO.
.CONTRATO DE PRESTACION.DE SERVICIOS No:

Entre los suscritos: suscritos ___ , identificado con la cédula de ciudadania
N° 1.096. 222. 437, en su calidad de Secretarlo Admlmstratlvo del’ Mun|c1p|o de-Bucaramanga, cargo para
el cual fue encargado medlante Decréfo N° ) del 2026 y diligencia. posesion No.

del i} de 2026 quien actda en. nombre y’ representamon del ‘Municipio de Bucaramanga, en
ejercicio de la competenc alotorgada por el-Art: 11, literal b)-de/la‘Ley-80 de 1993, y quien en adelante se
déno‘minarg L. MUNICIPIO;: ‘porlaotra, la XXXXXXXXXXXX Identificada con XXXXXXXXXXX, quien
maniﬁgétaf bajo la graveda i Juramento no encontrarse niél,nila socnedad que representa en causales
d,ei-inhabilidad, prohibiciones:o incompatibilidad, prevnstas en la ley y quieh para'los efectos legales de
este documento se denominara:EL CONTRATISTA,; hiénos convenido celebrar el presente CONTRATO.
DE SUMIN ISTRO conS|gnado enlas'siguientes clausulas previas las sngmentes conisideraciones: 1) Que
el Munlcuplo de Bucaramanga adelanto6 el proceso de Seleccion” Abreviada de Menor Cuantia N°
XXXXXXXXXXXXXX cuyo objeto consiste en ADQUISICION, IMPLEMENTACION, INTEGRACION
CAPACITACION SOPORTE Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO (SGDEA) PARA LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA,
EN CUMPLIMIENTO DE: LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO GENERAL. DE LA
NACION (,,AGN) Y LO DISPUESTO EN LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS COLOMBIANA”. :2) 3)4) Que
el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS se regird por las siguientes claiisulas.
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO::El objeto de este contrato es: “ADQUISICION IMPLEMENTACION,
lNTEGRACIéN CAPACITACION, SOPORTE Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA DE GESTION
DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO . (SGDEA) PARA LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA ‘EN CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL ARCHIVO _
GENERAL}; DE LA NACION (AGN) Y LO DISPUESTO -EN LA LEY GENERAL DE ARCHIVOS
COLOMBIANA. CLAUSULA SEGUNDA: - LUGAR: DE ENTREGA: EL CONTRATISTA se compromete
a entregarjal MUNICIPIO los blenes descritos en Ia ficha técnica en‘la ciudad de BUCARAMANGA; de
las entregas que efectte el CONTRATISTA se levantara el acta correspondlente en la cual debera
constar el reC|bo a entera satisfaccion, documento que: suscribiran el CONTRATISTA y el supervisor del
contrato. CLAUSULA SEGUNDA - OBLIGACIONES' DEL .CONTRATISTA: a) OBLIGACIONES
GENERALfES a) Cumplir_con los” deberes estableCIdos en el articulo 5 de'la ley 80 de 1.993, en
consecuencna deberan: b): colaborar con la.Entidad-en lo que sea necésario para que el objeto contratado
se cumpla: y que este.seadela mejor calidad; c) acatar.las érdenes’ que durante él'desarrollo del-contrato
la’Entidad e imparta; d) obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas-contractuales; -e) garantizar
la calidad de los bienes contratados y responder por ellos; f) no acceder a peticiones o amenazas de
quienes acttien’ por fuerade la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algtin acto o hecho. g)-Suscribir
el contrato y cumplir con Ios requisitos de legalizacion, en la’ oportunldad -establecida para el efecto. h)
Cumplir cqn ;las normas sobre Seguridad-social integral (salud, pensiones, riesgos profesuonales), asi
como, parafi scales (ICBF, SENA, CAJAS DE COMPENSACION),: respecto del personal utilizado en el
cumplimier ‘to del objeto’ contractual. i) Garantlzar el contrato, en los riesgos y vngenmas establecidas en
el contrator{’y efectuar las modificaciones necesarias dentro de la etapa de ejecucion o liquidacion. h)
OBLIGACIONES ESPECIFI‘QAAS DEL-CONTRATISTA: En desarrollo de la ‘contratacion a realizar, se
debe tenerfen cuenta lo establecido | para el efecto en el artlculo 5°dela Ley 80 de 1993 y cumplir con
las S|gu1entes obhgacnones

OBLIGACIONES ESPECIFICAS: DEL CONTRATISTA
Para desarrollar el objeto del contrato y dar cumphmlento cabal al mismo, el contratista se compromete
a:

1. El contlratlsta debera cumplir con las especificaciones de los elementos solicitados dentro de este
requenmlento presentado los soportes correspondlentes dela: constitucion-de su empresa ytoda la
docurqentacnon requerida para la celebracién:de la: relacion comermal con la Alcaldia del Municipio
de Bucaramanga

2. El contratlsta asumirala responsabilidad por el funcuonamuento correcto.de los: productos adqumdos
dentro del plazo Y la extenswn dé la garantia-de los mismos. .

3. El contlratlsta .asumira la obligacion de-entregar, de manera formal-y a satisfaccion de Ia entidad, las
licencigs-de- ‘uso del software ilimitadas: requerldo parala lmplementacmn dela solucion-del Sistema
de Gé'stlon de Documentos Electrénicos - de ‘Archivo (SGDEA), las cualés deberan quedar
reglstradas a nombre: de la Alcaldia de- Bucaramanga Dichas licencias deberan estar acorde con la
propuesta (perpetuo etc.), permitiendo el uso indefinido del software sin restricciones de tiempo o
renovaf'lon periddica. La entrega incluira los respectivos certificados de llcenc1am|ento claves-de
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activécnon evidencias de fitularidad y cualquner otro soporte necesario que respalde el uso legal,
perm anente y exclusivo por parte dé la:-entidad.

4. Elcontratista se asegurara que todos los elementos a ser entregados dentro del proceso comercial
sean enteramente nuevos, en caso de que aplique.

5. EI contratlsta debera garantizar:la entrega y el correcto funcionamiento de: Ios bienes y/o servicios
contratados ‘dentro de los: piazos 'y cond|0|ones acordados entre las partes- y descritos ‘en el
presente requeérimiento.

6. ‘El contratlsta debera asegurar que ¢ el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA) sea. plenamente lnteroperable con’ los sistemas ihternos dé la‘Entidad, a travésde la API
expuesta ‘porla plataforma -garantizando en todo ‘momento-la- segundad integridad y disponibilidad
de’ a ‘informacion, conforme a los: Ilneamlentos estableCIdos en materia. de. gestién documientaly
segurldad dela mformacnon

7. EL cé)ntratlsta debera-asegurar que el sistema permita la creacién, gestion y CIerre de expedientes
elec tromcos conforme al Acuerdo-001 de 2024-del AGN.

8. El contratista debera: -guiarse por el Modelo de Requisitos para la Implementacién de un Sistema
de Gestlon de Documentos Electromcos dé Archivo (SGDEA), el cual’ constituye un componente
esencnal dentro del proceso de lmplementacmn y debe ser aplicado de manera integral y conforme
a Ios Imeamlentos establecidos por el Archivo General de la Nacién.

9. Elcontratista. debera realizar la.capacitacion con personal idoneo al personal adscrito a cada area
invg ucrada en la operacion-del software

10. Rea izar acompafiamiento, soporte técnico (servicio postventa), mantenimiento correctivo y
evo Jtlvo del' SGDEA durante- el tiempo de ejecucion y garantia.

11. El cantratlsta debera ‘mantener los precios. presentados en su propuesta econémica una vez
' celebrado el-contrato y durante toda la vigencia del’ contrato.

12. El CONTRATISTA debera garantizar que la solucion SGDEA objeto del contrato opere de manera
|ndepend|ente del motor de base de datos y sea compatlble como minimo, con PostgreSQL,
Microsoft SQL Server y( Oracle, sin que la-migracion entre dichos motores implique:la adquisicion
de U '1a nueva licencia ni la perdlda deé las funmonalldades de la solucion.

- 13.El €0 htratista debera realizar los cambios en el servicio prestado cuando estos no se encuentren
acorlde alo establecndo en las Normas Técnicas Colombianas, en los estudios prevnos pliego de
condllmones propuésta y no corresponda a las muestras presentadas.

14. El contratlsta debera garantlzar los estandares de calidad, eficacia, efectividad y eficiencia estara
a cargo del coritratista-durante el térmirio de ejecucmn del-contrato.

15. El contratlsta debera atender-los requerimientos e instrucciones que le sean efectuados por el
supervisor. desugnado para el efecto para; el cabal: cumpllmlento del objeto contractual.

16. El contratlsta debera. lnformar al. contratante por lntermedlo del supervisor contractual de cualquier
: sntuacuon que altere o pueda alterar la-débida e;ecucnon ‘del‘contrato.

17. El contratlsta debera presentar las pélizas de- conformldad a lo establecido enlos estudlos previos
e mvntaCIon publlca del-presente proceso.

18. Las: demas inherentes al contrato para su ejecucmn en debida forma, asi como-las contenidas en
los. estudlos previos 'y. propuesta economlca y-que nor hayan sido mclwdas en los numerales
anterllores

CLAUSULAi TERCERA OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE Son obligaciones del Municipio de

Bucaramanga ademas de las consagradas en.el articilo 4° de la: Ley 80.de 1993, las siguientes: a)
Efectuar los registros y operaclones presupuestales . contables nécesarios: para. cumpllr cabalmente el
pago de Ios bienes’ y/o-servicios que: el contratista haya prestado a ésta con base en el contrato. b)
Cancelar el valor total del- contrato de acuierdo con las conditiones establecudas en‘la forma.de pago. c)
Ejercer la supervnsxon y control del cumplimiento del objeto y las obllgamones ‘del contrato d) Facilitar
todos los rredlos necesarios para el. buen desarrollo del contrato. e) Las demés que se deriven de la
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naturaleza del presente contrato y que surjan del desarrollo del -mismo.. CLAUS_ULA CUARTA. VALOR
DEL CONTRATO: El valor total = del presente contrato és por la suma de
XXXXXXEXKRXXXKXXXKKKIKKXKAXXXXKXKNXKXXXX. Este valor incluye todos los costos
directos efindirectos que debe asumir el contratista-para.el cumplimiento del objeto_contractual, tales
como impuestos, tasas, retencicnes y demas que: no. corrgspondan ‘expresamente a la entidad
contratante;’ CLAUSULA QUINTA: - tiem: El Municipio de Bucaramanga reconocera y pagara al
CONTRATISTA el.valor del contrato en pesos colombianos, dé la siguiente forma: 1). Un primer
desembolso, equivalente al 50%. ehtrega de’ las licencias de uso, perpetuoe ilimitado a nombre del
Municipio;lprevia la elaboracién. y présentacion-dé informe-técnico, administrativo, juridico, financiero y
contable, {Con certificacionde recibo ‘a- entéra :satisfaccion: del supervisor desighado; factura y/o

dﬂoc_gnjentio';‘eqjuiyal_eﬁte debicjamehte;diligéjri_c,iadovah.tewlva*'!?é‘s"oreria General del Municipio; constancia de

encontrarse a paz y salvo.en:seguridad social y/o parafiscales: 2). Un"ségundo desembolso, también

equivalente’al 50% a entrega de Disefio e implementacion' de AP, integracion con PGDE y SGDEA,
ca’pacit'é‘gi‘c?.h; soporte y puesta en marcha.del SGDEA; a lafinalizacién del plazo de gjecucion del contrato
‘ previa presentacién del-informie de ejecucion del cumplimiento ‘de obligaciones, conforme ‘con la
planeacién:del proyecto- y-presentar la siguiente . documentacion: certificacion de cumplimiento de
1agtiVidade§t’y acta de liquidacion final-de la ejecucién del contrato, expedida por el Supervisor del mismo;
info'rme,t"gﬁico,'contable‘y financiero, con certificacion de recibo a entera satisfaccion del supervisor
- designado;-factura y/o documento equivalente debidamente diligenciado ante la Tesoreria General del
Munit;ipid;i[fcdns_tancia de encontrarse a paz y salvo en seguridad social y/o parafiscales. La no
presentacion delos informes de éjecucion y sus anexos en forma correcta y adecuada exonera- &l
Municipio del pago de intefeses moratorios. PARAGRAFO PRIMERO. Para'el pago €l contratista debera

acreditar el:icumplimiento de sus obligaciones parafiscales frente al Sistema de Seguridad Social Integral
y Cajas de;Compensacién Familiar, ICBF y SENA, segtin corresponda, mediante certificacion expedida
por-el Rgévli:sor Fiscal o el representante legal, correspondiente al periodo que se paga; en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789-de 2002, Ley 100 de 1993, Deéreto 1703 de agosto 2 de
2002, Lefy*i‘82_8_ de 2003 y Decreto 1273 de 2018. En .dicha certificacion se-debe hacer constar que la
informacion:contenida en las declaraciones de autoliquidacion dé aportes al sistema y ‘en particular la
relativa a“'lbls“ afiliados y la correspondiente a Sus Ingresos Base de Cotizacion es correcta y que no se
en’cuehtra:[th mora-por concepto de. aportes alsistema. En todo caso el supenvisor genéral del contrato
exigira copia de los:recibos de pago de los aportes a los sistemas de salud, pension, ARL y parafiscales
(Planilia PILA). PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista autoriza al Municipio, para.que, por conducto
de la Tesoreria Municipal, efectuie de los desembolsos a su favor, las deducciones por concepto de los
gravé_me’jrie§‘ departamentales, municipales y legales a que hubiere lugar, teniendo en cuenta para la
respectivajdeduccion, los parametros que para tal efecto haya ‘establecido la disposicién que dio origen
al gravamen. PARAGRAFO TERCERO: El contratista deberd presentar ‘la’ factura o documento
equivalentz‘élf"segan -sea el caso, constancia de pago-de aportes a la seguridad social y demas
documént;o",s;__,seﬁala,_t;los‘ en la presente clausula. La no presentacién de estos documentos o su
presentacion extemporanea exonera al Municipio del pago de inteféses moratorios. PARAGRAFO
'CUARTO: Los pagos que el Municipio de Bucaramanga-se compromete a efectuar estan sujetos al’ PAC

(Plan Aﬁuq:l{l\i_l,e'né‘ualjzado de Caja) de acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a
incluir las partidas que sean necesarias. CLAUSULA SEXTA. - IMPUTACION- PRESUPUESTAL: EI

MUNICIPIO:pagara el gasto.que ocasione el presente contrato.con cargo a la Disponibilidad Presupuestal

No. XXXXXXX expedida,por la Secretaria de Hacienda Municipal (Presupuesto). CLAUSULA SEPTIMA.
- PLAZO.DE EJECUCION DEL-CONTRATO: El contrato tendrd un plazo de ejecucién deterrriinado
hasta el 3{:de diciembre de 2026, contados a paitir del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos.;léggles' establecidos en el articulo’ 23.de’la ley 1150 de 2007. CLAUSULA OCTAVO. -
ADIC,IONE:,S’;?Pér’aﬂ el-desarrollo eficaz del objeto contractual podran suscribirse contratos adicionales en
valor; en este caso, el valor.total dé las adiciones que se convengan:por razones plenamenteé justificadas,
no podran Jé)’_,(i;'ede_r el cincuenta por. ciento-(50%) de:la Cuantia originalmente ‘pactada,-expresada en
salarids*nﬁpimos, legales mensuales: vigentes. El plazo del contrato podra profrogarse por el término
indispensable como consecuencia de-la adicion de su valor y en los. éventos de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobado. En hingtin caso podra modificarse el objeto del contrato hi prorrogarse
suplazo, s",ifej.stu\_/iér’e vencido, so pretexto de la-celebracion dé contratos adicionales. PARAGRAFO 1. -
Los contratos adicionales ‘quedaran ‘perfeccionadds uina vez suscritos. Para que’pueda iniciaise la
ejecucion del.contrato modificatorio sera requisito indispensable; ademas de su perfeccionamiento, la
aprobacién|de la adicion y/o prérrogade la garantia Unica y el registro presupuéstal, si fuere €l caso. Asi
mismo, el CONTRATISTA deberd acreditar los impugstos, tasas 6. contribuciones ordenados por las
normas pertinentes:aplicables, y ordenar.la publicacion.del contrato adicional eri la pagina del SECOP II.
PARAGRAFO 2. - Toda adicion del contrato fequerira concepto previo.de conformidad allo-exigido en el
manual de contratacion de la entidad. PARAGRAFO 3. - E. CONTRATISTA acreditara al MUNICIPIO el
’cUmpli_r'nien’t'é'dé?los requisitos exigidos en esta’ clausula-en el término que éste sefiale. CLAUSULA
NOVENA. il SUSPENSION TEMPORAL DEL 'CONTRATO: -S6l6 én eventos de fuerza mayor o caso
fortuito las|ipartes podran -suspender la- €jecucién del-contrato. Este “hecho, . previo concepto del
. Supetvisor,ise hara constar-en acta que suscribiran el CONTRATISTA'y el Supervisor con el visto bueno
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del Ordenador del Gasto, en la_misma se consignaran clara y detalladamente las. razones de la
suspensi'cari:y el plazo de la-misma, asi como-la‘obligacién de EL CONTRATISTA de prorrogar la vigencia
dela garantia Gnica por un término igual al de la'suspension: El-término de suspensi6n no se computara
~ para efectos del plazo extintivo. Expirado el plazo de la suspensién, €l contrato se reiniciara dejando
constancia del-hecho en el acta correspondiente, la cual se diligenciara en’la- misma forma que el acta

. e

de suspension. CLAUSULA DECIMA: - CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA sélo podra

ceder esttia,..'gpntrato mediante ‘cesion, previa- autorizacion expresa y escrita del MUNICIPIO, requiere
concepto |previo del SUPERVISOR y se imparte-con base-en el contrato de cesion, mediante acto que
se comunicaré al garante del contrato, tinavez ejecutoriado. EI CONTRATISTA y-el cesionario autorizado
celebraran el contrato de-cesion dentro de los cirico (5) dias ‘habiles siguientes a la ejecutoria del acto
que la autorice y allegaran-al MUNICIPIO copia del. mismo-dentro de los.cinco (5) dias habiles siguientes
a su perfeccionamiento. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. = GARANTIAS: EFCONTRATISTA se obliga
a constituir. a-favor. del. MUNICIPIO 'y a presentarle; al dia habil siguiente al perfeccionamierito del
contrato, garantia Gnica de cumplimiento’otorgadaa través. de una compaiiia .de seguros o entidad
Finanicierd cuya poliza. matriz esté aprobada por la Superintendencia -Financiera, con los siguientes
amparos‘:;iiA)j;GUM[;‘I}'_,I‘MI‘EN’_[O DEL CONTRATO: La cual se cohstituye por-el veinte por ciento (20%) del
~valor to‘tall{q_el contrato, Con una vigencia igual-a la duracion del corntrato, contados desde la.fecha de
aprobacion'de garantias segtin cronograma de secop Il y'4 meses mas. B) CALIDAD DE LOS-BIENES
SUMINIST,ITRADQS‘:_Para garantizarla calidad de los biénes suministrados y su-correcto funcionamiento,
se debera|constituir una garantia.equivalente al veirite por ciento (20%) del valor total del contrato; Con
una ‘vige‘r]lc‘;i{é‘;igyual ala duracién del contrato, contados desde la fecha de aprobacion de garantias seg(in
cronograma de secop Il y 4 meses mas. C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES: SOCIALES E
'INQEMNI%AGIQNES: Para garantizar los pagos de slarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
evetualesien la ejeucion del contrato, se debera constituir-una garantia-equivalente al veinte porciento
(20%)-del|valor total del contrato, Con una vigencia igual a la duracion del contrato, contados desde la
fecha de aprobacion de garantias segin cronograma de secop Il y. 3 afios mas. PARAGRAFO; - Sin
necesidadde requerimiento previo. del MUNICIPIO, el CONTRATISTA debera. reponer las’ garantias
cuando el valor de las mismas se vea afectado por razén de siniestros. En caso contrario, el MUNICIPIO
podra /apljgér'la muilta-por incumplimiento y hara efectivo el amparo de cumplimiento. De igual manera,
en cualqu’_igr, evento en que se aumente el valor del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifiquen
sus condi’c!c'g‘nes, el CONTRATISTA debera ampliar, prorrogar o modificar las garantias en el plazo que

le indique/iel MUNICIPIO. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - SUPERVISION: Ei Municipio ejercera la

supervis’iég-:del cumplimiento de las obligaciones del Contratista por medio del Funcionario que designe

el ordenador. del gasto, quien cumplira sus funciones segun lo establécido en el Decreto N° 0038 del 20

de marzo't'jg520-177 y en especial bjé[ce,ré las siguientes actividades: 1. Exigira el cumplimiento del objeto
de este cdhtrato. 2. Solicitara al contrafista los informes que requiera en desarrollo de la prestacion de
su servicio. 3. Verificara' y certificara que el contratista ‘se encuentre al dia con las obligaciones del
Sistema G’_ neral de Seguridad Social Integral. 4. Suscribira el Acta de Inicio, actas .de ejecucioén y
verificacion mensual del cumplimiento del contrato. 5. Verificara la entrega y devolucién de elementos
que se lejhayan puesto a disposicion del- contratista: para el’ cumplimiento del contrato. CLAUSULA
DECIMA TERCERA. - MULTAS: En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligacionés que se
indican, El].{gMUNICIPIO impondra’ al CONTRATISTA multas. sucesivas diarias-del CINCO por mil

(5.00/1000) de. (valor del contrato), sin que éstas sobrepasen del'DIEZ por ciento (10%) del valor total
del contrato, para conminarlo a cumplif las.obligaciones incumplidas. Las multas 'sélo podran imponerse
mientras se halle pendiente la ejecucion de-la‘obligacion u obligaciones a cargo del CONTRATISTA. Las
multas se [imipondran mediante resolucién motivada susceptible de impugnar mediante el recurso de
reppsiciéh;{\d‘e"co‘nformidad con el Art. 77 de la ley 80 de 1993y el Art. 86 de la ley 1474 de 2011.
Previamente-a la imposicion.de la multa, EL MUNICIPIO requerira al. CONTRATISTA para que explique
el incumplimiento dentro del-término que le sefiale y aporte-las pruebas pertinentes, de conformidad al
procedimiento regulado para tal fin en la ley vigente. De:las multas y demés.sanciones se informard a la
Camara dé Comercio y a la Procuraduria General de la:Nacion. Lo anterior, s¢ realizara de ‘acuerdo al
* Procedimiento de Declaratoria de-Incumplimiento para la imposicion de:multa, .clausula penal, caducidad
ylo afectacion de la Garantia Unica de Cumplimiento, Cédigo- P-GJ-1140-170-003 del Municipio de
‘Bucaramanga. PARAGRAFO. - La causacién o exigibilidad de las multas no exonerara al
CONTRATISTA del cumplimiento de sus obligaciones.contractiiales hasta la terminacion del contrato.
PARAGRAFO. - La causacion o exigibilidad de 1as muitas no exonerard al CONTRATISTA' del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales hasta'la terminacién del contrato. CLAUSULA DECIMA
CUARTA. +/CLAUSULA PENALPECUNIARIA: Encaso'de declaratoria de caducidad o de.presentarse
por parte-del:Contratista incumplimiento parcial o total del Contrato o porincurrir.en mora o retardo-en el
" cumplimiento de Sus obligaciones, éste pagara a titulo de clausula penal pecuniaria a la-Entidad, una
suma equivalente hasta el veinte por ciento (20%)del valor total del-contrato, incluidos los reajustes de
precios. previo agotamiento del procedimiento consagrado en-el Manual ‘de_Contratacion vigente. La
tasacion de‘la Clausula Penal atendera criterios de oportunidad,- razonabilidad, proporcionalidad y
gravedad délincumplimiento. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como una estimacion
aniticipada dé perjuicios que el Contratista cause a la Entidad. El valor pagado como clausula penal no
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es 6bice“ﬁ‘ara.demandar ante del juez del Contrato, la indemnizacion integral. de perjuicios causados si
estos superan el valor de la clausula.penal. EI pago o deduccion de la Clausula Penal ‘N0 exonerara al
Contratista; del cumplimiento de sus obligaciones emanadas.del Contrato incluyendo de la que se declara
el incump| imiento. En caso.dé proceder a la aplicacién . de la Clausula Penal, de"conformidad con la

normatival vigents, el Contratista, autoriza expresamente a-la‘Entidad con la firma del presente Contrato,

para hacer.el descuento correspondierite de los saldos a éladeudados, previo a practicar las retenciones
por tributos a que haya lugar, sobre‘los saldos a favor del Contratista 0 en su defecto se hara efectivo el
amparo dé_cumplimiento de' la garantia’ Ginica- de cumplimiento. CLAUSULA DECIMA QUINTA. -
INTERPRETACION DEL CONTRATO: Si-durarite la:ejecticion del contrato surgen discrepancias entre
el MUNICIPIOy e:CONTRATISTA sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciories que puedan
conducir-aila paralizacion.o afectacion: grave dél servicio pblico que se pretende satisfacer con el
contrato ylrio.se logra-acueérdo sobre su entendimiento, EL. MUNICIPIO Io interpretara unilateralmente en
acto debidamente motivado, el cual:sera_susceptible de recurso de reposicién. En estos everitos, el
MUNICIPIO reconocera las compensaciones &indemnizaciones-aque tenga derechoel CONTRATISTA,
si hubiere{lugar a ellas. En todo caso, la interpretacion del contrato requerira el concepto técnico previo
novich_l&Jaritef del SUPERVISOR. CLAUSULA DECIMA SEXTA. - MODIFICACION DEL CONTRATO:
Si.durante la ejecucion 'y para evitar la paralizacién o afectacion grave del servicio publico a.satisfacer,
fuere nab@s’ari;) introducirle variaciones al contrato y las partes no llegaren a un acuerdo, el Municipio lo
hara unilateralmente mediante acto motivado susceptible de recurso de reposicion, pudiendo adicionar
o} supriniiq‘bji.ene_s. En todo caso, la modificacién se sujetara alas siguientes reglas: no podra modificarse
el objeto '|‘c'jfel contrato ni prorrogarse su plazo si estuviere vencido, sélo procede por. cambio-de las
circuns.taf}‘ci‘as, existentes al momento de celebrar el contrato; los elementos esenciales, la naturaleza y
el fin del contrato-no pueden modificarsé. Si hubiere lugar, El MUNICIPIO reconocera y ordenara pagar
las compegnsaciones_e indemnizaciones a que tenga derecho el CONTRATISTA a causa-de la
modiﬁcgcj;gh. PARAGRAFO 1. - En los eventos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobada, el plazo de este contrato podra prorrogarse por el término indispensable. PARAGRAFO 2.
- Elvalor fotal dé las-adiciones en valor.que se convengan por razones plenamente justificadas, nopodran
~exceder el:cincuenta por ciento-(50%) de la cuantia originalmente pactada, éxpresada en salarios
minimos .légales mensuales vigentes. PARAGRAFO 3. - Los contratés adicionales - quedaran
perfeccionadds una vez suscritos: Sera requisito indispensable para que pueda iniciarse la ejecucién del
contrato. modificatorio, ademas de s perfeccionamiento, la aprobacion de la adicion y/o prérroga de la
garantia Unica y el registro presupuestal cuando se requiriere. Asi mismo, EL'CONTRATISTA debera
acreditar de- impuestos, tasas o ‘coritribuciones ordenado$ por las normas pertinentes aplicables, y
ordenar la publicacién del contrato adicional en la publicacion en la pagina del SECOP Il. Cualquier otra
modificacion del contrato que no afectesu valor o $u. plazo también-debera acordarse por las partes en
el contratojmodificatorio co’rréspondi”’eh.t,e.quédghdp su perfeccionamiehto, ejecucion y demas requisitos
sujetos a.lo pactado en.esta clausula. PARAGRAFO 4. - Toda adicion o modificacion del contrato
requerira ‘concepto previo no vinculante del SUPERVISOR. PARAGRAFO 5. - EI' CONTRATISTA
acreditara||'al MUNICIPIO el cumplimiento de los requisitos exigidos en‘esta clausula en el término
que éste'sefale. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION DEL CONTRATO. Ademas de los
eventos previstos en el art. 17 de la Ley 80 de 1993, el MUNICIPIO dispondra la
terminacion anticipada' del- contrato, por acto debidamente motivado _susceptible de recurso de
reposiciéniien los contemplados por los nums 1, 2y 4 ‘del art. 44 delaley 80 de 1983 y
en todo o,t,rfjc) evento establecido por la: Ley. El. MUNICIPIO  reconocera  al CONTRATISTA las
compensaciones e indemnizaciones a que haya lugar. El presente contrato se:_dara por’ terminado
en cualquiera dé los siguientes eventos: a) Pormutiio acuerdo de las partes, siempre que con ello
no se c‘at‘J.s;en'p'erjuicids a laEntidad. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo sin que se

haya suscrito adicional en plazo. ¢) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su -

‘ejecucion.{la terminacion anticipada del contrato se haré constar en acta suscrita .por las partes.
PARAGRI}YFO - Cuando la terminacion del contrato sea resultado del acuerdo de-las partes, requerira
el concepto previo novinculante del SUPERVISOR y no dara lugar al reconocimiento:de compensaciones
e indemnizaciones. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - CADUCIDAD. Si se presenta algun hecho
conjstitutivé‘;{i'e.inc'um'plimienfto de las obligaciones a cargo del ‘CONTRATISTA que afecte de manera
grave ydjr’%fctia;la ejecucion-del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, el MUNICIPIO,
previo concepto: no- vinculante del SUPERVISOR, requerira al CONTRATISTA ‘para que cese el
incump,limjght_o] y le sefialara.un plazo perentorio. Expirado el mismo sin que el CONTRATISTA haya
cesado el i'r;l‘jcjumpl,imientb 0 lo haya justificado debidamente, el MUNICIPIO podréa declarar la caducidad
médiante rgs'dl_uc,‘i'c')n, motivada y ordénara su, liqgidacién:eh-el‘estado en-que se-encuentre. La caducidad
se regira porio dispuesto-enelart. 18 de laLey.80 de 1993y demés normas concordantes. EIMUNICIPIO
también declararsila caducidad en presencia de cualquierade las causales establecidas’en el Art. 31 de
la L.ey 782 de'2002; en las-circunstancias previstas en el tltimo inciso del'art. 5°de la L'y 80 de 1993, en
el art. 61 dé.la Ley-610 de 2000, en-él art. 10-de la-Ley. 828-de 2003 y en todo. otro:evento en que la ley
lo disponga.‘Ejecutoriada la resolucion de caducidad conforme a la Ley, el MUNICIPIO hara efectiva la
garantfa Gnica de cuimplimiento, las'multas impuestas pendientes de pago y la clausula penal pecuniaria
estipulada.|La declaratoria de caducidad no impediraque el MUNICIPIO contintie inmediatamente la
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ejecucion del objeto contratado, bien sea a través.del garante.o de otro contratista, a quien a su vez se
le podra declarar la caducidad, cuando a ello: hublere lugar. La. déclaracion-de la caducudad no dara lugar
ala lnden]nlzacmn del CONTRATISTA, quien‘se hara acreedor a'las sanciones e mhabllldades previstas
en el Estatuto Genéral de Contratacion y sélo tendra -derecho a.queé se le reconozcan- y-paguen las
labores ejecutadas a satisfaccion’ del MUNICIPIO. La declaratoria de cadumdad sera constitutiva del’
siniestro. de incumplimiento. PARAGRAFO En’ caso de que el MUNICIPIO decida abstenerse de
declarar I caducidad, adoptara. las medldas deé controle intervencidn necesarias para garantizar la
ejecucion l;del objeto contratado, las cuales el CONTRATISTA se . obliga a-aceptar. CLAUSULA
VIGESIMA NOVENA RECLAMOS L:os reclamos’ que el CONTRATISTA considere’ pertinente hacer
seguirdn. el sugwente procedimiehto -a) Deberan -elevarse por. escrlto sustentado por conducto del
SUPERVI§OR dentro de: Ios cinco- (5) dias’ calendarlo S|guuentes a los. hechos que'los generan 'b)
Mientras: sel itramita’y decide” la-reclamacion no, podra suspenderse la ejecumon del contrato, por causa
de'la mlsma, a menos que el MUNICIPIO lo ordene ¢) La oportunldad para elevar réélamaciones se
extingue o nla hqwdacnon del contrato por eénde, c¢on postenorldad a élla no se-aceptara ni tramitara
reclamacm' alguna distinta de los pagos pendientes por realizar; d) Recibida ‘la: reclamacion el
MUNICIPIO se pronunciara dentro. de los. cinco (5) dias- habilés  siguientes; si guardare silencio, se
entendera que la reclamacion fue aceptada y. aprobada PARAGRAFO: La falta de cualquiera de los
reqU|S|tos a que se refieren los literales a) y c) ocasionara el rechazo de la solicitud. CLAUSULA
VIGESIMA .MECANISMOS.DE ‘SOLUCION DE: CONTROVERSIAS CONTRACTUALES ‘En caso de
que exista controversna cualquxera de las partes podra acudir a los métodos de solucion de conflictos de
conformldad ccon lo establecido en la Ley 640 de 2001, Ley 446 de 1998 y las normas civiles y comerCIales
pertlnentes que desarrollan los mécanismos alternatlvos de solucion de conflictos. En todo caso se
agotaran ppmero los siguientes mecanismos: a) Arreglo Directo, b) Transaccion, c) Concilia‘cién d)
Amlgable :composicion de acuerdo con el Articulo 68 de la Ley 80 de 1993, CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERAtf < CLAUSULA COMPROMISORIA Cuando no fuere posible solucionar las controversias en
la:forma: prevnsta las partes se comprometen a someter la decisioh a arbitros segtn lo establecida en los
Art. 1al 6} de la Ley 1563 de 2012 y-demas normas concordantes Los costos de los ‘arbitros seran
asumidos; por igual tanto por las partes. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA LIQUIDACION DEL
CONTRATO El presente- contrato se liquidara de-comun acuerdo por las partes dentro de los cuatro (4)
meses contados a-partir de su finalizacién o de la .expedicion dél acto administrativo que ordéne su
termmacnop 0 de la fecha del acuerdo que lo-disponga, para-lo cual el supervisor del-contrato preparara
oportunamente el acta correspondlente En esta etapa las" partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocnmlentos a que haya Iugar En €l -acta de Ilqutdaclon constaran, ademas, los acuerdos,
concnhacnones y transacciones.a que llegaren las partes para poner fln a’las dlvergen0|as presentadas y
poder declararse apazy salvo. Para la liquidacion se exigira al CONTRATISTA la:extension o ampliacion,
si es del caso de la garantla para ‘avalar las obllgac;ones que deba cumpllr con posterioridad a la
extincién dpl contrato. PARAGRAFO, - Ei- SUPERVISOR verificara-el cumplimiento de las obligaciones'
impuestas por elart. 50. dela Iey 789 de 2002 durante la vigencia del contrato por parte:del SUPERVISOR
y adoptara Ias medidas en & previstas o sohcntara la apllcac;on de las sancionés establecidas por el art.
10-de la Iey :828 de 2003. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - LIQUIDACION UNILATERAL: Si EL
CONTRATISTA no se presenta a Ia Ilqmdamon o las partes no liegan a acuerdo sobre el contenido de la
misma dentro del plazo establecido en la clausula anterior, la Ilqmdacnon sera practicada directa y
umlateralmente por-el MUNICIPIO y se adoptara por acto admumstrahvo motivado susceptible del recurso
de reposn‘cién CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - PRGCEDIMIENTO PARA'LA LIQUIDACION DEL
CONTRATO Para la Ilqwdacnon debera disponerse, cuando menos, de los 3|gu1entes documentos: 1.
Copia del contrato y 'sus modifi icaciones. 2. Copia de las actas de recxbo de los bienes- entregados por el
CONTRATISTA 3. Reélacion de pagos hechos. al CONTRATISTA 4. VlgenCIa de la: -garantia Unica de
cumplimier to CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES EL
CONTRAT] STA afirma bajo’la gravedad del juramento que se ‘entiende; prestado con la suscripcion del
presente contrato que no:se halla incurso en ninguna de las lnhabllldades e mcompatxbllldades y demas
prohlbIC|onas previstas para-. contratar en la Constltumon Politlca, en-el art. 8° de la‘ley 80 de 1993,
~ adicionadof por el art. 18 de Ia Ley 1150:deé 2007.y. demas dlsposwlones aplicables y que Ilegaren a
sobrevenlr durante la. e;ecucuon del contrato se-dara aphcacnon a lo dispuesto. por el art: 9 de'la misma
Ley: CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - INDEMNIDAD ‘El CONTRATISTA imantendra indemne al
MUNICIPIO de los: reclamos, demandas acciones’ Iegales y costds gue surjan.con ocasion de la
ejecucion: del presente contrato e |mputables al contratista. Se’ consideraran hechos ‘iniputables al
CONTRATISTA las acciones y omisiones dé su personal 'sus asesores, subcontratistas o.proveedores,
-asi como, el§ personal de éstos, que produzcan defic iciencias o-incumplimientos. En caso de demandas,
: reclamacmnes o acciones legales ¢ontra ELMUNICIPIO y que sean responsabllldad delCONTRATISTA,
conforme con lo pactadoen ‘éste contrato, éste sera notificado; obllgandose a mantener lndemne ala
Entidad y a‘ responder por dichas reclamaciones y todos los costos- due ellas.generen. CLAUSULA
VIGESIMA]SEPTIMA DOCUMENTOS DEL CONTRATO 1) Estudlo y. Documentos Previos en los
cuales:se determina’la Conhveniencia y Oportunldad del objeto contractual 2) Pliego de ‘Condiciones
Definitivo;, \)Certlﬁcados de Disponibilidad ‘Presupuestal, 4) Certificados de Registro Presupuestal, 5)
Copia de’la cedula de cnudadanla (art. 1 41 del Dcr 2150 de 1995, 6) Para personas juridicas certifi cado
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de existencia y representacion legal expedido, por la Camara de Comercio, cuya fecha de expedicién no
supere los treinta (30) dias calendarios, 7) Propuesta Técnico Econdmica, 8) Acreditacion del contratista
que se encuentra afiliado y activo como independiente al- Sistema de Seguridad Social en Pensiones,
Salud, y Biiesg'os‘;Profes‘iona!GSjcqnfOrmgé al Decreto 723 de 2013. Asi mismo de.los pagos realizados
por concepto de aportes parafiscales. 9) Certificado de Antecedentes Disciplinarios vigente, expedido

por la‘Procuraduria General de Ia Nacion. 10) Certificado de Antecedentes Fiscales vigente, expedido

12) Copig|del Registro Unico Tribuitario RUT, expadido por-la DIAN. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.
- REQUISITOS PARA LA CELEBRACION: Para celebrar el presente contrato, debera acreditarse la
inexiSt_e,ncLé?de antecedentes de résponsabilidad fiscal: Para el efécto, el Municipio constltara el Boletin

~ escrita dejla consulta y su resultado. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - PERFECCIONAMIENTO Y
REQUISITOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO: E| presente contrato se perfecciona con su
gararitia Unica.de cumplimiento. 3. Acreditar que el CONTRATISTA se encuentra al dia en el pago de
aportes.parafiscalés relativos al sistema-dé seguridad social integral, asi como los propios del SENA,
REQUISITOS DE-LEGALIZACION-CONTRATO: Este contrato requiere, ademas, la publicacién en la
LA TRANSPARENCIA: EICONTRATISTA se obliga a permitir la vigilancia de las veedtirias ciudadanas
documentej_’ciiii')ﬁ ‘que’ soliciten en relacion con el présente contrato y su ejecucion; asi mismo de

conformidad.al Pacto de Auditorias Visibles y Transparencia, suscrito por el Municipio con‘la Presidencia

por la Contraloria General de la. Nacién. 11) Cértificado de Antecedenites expedido-por la Policia Nacional,
N {
emitido por la'Contraloria Genéral de:la‘Republica.o labase de datos'de dicha entidad y dejara constancia
sus”cripéid‘riﬁ por las partes. Para su gjecucion-se reqiére: 1. Registro-presupuestal. 2. Aprabacién de la
" ICBE y_[Cajas. de" Compensacion Familiar, cuando corfesponda. CLAUSULA TRIGESIMA. -
 pagind del SECOP Il. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - VEEDURIA CIUDADANA.Y PACTO POR
de conformidad con lo dispuesto en la ley 850 de 2003 y a suministrar a éstas la informacion y
X

de la.Republica dé Colombia, contratista y Supervisor se obligan a articular su accién con los grupos de

Auditores: \:(:is.iib_les, de permitir €l accéso a los informes de supervision, asi como atender y dar reégpuesta
alas observaciones hechas por los grupos de Auditores Visibles. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.
- ACUERDO DE PROBIDAD: De acuerdo con‘lo preceptuado-en el art. 1° del-Decreto 0126 de Julio 8
de 2009, El Contratista manifiesta expresamente que para obtener el contrato.no incurrié en ninguna
actividad i icita, en este sentido, cuando-la administracion pueda demostrarque el contrato se obtuvo por
medios ilegales, aplicara de forma inmediata lo establecido en elinciso 3 del art. 9 de laley 1150 de 2007
en el sentido que revocara el acto.de adjudicacion del contrato. CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. -
'DOMICILIO, CONTRACTUAL:  Las partes acuerdan como domicilio contractial la ciudad de

BUGCARANANGA.

Por.el Mur 'c_';ipio ' : Por el contratista.
Xxxxx i

Secretario/Administrativo (E)

Elaboré:

Reviso6:

Pagina 85 de 89




Pliego de Condiciones Definitivo

Selecclon Abreviada de Menor, Cuantua -
SA-SA-SAMC-006-2026 '

ANEXO-No. 12

DECI. ARACION DE PREVENCION DEL: LAVADO DE ACTIVOS, DE LA FINANCIACION-DEL
TERRORISMO Y DE LA FINANCIACION DEPR LIFERACION I_)E ARMAS DE DESTRUCCION .

- " MASIVA (LAFT/FPADM)-

1.

Bucaram,a'irgfga, XXXXxx de 202X

Sefores i

ALCALDL‘OQ MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SECRETARIA XXXXXX
Bucarama nga

N

_ N ‘ 1, V .
REFERENCIA: Proceso No, XX-XXX- 00X-202X

OBJETO IONTRACTUAL XXXXXX

El SU§CI’It? ' (nombre del interesado), identificado con cédula de
ciudadama No. (namero de documento de- Identidad) y en mi calidad de
Represen ante Legal de la Sociedad (nombre de la persona jur/dlca)

identifi cada :con Nit: No. _ (Incluir Numero de Identificacion Trlbutana) manifiesto

que para dar cumpllmlento alo senalado en las normas internas y externas qué: regulan:lo concerhiente
ala Prev=ncnon del Lavado de Activos, de la Financiacion del Terrorismo y de la Financiacién de
Prtheracnon de Armas de Destruccion Masiva (LAFT/FPADM) declaro como proponente 'y baJo la
gravedad de Jjuramento: .

1.

Que mis recursos o los recursos de la persona juridica-que- represento provienen de actividades
l|C|tas y estan Ilgados al desafrollo normal. de la actividad comercial que desarrollo/a la persona
juqldlca que represento poro tanto, no prowenen de hihguna actividad ilicita contemplada en el
Co dlgo Penal Colomblano 0 en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique.

Que ni yo,.ni la persona juridica que represento he/ha efectuado ‘operaciones consistentes en o

» destlnadas a la ejecucién de-actividades ilicitas contempladas en el Cédigo.Penal Colombiano o

en cualquxer norma que lo sustltuya adicione, o modifique, o a favor de personas. que ejecuten
o esten relacionadas con-la ejecucion de dichas actividades.

QLL :la ejecucion del contrato.o-el desarrollo de las actividades en. que consista el negocio juridico
un 'se llegare a celebrar con el municipio.de Bucaramanga no contrataré ni tendré vinculos de
ningtn tipo con terceros _que realicen operacionés o cuyos recursos provengan de actividades
ilicitas de las contempladas en el Codlgo Penal Colomblano o en cualquier norma que lo
sustltuya adicione, o modlﬁque

Qule yo y la persona juridica que represento cumplo/cumple con las normas sobre Prevencién
de Lavado de Activos, de'la Financiacién del Terrorismo y de la Financiacion de Proliferacion de
Armas de "Destruccion Masiva (LAFT/FPADM) teniendo implementados las politicas,
prccedlmlentos y mecanismos de prevenmon y ‘control que se derlvan de.las digposiciones
Iegales

Que ni yo o la persona juridica que represento, ni sus accionistas, -asociados o socios se
enc’uentran en las listas lnternaclonales vinculantes para Colombla de: conformldad con el
derecho mternacnonal o lalista OFAC u otras listas restnctlvas ylo vinculantes de -cualquier otra
autondad local, extranjera o0 internacional, quedando el municipio de Bucaramanga facultado
para efectuarlas: vahdacnones que con3|dere pértinentés en dichas listas y para.dar por terminada
cua!quner relacién: jundlca o contractual siy verifi ica que yo o alguna.de Ias personas mencionadas
se encuentra incluida en dichas listas. '

Qu? no existe contra mi o contra la persona juridica que represento ni sus-accionistas, asociados
o SOCIOS |nvest|ga010nes en curso ni mdagacuones lmputacmnes ‘ni_hemos sido sindicados, o
coqdenados por Ios dehtos de LAFT/FPADM sus delltos fuente ni poseemos antecedentes

Contralorla General de Ia Republlca quedando el mumcnplo facultado para efectuar las
vahdacuones que consndere pertlnentes en bases. de: datos o mformacmnes plblicas nacuonales
o mternacmnales y para dar por termlnada cualqwer relacion juridica o contractual si verifica-que
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y% -0 alguna de las personas mencionadas tienen .investigaciones o procesos, o existen
informaciones en dichas bases de’ datos' publicas que puedan colocar al municipio de
B(;garamanga frente a un riesgo'legal-o de reputacién. '

7. Q.fie me obligo a notificar de inmediato al municipio de'Bucar,_amang,a, sobre cualquier cambio
cqn respecto a las situaciones declaradas, informando las medidas que:se tomaran para mitigar
lasiconsecuencias que de ello pueda dar lugar, asi como de cualquier tipo de sefial de alerta,
s‘?‘ﬁglamiento o] hallazg_o qu’__e_, pueda rep'(egentar' uh riesg_o de LAFT/FPADM. Aceptando que
e?tﬁ_a's' b;:ircunsta_nc;ias pudiesen constituir causal de’ termi,ha_cién de cualquier contrato que se

suscriba. : '

La presenté certificacion se expide en__- a 'lqs _(_), dias del mes

de_____ I , del afio 202__, para efectos del proceso de seleccién y paralos fines de la
celebracionidel contrato, si & este hay lugar. ‘

Cordialmente,

FIRVA. |I-

Nombre dél_{Representante Legal:
Razoén Social:
Nitocc. H*
Direccion: i}
Ciudad:_Ii*
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El (los) sué
entidad pro

ponente) identificado con la cédula de c1udadan|a No

ANEXO NO. 13. CERTIFICADO'DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

(nombre del representante legal de la
, expedida en

crito (s) a saber:

, quien obra .en calidad representante

legal, quien
unilateral, €

en adelante se denominara: EL PROPONENTE mamf esta su voluntad de asumir de manera

presente compromiso dentro de la INVITACION PUBLICA teniendo.en cuenta las siguientes

consideraci

1. -
MUNICIPIO,

mes

Que es interés y- expresa. voluntad del proponente apoyar la accion del
DE BUCARAMANGA - Santander, para fortalecer la transparencia-en las modalidades de

seleccion, medtante el cual se escoge-al contratista, y la responsabilidad de rendir cuentas.

2. Que es mi interés en calidad de proponente participar en el presente proceso de
'contrata(:io; ‘precitado, asi mismo, manifiesto-bajo la gravedad del. juramento que no me encuentro
incurso en flnguna inhabilidades e incompatibilidad previstas en los articulos 8°, 9°y 10° de la Ley 80
de 1993, en espemal en el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 90 de la Ley 1474 de 2011y en
las demas 1 nqrmas que la modifi iquen o adicionen, en cuanto sean pertinentes.

Por lo ante or se presume la manifestacién de no estar incurso en mhabllldades e lncompatlbllldades
con la sola presentacién de la propuesta.

La presente certlf icacion se expide_alos __ (_ ), dias del mes de , del afio 202__, para
efectos-del roceso de seleccién de Minima cuantia NO. y
para los ﬁnes,de la.celebracion del contrato si a este hay Iugar.

El proponente

FIRMA: :

NOMBRE D’EL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE OJRAZON SOCIAL

NIT O C.C. CIUDAD:

DIRECCION g

TELEFONO} |

CELULAR:

CORREO:
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ANEXO! 14 — MATRIZ-DE -RESP.ON’SABILIDADES;;DE' INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD
Y WAF
Modelo: durante la ejecuciéon el SGDEA opera sobre infraestructura en nube publica provista, licenciada y
admlnlstragda por €l contratista; al fi nallzar el contrato-se migra a un servidor dispuesto por la Entidad, y la
admlnlstr?c:on de la infraestructura’ y -de"la seguridad- perimetral pasa a la Entidad, previa transferencia de
conocimiento.y entrega documentada dela conf guracmn '

S A T I T RS AS (T

Componente ) “Durante Ia ejecucién | Tras la'migracién final Costo en
X ) ) oferta

A. Seguridad-perimetral y WAF_ ] .

 WAF h : Suministro y’ licenciamiento ‘(Web ,Coiitratista -| Entidad S
.| Application Firewall) .

“WAF:s;-¢onfiguracién y reglas (OWASP Top jGontfatiEta : Entidad Si

10) i : . :

WAF-+- momtoreo Y reportes al. supervisor - Contratista - ) Entidad Si
| 'WAF |}+""actualizacién ~ (reglas/firmas y Contratista: ‘Entidad o Si
| version). : : E
: igundad perimetral: (general) Contratista _Entidad Si

.B: Infraestriicturaien.nube publica _

Coémpiito/ servidor dé aplicaciones " | ‘Contratista Entidad (serwdor propio) Si

Almacenaniiento (512 GB'SSD — techo.3 TB) | Contratista Entidad Si

Motbrllde base de datos (al menos uno | Contratista Entidad Si

estandar). . )

"‘Respaldos-/ backups Contratista Entidad Si
| Red [{'de ~1a nube.  (transferencia, | Contratista Entidad ) Si

direccionamiento, balanceo)

Disponibilidad /:niveles de servicio: (SLA) Contratista Entidad Si
‘|- Monitoreo de la. plataforma Contratista Entidad Si

. Mantenimiento y-parches Contratista Entidad Si

C. A'cargo de‘la:Entidad.{en ambas fases) : )

Equnpos de usuario final 'y captura | Entidad Entidad : No

(escéneres, ‘estaciones, |mpresoras) .

Conectividad.de.las sedes (2 500 Mbps) Entidad Entidad No

Cuentas:de usuario - Ertidad Entidad No’

Inst{urnentos archivisticos (CCD, TRD, TVD, | Entidad Entidad No

FUID) ] .

Servidor de recepcionde la mlgraclon : Entidad Entldad . No

'D: Cierré:/ migracién-final ] : )

Migracion’al:servidor:-de:la Entldad, Contratista (ejecuta) Entidad (reclbe) Si

Trins?fgi;er’ic;:i'a_'de‘ conocinmiento:y.entrega‘de | Contratista | -Entidad ‘ Si

la configuracion .

Adminjstracién tras la‘migracién Contratista (hasta el | Entidad - —

o hito)

E. Software, datos personales.y-preservacion

Llcenclas del software 'SGDEA | Contratista(entrega) | Entidad (titular | Si

(perpgtuas, |Ilm|tadas, ‘a nombre dél . perpetuo) ‘

Municipio)

“Prote¢cion. de. datos personales y Contratista Entidad (Responsable | Si

segur;dad " de la informacion del Tratamiento) ’

(contl;atlsta como Encargado del .

Tratamiento — Ley 1581. de.2012) :

lntegr;dad ‘autenticidad y preservacién | Contratista | Entidad (conserva) | Si

del documento electrénico de archivo | (garantiza’ en la

(Acuerdo '001-de 2024 del AGN). ) plataforma) ]

_Servic ..lo y consumo transaccional de | Entidad.~ Entidad - No

firma electromca | estampas de tiempo |

(certlf cados)

Criterios, de aceptacrén del WAF: se aceplara tanto un WAF gestionado del proveedor de nube como una solucién equivalente,
siempre que.g ofrezca proteccldn frénte a las. amenazas de capa de aplicacién del OWASP Top 10, reglstro de eventos y-capacidad
de generar; reportes para el supervisor.

Costos: los costos de infragstructura en nube publica —cémputo, almacenamiento, respaldos, transferencia de datos,
direbcionan'flento balanceo y seguridad perimetral (incluido el WAF)— deben estar:integraniente.incluidos eri-el valor de la oferta
econémica.
Fundamento.de la ‘matriz: Ley-594 de 2000 y Acuerdo 001 de 2024 del AGN (integridad, autenticidad y preservacién del documento
eleclrdmcotde archivo); Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015 (proteccion de-datos y segundad de.la informacidn); Ley 527
de 1999 (firm na electrénica y digital); Ley.1150. de 2007 art. 4 (tlplt' ficacion, estimacién y asignacién de rlesgos)
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