
 

 

1 
 

 

 

FUNDACION REHABILITACION 

INTEGRAL 
NIT. 900085882-9 

Elaboró: 
Administración 
Aprobó: Calidad. 
Revisó: Junta Directiva. 

Código: 
Versión: 2 

Fecha: 
Julio 
2022 

Respuesta a requerimiento 

*202649300000056371* 
Respuesta Radicado No: 

202649300000056371 santa Marta, 24 de junio de 2026  

Señor(es) 

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF 

ATENCION SEÑORA Martha Pinedo  

Supervisora contrato 47006662025 

 

Asunto: RESPUESTA A REQUERIMIENTO NO. 01 POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO DE 

APORTE N°47006662025 DE FECHA 30 DE DICIEMBRE DE 2025 – MODALIDAD APOYO PSICOLÓGICO 

ESPECIALIZADO RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECÍFICAS CONTRACTUALES: Obligaciones de la 

entidad contratista – operador del servicio relacionadas a los Componentes Técnico, Administrativo y 

Financiero. 

FUNDACION REHABILITACION INTEGRAL, identificada con el NIT. 900085882-9 cuyo objeto es: 

“BRINDAR ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE 

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN LA MODALIDAD APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO, DE 

ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TÉCNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF.”. 

 

Con fundamento en la competencia conferida a los supervisores de contrato en la ley 80 de 1993, Ley 1150 

de 2007, Ley 1474 de 2011, Manual de Contratación ICBF, Decreto 1082 de 2015, y demás normas 

concordantes para el seguimiento de las obligaciones contractuales y su facultad para solicitar informes, 

aclaraciones y explicaciones sobre la ejecución de los contratos, me permito remitir el presente 

requerimiento en el que se exponen de manera detallada los hechos constitutivos de presuntos 

incumplimientos al contrato de aporte No. 47006662025 – MAG 30/12/2025, suscrito entre el ICBF y 

FUNDACIÓN REHABILITACIÓN INTEGRAL, identificada con el NIT 900085882-9 cuyo objeto es: “BRINDAR 

ATENCIÓN A NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE 

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN LA MODALIDAD APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO, DE 

ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TÉCNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF”.  
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A partir de la recepción del presente oficio, allegue al correo electrónico institucional 

Marta.Pinedo@icbf.gov.co Maria.Vives@icbf.gov.co Geovany.Guerra@icbf.gov.co 

fernanda.gomez@icbf.gov.co Luisa.Panneflek@icbf.gov.co las pruebas que desee hacer valer a efectos de 

presentar los descargos respectivos ante los presuntos incumplimientos que se relacionan en la tabla del 

presente documento: 

HECHOS: 

 

1. El día 07-04-26 se realizó visita de verificación de cumplimiento de obligaciones contractuales en 

unidad de servicio al contrato de aporte No.47006662025 en el municipio de Ciénaga. 

 

2. El día 08-04-26 se realizó visita de verificación de cumplimiento de obligaciones contractuales en 

unidad de servicio al contrato de aporte No.47006662025 en el municipio de Pivijay. 

 

3. El día 09-04-26 se realizó visita de verificación de cumplimiento de obligaciones contractuales en 

unidad de servicio al contrato de aporte No.47006662025 en el municipio de Fundación. 

 

4. El día 15-04-26 se realizó visita de verificación de cumplimiento de obligaciones contractuales en 

unidad de servicio al contrato de aporte No.47006662025 en el municipio de El Banco. 

 

5.  El día 22-04-26 se realizó visita de verificación de cumplimiento de obligaciones contractuales en 

unidad de servicio al contrato de aporte No.47006662025 en el municipio de Plato.  

 

Verificaciones realizadas por parte del equipo de apoyo a la supervisión, identificando los 

siguientes presuntos incumplimientos: 
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Criterio afectado 

Situación Identificada 

Ciénaga Fundación Pivijay El Banco Plato 
Evidencia 

solicitada 
Respuesta 

COMPONENTE 

TÉCNICO. 1. 

Anexo de historia 

de atención. 1.1 

Documentos del 

anexo de la 

historia de 

atención. Criterio 

h 

N/A N/A N/A N/A 

Se identifica que la 

usuaria CMMB, NO 

cuenta con certificado 

de estudio de la 

presente vigencia, se 

observa un acta de 

compromiso con fecha 

del 19/03/2026, en la 

cual establecen 

compromiso de 

entrega con fecha 

límite del 27/03/2026, 

sin resultado. Se 

identifica que la 

usuaria SOM, NO 

cuenta con certificado 

de estudio de la 

presente vigencia, se 

observa un acta de 

compromiso con fecha 

del 25/03/2026, en la 

cual establecen 

compromiso de 

entrega con fecha 

límite de "cita abril", 

1. Explicación detallada 

de lo ocurrido. 

2. Evidencia de las 

acciones implementadas 

para subsanar los 

presuntos 

incumplimientos 

identificados. 

3. Acciones realizadas 

para garantizar que las 

situaciones identificadas 

no vuelvan a suceder. 

Durante la verificación realizada por el equipo 

de supervisión se evidenció la ausencia de los 

certificados de estudio vigencia 2026 de las 

usuarias CMMB, SOM, JADM y NGMM. Frente 

a esta situación, la profesional responsable 

había adelantado acciones de gestión con los 

cuidadores mediante actas de compromiso 

para la entrega de los documentos; sin 

embargo, estos no fueron aportados dentro de 

los plazos establecidos. 

Adicionalmente, se realizaron solicitudes 

directas a las instituciones educativas con el fin 

de obtener los certificados requeridos. No 

obstante, al momento de la visita de 

supervisión, algunas instituciones no habían 

emitido respuesta y una de ellas manifestó 

restricciones para suministrar la 

documentación solicitada, situación que 

dificultó su incorporación oportuna en los 

anexos de atención. 

Evidencia de las acciones implementadas  

para subsanar la situación 

Actas de compromiso suscritas con los 

cuidadores para la entrega de los certificados. 
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en el anexo se 

identifica la realización 

de actuaciones 

durante el mes de abril 

y no existe evidencia 

del certificado de 

estudio. Se identifica 

que la usuaria JADM, 

NO cuenta con 

certificado de estudio 

de la presente 

vigencia, se observa un 

acta de compromiso 

con fecha del 

26/03/2026, en la cual 

establecen 

compromiso de 

entrega con fecha 

límite del 16/04/2026, 

sin resultado. Se 

identifica que la 

usuaria NGMM, NO 

cuenta con certificado 

de estudio de la 

presente vigencia, se 

observa un acta de 

compromiso con fecha 

del 10/03/2026, en la 

cual establecen 

compromiso de 

Solicitudes y gestiones realizadas ante las 

instituciones educativas. 

Seguimiento efectuado por la profesional 

responsable para la obtención de los 

documentos. 

Incorporación de los certificados obtenidos y 

actualización de los anexos de historia de 

atención.  La Fundación reitera que se 

realizaron las gestiones necesarias para la 

obtención de los certificados requeridos y que 

las dificultades presentadas estuvieron 

asociadas a la entrega de la información por 

parte de terceros. 

 

La Fundación fortaleció el seguimiento a las 

condiciones de custodia y conservación de la 

información mediante la implementación de 

revisiones periódicas al mobiliario destinado al 

archivo documental. Asimismo, se estableció la 

verificación continua de los mecanismos de 

seguridad de los archivadores, garantizando 

que permanezcan en adecuado estado de 

funcionamiento y con acceso restringido 

únicamente al personal autorizado. De igual 

manera, se dispuso el reporte oportuno de 

cualquier novedad relacionada con la 

infraestructura o dotación que pueda afectar la 

protección de la información, permitiendo la 

adopción inmediata de acciones correctivas 

que aseguren el cumplimiento de los 
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entrega con fecha 

límite del 25/03/2026, 

sin resultado. 

lineamientos de confidencialidad y 

conservación documental establecidos por el 

ICBF. 

 

Se identificaron actuaciones con fecha 

11/12/2025 que no contaban con nombre, 

firma ni tarjeta profesional. Al realizar la 

verificación correspondiente, se evidenció que 

dichos registros fueron elaborados por la 

profesional Dilia, quien para la fecha de la 

supervisión ya no se encontraba vinculada al 

servicio. Una vez identificada la novedad, se 

estableció contacto con la profesional, quien 

suministró la información requerida para 

complementar y regularizar la documentación 

observada. Se fortaleció la revisión periódica de 

los anexos de historia de atención para verificar 

que todas las actuaciones cuenten con nombre, 

firma y tarjeta profesional antes de ser 

archivadas.  

COMPONENTE TÉCNICO. 

1. Anexo de historia de 

atención. 1.2 Archivo del 

anexo de la historia de 

atención. Criterio b y 

Criterio c  

En el recorrido por 

las instalaciones de 

la sede, se evidencia 

que existen dos 

archivadores en mal 

estado, uno ubicado 

en el consultorio de 

la Psicóloga Maria 

Ema y el otro en el 

consultorio de la 

N/A 

En el recorrido 

por las 

instalaciones 

de la sede, se 

evidencia que 

existe un 

archivador, 

ubicado en el 

consultorio de 

la Psicóloga, el 

N/A 

No se garantiza el uso 

restringido de los 

archivos de los anexos 

de atención debido a 

que el archivador no 

cuenta con seguridad. 

El archivador no 

cuenta con un sistema 

que permita la 

custodia y 

 

Durante la visita de supervisión realizada en la 

sede de Ciénaga una vez identificado el 

hallazgo, la Fundación realizó las adecuaciones 

y reparaciones necesarias a los archivadores 

ubicados en los consultorios de las 

profesionales María Ema y Elisa Velásquez. 

Actualmente, ambos archivadores cuentan con 

sus respectivas llaves y reúnen las condiciones 

adecuadas para el almacenamiento, 

conservación y custodia de la información. 
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profesional Elisa 

Velasquez, los cuales 

tienen la posibilidad 

de resguardar los 

documentos que allí 

reposan. 

cual no cuenta 

con llave para 

resguardar los 

anexos de las 

historias de 

atención. 

conservación de la 

información. Se 

identifican dos 

actuaciones con la 

misma fecha, una 

orientada a la usuaria y 

la otra a su cuidadora o 

acudiente, en ambos 

formatos de actuación 

con fecha del 

11/12/2025, no se 

evidencia nombre, 

firma ni tp de la 

profesional que lo 

elaboró. 

 

Respecto a la observación relacionada con la 

realización de dos actuaciones en la misma 

fecha, una dirigida a la usuaria y otra a su 

cuidador o acudiente, se informa que para la 

fecha de elaboración de dichos registros el 

proceso de atención se venía desarrollando 

conforme a las orientaciones técnicas 

conocidas por el equipo profesional. 

Posteriormente, el operador recibió 

fortalecimiento técnico por parte del ICBF, 

mediante el cual se brindaron precisiones 

sobre la forma adecuada de registrar las 

atenciones y los tiempos establecidos para su 

realización. Una vez recibidas las orientaciones 

técnicas, se realizó la socialización 

correspondiente con el equipo profesional y se 

ajustó la metodología de atención y registro de 

actuaciones, dando cumplimiento a los 

lineamientos establecidos en el memorando 

emitido por Fortalecimiento Técnico. 

Como soporte, se anexan las solicitudes de 

asistencia técnica realizadas previamente por el 

operador, así como las orientaciones y 

lineamientos recibidos por parte de 

Fortalecimiento Técnico. 

  

COMPONENTE TÉCNICO. 

1. Anexo de historia de 

Según lo establecido 

en la guía operativa 

del servicio "El 

Según lo 

establecido en 

la guía operativa 

Según lo 

establecido 

en la guía 

Según lo establecido 

en la guía operativa 

del servicio "El 

Según lo establecido 

en la guía operativa 

del servicio "El 

 
Respecto a las situaciones identificadas en los 
usuarios relacionados en el hallazgo, se informa 
que las atenciones fueron realizadas siguiendo 
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atención. 1.5 Atención 

psicológica. Criterio a 

profesional en 

psicología no podrá 

realizar el mismo día 

más de una (1) 

atención con el niño, 

niña o adolescente. 

Es recomendable 

que, para garantizar 

que haya una 

adecuada 

apropiación de la 

situación abordada, 

las sesiones sean 

programadas al 

menos con ocho (8) 

días de diferencia 

entre una y otra, lo 

cual permitirá 

evidenciar los 

avances en el 

proceso". Se 

identifica que no se 

está dando 

cumplimiento con 

los tiempos 

establecidos en la 

atención brindada al 

usuario con SIM 

24720167 debido a 

que se brindas dos 

del servicio "El 

profesional en 

psicología no 

podrá realizar el 

mismo día más 

de una (1) 

atención con el 

niño, niña o 

adolescente. Es 

recomendable 

que, para 

garantizar que 

haya una 

adecuada 

apropiación de 

la situación 

abordada, las 

sesiones sean 

programadas al 

menos con ocho 

(8) días de 

diferencia entre 

una y otra, lo 

cual permitirá 

evidenciar los 

avances en el 

proceso". Se 

identifica que 

no se está 

dando 

operativa del 

servicio "El 

profesional en 

psicología no 

podrá realizar 

el mismo día 

más de una 

(1) atención 

con el niño, 

niña o 

adolescente. 

Es 

recomendable 

que, para 

garantizar que 

haya una 

adecuada 

apropiación 

de la situación 

abordada, las 

sesiones sean 

programadas 

al menos con 

ocho (8) días 

de diferencia 

entre una y 

otra, lo cual 

permitirá 

evidenciar los 

avances en el 

profesional en 

psicología no podrá 

realizar el mismo día 

más de una (1) 

atención con el niño, 

niña o adolescente. Es 

recomendable que, 

para garantizar que 

haya una adecuada 

apropiación de la 

situación abordada, 

las sesiones sean 

programadas al 

menos con ocho (8) 

días de diferencia 

entre una y otra, lo 

cual permitirá 

evidenciar los avances 

en el proceso". Se 

identifica que no se 

está dando 

cumplimiento con los 

tiempos establecidos 

en la atención 

brindada a los 

usuarios de la 

muestra 

seleccionada. 

profesional en 

psicología no podrá 

realizar el mismo día 

más de una (1) 

atención con el niño, 

niña o adolescente. Es 

recomendable que, 

para garantizar que 

haya una adecuada 

apropiación de la 

situación abordada, las 

sesiones sean 

programadas al menos 

con ocho (8) días de 

diferencia entre una y 

otra, lo cual permitirá 

evidenciar los avances 

en el proceso". Se 

identifica que no se 

está dando 

cumplimiento con los 

tiempos establecidos 

en la atención 

brindada a los 

usuarios de la muestra 

seleccionada 

la metodología que venía siendo 
implementada por el equipo profesional al 
momento de la ejecución de las actividades. 
Posteriormente, el operador recibió 
orientaciones y fortalecimiento técnico por 
parte del ICBF, mediante las cuales se aclararon 
los criterios relacionados con la periodicidad de 
las atenciones psicológicas y los tiempos 
recomendados entre sesiones. 

En virtud de lo anterior, se reconoce que los 
registros observados no se ajustan a las 
orientaciones técnicas posteriormente 
impartidas, situación que obedeció a 
diferencias en la interpretación operativa de los 
lineamientos vigentes para ese momento y no 
a la omisión de la atención de los usuarios. 

Evidencia de las acciones implementadas para 
subsanar la situación 

Una vez recibidas las orientaciones de 
Fortalecimiento Técnico, se realizó la 
socialización correspondiente con el equipo 
profesional y se efectuaron los ajustes 
necesarios en la programación y ejecución de 
las atenciones psicológicas, garantizando el 
cumplimiento de los tiempos establecidos por 
el ICBF. 

Como soporte, se anexan las solicitudes de 
asistencia técnica realizadas por el operador, 
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atenciones el mismo 

día. Se identifica la 

misma situación en 

los usuarios con 

número de SIM 

24719916, SIM 

1764733983, SIM 

1764628299, SIM 

24718923, SIM 

24719383, SIM 

1764702708, SIM 

24720145, SIM 

24719219, SIM 

24720156 

cumplimiento 

con los tiempos 

establecidos en 

la atención 

brindada a los 

usuarios de la 

muestra 

seleccionada. En 

la usuaria con 

número de SIM 

1764604167 

FIG, se identifica 

que el 

seguimiento al 

plan de caso no 

cuenta con 

fecha de 

diligenciamiento 

ni firma de la 

profesional que 

lo realiza. 

proceso". Se 

identifica que 

no se está 

dando 

cumplimiento 

con los 

tiempos 

establecidos 

en la atención 

brindada a los 

usuarios de la 

muestra 

seleccionada. 

así como las orientaciones y lineamientos 
recibidos por parte de Fortalecimiento Técnico. 

3. Acciones para evitar que la situación se 
repita 

Actualmente, las atenciones psicológicas se 
programan y ejecutan conforme a los 
lineamientos técnicos vigentes del ICBF y a las 
orientaciones emitidas por Fortalecimiento 
Técnico. Asimismo, se realiza seguimiento 
permanente a los registros de atención y 
revisión periódica de las agendas profesionales 
para verificar el cumplimiento de la 
periodicidad establecida para las 
intervenciones. 

 

COMPONENTE 

ADMINISTRATIVO. 5. 

Condiciones locativas y 

de infraestructura. 

Criterio a 

Se evidencia 

presencia de 

humedad en las 

paredes de las 

oficinas de atención, 

situación que podría 

afectar la 

conservación de los 

documentos, así 

Se evidencia 

presencia de 

humedad en la 

sede de 

atención, 

situación que 

podría afectar la 

conservación de 

los documentos, 

Se evidencia 

presencia de 

humedad en 

la sede de 

atención, 

situación que 

podría afectar 

la 

conservación 

N/A N/A  

Durante la visita de supervisión realizada en los 
municipios de Ciénaga, Fundación y Pivijay se 
evidenció presencia de humedad en algunas 
áreas de las instalaciones utilizadas para la 
atención de los usuarios. Particularmente en la 
sede de Fundación, esta situación se ha 
presentado de manera recurrente debido a 
filtraciones provenientes de un apartamento 
ubicado sobre los consultorios, lo que genera la 
reaparición de la humedad pese a las 
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como posibles 

afectaciones a la 

salud de las personas 

que permanecen en 

las instalaciones, 

debido a la 

exposición 

prolongada a estas 

condiciones 

ambientales. 

así como 

posibles 

afectaciones a la 

salud de las 

personas que 

permanecen en 

las 

instalaciones, 

debido a la 

exposición 

prolongada a 

estas 

condiciones 

ambientales 

de los 

documentos, 

así como 

posibles 

afectaciones a 

la salud de las 

personas que 

permanecen 

en las 

instalaciones, 

debido a la 

exposición 

prolongada a 

estas 

condiciones 

ambientales 

intervenciones realizadas. Una vez identificado 
el hallazgo, la Fundación realizó las 
reparaciones y adecuaciones necesarias en las 
áreas afectadas. Adicionalmente, se informó y 
solicitó formalmente a la propietaria del 
inmueble la intervención de la fuga existente 
en el predio superior, con el fin de eliminar la 
causa que origina la humedad y evitar su 
reaparición. Como soporte se anexan registros 
fotográficos de las reparaciones realizadas y la 
comunicación efectuada a la propietaria del 
inmueble. 

Acciones para evitar que la situación se repita 

La Fundación mantiene seguimiento 
permanente a las condiciones locativas de las 
sedes de atención y continúa gestionando con 
la propietaria del inmueble la solución 
definitiva de la filtración identificada. 
Asimismo, se realizan inspecciones periódicas 
para detectar oportunamente cualquier 
afectación que pueda comprometer las 
condiciones de infraestructura, conservación 
documental y bienestar de usuarios y 
colaboradores. 

 

COMPONENTE 

FINANCIERO. 8, 

Verificación de la 

ejecución del recurso de 

N/A N/A N/A N/A 

Al realizar la revisión 

del criterio b, se 

evidencia que para el 

pago de la profesional 

Los Soportes 

de extractos bancarios 

relacionados a los dos 

cortes trimestrales 

El pago para la profesional YANINA ALEJANDRA 
TORRES BEDOYA, se realizó por medio de una 
transacción bancaria, debido a que no fue 
posible realizar la respectiva transferencia 
desde la cuenta asignada para el contrato 
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forma mensual, acorde 

con lo establecido en el 

manual operativo y sus 

respectivos 

clasificadores de costo. 

Criterio b 

del municipio de Plato 

YANINA ALEJANDRA 

TORRES BEDOYA- su 

transacción bancaria 

de sus honorarios no 

fueron desembolsado 

de la cuenta inscrita al 

contrato de aporte N° 

47006662025 con 

número de cuenta de 

ahorro banco Av. 

VILLAS 853227536, el 

desembolso de los 

honorarios del mes de 

enero a la profesional 

fue recibida desde la 

cuenta de tercero de 

la. CLAUDIA ZAMORA. 

Se recuerda al 

operador que todas las 

transacciones para 

pagos de gastos 

generados en la 

ejecución del contrato 

deben darse desde la 

cuenta exclusiva del 

ICBF y no de terceros 

bancarios para validar 

los movimientos 

relacionados a la 

ejecución del contrato 

47006662025. 

vigente 47006662025. Realizamos esta única 
excepción para cumplir con el pago puntual de 
la profesional, ya que en varias ocasiones se 
rechazaba la operación desde el portal 
transaccional.  Esto fue con la intención de que 
no hubiera retrasos en el proceso del pago. 

De ahí en adelante se adoptaron las medidas 
necesarias para situaciones similares, ya que 
será informada y previa autorización de la 
Supervisora del contrato, para dar 
cumplimiento conforme a los lineamientos del 
contrato. 

Reiteramos que esta situación obedeció a una 
circunstancia extraordinaria, esto conlleva a 
realizar un plan de mejora para prevenir su 
recurrencia. 

COMPONENTE 

FINANCIERO. 9. Llevar la 
    

Se indaga con la 

profesional FRANCYS 

MARGARITA RANGEL 

 

Con respecto a lo que manifiesta la profesional 
FRANCYS MARGRITA RANGEL CHAVEZ, de no 
enviar la cuenta de cobro firmada 
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contabilidad por centro 

de costos. Criterio c 

CHAVEZ sobre los 

pagos recibidos por el 

Operador, la 

Profesional manifiesta 

que solo ha recibido 

dos pagos 

correspondiente a los 

meses de ENERO y 

FEBRERO, la visita de 

supervisión se realizó 

el 13 de abril de la 

presente vigencia a la 

fecha el operador ya ha 

pasado la legalización 

del mes de MARZO con 

radicado N° 

2026494000000218 02 

de fecha 09/04/2026, 

se evidencia que en la 

legalización de cuenta 

presentada por el 

operador y cargada en 

la ruta establecida por 

el equipo de 

supervisión el pago de 

la profesional, así 

como su cuenta de 

cobro firmada. La 

profesional manifiesta 

que ella no ha recibido 

correspondiente al mes de marzo 2026, esta 
fue recibida por medio de correo electrónico el 
día 31 de marzo, según lo reportado en el 
correo institucional. 

En cuanto al pago correspondiente al mes de 
marzo, no se recibió comunicación por parte de 
la profesional, que el recurso no se había 
reflejado en su cuenta bancaria, posterior a su 
notificación esto fue subsanado quedando el 
pago efectivamente realizado y con fecha 
posterior a la programación habitual de pagos. 

Esto conlleva a fortalecer el plan de mejora  y 
evitar situaciones similares, se reforzarán los 
mecanismos de seguimiento y confirmación de 
pagos efectuados a contratistas y proveedores. 
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el pago de marzo y 

tampoco ha firmado su 

cuenta de cobro 

correspondiente al 

mes de MARZO. se 

procede a mostrarle a 

la profesional la cuenta 

de cobro presentada 

por el Operador y el 

extracto de la 

consignación del 

desembolso, 

inmediatamente ella 

muestra su evidencia 

de los desembolsos 

que ha recibido. 

 

PRUEBAS  
Municipio Plato Magdalena: 

COMPONENTE TÉCNICO. 1. 

Anexo de historia de atención. 1.1 Documentos del anexo de la historia de atención.  

Criterio H 

Proceso de articulación para emisión de certificados de estudios.  
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Actuaciones Firmadas por la Profesional Dilia Gonzalez. 
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COMPONENTE TÉCNICO. 1.  

Anexo de historia de atención.  

1.2 Archivo del anexo de la historia de atención. 

Criterio B y Criterio C  

Plato Arreglo de Archivadores   

ANTES DESPUES 
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Pivijay Arreglo de Archivadores   

ANTES DESPUES 
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Ciénaga Arreglo de Archivadores   

ANTES DESPUES 
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COMPONENTE TÉCNICO. 1. 

Anexo de historia de atención.  

1.5 Atención psicológica.  

Criterio A 

 

ANTES DESPUES 
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Solicitud para Orientaciones en el proceso de atención. 
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO. 5.  

Condiciones locativas y de infraestructura.  

Criterio A 

Ciénaga Magdalena  

Arreglo de Humedad   

Antes Despues 
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Evidencia Acción de mejora Plan de caso  
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COMPONENTE ADMINISTRATIVO. 5.  

Condiciones locativas y de infraestructura.  

Criterio A 

Fundación Magdalena  

Arreglo de Humedad   

ANTES DESPUES 
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Solicitud A la Dueña del imueble el Arreglo del predio veciono para evitar la reaparicion de la Humedad.  
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COMPONENTE FINANCIERO. 8,  

Verificación de la ejecución del recurso de forma mensual, acorde con lo establecido en el manual operativo y sus respectivos clasificadores de costo.  

Criterio B 

Extractos financieros 
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COMPONENTE FINANCIERO. 9.  

Llevar la contabilidad por centro de costos.  

Criterio C 

Evidencias del envió por parte de cuenta de cobro firmada por la profesional Francys Rangel 
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Acta Notariada Que Certifica el Paz y salvo con la Profesional Francys Rangel Chavez 
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