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Secretaria de TICs

Acta de recibo y/o terminacién anticipada

Acta de recibo y/o terminacion parcial:

Acta de recibo y/o terminacién final: X

Contrato: 10.09.00-21.12-059-2025 Fecha de suscripcion: 28/07/2025

(S_',‘c;;\']tsratista: D Y D DINAMICA Y DESARROLLO NIT: 900153645-1

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL
SISTEMA QANTY, UTILIZADO PARA GESTIONAR LOS TURNOS EN LOS PROCESOS DE ATENCION AL
CIUDADANO EN DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO DE RIONEGRO

Valor inicial: CINCUENTA MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS ($50.456.000) IVA
incluido, respaldados en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.786 del 22 de mayo de 2025,
expedido por la Secretaria de Hacienda

Plazo: DOCE (12) MESES, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Nota: La vigencia del licenciamiento y del soporte técnico debe cubrir DOCE (12) meses, a partir del acta de
inicio

Fecha de inicio: 05/08/2025
Fecha de terminacién inicial: 05/08/2026
g iz N° N/A N/A
A :
Siaion Fecha adicién. N/A
. N° N/A Tiempo prorroga Nueva fecha de terminacién
Otrosi/prorroga
Fecha: N/A N/A N/A
Plazo final de ejecucion: DOCE (12) MESES, contados a partir de la suscripcion del

acta de inicio.

CINCUENTA MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MIL PESOS ($50.456.000) IVA incluido, respaldados

Valor total del contrato: en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.786 del
22 de mayo de 2025, expedido por la Secretaria de
Hacienda

Fecha definitiva de terminacion: 5/08/2026

Desde: 05/08/2025

Historico de supervisores: Hasta: 05/08/2026

Hector Fabio Orjuela Pérez / Subsecretario de Tecnologias de la Informacién

Dependencia: Subsecretaria de Tecnologias de Ia Informacion

En la fecha se reunieron HECTOR FABIO ORJUELA PEREZ, Subsecretario de Tecnologias
de la Informacion como supervisor y D Y D DINAMICA Y DESARROLLO SAS. identificado
con NIT 900153645-1 cuyo representante legal es JULIAN ESTEBAN CARDONA DIAZ, en

calidad de contratista, con el objeto de recibir y dar por terminado, de manera definitiva el
contrato en mencion.

Elaboré: Auxiliar administrativo Revis6: Subsecretaria de contratacién Aprobé: Secretaria general
Fecha: 12 de junio 2024 Fecha: 20 de junio 2025 Fecha: 29 de julio 2025
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo de
calidad
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Se establecen las siguientes consideraciones.

1. Que el contrato en ejecucion con la clausula establecida en el numeral quinto del anexo de
minuta se inici6 el 05/08/2025 y se terminé efectivamente el 05/08/2026

2. Que el contratista o conveniente cumplio con las obligaciones establecidas en el contrato.

3. Que el contratista en el periodo de seguimiento ha realizado las siguientes actividades:

Estado de sedes:

Casa Dorada.
Banfamilia.

CIAC.

Valorizacion.

Casa provincial.

Centro documental.
Subsecretaria de rentas.
Secretaria de habitat.

Agencia publica de empleo.

Hardware Software Red

Capacitacion

Observaciones

Casa Dorada OK OK OK OK gti;tjearlrilzaado.disponible, software
Baﬁ'faﬁ{;ii; ; oK OK OK oK :ci:stgn:ado. disponible,  software
eggll:f: I?\ﬂb!ica c_ie OK OK oK oK ::i:StEZTzaado. disponible, software
Sl e b Byt i
I O o =
ST T P Rl gl
OK OK OK Sin novedad, sistema en correcto

Elabord: Auxiliar administrativo
Fecha: 12 de junio 2024

Reviso: Subsecretaria de contratacién
Fecha: 20 de junio 2025

lAprob6: Secretaria general
Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo de

calidad



FORMATO ACTA DE RECIBO Y/O I
TERMINACION, ANTICIPADA, PARCIAL, | Version: 10

Codigo: FRCACS06

FINAL Pagina 3 de 16
funcionamiento y actualizado.
Sistema sin uso, software
OK OK OK actualizado.
Sin novedad, sistema en correcto
oK OK 0K funcionamiento y actualizado.

Fechas de actualizacion por sedes:

1. Version github del back: 4708

Elaboro: Auxiliar administrativo
Fecha: 12 de junio 2024

eviso: Subsecretaria de contratacion
cha: 20 de junio 2025

Aprobé: Secretaria general
Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo de
calidad




Alcotdia ?‘.:“:..":."’ FINAL Pagina 4 de 16

Cadigo: FRCACS06
FORMATO ACTA DE RECIBO Y/O

TERMINACION, ANTICIPADA, PARCIAL, | Version: 10

it S

Version github del front: 4407
Versién github de los portales: 2053
- Ajustes en visualizacion de informacion al editar eventos de calendario de citas

- Revisar si las filas estan activas, eliminadas y/u ocultas en el formulario de
creacion de citas del orientador

2. Version github del back: 4754
Version github del front: 4434
Version github de los portales: 2056

- Ya es posible limitar la cantidad de turnos que un médulo puede atender dentro
de una franja horaria

- Mejora en el uso del teléfono de los clientes para evitar que algunos de ellos
dejen de recibir notificaciones

- Al usar el método de API de "call_ticket", ya es posible recibir el id del médulo.
La mayor ganancia con esto es poder aplicar las reglas del médulo al llamado del
turno desde API

- Traduccién en mensaje de error en el login de Qanty App

3.Version github del back: 4795

Version github del front: 4510

Version github de los portales: 2071

- API para consultar detallado de turnos por actividad

- Ya es posible mostrar la filas de una sede en el TV de otra sede, de tal forma
gue se vean sus llamados.

- En el portal de citas ya todos los teléfonos tienen que ser exactamente de 10
digitos.

Elabord: Auxiliar administrativo
Fecha: 12 de junio 2024

Revisé: Subsecretaria de contratacién

Aprobd: Secretaria general

Fecha: 20 de junio 2025

Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la versién vigente reposa en el aplicativo de
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- En el portal de citas, si un campo personalizado es para recibir la placa de un
vehiculo colombiano, se le puede activar un validador para el valor ingresado

- En el panel de asesor, en el botén de "Mostrar Agenda", en la info de cada cita
se agrego el nimero de documento de identidad, y los campos personalizados
rellenados por el cliente

- En el mismo listado anterior se corrige un problema que mostraba "undefined
undefined" cuando la cita no tiene nombre de cliente

4. Version github del back: 4893
Versién github del front: 4638
Version github de los portales: 2112

- En el tiempo real ya hay una pestaiia que muestra las citas en espera para el
dia en cuestion

- Se corrige problema que permitia guardar calificaciones repetidas para un
mismo turno

- Ya se pueden cargar archivos CSS para los calificadores
5. Version github del back: 4929
Version github del front: 4738

Version github de los portales: 2128

- Ya es posible que un admin entre a monitorear una videollamada entre un
asesor y un cliente

6.Version github del back: 4932
Versién github del front: 4764

Version github de los portales: 2128

Elaboré: Auxiliar administrativo Reviso: Subsecretaria de contratacion IAprobé: Secretaria general
Fecha: 12 de junio 2024 Fecha: 20 de junio 2025 Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la versién vigente reposa en el aplicativo de
calidad
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- Indicadores: Esto basicamente es poder tener graficas de la semana pasada y

del mes pasado

7.Version github del back: 4955

Version github del front: 4806

Version github de los portales: 2152

- Ya se pueden editar disponibilidades

- Los formularios otra vez vuelven a tener el autocompletado activo

- Mejoras en la sesién de Qanty App

8. Version github del back: 5042

Version github del front: 4925

Versién github de los portales: 2187

- En los reportes, en el detallado de citas, ya se va a empezar a ver el origen de

la cita

- Mejora en selector de tiempo para algunos reportes.

- Mejoras en el médulo de soportes.

- Se corrige error en actividades del soporte.

- Modulo de soportes: Historial de actividades desde asesor y soportes.

- Mejoras visuales en las columnas de las tablas: Flechita en titulos y corte de
texto en los cuerpos.

Elabord: Auxiliar administrativo
Fecha: 12 de junio 2024

Revis6: Subsecretaria de contratacion

Fecha: 20 de junio 2025

IAprobé: Secretaria general

Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la versién vigente reposa en el aplicativo de
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Todas las sedes de la alcaldia quedan actualizadas en su software del sistema de
turnos QANTY en la versién 3.0.4946 con Version github del back: 5051, version github
del front: 4946 y Version github de los portales: 2199.

Inicio de sesion

Correo electronico:

Ingresa tu direccién de correo

Siguiants.

Ir a la pagina principal de Qonly"

Varsian: 3.0.4946

Mejoras incorporadas en la actualizacién del sistema QANTY durante el periodo 05-08-
2025 y 30-11-2025

Limitar la cantidad de turnos que un mddulo puede atender dentro de una franja horaria:
es posible limitar la cantidad de turnos que un médulo puede llamar dentro de cada una
de las franjas horarias configuradas. En caso de no establecer un valor o ingresar “-1”,
el sistema permitira el llamado de turnos sin restricciones. Por otro lado, si se ingresa
‘0" en alguna franja, no se habilitara el llamado de turnos desde ese médulo en el
horario correspondiente."

Elaboré: Auxiliar administrativo Revis6: Subsecretaria de contratacién Aprobé: Secretaria general
Fecha: 12 de junio 2024 Fecha: 20 de junio 2025 Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo de
calidad
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edltar modulo X
™ 18 A e visiin L B i ] 0
5i dezwn gue los lomados de tuno en este moddulo solo se permitun en clerlos de lo ssmana, qul Importante: Los horarios configurodos no deben
soloparse ni coincidir entre si

Ingresa el nomibre qua kientificord tu nuevo horarlo, por ejemplo: ‘Mofanos’, Tardes', 0 gy e la semand:
“Todo e dia
Mevma 3 caractemy ceiiba

Hora da inicio: Hora da finolizacibn:

e ®

(]

Asasor:

s
AT,

Para cada horario de disponibliidad que se tenga creado, ustad puede limitor la contidad de tumos qua pueden ser llamados por of asesor. 5i no se estobliece un imite o e
Ingresa "-T', se permitirg el flamado de turmos sin restriccién. Sl ingresa "0 en olguno de los campos, No te permitid el llamode de turnos desde sse médulo

Marcar confirmacion de cita: ya es posible que un asesor le marque a una cita si esta

confirmada, si el cliente la declind, o si no pudo ser contactado.

Nota: esta caracteristica solo aplica para las entidades que cuenten con portal de

agendamiento activo.

Conjuntos de operatividad

Un conjunto de op
sedoy us asesares. Puaden ogregcrse tantos como sean nocesarios

Lunes a Viernes

Capacidad por espacio: 50 Divisién de tiempo: 00:220:00
Hora de finalizacién: 17.00 Diasdela Lunes, Martes,
Jueves. Viernes
Atencién grupal inactivo Limite de agendamiente de citas par cliente: 0
Sdbado

Capacidod por espocio: 10 Divisién de tiempo: 00:20:00

Hora de finalizacién: 14:00 Dias de la semana: Sébado

Atencién grupat: inactivo Limite de agendamiento de citas por cliente: 0

Hora de Inicle: 07:15

ividad especificas para un rango de iempo estoblecido y su linalidad es ojustarse a la capacidad de respuesta de uno

Asignar
aleatoria: Inactivo

Hora de inicie: 07:15

Asignar médulos autométicamente y de forma

aleatorla: incctivo

Marcar confirmacién de cita:
£ Activo

Esta opcion penmie of asesor marcar lo cita come confirmada o mechazada por o clente

Portal de citas

alBwZRINGBK (2

Ustecl cuenta con una direccién web pablica en la cual sus clientes pueden agendar sus citas. Esta direccién puede sor compartida con sequridod. Ademas. puede ser
Incrustada on su propio sitio web o en dende lo desee, £oio es cuestion de solicitar la adicion a Qonty del header respectivo:

Elaboré: Auxiliar administrativo Revis6: Subsecretaria de contratacion
Fecha: 12 de junio 2024 Fecha: 20 de junio 2025

Aprobd: Secretaria general

Fecha: 29 de julic 2025
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Servicie: Carnbio 0 Asote
Tekidone: IT7024858
Comes siectrénies: i1kn20@noimalicom

© chente contirms i cita

No generar turno si el usuario tiene cita en ese dia.

Se ha habilitado la opcién de configurar una restriccion que impide a los usuarios
solicitar nuevos turnos en una sede determinada si ya cuentan con una cita activa en la

misma sede para el dia en curso.

La configuracién se puede realizar de forma global para toda la entidad desde
(configuraciones globales - otras configuraciones de sede) o por sede (sedes - ajustes -

otras configuraciones).

Nota: esta caracteristica solo aplica para las entidades que cuenten con portal de

agendamiento activo.

Actuciizor sedos

Euisten cnwrsos sscencrion Gonde 0 veces s tesen eviar o ios Chentee pidan umos e oo
ORCIOne ited Fusde eITNGE i CTEOCION Y LMK LegLA ® Conterts e coda Chente

e

o particulon. Por siermpio, con ko tgUentes

Reaicessn pot distoncia

© sinrestriccion
Chuaad
Bungo an kidmetios

[

Contida de famos on sspars que un clonte puade toner af Fmismo tempo

torraan

Buitar ogerdar citas 108 dias festns

At active

G genwon Tumo 6 ol chent fune <t on eve da

GR 40 o Impress
sctvo

1380 Opcion FaseaTH 6 KRGS G e o B amiaese o o 6 € s acam y s

con v o an w cmtan

Ackhulte win

1ipos Gw docLITentDs te Ioenigod eEConaKIor:
# opciones seleccionadas

Coiomibla s Lieror sin identBcackn, Torela btranjera, Femise | Formalimocion,
Tt DRpIOITATICO, Salve Conducio PATnansne Pasopone

cic, Registro Pendiente,

1278 opioren oue be

s I~

Carrar auomticanwente méaulos en o temgs ot @
Activa
x

P, salo OErecantn o TIEn (6 docunmants ded ik ow ki s n cusitiin
Cance outométicaments loy mackson o ciena hom

Uit opciin parmite Indicar i Rord e qus K8 1A de ka sede te carmardn

Enet

tumcs st Olendichos
canales de notiicacisn), lomar e cuenin todot ks Lot de & sede y no seio lo
e ka Tha donde setd sl fumo

actvo

Bactvo

Habllitar notficociones de navegocdor cuando hay (ketas en ef doshboord
8 actva

wno

Mostiar o empo do S1Rea S41mo #N 10 60k 0 espera del portal de temos

e
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Revisé: Subsecretaria de contratacion
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Usted tiene una cita activa el dia de
hoy, por favor espere a ser atendido a
traves de ella

Autorizacién para recibir notificaciones en teléfono sobre novedades de turno.

Se ha habilitado la opcién para configurar en la interfaz tactil que se pueda activar un
mensaje para solicitarle al cliente que acepte recibir notificaciones del estado de su
turno en su dispositivo movil.

Nota: Esta herramienta podra ser configurada por aquellos clientes que tengan

habilitado en nuestro sistema el proveedor de mensajes de texto.

Hereda de los padres
Hexadecimal para el color principat: Soticitey
& Filg Nombre @ Teléfono © Documento
— = o Campos
St no completa este campo, las fias se mostraran con el colof predeteminado personalizados

Datos que se soliciton ol cllants cuando este st tomando un Wmno

Orden Iy
2o e Telélono
fhae Obligatorio
Teléfono @ solicltar autorizaclén pora notificar |

Destizo para combior ¢ orden de las vistas on jas cuales se piden 103 aatos ol cliente. Recuerda
que los compos personallzados no pusdan estar posicionados antes de fos filos

Documento

Documento seleccionado por defecto

Idiomna de la tactik:
Cédula s

Idioma del dispositiva
Obligatorio

Desactivar teclodo hosta selecionar lipo de documento

Elaboré: Auxiliar administrativo Revis6: Subsecretaria de contratacion IAprobd: Secretaria general
Fecha: 12 de junio 2024 Fecha: 20 de junio 2025 Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la versién vigente reposa en el aplicativo de
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Solicitar autorizacidn para notificar

¢Quieres que te avisemos a tu teléfono las novedades de tu turno?

"'“::. Aceptar

Actualizaciones graficas

Se realizaron actualizaciones sobre las vistas graficas en las pantallas tactiles de los
dispensadores de turnos y pantallas de reproduccién, conforme al manual de identidad
visual vigente del Municipio de Rionegro.

s ; ﬁ | Alcaldi i
i% Alcaldia de Rionegro E. 5 A“ﬁ.,,,.'f.’,ffﬂ‘.’.:igm

Eadr-

SELECCIONA TU TIPO
DE IDENTIFICACION

cépuLa

TARJETA DE IDENTIDAD
NUIP

CEDULA EXTRANIERIA
REGISTRO CIVIL

PEP

PASAPORTE

PPT

NIT

SALVO CONDUCTD
PERMANENCIA

Departamento de Antioquia " aaca

| mm ATENCION .' ACTUALIZACIGN
PREFERENCIAL  CATASTRAL

SUBSECRETARIA
AMBIENTAL
SUBSECRETARIA DE
n VIVIENDA u "E”UESTAA mlcms
S'EUIENTE = = § - PREFERENCIAL
it \mlqg ZACIGN m VALORIZACIGN
¥ L7 % g

0o U N
0 0 w

1
4
7
0

Capacitaciones niveles directivos

Se brindaron capacitaciones del manejo del sistema de turnos Qanty, sobre su
funcionamiento y dudas al nivel directivo dando acompafnamiento en la utilizacidn y
maximo provecho de la herramienta ofrecida por DYD Dinamica y Desarrollo S.A.S

Elabord: Auxiliar administrativo
Fecha: 12 de junio 2024

Revisd: Subsecretaria de contratacion IAprobd: Secretaria general
Fecha: 20 de junio 2025 Fecha: 29 de julio 2025
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Capacitaciones técnicas funcionales sistema de turnos QANTY

Se brindaron capacitaciones del manejo del sistema de turnos Qanty, sobre su
funcionamiento y dudas que los asesores presentaban en los puntos de atenciéon dando

acompafamiento en la utilizacién y maximo provecho de la herramienta ofrecida por
DYD Dinamica y Desarrollo S.A.S

,u HEL L Chdige: F1.C-PRO02
Versidn: 07
Dindmica y Desarroll
Geslién de Producclén Fecha: 10.10.2024
[Chente: A\ ’ 1O Chvdad: !}gg)% 1
Sode: G feche: |24 \V=R02C
Hora Inlclo / Hota final )
TEMAS A TRA
1OMBRE DEL ASISTENTE IDENTIHCACION

AREA/EMPRESA CORREQ HECIRONICO
Cuiion (pud Ciliey[fedeoqmet | Rentd SN / &
Thon /’l’r'mju I/q.{rn(,‘q Jodeeli5 448 F 60 R;n+q5 T bncial Privaran. &g el
OMCA Sihrvcelvel A3 ybs eSS St
Nt Arewn Quche | BURRK | Cavkes
[Beran OsP-s C. \GFo030ctil | Centes

C-rarany O

bospml““ﬁ\'lw g!

QUIEN LECIEE: Hombre: _‘dm_:;ﬁa&egn_.ﬂ enicacki: _\AABEAZ tetétonc: _AAZATOBSD

De acuerdo con el compromiso acordado en el contrato y como valor agregado de
nuestra compaiiia, siempre tenemos disponible un equipo de soporte técnico dispuesto
a realizar el mantenimiento preventivo de los componentes del sistema de turnos para

Elaboré: Auxiliar administrativo
Fecha: 12 de junio 2024

Revis6: Subsecretaria de contratacion IAprobé: Secretaria general
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el municipio de Rionegro, el cual busca mantener y alargar la vida util de los
componentes del sistema de turnos Qanty ofrecido por nuestra compafia DYD
Dinamica y Desarrollo S.A.S

e Mantenimiento sedes:

M)

Fetmalta de Mantenimiento prevenlivo de
et Ditpensador Automdlico de Tumes -DAT-

Cédige: FT.C-PR-O16
Venién: 08

Dinamica y D

Geoslién de Froduccién

Feche: 25.10.2024

Benvos

RAeddta & Rionearo

Cliente / Empresa:

Sede /Cludad:

Teaog |

Fecha y hera inicio;

-, 10 om

Fecha y hota finl:

-4y, mmgﬂ

ok

Descripeién

Temor lolos entes de Iniciar el montenimiento [Dispensader por
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Se evidencia un cumplimiento adecuado del objeto contractual, orientado al
mantenimiento, soporte, actualizacion y correcta operacion del sistema de turnos Qanty
implementado en diferentes sedes del Municipio de Rionegro. El contratista documenta
de manera consistente las actividades ejecutadas, las mejoras aplicadas y las versiones
actualizadas del software, demostrando un proceso continuo de actualizacion
tecnolégica.

En relacién con el estado operativo de las sedes, se verifica que todas cuentan con el
sistema funcional, actualizado y sin novedades de relevancia que afecten la prestacién
del servicio. Las verificaciones realizadas en hardware, software, red y capacitacion
muestran condiciones 6ptimas para la operacion del sistema.

Respecto a las actualizaciones del software Qanty, el contratista reporta de manera
técnica y detallada las mejoras aplicadas durante los meses de agosto, septiembre,
octubre y noviembre. Las actualizaciones incluyen optimizacién de agenda, ajustes en
moédulos de atencion, mejoras en usabilidad, incorporacion de nuevas reglas de
servicio, creaciéon de indicadores, fortalecimiento del dashboard en tiempo real,
validaciones adicionales para citas, monitoreo de videollamadas y actualizaciones
visuales acordes con el manual de identidad institucional. Todas estas acciones
fortalecen la capacidad operativa del sistema y mejoran la experiencia tanto para
usuarios internos como ciudadanos.

Las capacitaciones brindadas al nivel directivo y operativo constituyen un valor
agregado importante, dado que contribuyen a fortalecer el uso adecuado del sistema, la
comprensién funcional de sus herramientas y la apropiacion tecnolégica por parte del
personal de atencion. De igual manera, los mantenimientos preventivos realizados en
cada sede cumplen con lo establecido contractualmente y aseguran la disponibilidad y
prolongacién de la vida util de los equipos asociados al sistema de turnos.

Finalmente, del analisis general del informe se concluye que el contratista ha dado
cumplimiento a las obligaciones del contrato durante el periodo evaluado. La evidencia
entregada soporta técnicamente las actividades reportadas, y las mejoras incorporadas
reflejan un avance positivo en el fortalecimiento del sistema Qanty. Se recomienda
continuar con el seguimiento permanente al uso en cada sede, especialmente aquellas
con baja actividad, y mantener el esquema de actualizacién continua que garantiza la
modernizacion del sistema y la prestacion eficiente del servicio a los ciudadanos.

Elaboré: Auxiliar administrativo Revisé: Subsecretaria de contratacion IAprobé: Secretaria general
Fecha: 12 de junio 2024 Fecha: 20 de junio 2025 Fecha: 29 de julio 2025

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la version vigente reposa en el aplicativo de
calidad




i%g FORMATO ACTA DE RECIBO Y/O
TERMINACION, ANTICIPADA, PARCIAL,
Alcutﬂa de Rionegro FINAL

Cddigo: FRCACS06

Version: 10

Pagina 15 de 16

4. Se presenta el balance financiero del contrato teniendo en cuenta el valor del contrato es
$50.456.000, el cual no hay saldo pendiente por cobrar de la ejecucion:

Control de pagos

(o]
T & _
e % 8 £ Amortizacion
Numero| Numero de o =l = Comprobante para los
de |factura/cuenta | o| @| | O Valor Saldo
O ol <| ® de egreso casos que
pago de cobro 2 > a aplique
o
1 FE 6306 X | 2026-00435 $ 50.456.000 N/A $0

2. Relacion de las pélizas presentadas por el contratista y sus respectivas vigencias:

| Vigencia

Amparos % Valor asegurado | Desde Hasta
ARo Mes | Dia | Afo Mes | Dia

S:t?g‘iprga”e“’ ¥ eorectanvembndell g, N/A NA | NA | NA| NA | NA | NA
Pago anticipado N/A N/A N/A N/A | NJA | N/A N/A N/A
Cumplimiento 10% $ 5.045.600 2025 08 05 | 2027 02 05
Calidad del servicio 10% $ 5.045.600 2025 08 05 | 2027 02 05
Pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales 5% $2.522.800 2023 oa g8 | 2023 08 0a
Estabilidad y calidad de la obra N/A N/A N/A N/A | N/JA | NA N/A N/A
Calidad y correcto funcionamiento de
los bienes y equipos suministrados NIA /A N/A NIA | NIA | NIA N/A N/A
Responsabilidad civil extracontractual N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A

Se acuerda recibir y/o terminar el contrato N° 10.09.00-21.12-059-2025 por parte del

municipio de Rionegro.

Sin perjuicio de la presente acta de recibo y/o terminacién, el municipio de Rionegro se
reserva el derecho de hacer seguimiento a las obras, bienes y/o servicios y garantias
que amparan la calidad de estos durante la vigencia de la péliza (s) constituidas por el

contratista, de acuerdo con lo estipulado en el contrato. en caso de ser necesario, se
procedera a realizar las reclamaciones a que haya lugar.
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El contrato se ejecutd fisicamente al 100% a satisfaccion, y el contratista realizé la
actualizacion del Software Qanty, actualizacion del sistema Operativo y version de base
de datos de asignacion de turnos, asi como el mantenimiento por sede del sistema
digital de asignacién de turnos en cada una de las sedes donde se encuentra instalado
en el Municipio de Rionegro.

En constancia de lo anterior Ias

pa
en Rionegro - Antioquia, al L‘,

es guscgiben la presente acta de recibo y/o terminacion,
1U /

f/

JULIAN ESTEBAN CARDONA DIAZ
Representante legal
DY D DINAMICA Y DESARROLLLO S.AS
Contratista

HECTOR FABIO(OL{JUELA- PEREZ -
Subsecretario de Tecnologias de la Informacion
Supervisor

Nota: el acta de recibo y/o terminacién es el documento mediante el cual el supervisor
y/o interventor y el contratista declaran que el contrato se ha cumplido de acuerdo con
lo pactado y/o se tuvo que terminar anticipadamente por las razones expuestas.

Los documentos publicos y privados se presumen auténticos. las entidades estatales no
deben solicitar autenticaciones, reconocimiento, presentacién personal o tramites
adicionales para documentos aportados a procesos de contratacién, excepto cuando la
ley lo exige expresamente.

El supervisor en todos los casos debera garantizar, que los documentos aportados en
los procesos de contratacion se encuentren publicados en el Secop, también gozan de
presuncion de autenticidad y su valor probatorio es el mismo del original, excepto
cuando, por disposicién legal, sea necesaria la presentacion del original o de una
determinada copia.

NOMBRE /CARGO i FIlRMA FECHA
Proyecté Héctor Fabio Orjuela Pérez / Subsecretario de Tecnologias de la I 31/08/2026
Informacién & L.
Reviso Héctor Fabio Orjuela Pérez / Subsecretario de Tecnologias de la ! 31/08/2026
Informacién i ﬁH{
Aprobé Héctor Fabio Orjuela Pérez / Subsecretario de Tecnologias de la o - 31/08/2026
Informacién a5
*Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y,
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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