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ESTUDIO DEL SECTOR

1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, la
Defensoria del Pueblo presenta el estudio del sector para adelantar el proceso con el objeto de
“Adquirir la actualizacion del licenciamiento y prestar el soporte y mantenimiento, con bolsa

de horas

de andlisis técnico, para el motor de base de datos IBM Informix”, conforme lo

contemplado en la Guia de elaboracion de Estudios de Sector' de la Agencia Nacional para la
Contratacion Publica.

Con base

en el Anexo Técnico y mediante el presente estudio se busca realizar un analisis

integral con el fin de conocer, durante la etapa de planeacion, el sector relativo al objeto
contractual del bien o servicio requerido por la Entidad.

2. DEFINICIONES

Abastecimiento estratégico: El abastecimiento estratégico se puede definir como un
conjunto de practicas y herramientas que permiten optimizar el proceso de compras
garantizando eficiencia, transparencia y generacion de valor por dinero.

CllU: (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme). Es un sistema numérico
estandarizado internacionalmente —adaptado en Colombia por el DANE— que clasifica
las actividades econdmicas de empresas y personas naturales.

Demanda: Representa la cantidad de productos o servicios que el publico objetivo
quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades.

Muestra: Subconjunto representativo de una poblacion que se selecciona para realizar
una investigacion.

Oferta: Hace referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios disponibles en
un mercado bajo unas determinadas condiciones.

Segmentacion de mercado: La segmentacion del mercado es una técnica que permite
realizar una clasificacion de este en subsegmentos, de manera que se facilita el
analisis y entendimiento de su comportamiento y de variables que le impactan.

UNSPSC: The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, es una metodologia uniforme
de codificacion utilizada para clasificar productos y servicios fundamentada en un
arreglo jerarquico y en una estructura logica.

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, los Codigos UNSPSC aplicables
para el presente proceso de acuerdo con el objeto a contratar es el siguiente:

GRUPO (F) Servicios

SEGMENTO (81) Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
FAMILIA (11) Servicios informaticos

CLASE (22) Mantenimiento y soporte de software

PRODUCTO (00)

' https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-para-la-elaboracion-de-estudios-del-sector
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GRUPO (E) Producto de Uso Final
SEGMENTO (43) Difusion de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones
FAMILIA (23) Software
CLASE (23) Software de consultas y gestion de datos
PRODUCTO (00)

Productos incluidos dentro del sector:

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas, revision 4 adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C)%, las empresas que pueden
ofrecer los servicios en estudio se pueden clasificar en los siguientes codigos CIIU y actividades
economicas:

Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C

Comercio al por mayor y al por menos; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas
Comercio al por mayor y en comision o por contrata, excepto el
comercio de vehiculos automotores y motocicletas
Grupo 465 Comercio al por mayor de maquinaria y equipo
Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas
Clase 4651 . o
de informatica

Seccion

Division 46

4651 - Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de
informatica.

Esta clase incluye:

- El comercio al por mayor de computadores y equipo periférico.

- El comercio al por mayor de cartuchos, toner y cintas de impresora.

- El comercio al por mayor de fotocopiadoras y sus suministros en general nuevos y usados.
- El comercio al por mayor de programas de informatica.

Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C

Comercio al por mayor y al por menos; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Comercio al por menor (incluso el comercio al por menor de
combustibles), excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
Comercio al por menor de equipos de informatica y de comunicaciones
en establecimientos especializados

Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas
Clase 4741 de informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados

Seccion

Division 47

Grupo 474

4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de
informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados.

Esta clase incluye:

- El comercio al por menor de computadores, equipo periférico.
- El comercio al por menor de cartuchos de tinta, toner y cintas de impresoras.

2 https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CllU_Rev_4_AC2022.pdf.
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- El comercio al por menor de consolas de videojuegos, programas de informatica no
personalizados, incluidos los videojuegos.

- El comercio al por menor de equipos de telecomunicaciones, tales como: teléfonos
celulares, buscapersonas, etc.

- El comercio al por menor de relojes inteligentes.

Esta clase excluye:
- El comercio al por menor de dispositivos de almacenamiento grabados o sin grabar. Se
incluyen en la clase 4769 “Comercio al por menor de otros articulos culturales y de

entretenimiento n.c.p., en establecimientos especializados”.

Esta clase comprende el analisis, el disefo, la escritura, pruebas, modificacion y suministro de
asistencia en relacion con programas informaticos.

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C

Seccion Informacion y comunicaciones

Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefo,

Division 62 programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades
relacionadas
Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefo,
Grupo 620 programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades
relacionadas

Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,

Clase 6201 T .,

analisis, diseno, programacion, pruebas)

Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion
Clase 6202 . . . L.

de instalaciones informaticas

Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de
Clase 6209

servicios informaticos

6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefo,
programacion, pruebas).

Esta clase incluye:

- El analisis, el disefno de la estructura, el contenido y/o escritura del cédigo informatico
necesario para crear y poner en practica programas de sistemas operativos, aplicaciones
de programas informaticos (incluyendo actualizaciones y parches de correccion), también
bases de datos.

- El desarrollo de soluciones web (sitios y paginas web) y personalizacion de programas
informaticos a clientes, es decir, modificar y configurar una aplicacion existente a fin de
que sea funcional con los sistemas de informacion de que dispone el cliente.

Esta clase excluye:

- La edicion de paquetes de software o programas informaticos comerciales. Se incluye en
la clase 5820 “Edicion de programas de informdtica (software)”.

- La planificacion y disefio de sistemas que integren el equipo de hardware, software y
tecnologias de la comunicacién, aunque el suministro del software se constituya como una
parte integral del servicio. Se incluye en la clase 6202 “Actividades de consultoria de
informdtica y actividades de administracion de instalaciones informadticas”.

6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas.

Pagina 3 de 34



Codigo: CO-P1-F59
@ & Proceso Gestion Contractual

Version: 04
Defensoria

del Pueblo Estudio del Sector .
TRV Fecha de aprobacion:

17/03/2026

Esta clase incluye:

- La planificacién y el disefo de los sistemas informaticos que integran el equipo
(hardware), programas informaticos (software) y tecnologias de las comunicaciones
(incluye redes de area local [LAN], red de area extensa [WAN], entre otras).

- Las unidades clasificadas en esta clase pueden proporcionar los componentes de soporte
fisico y logico (como pueden ser el hardware y software) como parte de sus servicios
integrados o estos componentes pueden ser proporcionados por terceras partes o
vendedores.

- En muchos casos las unidades clasificadas en esta clase suelen instalar el sistema,
capacitar y apoyar a los usuarios del sistema.

- Los servicios de gerencia y operacion en sitio, de sistemas informaticos y/o instalaciones
informaticas de procesamiento de datos de los clientes, asi como también servicios de
soporte relacionados.

- Los servicios de consultoria en el disefio de sistemas de administracion de informacion y
en equipos de informatica.

- Los servicios de consultoria para sistemas de ingenieria y fabricacion asistida por
computador.

- El servicio de analisis de requerimientos para la instalacion de equipos informaticos.

Esta clase excluye:

- La venta por separado de equipos o programas informaticos. Se incluye en la clase 4651
“Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informdtica”
y en la clase 4741 “Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos,
programas de informdtica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados”, segun corresponda.

- Lainstalacion de computadores centrales y equipos similares. Se incluye en la clase 3320
“Instalacion especializada de maquinaria y equipo industrial”.

- La instalacién por separado (configuracion) de los computadores personales e instalacion
por separado de software. Se incluye en la clase 6209 “Otras actividades de tecnologias
de informacion y actividades de servicios informdticos”.

6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos.

Esta clase incluye:

- Otras actividades relacionadas con tecnologias de la informacion y las actividades
relacionadas con informatica no clasificadas en otras partes, tales como: - La recuperacion
de la informacion de los ordenadores en casos de desastre informatico. - Los servicios de
instalacion (configuracion) de los computadores personales. - Los servicios de instalacion
de software o programas informaticos.

Esta clase excluye:

- Lainstalacion de computadores centrales y equipos similares. Se incluye en la clase 3320
“Instalacion especializada de maquinaria y equipo industrial”.

- La escritura, modificacion, pruebas y suministro de asistencia en relacion con programas
informaticos. Se incluye en la clase 6201 “Actividades de desarrollo de sistemas
informadticos (planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas)”.

- La consultoria en informatica y administracion de instalaciones informaticas. Se incluye
en la clase 6202 “Actividades de consultoria de informdtica y actividades de
administracion de instalaciones informdticas”.

- El procesamiento y el hospedaje (hosting) de datos. Se incluye en la clase 6311
“Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas”.
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3.1 CONTEXTO ECONOMICO

En Colombia, el sector tecnoldgico se caracteriza por una estructura multidimensional que
integra la industria, el comercio y la prestacion de servicios especializados. Esta cadena de valor
abarca desde la fabricacion, distribucién e instalacion de infraestructura de hardware, hasta la
provision de servicios de conectividad (ISP), desarrollo de software a medida y servicios de
soporte técnico especializado en el marco de la economia digital.

La dinamica de este mercado ha experimentado una transformacion profunda impulsada por la
convergencia entre la informatica y las telecomunicaciones. Este entorno se define por una
competencia de alta intensidad y una evolucion tecnolédgica disruptiva que ha modificado los
habitos de consumo y la cultura organizacional. En este escenario, la masificacion de internet
y el fortalecimiento del comercio electrénico en sus diversas modalidades han generado nuevas
ventajas competitivas para la administracion publica.

Analisis Macroeconomico y Referencias Estadisticas

Para la estructuracion de los indicadores economicos y el analisis de las cifras del mercado, la
Entidad ha seguido los lineamientos técnicos definidos en la "Guia para la elaboracion de
Estudios del Sector" publicada por la Agencia Nacional de Contratacion PUblica — Colombia
Compra Eficiente.

En consecuencia, y con el fin de garantizar la actualidad de los datos financieros, se toma como
referencia principal la informacion estadistica publicada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en su boletin técnico mas reciente. Especificamente, para el
presente analisis se consideran las cifras consolidadas de la ejecucion del gasto y el
comportamiento del PIB sectorial correspondientes al cierre del ano 2025 y las proyecciones
preliminares del primer trimestre de 2026.

a. Producto Interno Bruto (PIB)?

El Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador relevante debido a que permite evaluar el
desempeio econdmico de un pais. Se define como PIB el valor total de los bienes y servicios
producidos en un pais durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un trimestre o un
ano); es decir, el total de lo que se produce con los recursos que se han utilizado en la economia,
valorando cada bien final o servicio al precio que se maneja cominmente en el mercado.

El Producto Interno Bruto (PIB) constituye uno de los principales indicadores macroecondmicos
utilizados para medir el desempefo de la economia de un pais, ya que refleja el valor total de
los bienes y servicios finales producidos dentro del territorio nacional durante un periodo
determinado. En Colombia, la medicion oficial del PIB es realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) mediante el sistema de Cuentas Nacionales
Trimestrales, el cual permite analizar la evolucion de la actividad econdmica por sectores
productivos.

De acuerdo con los reportes oficiales del DANE, la economia colombiana registro un crecimiento
moderado durante el ano 2025, alcanzando una variacion del 2,6 % frente al afio 2024,
resultado impulsado principalmente por el dinamismo de los sectores de comercio, transporte,
alojamiento, servicios de comida, administracion publica, salud y educacion.

3 Informacién consultada: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica - Boletin técnico 18/3/2026
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Crecimiento econémico en Colombia

Crecimiento econémico en Colombia

El aumento del 2,6% durante 2025 marca el regreso a una velocidad usual para el pais

2,6%

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3%
respecto al mismo periodo de 2024pr.

Tasa de crecimiento anual

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
2023-1/ 2025°F - |V

4,0
=
= 2,4 2.3
=
=
o
5 Al
3 1= =]
5 L]
>
-1,0-
| Il I v | 11 il v | 1 1 \
2023 2024¢ 2025¢

Fuente: DANE, PIB_T

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).
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Valor agregado por actividad econémica

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Ano total Anual Trimestral

20257 20251V / 202571V /

2024° 2024°-1v 20257-111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 31 -0.4 -26
Explotacion de minas y canteras -6,2 -2,9 1.2
Industrias manufactureras 19 1.0 -1.6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” 11 29 08
Construccion -2,8 -26 -1,5
Comercio al por mayor y al por menor® 46 3.4 1.6
Informacién y comunicaciones 1.0 -1.2 -20
Actividades financieras y de sequros 28 0,7 -24
Actividades inmobiliarias 20 1.9 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 13 1.5 04
Administracién piblica, defensa, educacién y salud® 45 4.8 0,2

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® il 3 5
Valor agregado bruto 2,7 23 =01
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 25 2.5 0.6
Producto Interno Bruto 26 2,3 01

Fuente: DANE, PIB_T

Para el cuarto trimestre del afno 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca crece 3,1%, respecto al afo 2024p Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos: « Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion
de plantas (actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la
agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y
caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 2,1%. « Cultivo
permanente de café decrece 2,2%. « Ganaderia crece 8,0%. e« Silvicultura y extraccion de
madera crece 2,9%. « Pesca y acuicultura crece 11,2%.

Tasa de crecimiento actividad agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Tabla 2. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Ao total Anual Trimestral
2025 20251V / 20257-1v /
2024° 2024°-1V 2025111
Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes” 21 25 1.0
Cultivo permanente de cafe -2,2 =221 -22,2
Ganaderia 80 7.2 1.4
Silvicultura y extraccion de madera 29 -0,02 -0.4
Pesca y acuicultura 11,2 -11,4 -19,1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca ER | -0,4 -2,6

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca decrece 0,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p . Esta
dinamica se explica por los siguientes comportamientos: e Cultivos agricolas transitorios;
cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas (actividades de viveros, excepto viveros
forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha;
explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de
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servicios conexas crece 2,5%. « Cultivo permanente de café decrece 22,1%. « Ganaderia crece
7,2%. « Silvicultura y extraccion de madera decrece 0,02% « Pesca y acuicultura decrece 11,4%

b. Indicador de seguimiento a la Economia*

El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) del DANE muestran que la actividad econdmica
nacional inici6 el afo 2026 con una variacion positiva cercana al 1,55 % en enero de 2026
respecto al mismo mes del ano anterior, lo que confirma la continuidad del proceso de
recuperacion econémica, especialmente impulsado por el sector de servicios.

Indicador de Seguimiento a la Economia
(ISE)
Enero de 2026P"

Grafico 1. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
2024 - 2026P" (enero)

6,0

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene

2024p 2025pr 2026pr

Original — = -Ajustada por efecto estacional y calendario

Fuente: DANE, ISE
Prpreliminar
Pprovisional

c. indice de precios al consumidor IPC®

En febrero de 2026 la variacion mensual del IPC fue 1,08%, la variacion ano corrido fue 2,27% y
la anual 5,29%. En febrero de 2026 la variacion anual del IPC fue 5,29%, es decir, 0,01 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del ano anterior, cuando fue de 5,28%.
El comportamiento mensual del IPC total en febrero de 2026 (1,08%) se explico principalmente
por la variacion mensual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohodlicas y Educacion. Las
mayores variaciones se presentaron en las divisiones Educacion (5,64%) y Restaurantes y hoteles
(1,38%).

Variacién mensual Variacién afo corrido Variacién anual
= = - N
14 1,08 5 5,29

IPC total 1, I 2,08 2,27 ,28 i

En el mes de febrero de 2026, el IPC registro una variacion de 1,08% en comparacion con enero
de 2026, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,08%): Educacion
(5,64%), Restaurantes y hoteles (1,38%), Alimentos y bebidas no alcohodlicas (1,30%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (1,23%) y Bebidas alcohdlicas
y tabaco (1,14%). Por debajo se ubicaron: Transporte (1,07%), Bienes y servicios diversos (1,02%),
Salud (0,94%), Prendas de vestir y calzado (0,70%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,45%), Recreacion y cultura (0,08%), por ultimo, Informacion y comunicacion
(0,01%).

4 Informacion consultada: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ISE/bol-ISE-ene2026.pdf - Boletin técnico 18/3/2026
5 https: //www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/feb2026/cp-IPC-feb2026.pdf- Boletin técnico 6/3/2026
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d. Cadena de Valor del Sector TIC®

También es importante mencionar que la cadena de valor del sector TIC se destaca
principalmente por la infraestructura que provee el acceso a los servicios de
telecomunicaciones, el auge de contenidos y uso de aplicativos de software especificos donde
la industria Tl, tenia una proporcion pequeia del mercado, pero en un crecimiento favorable
de cinco (5) afos las metas de politicas se han cumplido apareciendo términos como Economia
Digital e internet de las cosas para ofrecer nuevos retos en el mercado. La evidente
transformacion del sector TIC hace importante complementar, a la cadena de valor del sector
TIC, el componente de la industria de las plataformas digitales que emerge de la economia
digital. Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes
dimensiones, (1) la infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos, (2) la
fabricacion o venta de los bienes TIC, (3) la produccion de los servicios de telecomunicaciones
donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria,
(4) la industria de las plataformas digitales, (5) Investigacidn, desarrollo e innovacion necesarias
para la continua evolucion del sector.

Cadena de valordel sector TIC

Bienes Produccién de Industrias de las
TIC Servicios TIC 7 Plataformas Digitales

3.2 CONTEXTO TECNICO

El servicio a contratar debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas minimas
requeridas:

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

El objeto a contratar debera cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

2.1.1. Licenciar un total de 210 PVU para cumplir con los requisitos del software en los
servidores actualmente en operaciéon.’

En atencion al esquema de licenciamiento definido por el fabricante del software, el cual se
encuentra estructurado bajo la modalidad Processor Value Unit (PVU) y calculado con base
en el numero de nlcleos de procesador (cores) habilitados en los servidores donde opera la
solucion, la Entidad debe garantizar el cumplimiento estricto de las condiciones técnicas y
legales asociadas al uso del producto.

De acuerdo con las especificaciones del fabricante, se establece una equivalencia de setenta
(70) PVU por cada core. Actualmente, la infraestructura tecnoldgica institucional cuenta con

6 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-14305_panoranatic.pdf

7 Es de sefalar que teniendo en cuenta que la Entidad emplea un esquema de licenciamiento de software basado en el nimero de
nucleos de procesador (cores), y que actualmente se asignan 70 PVU (Processor Value Unit) por cada core, es necesario mantener
activa la licencia para 3 cores. En consecuencia, se requiere licenciar un total de 210 PVU para cumplir con los requisitos del
software en los servidores actualmente en operacion, por lo cual el valor unitario contempla la licencia para mantener los 3 cores.
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tres (3) cores activos que soportan la operacion del software, razon por la cual resulta
obligatorio mantener el licenciamiento correspondiente.

En consecuencia, la Entidad requiere la adquisicion y/o renovacion de un total de doscientas
diez (210) PVU, con el fin de asegurar la continuidad del servicio, el cumplimiento de las
condiciones de uso establecidas por el fabricante, la cobertura de soporte y actualizacion, y
la mitigacion de riesgos asociados a eventuales incumplimientos en materia de propiedad
intelectual y licenciamiento.

item Descripcion Cantidad

Actualizacion del licenciamiento, soporte y mantenimiento
1 al motor de base de datos IBM Informix version 14.10, por 210 PVU
un (1) ano. Reinstatement (*).

(*) Nota: Se debe tener en cuenta el “Reinstatement” de la Entidad.

2.1.1.1. Actualizacion del Licenciamiento:

Respecto a la actualizacion del licenciamiento la Entidad requiere:

Entregar la actualizacion del licenciamiento vigente y debidamente habilitado para la version
del motor de base de datos IBM Informix actualmente implementada en la infraestructura
tecnoldgica de la Entidad, asegurando su plena validez juridica y técnica, asi como su
correcta activacion ante el fabricante.

El alcance debera incluir:

e La actualizacion y/o renovacion de las licencias bajo el esquema de Processor Value
Unit (PVU) o el modelo de licenciamiento aplicable.

e El derecho a soporte técnico oficial del fabricante durante la vigencia contractual.

e El acceso a nuevas versiones, actualizaciones, parches de seguridad y mejoras
funcionales liberadas y declaradas como estables.

e La garantia de cumplimiento de las condiciones de uso, métricas de licenciamiento y
demas requisitos establecidos por el fabricante.

e Laentrega de los certificados, comprobantes o documentos que acrediten la legalidad
y vigencia del licenciamiento.

Lo anterior con el fin de asegurar la continuidad operativa del servicio, la cobertura de
soporte y mantenimiento, y la mitigacion de riesgos asociados a incumplimientos en materia
de propiedad intelectual y auditorias de licenciamiento.

Realizar la verificacion integral posterior a la actualizacion, con el fin de validar el correcto
funcionamiento del motor de base de datos IBM Informix y de todos sus servicios,
componentes y procesos asociados, garantizando la estabilidad, disponibilidad, integridad de
la informacidén y continuidad operativa de la plataforma.

Dicha verificacion debera incluir, como minimo:

Validacion del arranque y operacion normal del servicio.
Comprobacion del acceso de usuarios y aplicaciones conectadas.
Revision de logs y eventos del sistema.

Pruebas basicas de rendimiento y consultas criticas.

Confirmacion de integridad de bases de datos e indices.
Certificacion escrita de conformidad del estado post-actualizacion.
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Garantizar, sin costo adicional para la Entidad, el derecho a la actualizacion del software
durante la vigencia contractual, incluyendo el acceso a nuevas versiones oficialmente
liberadas y declaradas como estables por el fabricante, asi como a parches, mejoras
funcionales, actualizaciones de seguridad y demas evoluciones del producto que se publiquen

dentro del periodo de cobertura.

2.1.1.2.

Soporte Técnico Especializado y Mantenimiento:

En relacion con el soporte técnico especializado y mantenimiento, es necesario:

Descripcion

Observacion

a. Prestar el servicio de soporte técnico
especializado y mantenimiento para el
motor de base de datos IBM Informix
(Software y/o hardware).

Suscripcion por un (1) ano.

b. Permitir el acceso a soporte técnico de
nivel empresarial.

Enterprise Support.

c. Brindar soporte telefonico a través de
linea 01 800 directamente con IBM
Informix Latino América y servicio en
espanol en horario 7 x 24 (siete dias a la
semana 24 horas al dia).

Con la finalidad de que alli se realice la
apertura de tickets a los requerimientos de
servicio y las posibles fallas que presenten,
remplazo de partes, actualizaciones vy
mantenimientos, cuando aplique.

d. Contar con el personal capacitado vy
certificado por IBM Informix.

Version 14.10 o superior, si aplica. Este
personal debera contar con disponibilidad
para el desarrollo adecuado del objeto
contractual.

e. Brindar tiempos de

garantizados.

respuesta

Segun niveles de severidad del incidente.

f.Canal directo con IBM.

En caso de requerirse escalamiento.

g. Otorgar acceso a todas las actualizaciones
y mejoras liberadas por IBM.

Durante la vigencia del contrato.

h. Brindar acceso al motor de base de datos
IBM Informix.

Para que a través de la bolsa de horas se
realice o implemente el parcheo de
seguridad, correccion de errores y mejoras de
rendimiento.

i. Brindar asistencia técnica.

En la aplicacion de parches y migraciones de
version.

2.1.1.3. Bolsa de horas:
Item Descripcion Cantidad
2 Bolsa de horas de analisis técnico al motor de base de 150 horas
datos IBM Informix version 14.10%

Descripcion

Observacion

a. Para el consumo de la bolsa de horas
técnicas al motor de base de datos IBM
Informix, se establece una metodologia
flexible y controlada, coordinada por el
Grupo Interno de Gestion de Soluciones,
Infraestructura Tecnoldgica y Desarrollo
de Software.

Las horas se utilizaran bajo demanda,
conforme a las necesidades técnicas que se
identifiquen durante la operacion,
mantenimiento o evolucion del sistema. Cada
solicitud sera formalizada mediante los
canales definidos por la Entidad (correo
electronico, formato interno o sistema de

8Se precisa que las horas requeridas se estimaron en funcién del calculo promedio derivado de la Aceptacion de Oferta No. 11 de
2023, correspondiente a la Invitacion Publica INV-11-2023, cuyo objeto era la “Prestacion de los servicios de ingenieria, andlisis
técnico y optimizacion de los productos de la plataforma misional de la Defensoria del Pueblo, que funciona sobre plataformas de
motor de base de datos Informix versiones 12y 14”, asi como del analisis y la configuracion del motor requerido para la optimizacion
de los productos y la revision de plataformas tanto misionales como administrativas, lo que totaliza las 150 horas.
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b. Realizar el proceso de actualizacion,
parcheo de seguridad, correccion de
errores y mejoras de rendimiento.

c. Efectuar la evaluacion del rendimiento del

tickets), y se programara con el proveedor
una vez validada, incluyendo la estimacion de
tiempos, recursos requeridos y alcance de las
actividades.

motor de bases de datos Informix.
d. Efectuar las recomendaciones para la

optimizacién de consultas, indices,
particionamiento y configuraciones del
sistema.

e. Realizar la validacion de la estrategia de
backup (ON-Bar, dbexport, etc.).

f. Brindar pruebas de restauracion en
ambientes de desarrollo o contingencia.

g. Revision del uso de logs, checkpoints y
espacio de recuperacion.

h. Planificacion y asistencia técnica durante
las actualizaciones de version del motor.

i. Migracion entre servidores o ambientes
(produccién/desarrollo/pruebas).

j. Revision del entorno actual (hardware,

sistema operativo, conectividad,
dependencias).
k. Realizar la validacion de datos,

configuraciones y conexiones existentes.
. Validacion de compatibilidades con
sistemas que consumen la base de datos.
Llevar un registro detallado de
intervenciones, recomendaciones y tareas
ejecutadas.
n. Entregar los informes técnicos periddicos.

Mensuales o conforme el requerimiento que
efectle el supervisor del contrato.

2.1.1.4. Personal minimo requerido para la ejecucion del contrato:

Para la ejecucion del contrato, el contratista, debera contar con un personal minimo que
debera cumplir con las siguientes condiciones:

Denominacion Profesion Experiencia Disponibilidad
Tituloen el nGcleo | AL menos 2 afos de
basico del experiencia profesional, el 100%
INGENIERO conocimiento de: | cual debe contar con Para atencojer los
SENIOR Ingenieria Certificacion IBM Certified requerimientos de la
INFORMIX Sistemas, System administrator 9 Enti
s . . o, ntidad
Telematicas y informix version 14.10 o
Afines superior, si aplica.’
Descripcion Observacion
a. El personal estara bajo cuentay riesgo del | Esto entendiéndose que no genera relacién
contratista. laboral alguna con la Defensoria del Pueblo,

en consecuencia, tampoco existira pago de
prestaciones sociales ni de ningln tipo de
costos distinto al valor acordado.

9 Esta certificacion es exigida al personal minimo requerido al Contratista para ejecutar el contrato, dado que la prestacion del
servicio se encuentra directamente relacionada con la administracion y soporte de la version 14.10 del sistema Informix. En
consecuencia, se requiere que el personal asignado cuente con conocimientos actualizados y oficialmente validados por IBM para
garantizar la correcta ejecucion y soporte técnico.
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b. Si durante el tiempo de ejecucion del | El profesional de remplazo debera contar con
contrato la Defensoria del Pueblo lo | el mismo perfil solicitado por la Entidad o
considera necesario, podra solicitar | mejores calidades que las del profesional
cambios del personal minimo requerido al | objeto a reemplazar.

Contratista.
Igualmente, en caso de que el Contratista lo
considere necesario podra solicitar a la
Defensoria del Pueblo el cambio del
profesional, el cual podra ser reemplazado
por un profesional del mismo perfil solicitado
por la Entidad o mejores calidades que las del
profesional objeto a reemplazar, una vez sea
aprobado por el supervisor del contrato.

En todo caso, el Contratista debera mantener
el personal minimo requerido durante la
ejecucion del contrato.

3.3 CONTEXTO REGULATORIO

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 209, sefiala que la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra
un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley. Es preciso sefnalar que el
presente proceso de contratacion se encuentra regulado por medio de la legislacion colombiana
conforme a lo sefalado a continuacion:

e Ley 1150 de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

e Ley 80 de 1993, Por la Cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica.

e Decreto 1082 de 2015, Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica.

La legislacion colombiana permite a las administraciones publicas la utilizacion de herramientas
tecnologicas: a fin de convertirse en una herramienta indispensable para el mejoramiento de
los procesos existentes en la entidad y para la puesta en marcha de nuevos procesos que
permitan garantizar la seguridad y minimizar el riesgo de los funcionarios de la administracion
Municipal.

La implementacion en Colombia de la Ley de TIC constituyo el reconocimiento por parte del
Estado del uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la
proteccion a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y el uso de esta
tecnologia para el servicio de las entidades estatales Este marco legal provee una vision
unificada aplicable a estas tecnologias. La siguiente tabla presenta los Acuerdos Comerciales en
los que Colombia es parte:

La siguiente tabla presenta los Acuerdos Comerciales en los que Colombia es parte:
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Acuerdos Comerciales con capitulo de Compras Publicas suscritos por Colombia
Ley en Colombia

Acuerdg Capitulo de compras publicas acuerdo comercial sz Eprilien Gl
comercial acuerdo
comercial

Alianza Pacifico | Capitulo VIII del Protocolo Adicional Ley 1746 de 2014 Ley210714‘f de

Canada Capitulo XIV del texto final del Acuerdo Ley21030693 de

Chile Capitulo XllI del Acuerdo de Libre Comercio entre Ley 1189 de
Colombia - Chile 2008

Corea Capitulo XIVIy Anexo del Acuerdo de ITibre Comercio Ley 1747 de
entre la Republica de Colombia y la Republica de Corea 2014
Capitulo X y Anexo X.A del Acuerdo de Libre Comercio Lev 1763 de

Costa Rica entre la Republica de Colombia y la RepUblica de Costa y201 5
Rica
Capitulo IX, Anexo 9.1, Carta adjunta 9.11, Carta

Estados Unidos adjunta licitaciones electronicas y Decision No. 2 del Ley 1143 de
Acuerdo de Promocion Comercial entre la RepUblica de 2007
Colombia y Estados Unidos de América
Capitulo VII, Anexo XIX, Anexo XX del Acuerdo de Libre Ley 1372 de

Estados AELC2 Comercio entre la RepUblica de Colombia y los Estados 2010
AELC

- Capitulo XV Tratado de Libre Comercio entre los

Mexico Estados Unidos Mexicanos y la Republica de Colombia Ley 172 de 1994
Parte IV Tratado de Libre Comercio entre la RepUblica Lev 1241 de

Triangulo Norte | de Colombia y las Republicas de el Salvador, y2008
Guatemala y Honduras

Unién Europea Titulo VI y Anexo XIII del texto final del Acuer’do Ley 1669 de
Comercial entre la Union Europea y Colombia y Peru 2013

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales

Conforme a los acuerdos comerciales, a continuacion, se detallan en el siguiente cuadro los
acuerdos internacionales vigentes y si son relevantes o no para el presente proceso, apoyados
en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion M-MACPC-

14:

Valores establecidos en el umbral conforme a los acuerdos comerciales
Valores a partir de los cuales se aplican los acuerdos

Tratado Con

comerciales a entidades del orden Nacional

Alianza del
pacifico

Chile

Adquirir bienes y servicios a partir de $204.695.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $ 20.469.524.000.

México

Adquirir bienes y servicios a partir de $ 204.695.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $10°335.931 USD.

Perd

Adquirir bienes y servicios a partir de $388.921.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $ 20.469.524.000.

Canada

Adquirir bienes y servicios a partir de $ 241.786.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $ 20.469.524.000

Chile

Adquirir bienes y servicios a partir de $204.663.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $20.466.258.000

Corea

Adquirir bienes y servicios a partir de $ 292.117.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $ 20.865.500.000

Costa Rica

Adquirir bienes y servicios a partir de $241.786.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $20.868.078.000.
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Valores a partir de los cuales se aplican los acuerdos
comerciales a entidades del orden Nacional

Adquirir bienes y servicios a partir de $532.090.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $20.465.000.000

Adquirir bienes y servicios a partir de $241.786.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $20.868.078.000.

Adquirir bienes y servicios a partir de $ 84.918 USD; vy (ii) para

Tratado Con

Estados AELC

Estados Unidos

Mexico servicios de construccion a partir de $ 11.039.387 USD

Triangulo El Salvador Es aplicable a los Procesos de Contratacion a partir del valor de
Guatemala ) ]

del Norte Honduras la menor cuantia de la Entidad Estatal.

Adquirir bienes y servicios a partir de $532.129.000; y (ii) para
servicios de construccion a partir de $20.466.500.000.

Es aplicable a todos los Procesos de Contratacion de las Entidades
Comunidad Andina Estatales de nivel nacional, independientemente del valor del
Proceso de Contratacion.

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales

Union Europea

De acuerdo a los valores a partir del cual es aplicable el Acuerdo Comercial para Entidades
Generales tenemos:

Acuerdos comerciales aplicables
ACUERDOS COMERCIALES APLICABLES AL PROCESO DE CONTRATACION

Valor del Proceso .. Proceso de
Excepcion

Contratacion
cubierto por el
Acuerdo

Entidad de Contratacion
ACUERDO COMERCIAL | Estatal superior al umbral
cubierta del Acuerdo

Aplicable al
Proceso (a[2)
Contratacion

Comercial Comercial

Alianza Chil.e S]: S]: S]: S]:
Pacifico Mex’1co S], S], S], S],

Peru Si Si Si Si
Canada Si Si No Si
Chile Si Si No Si
Corea Si Si No Si
Costa Rica Si Si No Si
Estados AELC Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
México No Si No No
Tridngulo El Salvador Sl: S1: Sl: Sl:
Norte Guatemala | Si S1, Si Si

Honduras | No Si No No
Union Europea Si Si Si Si
Israel No Si Si Si
Reino Unido e Irlanda | . , , ,
del Norte Si Si Si Si
Comunidad Andina Si Si No Si

Fuente: Colombia Compra Eficiente con base en los Acuerdos Comerciales

Por lo anteriormente expuesto, el presente proceso si se encuentra dentro de los Acuerdos
Comerciales suscritos por Colombia. Teniendo en cuenta que los equipos o partes que hacen
parte del proceso de mantenimiento preventivo, correctivo y reemplazo de partes a contratar
son importados, es importante tener en cuenta este aspecto y la variacion de la TRM, asi como
contemplar los riesgos derivados de la variacion de la misma.
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4. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE)"

El Sistema Electronico para la Contrataciéon Publica (SECOP), a través de la herramienta Datos
de Compra Plblica, permite consultar y analizar la informacion de los procesos de contratacion
realizados por las entidades publicas.

Dentro de esta herramienta se encuentra el modulo Herramientas de Visualizacion para el
Analisis de la Demanda y la Oferta'’, el cual incluye la Herramienta de Analisis de Demanda. A
través de esta funcionalidad es posible consultar los procesos de contratacion publica
relacionados con bienes o servicios especificos, utilizando para ello los codigos de clasificacion
internacional UNSPSC.

Para el presente analisis se emplearon los cddigos UNSPSC 811122 y 432323, como resultado la
plataforma presenta la informacion de la siguiente manera:

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE) - DEMANDA

Comportamiento del Gasto Mensual (Vigencia 2025)

Valor Total
Gasto Mensual $ 177.377.221.634

$40 mil M

$30 mil M
$20 mil M
$10 mil M

$0 mil M
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El analisis del gasto mensual para el afo 2025 revela una tendencia de crecimiento exponencial
a medida que avanza el ano fiscal, culminando en un valor total de $177.377.221.634.

Primer Semestre: Se observa una ejecucion moderada y estable durante los primeros cuatro
meses, con cifras por debajo de los $5 mil millones. A partir de mayo, se inicia una tendencia
alcista significativa.

Picos de Contratacion: El mes de septiembre registra el punto maximo de gasto, alcanzando
casi los $40 mil millones. Existe una caida técnica en octubre, seguida de una recuperacion
inmediata en noviembre y diciembre, cerrando el afo en niveles maximos historicos. El
comportamiento sugiere que la mayor parte de la inversion en software y tecnologia se
concentra en el ultimo cuatrimestre del afo, posiblemente debido a cierres presupuestarios y
renovaciones de licenciamientos anuales.

Evolucién Histérica de la Cantidad de Contratos (2018-2026)

10 https: / /www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/ modelo-de-abastecimiento-estrategico
11

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjkwMzhkMjltNjZjZCO0YzA3LWI1MDMtMGEYNzImYWRjNDYxIliwidCI61jdiMDkwNDFILTIONTEtNDIkMCO4Y2IxLTc
5ZDVIM2Q4YzFiZSIsImMiOjR9
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Cantidad de contratos - Anual
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La dinamica en el niumero de contratos adjudicados anualmente muestra una curva de
maduracion y posterior ajuste en el sector.

Periodo Tendencia
Crecimiento sostenido, pasando de 253 contratos a un pico historico de 409
2018 - 2022
contratos en 2022.
Fase de estabilizacion y leve descenso. En 2025 se registraron 301 contratos,
regresando a niveles similares a los de 2019.
Con corte al primer trimestre, se reportan 37 contratos, lo que proyecta un
ano de actividad moderada si se mantiene la tendencia actual.

2023 - 2025

2026 (Preliminar)

Comportamiento estimado por Familia.

El mercado se divide claramente en dos grandes segmentos técnicos que concentran la totalidad
de la demanda analizada.

Valor Total Estimado por Familia

Cenlraton

T Familia

e 8111 - Servicios Informaticos: Es el segmento lider, con 232 contratos que representan un
valor de $122.804.247.518 (69,23% de participacion). Esto indica que la demanda se inclina
hacia el soporte, mantenimiento y servicios técnicos antes que a la compra de productos
terminados.
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4323 - Software: Registra 69 contratos con un valor de $54.572.974.116 (30,77% de

participacion). Aunque el volumen de contratos es menor, el valor unitario por contrato
suele ser alto debido a los costos de licencias especializadas.

Distribucion Geografica de los Proveedores.

1

3 (1,55%) ™

5(2,59%)

6(3,11%)
8
(4,15%)

14

(7,25%)

(0.52%)

Origen de Proveedores

122 (63,21%)

Departamento estandar

@ Distrito Capital de Bogota
@ Antioquia

@ Cundinamarca
@ Valle del Cauca
® Meta

@ Atléntico

@ Santander
®Caldas
@®Boyaca
®Risaralda

® Amazonas

® Bolivar

®Cagueta

El analisis del origen de los proveedores demuestra una alta centralizacion de la oferta
tecnologica en las principales areas metropolitanas de Colombia.

Distrito Capital (Bogota): Concentra el 63,21% de los proveedores (122 entidades),

consolidandose como el centro neuralgico del sector TI.

respectivamente.

Antioquia y Cundinamarca: Siguen en relevancia con participaciones del 8,81% y 7,25%

Presencia Regional: Departamentos como Valle del Cauca, Meta y Atlantico tienen una

participacién minoritaria, lo que sugiere que, para procesos de alta complejidad, la
oferta tiende a ser mayoritariamente bogotana.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

150 mil M

W

$100 mil M

Valor Total Estimado

S50 mil M

SO mil M

§$177.38 mil M

Competitiva

Maodalidad general

Modalidad de Seleccion
® Concurso de Méritos

@ Licitacion Pablica
@ Mimima cuantia

® Seleccion abreviada subasta inversa

La transparencia y competitividad del sector se reflejan en las modalidades de contratacion
utilizadas para ejecutar los $177,38 mil millones.
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e Seleccidon Abreviada - Subasta Inversa: Es la modalidad predominante por valor total
(color verde en la grafica), lo que demuestra que la Entidad busca eficiencia econémica
mediante la competencia de precios en bienes de caracteristicas técnicas uniformes.

e Licitacion Pablica: Ocupa un lugar secundario en valor, pero fundamental para asegurar
la pluralidad de oferentes en proyectos de gran envergadura.

e Concurso de Méritos y Minima Cuantia: Se utilizan de forma complementaria para
consultorias especializadas y adquisiciones menores de software, respectivamente.

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE) - OFERTA

El mercado de oferta presenta un valor total ejecutado de $987.391.808.176. A diferencia de
las tendencias de demanda convencionales, la oferta muestra un comportamiento atipico al
inicio del ano.

Valor Total
Gasto Mensual $987.391.808.176

e Pico Inicial: El mes de enero registra el volumen de gasto mas alto del afo, superando
los $0,2 billones. Este fendmeno suele estar asociado a la renovacion masiva de contratos
de servicios informaticos y soporte técnico que se activan al inicio de la vigencia fiscal.

o Estabilizacion: Entre febrero y agosto, el gasto se mantiene en una franja estable, con
una leve tendencia al alza a partir de septiembre.

o Cierre de Vigencia: El afo finaliza con un crecimiento sostenido en el Gltimo trimestre,
alcanzando niveles cercanos a los $0,1 billones en diciembre.

Cantidad de contratos - Anual

Cantidad de contratos - Anual

(En blanco)(En blanco) 3657 2678 2645 2595
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La grafica de cantidad de contratos revela la transicion digital en la contratacion publica y una
tendencia a la consolidacion de procesos.

e Transicion de Plataforma: Se observa una migracion clara de SECOP | (celeste) hacia
SECOP Il (azul oscuro). A partir de 2023, la gran mayoria de la oferta se gestiona a través
de procesos transaccionales en SECOP II.

e Volumen de Contratos: El sector alcanzé su punto maximo en 2021 con 3.657 contratos.
Desde entonces, ha habido un descenso gradual hasta llegar a 2.595 contratos en 2025.

e Dato Preliminar 2026: El inicio del ano 2026 muestra una actividad temprana que refleja
la continuidad de la oferta tecnoldgica en el sector publico.

Comportamiento por modalidad de seleccion

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

ol

Modalidad de Seleccion

Valor Total Estimado

titrva

Modalidad general

La estructura de adjudicacion del gasto revela una fuerte inclinacion hacia la contratacion
directa dentro de la oferta sectorial.

e Contratacion Directa: Es la modalidad dominante por amplio margen, con un valor
estimado de $0,65 billones. Esto sugiere una alta dependencia de proveedores
especificos o la necesidad de continuidad en servicios técnicos existentes.

o Competitiva: Los procesos competitivos suman aproximadamente $0,18 billones, donde
la Subasta Inversa y la Licitacidon Publica son las herramientas principales para fomentar
la competencia de precios.

Especial: Los regimenes especiales representan una porcion significativa de $0,16 billones,
utilizada frecuentemente por entidades que no se rigen bajo el estatuto general de
contratacion.

Comportamiento contratacion por bienes y servicio de UNSPSC

La oferta se concentra predominantemente en servicios operativos por encima de la adquisicion
de productos de software.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Ano
Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos
4323 - Software 500 5323.875.358.113 32.80% 509 $323.875.358.113 32.80%
8111 - Servicios informaticos 2086 5663516440063  67.20% 2086 S663.516.440.063  67,20%
Total 2595 S987.301.808.176  100.00% 2585 S9BT.301.808.176  100.00%
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Este desglose confirma que dos tercios del mercado estan destinados a la prestacion de
servicios, mantenimiento y soporte, mientras que el tercio restante corresponde a licencias y
herramientas de software.

4.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Al realizar la revision en la plataforma SECOP Il, se encontré que los procesos adelantados por
la Defensoria del Pueblo fueron adjudicados por las siguientes modalidades de contratacion:

;COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO ESTE BIEN, OBRA O SERVICIO?
Durante las vigencias anteriores, la DEFENSORIA DEL PUEBLO en cuanto a la contratacion
relacionada, el objeto consistio en la ACTUALIZACION DEL MOTOR DE LA BASE DE DATOS IBM
INFORMIX.

A continuacion, se detalla informacion de los contratos para la prestacion del referido servicio:

Procesos de seleccion Defensoria del Pueblo:
PROCESOS DE SELECCION IBM INFORMIX - SECOP

MODALIDAD DE
ENTIDAD PROCESO CONTRATACION OBJETO VALOR

DEFENSORIA DEL | ¢, 013 o0 dze;,\‘zcrfc‘)‘rmc’::;fg"‘(‘ﬂg COMPRA DE LA ACTUALIZACIONDEL MOTOR DE LA BASE D]
PUEBLO Y|DATOS 1BM INFORMIX WORDGROUP EDITION

1150 de 2007)
CONTRATACION DE LA ACTUALIZACION  DE|

LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
IMOTOR DE BASES DE DATOS IBM INFORMIX Y IBM COGNOS
PARA AMBIENTES DE PRODUCCION Y PRUEBAS POR EL
TERMINO DE UN (1) ANO ADQUISICION DE LICENCIAS
COGNOS Y SERVICIOS SOBRE HERRAMIENTA DE SOFTWARE|
DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO.
IADQUIRIR LA ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO del
DEFENSORIA DEL| SAB SI 039- Subasta MOTOR DE BASES DE DATOS IBM INFORMIX DE LA

PUEBLO 2017 DEFENSORIA DEL PUEBLO POR EL TERMINO DE UN (1) ANO
INCLUIDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
CONTRATAR LA RENOVACION Y EL MANTENIMIENTO DEL|
SOPORTE MEDIANTE LA MODALIDAD DE SUSCRIPCION DEL|
IMOTOR DE BASES DE DATOS IBM INFORMIX EL CUAL
OTORGA EL DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES DEL| $302.192.706,00
PRODUCTO DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, EN LA
CIUDAD DE BOGOTA.
CONTRATAR LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION VY|
SOPORTE DEL MOTOR DE BASE DE DATOS IBM INFORMIX| $125.338.269,00
POR EL TERMINO DE UN ANO
PROVEER LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION Y SOPORTE
DEL MOTOR DE BASE DE DATOS IBM INFORMIX POR EL{$165.700.000, 00
[TERMINO DE UN ANO

Fuente: Colombia Compra Eficiente

$62.400.000,00

Seleccion Abreviada
SAB 024-2014 |de Menor Cuantia (Ley
1150 de 2007)

DEFENSORIA DEL

PUEBLO $229.949.988,00

$244.280.960,00

DEFENSORIA DEL| SAB-SI-16- | Seleccion Abreviada
PUEBLO 2020 Subasta Inversa

DEFENSORIA DEL| SAB-SI-13- | Seleccion Abreviada
PUEBLO 2021 Subasta Inversa

DEFENSORIA DEL| SAB-SI-10- | Seleccion Abreviada
PUEBLO 2022 Subasta Inversa

iCOMO ADQUIEREN LAS ENTIDADES ESTATALES Y LAS EMPRESAS PRIVADAS ESTE BIEN, OBRA
O SERVICIO?

Una vez consultado el sistema electronico de contratacion publica SECOP, a continuacion, se
relacionan procesos de contratacion similares de otras entidades estatales donde se observa
entre otros aspectos, las especificaciones técnicas, requisitos habilitantes, método de
evaluacion de ofertas y las modalidades de contratacion utilizadas, entre otros.

OBJETO O VALOR TIPO DE Experiencia
JUSTIFICACION PROCESO Mipyme
RENOVACION DE SELECCION | De conformidad con lo | En el caso de
LAS SUSCRIPCIONES $505.271.900 ABREVIADA | preceptuado por el | MiPymes se
DE SOPORTE Y . SUBASTA | articulo 2.2.1.1.1.5.3., | debera
ACTUALIZACION DE INVERSA del Decreto 1082 de | acreditar un (1)

ENTIDAD PROCESO

Experiencia General

SUPERINTENDENCIA | SIC 7 DE 2025
DE INDUSTRIAY | (Presentacion
COMERCIO de oferta)
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LAS HERRAMIENTAS 2015, el proponente o | contrato
QUE INTEGRAN EL uno de los miembros del | adicional  que
MOTOR DE BASE DE Consorcio o  Union | cumpla con los
DATOS IBM - Temporal, debe | mismos
INFORMIX PARA LA acreditar mediante la | requerimientos.
SUPERINTENDENCIA informacion contenida
DE INDUSTRIA Y en el Registro Unico de
COMERCIO. Proponentes (RUP) la
ejecucion de minimo
uno (1) maximo tres (3)
contratos clasificados
en al menos uno (1) de
los siguientes Codigos
Estandar de Productos y
Servicios de Naciones
Unidas (UNSPSC
V.14.080).
ANALISIS DE LA OFERTA
Estudio del Sector en el
que se identifican las
MIPYMES que podrian
ADQUISICION ser potenciales
LICENCIA INFORMIX proveedoras directas o
ENTERPRISE indirectas en el
EDITION CPU mercado, y con el fin de
OPTION CON 4 definir  reglas que
SECRETARIA SD'Z"i f’zsgz';'E' SOPORTE TECNICO i%{i(il(l:/lx%': promuevan y faciliten | . .
DISTRITAL DE (Presentacion Y RENOVACION DE | $316.012.308 SUBASTA | Y participacion en el (4) contratos
MOVILIDAD de oferta) LA SUSCRIPCION DE INVERSA Proceso de
SOPORTE INFORMIX Contratacion para las
PARA LA MIPYMES y el
SECRETARIA EMPRENDIMIENTO Y
DISTRITAL DE EMPRESAS DE MUJERES;
MOVILIDAD la experiencia
requerida en el
presente proceso sera
la siguiente: Maximo
tres (3) contratos

De lo anterior se puede concluir que, para satisfacer la necesidad de la entidad, existe
pluralidad de oferentes, se puede evidenciar tanto en los procesos adelantados por la Defensoria
del Pueblo, como por los procesos adelantados por las demas entidades.

4.2 ANALISIS DE LA OFERTA
¢Cudl es la dindmica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?

La dinamica de la industria del software en Colombia en 2026 se caracteriza por una transicion
acelerada hacia modelos de suscripcion, la centralizacion de las operaciones en grandes centros
urbanos y un enfoque creciente en la exportacion de servicios de alto valor agregado.

e Dinamica de Produccion

La creacion de software ha evolucionado hacia arquitecturas escalables y el uso de tecnologias
emergentes que optimizan el ciclo de desarrollo. Se registra una fuerte demanda de
profesionales especializados en IA, Machine Learning y arquitecturas de datos. El stack
tecnoldgico predominante incluye Python (IA y analisis), Node.js (alto rendimiento) y soluciones
corporativas en Java y .NET. Existe una madurez en el uso de metodologias agiles y practicas
de DevOps para garantizar la seguridad y rapidez en las entregas. El auge de plataformas low-
code y no-code esta permitiendo que empresas agilicen el despliegue de soluciones internas sin
requerir equipos técnicos masivos.

e Modelos de Distribucion

El modelo de distribucion fisica ha sido casi totalmente desplazado por la infraestructura digital:
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Software como Servicio (SaaS): Es el modelo lider, operando bajo un esquema de pago por
suscripcion (mensual o anual) que permite a las empresas reducir costos de infraestructura local
y acceder a actualizaciones automaticas.

Cloud Computing: La distribucion se apoya en nubes publicas y distribuidas, facilitando la
escalabilidad y la soberania digital de los datos.

Ecosistemas Digitales: Alianzas entre el sector publico (MinTIC) y privado fortalecen la
distribucion mediante la creacion de redes de emprendimiento y aceleracion digital en todo el
territorio.

La entrega final del producto al cliente se realiza mediante canales web y moéviles, con un
enfoque en la experiencia del usuario. Acceso Multicanal: Los productos se entregan a través
de navegadores web, aplicaciones mdviles o "clientes ligeros”, gestionados y mantenidos por el
proveedor desde la nube. Nearshoring: Colombia se posiciona como un centro estratégico de
entrega para el mercado internacional (especialmente EE. UU.) debido a su zona horaria (GMT-
5) y costos competitivos con estandares globales. Las ventas y la entrega de estos servicios estan
altamente concentradas: Bogota (70%), seguida de Antioquia (15%) y Valle del Cauca (4,6%). El
mercado de software en Colombia alcanzé aproximadamente USD 2,5 mil millones en 2025. Se
proyecta una tasa de crecimiento anual del 7,7% entre 2026 y 2035, estimando que el mercado
supere los USD 5,2 mil millones para ese ano.

e ;A quién se va a comprar?

En Colombia, las entidades estatales contratan servicios y soluciones de software con diferentes
tipos de empresas del sector tecnologico, dependiendo de la naturaleza, complejidad y alcance
de las necesidades institucionales. El mercado de tecnologias de la informacion aplicado a la
contratacion publica se caracteriza por la participacion de una amplia pluralidad de oferentes,
que incluyen desde grandes integradores tecnoldgicos hasta pequeias empresas especializadas
y desarrolladores con enfoques altamente especificos.

Dentro de este ecosistema, uno de los principales actores corresponde a las denominadas
fabricas de software, empresas dedicadas al disefo, desarrollo, implementacion vy
mantenimiento de soluciones informaticas a la medida. Estas organizaciones cuentan con
equipos multidisciplinarios conformados por desarrolladores, arquitectos de software, analistas
funcionales, especialistas en bases de datos, expertos en ciberseguridad y personal de soporte
técnico, lo que les permite atender proyectos de alta complejidad relacionados con
automatizacion de procesos, plataformas institucionales, sistemas de informacion,
interoperabilidad y transformacion digital en entidades publicas.

Igualmente, participan de manera relevante los integradores tecnoldgicos, companias con
capacidad para suministrar soluciones integrales que combinan software, infraestructura
tecnologica, servicios cloud, soporte técnico y administracion de plataformas. Este tipo de
empresas suele intervenir en proyectos de gran escala para entidades del orden nacional y
territorial, particularmente en iniciativas asociadas a gobierno digital, analitica de datos,
gestion documental, seguridad informatica y modernizacion tecnolégica.

Otro segmento importante corresponde a las empresas especializadas en software como servicio
(SaaS), las cuales comercializan plataformas alojadas en la nube mediante esquemas de
licenciamiento por suscripcion. Estas soluciones son ampliamente utilizadas por entidades
estatales debido a que reducen costos de infraestructura, permiten actualizaciones continuas y
facilitan la implementacion de herramientas relacionadas con gestion administrativa, recursos
humanos, atencion al ciudadano, gestion financiera, contratacion electronica y sistemas de
seguimiento institucional.
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Asimismo, existe una participacion creciente de empresas enfocadas en nichos especificos de
mercado, tales como:

Seguridad y salud en el trabajo,
Gestion de talento humano,
Historia clinica electronica,
Gestion académica,

Catastro,

Logistica,

Gestion tributaria,

Inteligencia artificial y analitica.

Conforme a informacion publicada por parte de Colombia Compra Eficiente, se revisaron los
datos disponibles y publicados en el SECOP con el fin de conocer los proveedores que prestan
este tipo de servicios y contrataron con entidades estatales de la rama ejecutiva del poder
publico del orden nacional obligadas a aplicar la ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007, las cuales,
algunas de ellas, se relacionan a continuacion:

Listado de posibles proveedores

, TAMANO

TEM PROVEEDORES NIT EMPRESARIAL

1 TANALITICA & GESTION S.A.S. 901092038-1 PEQUENA EMPRESA

, I;IOL_DISNG CONSULTING COLOMBIA| 000038913 MICRO EMPRESA

3 [CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S | 800058607-2 GRAN EMPRESA

4 10 GESTION S.A. 9005543211 MEDIANA EMPRESA
ONE  CLICK _ OUTSOURCING PEQUENA EMPRESA

> | SERVICES S.A.S. 901463642-3

6 [SITEKNO S.A.S 9009230203 MICRO EMPRESA

7 [NEXSYS DE COLOMBIA S.A.S. 8000357761 MICRO EMPRESA

Fuente: Colombia Compra Eficiente.
e MIPYMES - (micro, pequeia y mediana empresa)

En Colombia, el segmento empresarial se clasifica en micro, pequenas, medianas y grandes
empresas. Esta clasificacion fue establecida inicialmente por la Ley 590 de 2000, conocida como
la "Ley MIPYMES", y modificada por la Ley 905 de 2004. Posteriormente, fue reglamentada y
actualizada por el Decreto 957 del 5 de junio de 2019, expedido por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT), el cual se encuentra vigente y define los criterios objetivos para
la clasificacion empresarial con base en el nimero de empleados y el valor de los ingresos
operacionales anuales.

Dicho Decreto establece:

e Microempresa: hasta 10 empleados e ingresos anuales inferiores o iguales a 23.563 UVT.

e Pequena empresa: entre 11 y 50 empleados e ingresos anuales entre 23.563 y 204.995
UVT.

e Mediana empresa: entre 51 y 200 empleados e ingresos anuales entre 204.996 y
1.736.565 UVT.
e Gran empresa: mas de 200 empleados e ingresos superiores a 1.736.565 UVT.

Esta clasificacion tiene efectos juridicos y administrativos, especialmente en temas de

contratacion publica, acceso a beneficios, lineas de crédito, programas de apoyo y medidas
diferenciales en favor del fortalecimiento del sector empresarial, en particular de las micro,
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pequenas y medianas empresas (MIPYMES), en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1150 de
2007 y demas normas que regulan la actividad econdmica y empresarial en el pais.

De acuerdo con el informe “Dinamica de Creacion de Empresas en Colombia 2024”, elaborado
por Confecamaras y publicado en enero de 2025, durante el ano 2024 se registraron 297.475
nuevas unidades productivas en el pais. Esta cifra representa una disminucion del 2,8 % frente
a las 305.997 empresas creadas en el ano 2023, reflejando una leve contraccion en el ritmo de
formalizacion empresarial.

Del total de nuevas empresas registradas, el 72,3 % correspondio a personas naturales y el 27,7
% a sociedades. En particular, la creacion de empresas por personas naturales presentd una
reduccion del 5,5 %, al pasar de 227.569 en 2023 a 214.953 en 2024. En contraste, la constitucion
de sociedades experimentd un incremento del 5,2 %, al pasar de 78.428 en 2023 a 82.522 en
2024.

Este comportamiento indica una tendencia positiva hacia modelos empresariales con mayor
formalidad y capacidad estructural. Las sociedades, ademas de tener una mayor tasa de
supervivencia a cinco anos (44 % frente al 30 % en personas naturales), muestran una superior
movilidad empresarial (18 % frente a 0,7 %), lo que evidencia una mayor capacidad de
adaptacion, escalabilidad y consolidacion en los mercados. Estos factores son determinantes
para la sostenibilidad y el desarrollo econémico a largo plazo.

Adicionalmente, se ha identificado que la constitucion de sociedades responde en gran medida
a emprendimientos por oportunidad, caracterizados por un enfoque estratégico, vision de
crecimiento, incorporacion de valor agregado y mayores niveles de inversion inicial. Este tipo
de emprendimiento tiende a generar un impacto econémico mas solido y estable en
comparacion con los emprendimientos por necesidad.

En términos sectoriales, los mayores crecimientos en la creacion de sociedades se observaron
en el sector de servicios (7 %) y el comercio (6 %), evidenciando la consolidacion de actividades
econdémicas centradas en el consumo, la tecnologia, la tercerizacion de procesos y los servicios
especializados. Todos los sectores economicos, con excepcion del de extraccion, registraron
variaciones positivas en el niUmero de sociedades creadas.

Criterio diferencial habilitante para MiPymes domiciliadas en Colombia dentro del sistema
de compra publica.

Segun el analisis presentado en el capitulo de analisis de la oferta del presente documento, se
evidencia que el existen empresas participantes estan clasificadas como MiPymes. En
consecuencia, resulta aplicable lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021, aclarando que su
cumplimiento depende de la acreditacion de la condicion diferencial, la cual es independiente
y excluyente frente a los requisitos técnicos habilitantes (como la experiencia).

Requisitos habilitantes MIPYME:

El proponente NO MIPYME, debera acreditar experiencia en la ejecucion de contratos ejecutados
y terminados al 100% a la fecha de cierre del proceso cuyo objeto y/o alcance, y/o actividades,
y/u obligaciones, y/o condiciones guarden relacion con el objeto de la presente contratacion,
presentando certificaciones de maximo tres (3) contratos, cuya sumatoria sea igual o superior
al 100% del valor del presupuesto oficial estimado para la presente contrataciéon. En caso de
presentar una sola certificacion, su cuantia debera ser igual o superior al 100% del valor del
presupuesto oficial estimado para la presente contratacion.

Para el proponente, que acredite el tamano empresarial como MIPYME, debera acreditar

experiencia en la ejecucion de contratos ejecutados y terminados al 100% a la fecha de cierre
del proceso cuyo objeto y/o alcance, y/o actividades, y/u obligaciones, y/o condiciones
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guarden relacion con el objeto de la presente contratacion, presentando certificaciones de
maximo cuatro (4) contratos, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del valor del
presupuesto oficial estimado para la presente contratacion. En caso de presentar una sola
certificacion, su cuantia debera ser igual o superior al 100% del valor del presupuesto oficial
estimado para la presente contratacion.

e Andlisis Decreto 287 de 2026 - Incorporacion de criterios habilitantes diferenciales
en favor de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015
(adicionado por el Decreto 0287 de 2026), la Entidad analizé la conveniencia de incorporar
condiciones especiales de ejecucion orientadas a promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad dentro del presente proceso contractual cuyo objeto corresponde a “Adquirir la
actualizacion del licenciamiento y prestar el soporte y mantenimiento, con bolsa de horas de
andlisis técnico, para el motor de base de datos IBM Informix”.

Al respecto, se identificd que el sector de comercializacion, implementacion y soporte de
soluciones IBM en Colombia se encuentra conformado principalmente por fabricantes, canales
autorizados, integradores tecnoldgicos y empresas especializadas en servicios de tecnologia de
la informacion, las cuales operan bajo esquemas altamente técnicos y especializados. En este
contexto, si bien existe pluralidad de oferentes en el mercado tecnoldgico, no se dispone de
informacion sectorial consolidada que permita establecer de manera objetiva la participacion
o vinculacion especifica de personas con discapacidad dentro de las estructuras organizacionales
de las compaiiias proveedoras de software empresarial IBM o de sus aliados estratégicos.

No obstante, se precisa que las empresas que cuenten con politicas de inclusion laboral,
programas de diversidad corporativa o vinculacion de personas con discapacidad dentro de su
planta de personal se encuentran plenamente habilitadas para participar en el proceso
contractual, promoviendo la Entidad su participacion en igualdad de condiciones y bajo los
principios de transparencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva.

De igual forma, se evidencid que la naturaleza del presente proceso contractual corresponde
principalmente al suministro de licencias, renovacion de soporte especializado, actualizacion
tecnologica, implementacion y acompanamiento técnico sobre plataformas IBM, actividades que
son ejecutadas mediante personal altamente calificado y certificado por el fabricante, bajo
modelos operativos especializados y equipos técnicos limitados. En consecuencia, no se prevé
la conformacion de esquemas masivos de operacion o subcontratacion extensiva que permitan
establecer obligaciones contractuales relacionadas con la incorporacion adicional de personal o
esquemas obligatorios de subcontratacion inclusiva durante la ejecucion del contrato.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que muchos de los servicios asociados al ecosistema
IBM requieren acreditaciones técnicas especificas, certificaciones oficiales del fabricante y
experiencia comprobada en administracion, soporte e implementacion de soluciones
empresariales, circunstancias que limitan la posibilidad de imponer requisitos adicionales que
puedan afectar la libre concurrencia o restringir injustificadamente la participacion de
proveedores habilitados dentro del mercado tecnoldgico especializado.

En consecuencia, la Entidad concluye que para el presente proceso no resulta procedente
establecer como condicion especial de ejecucion obligatoria las medidas previstas en el articulo
2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015. Sin perjuicio de lo anterior, se garantiza la aplicacion
de los principios de inclusion, accesibilidad y no discriminacion previstos en la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en los siguientes términos:

Accesibilidad y Ajustes Razonables: La Entidad promovera que las soluciones tecnologicas,

plataformas, interfaces, manuales y herramientas asociadas al software IBM objeto del contrato
observen criterios de accesibilidad digital, en la medida en que ello resulte técnicamente viable
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y compatible con las funcionalidades estandar definidas por el fabricante. De requerirse durante
la ejecucion contractual, se evaluara la implementacion de ajustes razonables que permitan
facilitar el acceso y uso de las herramientas por parte de usuarios con discapacidad.

No Discriminacion y Disefio Universal: Se promovera que las soluciones tecnologicas
implementadas favorezcan principios de interoperabilidad, accesibilidad y usabilidad,
procurando minimizar barreras tecnologicas para los usuarios y promoviendo ambientes digitales
incluyentes dentro de las capacidades funcionales de las plataformas IBM contratadas.

Participacion e Inclusion Voluntaria: La Entidad deja constancia de que los proponentes podran
acreditar voluntariamente politicas corporativas de inclusion laboral, programas de diversidad
o vinculacion de personas con discapacidad dentro de su estructura organizacional, elementos
que seran considerados como practicas de responsabilidad social empresarial y valor agregado
institucional del futuro contratista.

e Andlisis fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de poblacion en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion
o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional - articulo 2 del
decreto 1860 de 2021 adiciona articulo 2.2.1.2.4.2.16. Al decreto 1082 de 2015.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adiciond el articulo
2.2.1.2.4.2.16., del Decreto 1082 de 2015, establece que las Entidades Estatales
indistintamente de su régimen de contratacion, deben fomentar en los pliegos de condiciones
o documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual
la provision de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por
la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio de los
Acuerdos Comerciales vigentes.

Por tal razén, teniendo en cuenta la naturaleza de la necesidad, el objeto contractual y las
obligaciones del futuro contratista, no resulta procedente exigir la vinculacion de personal
perteneciente a poblacion en situacion de desplazamiento, en proceso de reintegracion o
reincorporacion, mujeres victimas de violencia, madres cabeza de familia, adultos mayores o
personas con discapacidad. Lo anterior, debido a la especialidad técnica del objeto contractual,
el cual requiere un alto nivel de experticia por parte del contratista y del personal minimo
exigido para su ejecucion. En particular, se trata del soporte y mantenimiento del motor de
base de datos IBM Informix, para lo cual se requiere un perfil técnico especifico, que incluya
certificacion vigente como IBM Certified System Administrator Informix version 14.10 o superior
(si aplica), expedida directamente por el fabricante.

5. ESTUDIO DE MERCADO

Para llevar a cabo el estudio de mercado previamente se definid la necesidad que la Entidad
pretende satisfacer con la contratacion de los servicios relacionados en el anexo de
Especificaciones Técnicas, por tal razon se analizaron variables externas, legales, técnicas y del
mercado.

De acuerdo a las Especificaciones Técnicas se indagaron empresas que prestaran el servicio de
mantenimiento, de lo que se identific6 una muestra de posibles proveedores que puedan
suministrar dichos servicios y, asimismo, puedan responder al presente estudio de mercado.

e Eventos de Cotizacion en Secop I
Para el presente estudio, se procedio a publicar en el Sistema Electronico de Contratacion

Publica SECOP lI, el evento de Solicitud de Informacioén a los Proveedores No. DEF-COT-23-2026
el dia 14 de abril de 2026, tal como se evidencia a continuacion:
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Proceso : Adquirir la actualizacion del licenciamiento y prestar el soporte y mantenimiento, con bolsa de horas de andlisis técn... (1d CO1BDOS 10177141) [enmiusis]

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
DEF-COT-23-2026 [GhEmemmy) | Pt

Fecha de presentacién de ofertas Fecha de publicacién 14

LINEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS Opciones v

Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta
o1

DIGITAL TRANSFORMATION LAB SAS 20042026 202PM 70075000

A ANALITICA& GESTION SAS. 200042020 11:40AM 664500000

EVALUACION ECONOMICA ® Noevo|  Opcione

©VORTAL 2019 Téminos s us

Arrojando la siguiente informacion:

CATEGORIA | CANTIDAD
Empresas registradas en SECOP con los codigos UNSPSC 463
Proveedores que se suscribieron al evento de cotizacion 4
Proveedores que presentaron oferta para el evento de cotizacion 2

Como resultado de la consulta adelantada mediante SECOP Il, en el marco del evento publicado
para tal fin, se obtuvieron respuestas de las siguientes empresas:

1. ANALITICA'Y GESTION S.A.
2. DIGITAL TRANSFORMATION LAB SAS
3. HOLDING CONSULTING COLOMBIA SAS

Las cotizaciones presentadas fueron objeto de analisis, verificando para cada uno de los items
requeridos los valores unitarios ofertados, incluido todos los impuestos a que haya lugar, tal
como se muestra a continuacion:

MEDIANA
P . UNIDAD DE VALOR UNITARIO IVA  VALOR TOTAL IVA
ITEM COMPONENTES DE LA OFERTA ECONOMICA MEDIDA CANT. INCLUIDO'2 INCLUIDO
Actualizacion del licenciamiento, soporte vy
1 manter'umlento' Ial motor de base de datos IEBM PVU 210 $199.920.000 $599.760.000
Informix version 14.10, por un (1) aho.
Reinstatement ©
Bolsa de horas de analisis técnico al motor de
2 base de datos IBM Informix version 14.10. HORA 150 3535.500 380.325.000

TOTAL COTIZACION $680.085.000

Nota 1: El detalle de los valores aca mencionados se puede consultar en el archivo 5. Estudio
cotizaciones Informix 2026.

Nota 2: Es de senalar, que las empresas ANALITICA Y GESTION S.A., DIGITAL TRANSFORMATION
LAB SAS y HOLDING CONSULTING COLOMBIA SAS, confirmaron la vigencia de los valores cotizados

2 a Entidad emplea un esquema de licenciamiento de software basado en el nimero de nicleos de procesador (cores), y que
actualmente se asignan 70 PVU (Processor Value Unit) por cada core, es necesario mantener activa la licencia para 3 cores. En
consecuencia, se requiere licenciar un total de 210 PVU para cumplir con los requisitos del software en los servidores actualmente
en operacion, por lo cual el valor unitario contempla la licencia para mantener los 3 cores.
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hasta el 27 de octubre de 2026, mediante correos electronicos remitidos el 18 y 19 de agosto
de 2026, respectivamente, los cuales se adjuntan como soporte.

Asi las cosas, y con fundamento en los resultados obtenidos en el estudio de mercado realizado,
se determina como presupuesto oficial del presente proceso la suma de SEISCIENTOS OCHENTA
MILLONES OCHENTA Y CINCO MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($680.085.000), valor que
incluye todos los impuestos, tasas, contribuciones y demas gravamenes a que haya lugar.

5.1. INDICADORES FINANCIEROS

Mediante memorando del 14 de mayo de 2026, el Subdirector Financiero de la Defensoria del
Pueblo, remitio el analisis correspondiente para establecer los indicadores de capacidad
financiera y capacidad organizacional aplicables al presente proceso de seleccion, el cual hace
parte integral este documento y se expone a continuacion:

Metodologia:

Para el analisis, se siguio la metodologia establecida en Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacidn versién CCE-EICP-MA-04 VERSION: 03 DEL
29 DE SEPTIEMBRE DE 20231 y la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector de Colombia
Compra Eficiente2 GEES - Versién 2 del 24 de junio de 2022.

Adicionalmente, con base en la informacion suministrada por su area, y de acuerdo a la
informacion sobre el objeto del proceso, se buscé identificar aquellas empresas en el mercado
nacional que satisfagan el objeto contractual y cuenten con informacion financiera3. Para tal
fin, se consulté la Base Completa de Estados Financieros 2024 de la Superintendencia de
Sociedades para contar con la informacion financiera de las empresas Plenas Individuales,
Plenas Separados, Pymes Individuales y Pymes Separados, que reposan en esa base de datos.

Conceptos Estadisticos.

La Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector de Colombia Compra Eficiente, sugiere utilizar
medidas de tendencia central, dispersion y posicion para entender el comportamiento de un
conjunto de datos haciendo énfasis en que: “Se parte de que los datos recolectados para
realizar estudios de sector son todos los disponibles y por lo tanto no se trabaja sobre muestras.
En caso de construir una muestra estadistica para recopilar datos en la elaboracion de estudios
de sector, se deben calcular los estadisticos de tipo muestral, cuyas expresiones difieren de las
mostradas en este capitulo”. Con base en lo anterior, y a partir de la informacion encontrada
en la base de datos mencionada, y dada la atipicidad de los datos, se procedi6 a construir una
muestra estadistica con las siguientes caracteristicas:

Tipo de Muestreo.

No aleatorio. 3

Método de Muestreo.

Muestreo a Juicio.™

'3 Martinez Bencardino, Ciro. Estadistica y Muestreo. (2005). Ecoe editores décimo segunda edicion. Pag. 354.
4 |bid. Bencardino, define el muestreo a juicio, intencional u opinatico

- Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce-eicp-ma-
04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-2023.pdf

Disponible en:  https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/2022-Guia-para-la-
elaboracion-de-Estudios-de-Sector-CCE-EICP-GI-18.pdf

Activos corrientes totales, Total de activos, Pasivos corrientes totales, Total pasivos, Patrimonio total, Total de
patrimonio y pasivos y Ganancia (pérdida) por actividades de operacion

2.

3.
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Universo.

Setecientos treinta y dos (732) sociedades de las cuales quinientas cincuenta y nueve (559)
corresponden a Pymes individuales y separadas que equivalen al 79% cuyas actividades
economicas, mencionadas en las generalidades, satisfacen el objeto requerido por el area
solicitante y cuentan con informacion financiera. (Ver anexo 1: Universo).

. . Cuenta

Etiquetas de fila de NIT
G4651 - Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de 102
informatica
G4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de 113
informatica y equipos de telecomunicaciones en establecimientos especializados
J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, 227
disefo, programacion, pruebas)
J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de 219
instalaciones informaticas
J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios 71
informaticos
Total general 732

Tamano de la Muestra:

Cuatrocientos noventa y nueve (499) sociedades de las cuales diecinueve (19) corresponden a
Pymes individuales que equivalen al 4% cuyas actividades econdomicas, ya mencionadas,
satisfacen el objeto requerido por el area solicitante, y que cuentan con informacion financiera.

(Ver anexo 2: Muestra), con las siguientes caracteristicas:

Tipo Societario

01. SOCIEDAD ANONIMA 50
02. SUCURSAL EXTRANJERA 15
03. SOCIEDAD LIMITADA 30
04. SOCIEDAD EN COMANDITA 1
05. SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES 1
08. SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA SAS 402
Total general 499

La caracterizacion geografica por departamento, de las sociedades (Ver anexo 3) que

constituyen la muestra es la siguiente:

Departamento Cantidad

AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ATLANTICO
BOGOTA D.C.
BOLIVAR
CALDAS
CAQUETA
CASANARE
CAUCA

CESAR
CUNDINAMARCA
HUILA

NARINO

NORTE DE SANTANDER

Nom B aaNnaNw
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QUINDIO 1
RISARALDA 7
SANTANDER 17
SUCRE 1
TOLIMA 2
VALLE 29
Total general 499

Vale la pena precisar que, en virtud del tipo de muestreo seleccionado, y de consideraciones
econdémicas y financieras, se retiraron del universo seleccionado, aquellas sociedades que
presentaron pérdidas por actividad de operacion.

También, se retiraron las empresas cuyo indicador de liquidez fuera mayor que cien (100), o
menor de cero (0), habida cuenta que esa informacion no refleja la realidad economica y
financiera de esas sociedades, pues no se pueden considerar estos valores sin conocer la
exigibilidad de los pasivos.

De la misma forma se excluyeron aquellas sociedades que su capacidad de endeudamiento era
mayor a 100, de igual manera se realizd el mismo proceso para la Razon de cobertura de
Intereses; se retiraron de la muestra las empresas cuya rentabilidad del Patrimonio y del Activo
excedian el 70%, o fuera negativa; las actividades econémicas principales generaron empresa
que no estan acorde con la naturaleza del presente proceso, siendo excluidas de la base general
de estudio.

5.2. DEFINICION DE INDICADORES.
Con base en lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, y en el Manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion, version

M-DVRHPC-04, se procedio a calcular los siguientes indicadores:

5.2.1. De capacidad financiera:

Total Activo Corriente

a. Indice de Liquidez = , —,
Total Pasivo Corriente

Se interpreta como cada peso que se tiene el activo para responder por cada peso que se debe
en el pasivo.

Total Pasivo

b. Indice de Endeudamiento = ——————.
Total Activo

Se interpreta como el porcentaje de fondos totales que han sido proporcionado por los
acreedores, ya sea en el corto o largo plazo, para invertir en activos.

Utilidad Operacional

€. Razon de Cobertura de Intereses = .
Gastos de Intereses

Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor
cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones financieras.

5.2.2. Indicadores de capacidad organizacional

Utilidad Operacional

a. Rentabilidad del Patrimonio = - -
Total Patrimonio
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Refleja como cada peso que los duefios de la empresa mantienen en el afio objeto de analisis,
genera dinero a su favor.

Utilidad Operacional

b. Rentabilidad del Activo =

Total Activo

Permite determinar la efectividad total de la administracion para producir utilidades sobre los
activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio.

5.3. ANALISIS ESTADISTICO

La ya mencionada Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector de Colombia Compra
Eficiente’ cddigo GEES - Versidon 2 del 24 de junio de 2022, sugiere el uso de medidas de
tendencia central (que proporcionan una idea del comportamiento de los datos hacia el centro
de su distribucion), de medidas de posicion (que permiten entender la concentracion de los
datos en ciertos valores y la identificacion de datos atipicos), y de medidas de dispersion (que
indican qué tanto se alejan los datos frente a su promedio).

Especialmente frente a éstas Ultimas se encontraron grandes dispersiones, razon por la cual,
para el calculo de los indicadores de capacidad financiera y organizacional, se acudié a medidas
de posicion (también llamadas cuantilas, cuantiles o fractiles) y cuyo objetivo es describir el
comportamiento de una variable dividiendo la serie de valores en diferente nimero de partes
porcentualmente iguales. Las mas usadas son: los cuartiles (cuartas partes), los deciles (decimas
partes) y los centiles o percentiles (centésimas partes).

5.3.1. Cuartil:

Son aquellos nimeros que dividen a éstas en cuatro partes porcentualmente iguales. Hay tres
cuartiles, Q1, Q2 y Q3. El primer cuartil Q1, es el valor en el cual o por debajo del cual queda
aproximadamente un cuarto (25%) de todos los valores de la sucesion (ordenada); El segundo
cuartil Q2 es el valor por debajo del cual queda el 50% de los datos (Mediana), el tercer cuartil
Q3 es el valor por debajo del cual quedan las tres cuartas partes (75%) de los datos'. Su calculo
se obtiene de la siguiente forma:

_(N+1)
Q=a——

N= Cantidad de datos.
a= Cuartil que se pretende determinar (1,2 o 3)

Donde:

5.4. RESULTADOS.

Mediante el uso de Microsoft Excel se obtuvieron los siguientes resultados:

CUARTILES Liquidez Endeudamiento Razon cobertura Int. |Rentabilidad Patrimonio| Rer:(a::)i:::,dad
>= <= >= >= >=
Q1 1,43 32,90% 0 11,18% 5,25%
Q 2,05 48,09% 2,51 24,42% 10,89%
Q3 3,16 63,94% 7,49 38,15% 17,82%

5.5. INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA.

15 Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/cce-eicp-gi-18._gees_v.2_2.pdf
16 http://red.unal.edu.co/cursos/ciencias/2001065/html/un1/cont_128_28.html
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Sobre el indice de liquidez, y con base en los resultados obtenidos sobre los cuartiles analizados,
se sugiere adoptar el valor correspondiente al cuartil nUmero 1, es decir mayor o igual a uno
punto cuarenta y tres (1,43). Respecto al indicador de endeudamiento, el valor del cuartil
numero 3, se sugiere redondear, que sea menor o igual a sesenta y cuatro punto cero (64.00%).

En lo referente a la razdn de cobertura de intereses, se sugiere adoptar el valor del cuartil
numero 2, con un valor mayor o igual a dos puntos cincuenta y uno (2.51).

5.6. INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

Frente a los resultados obtenidos por cuartil sobre la rentabilidad del patrimonio, se obtuvieron
los resultados en el valor correspondiente al primer cuartil, esto es once punto dieciocho por
ciento (11.18%), y para la rentabilidad del activo se obtuvo el valor del cuartil nUmero uno
correspondiente al cinco punto veinticinco por ciento (5.25%).

Con base en las consideraciones anteriores y teniendo en cuenta que el analisis fue realizado
con la misma clasificacion de codigos ClIU, es importante tener en cuenta las observaciones y
experiencias del proceso anterior publicado el ano 2025 declarado desierto, con iguales
caracteristicas se adelantd posteriormente el proceso DEF-SASI-11-2026 donde vimos
observaciones referentes a el nivel de endeudamiento y rentabilidad del activo y de patrimonio,
las cuales es recomendable ajustar, en ese sentido se plantea ajustar el nivel de endeudamiento
a 64%, rentabilidad del activo a 7,00% y rentabilidad del patrimonio a 2,00% garantizando la
pluralidad de participantes en el nuevo proceso y sobre todo que no afectaria la debida
ejecucion del contrato. A continuacion, se presentan las sugerencias para el presente estudio:

INDICADORES FINANCIEROS

CAPACIDAD FINANCIERA Margen Solicitado
Condicion General
[INDICE DE LIQUIDEZ/ RAZON CORRIENTE: ACT CTE/ PAS CTE lgual o Mayor a 1.43
|INDICE DE ENDEUDAMIENTO: PAS TOTAL / ACT TOTAL Igual o Menor al 64.00%
[RAZON DE COBERTURA DE INTERES: UTILIDAD OPERACIONAL /| o 0 o
GASTOS DE INTERESES g y :
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Margen Solicitado

Condicion General

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: UTILIDAD OPERACIONAL/| o o o
PATRIMONIO g y -0%

[RENTABILIDAD DEL ACTIVO: UTILIDAD OPERACIONAL/ ACTIVO o
TOTAL Igual o Mayor a 2.00%

6. CONCLUSIONES

A lo largo del presente estudio se desarrollaron los analisis correspondientes a cada uno de sus
componentes, incorporando las conclusiones en los capitulos respectivos, lo que permitio a la
Entidad contar con una comprension integral de las condiciones del mercado relacionadas con
el objeto a contratar. En particular, se analizaron aspectos tales como:

Modalidad de contratacion

La justificacion para la definicion de los precios de referencia
Precios del mercado

Definicion del presupuesto estimado

Identificacion y caracterizacion de potenciales oferentes
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e Identificacion de las modalidades de seleccion utilizadas por las Entidades para la
adquisicion de los bienes y servicios

e Identificacion y justificacion para la determinacion de requisitos habilitantes y criterios
diferenciales

Con fundamento en los resultados obtenidos y en las necesidades identificadas por la Entidad,
se requiere adelantar un proceso de seleccion cuyo objeto es la “Adquirir la actualizacion del
licenciamiento y prestar el soporte y mantenimiento, con bolsa de horas de andlisis técnico,
para el motor de base de datos IBM Informix”, con el fin de garantizar la continuidad,
integridad, disponibilidad y adecuado funcionamiento de la informacion contenida en los
sistemas de informacion institucionales, entre los que se encuentran Vision Web (RUP, ATQ,
RAJ, PYD y DP) y SIAF, soportados en el motor de base de datos IBM Informix version 14.10, el
cual constituye un componente esencial de la infragstrugtura tecnoldgica de la Entidad.
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