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Sefior mayor
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Jefe Regional Aseguramiento en Salud Nro. 3
Pereira - Risaralda

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 86-7-20247-25
TIPO DE INFORME
PERIODICO___ OFINAL x__

Periodo del informe de supervision

TDasdey 16/12/2025

30/06/2026 |

o

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica", asf como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policfa Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No, 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la
naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento v el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

« Mediante comunicacién oficial No. GS-2025- 020493 - RASES - GRUCO - 20.1 el sefior teniente coronel
GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud N°
3, nombrd como supervisor del contrato a la sefiora SM08 LINA MARIA ESCOBAR JARAMILLO. .

+ Mediante acta de entrega No. AE-2026- 014609-DECAL la seflora SM06 LINA MARIA ESCOBAR
JARAMILLO entrega por inicio de periodo vacacional al seflor Subcomisario JHON JAIRO MARTINEZ
VILLADA como supervisor del contrato.

« Mediante acta de entrega No. AC-2026- 019416-DECAL sefor Subcomisario JHON JAIRO MARTINEZ
VILLADA entrega por terminacién de periodo vacacional a la sefiora SM06 LINA MARIA ESCOBAR
JARAMILLO como supervisora del contrato- Mediante comunicacion oficial No. GS-2026- 007036 - RASES ~
GRUCO — 20.1 el sefior teniente coronel GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de jefe
Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

s Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

¢ No. de informes de supervisidon presentados y publicados en SECOP II: 08

informe de supervisién del 16/12/2025 y el 31/12/2025, C.O No, GS-2026-001813 del 06/01/2026
Informe de supervision del 01/01/2026 y el 31/01/2028, C.O. No. GS-2026-014319 del 02/02/2026
Informe de supervisién del 01/02/2026 y el 28/02/2028, C.O. No. GS-2026-029997 del| 05/03/2026
Informe de supervision del 01/03/2026 y el 31/03/2026, C.O. No. GS-2026-042642 del 01/04/2026
Informe de supervisién del 01/04/2026 y el 15/04/2028, C,O, No. GS-2026-049558 del 15/04/2026
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» Informe de supervision del 16/04/2026 y el 15/05/2026, C.O. No. GS-2026-063824 del 15/05/2026
« Informe de supervision del 16/05/2026 y el 15/06/2026, C.O. No. GS-2026-077653 del 16/06/2026
+ Informe de supervision del 16/06/2026 y el 30/06/2026, C.O. No. GS-2026-091023 del 16/07/2026
+ Informe de supervisién del 01/07/2026 y el 16/08/2026, C.0O. No. GS-2026-108595 del 25/08/2026

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden 86-7-20247-25
de compra No.

Objeto del Contrato / | LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE AUDIOLOGIA

instrumento de | FONOAUDIOLOGIA, APOYO TERAPEUTICO Y DIAGNOSTICO PARA LOS
agregacion de la | AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
orden de compra POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
' N° 3.-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

Contratista SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES

Representante legal SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES

Valor inicial del

contrato u orden de VIGENCIA 2025 $500.000 VIGENCIA 2026 $ 15.000.000

compra VALOR TOTAL: § 15.500.000

Valor adiciones del N/A

contrato u orden de

compra

Valor total del contrato $15.500.000 + AD 1: $7.500.000

u orden de compra VALOR TOTAL: 23.000.000

Plazo de ejecucidn 4 MESES + 15 DIAS

inicial

Fecha de inicio del 16/12/2025

plazo de ejecucién del
contrato u orden de
compra

Fecha de terminacidn
del plazo de ejecucién 30/04/2026
del contrato u orden
de compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del 24/04/2026
plazo de ejecucién de
la(s) adicidén(es)

Fecha de terminacién 30/06/2026
del plazo de ejecucidén
de la(s) adicién(es)

Adiciones AD 1: 24/04/2026
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas DOS MESES 30/06/2026
Otros NO APLICA

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas: se realiza informe fina | quedando un valor no ejecutado del presente contrato
por valor de $5.442.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES




Pagina 3 de 12 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

ITEM

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

CUMPLIO

OBSERV,

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de [a|
adjudicacién del proceso de seleccidn, prestando el servicio objeto del presente proceso con el
cumplimiento del 100% de las especificaciones, condiciones técnicas Y garantias exigidas en el pliego de
condiciones y la oferta presentada

S|

Ninguna

EL CONTRATISTA debera informar al Supervisor del contrato cuando el estado de ejecucién del mig
presente un rango de ejecucién entre el 50%, el 70%. Y 100% CUANDO LLEGUE AL 100% NO
PRESTARA MAS SERVICIOS, PUES NO SE RECONOCERA SU PAGO.

Sl

Ninguna

EL CONTRATISTA se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informag
suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se debera informar cualquier cambio
el nimero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en original la certificad
bancaria correspondiente.

Sl

Ninguna

Si durante el tiempo de ejecucién del contrato surge alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito
afecte a cualquiera de las partes, EL CONTRATISTA debera informar por escrito a la otra parte
corresponda, con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

SI-

Ninguna

EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucion
contrato,

Sl

Ninguna

EL CONTRATISTA debera colaborar con los entes de control de la entidad o del estado cuando asi Io
requiera

Sl

Ninguna

EL CONTRATISTA debera cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la
Historia Clinica Digital

Si

Ninguna

EL CONTRATISTA debera prescribir los medicamentos en forma genérica incluidos en el plan de Salud del
Subsistema de Salud de la Policla Nacional. Cuando un paciente requiera un medicamento que no se
encuentre en el Vademécum vigente, el profesional debe solicitar autorizacién previa al Comité Técnico-
Cientifico de Autorizacién para medicamentos de la Direccién de Sanidad para su prescripcion en formatol
vigente para tal fin

N/A

Ninguna

EL CONTRATISTA debera cumplir lo sefialado en la constitucion, la Ley, los estatutos, las disposiciones
que determine la entidad y/o que le sean asignadas por la autoridad competente, de acuerdo al drea de
desempeiio

)

Ninguna

10

EL CONTRATISTA debera guardar confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que
encuentre bajo su custodia o que por cualquier ofra circunstancia deba conocer y manipular y respond
patrimonialmente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién indebida que por sf o por un tercero
cause a |la administracién a terceros. -

Sl

Ninguna

11

EL CONTRATISTA deberd obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evita
dilaciones que puedan presentarse.

Sl

Ninguna

12

EL CONTRATISTA debera tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a los funclonarios de la Policia Nacio
pacientes y demds personas con las que tenga relacién con ocasién de la prestacién del servicio, observa
la moral y las buenas costumbres.

Sl

Ninguna

13

EL CONTRATISTA deberd aceptar y facilitar los requerimientos de la Regional de Aseguramiento en Salud
3 y/o unidad prestadora,

Si

Ninguna

14

EL CONTRATISTA debera asumir el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de cara
laboral del personal destinado para la ejecucion del objeto del contrato. Igualmente, el pago de impues
gravamenes y servicios de cualquier género que se deriven de la ejecucion del contrato.

sl

Ninguna

15

EL CONTRATISTA deberd prestar en forma continua y permanente los servicios a todos los usuarios
Subsistema de Salud de la Policfa Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que
o ameriten

Sl

Ninguna

16

El CONTRATISTA se compromete a realizar los trémites para legalizacion del contrato dentro de los tres
dias habiles siguientes, contados a partir del retiro de la documentacién de la Oficina del Grupo de contratdg
firma de la hoja de instrucciones respectiva.

Sl

Ninguna

17

EL CONTRATISTA debe cumplir con la obligacién de pagar los Aportes a los Sistemas de Seguridad Socia
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, de acuerdo a la normatividad vigente

Sl.

Ninguna

18

El CONTRATISTA debe nombrar un coordinador que se encargara de organizar las actividades y serg
enlace con la administracién y el supervisor del contrato.

Si

Ninguna

19

Los demds contenidos en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsg
por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual

Sl

Ninguna

20

El CONTRATISTA debera dar aplicacién a la Directiva presidencial 09 del 17/09/2022 y la Resolucion Nim
000042 de| 05/05/2022 en cumplimiento de la Normatividad relacionada con la Facturacién Electrénica

Si

Ninguna

21

El CONTRATISTA debera cumplir con la implementacion de!l Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide
Decreto Unico Reglamentario del Sector trabajo” y la Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen
Esténdares Minimos del Sistema de gestién de la Seguridad y salud en el Trabajo”

Sl

Ninguna

22

El CONTRATISTA se compromete a mantener confidencialidad e integridad de la informacién institucio

Dada_la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista d

Sl

Ninguna
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qarantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llega
tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que s
necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indeb
y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del prese
contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién dg
sjecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales te
acceso con ocasién de la labor, informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacion fis
archivos digitales, informacién de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsiste
de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial

23

Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada entre ellas para el
cumplimiento del objeto contractual, serd mantenida en estricta confidencialidad. La parte receptoral
correspondiente sélo podra revelar informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados
previamente por la parte de cuya informacién confidencial se trata, se considera también informacién
confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracion o estructuracién exacta de sus
componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que
no sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de
lacuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

Sl

Ninguna

24

] CONTRATISTA acatard los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demds aspeg
relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria 14
de 2012 vy de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 201
las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables dg
brivacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual
Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional. EIl contratista acata lo dispuesto en [a Ley 1918 de 2
“Por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por del
sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”
mismo el contratista debera allegar los antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones

involucren una relacién directa y habitual con menores de edad, dicho documento deberé ser entregadd
grupo de contratos como antecedente

Sl

Ninguna

25

E1 CONTRATISTA no accedera a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley preten
obligarlo a hacer u omitir algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGION
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3y o | unidad prestadora y a las autoridades competentes para que
adopte las medidas necesarias.

Si

Ninguna

26

£l CONTRATISTA, Restituird a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocade a su disposid
para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de que
hayan suministrado

S

Ninguna

27

ONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segln sea el caso):

v Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

v Ley 1672 de 2013. "Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una politica publica
de gestién integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras
disposiciones”

v Ley 99 de 1993 "Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestién y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

v Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion Y|
etiquetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en
cumplimiento adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza,
modifica y complementa el manual de contratacién de la Policla Nacional” Apéndice 1y Apéndice 2 del
2020, garantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras
publicas sostenibles y conforme al manual de contratacion.

v Decreto 351 de 2014 “Por el Cual se reglamenta la Gestidn Integral de los Residuos generados en la
atencién en salud y otras actividades”

v Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud v|
Proteccién Social” y sus diferentes actualizaciones.

v Resolucién 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestién Integral de Residuos
Generados en la Atencién en Salud y otras Actividades.”

v Resolucién 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de
2022, sobre la reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plésticos de un solo
uso, el articulo 2.2.7C.7 del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a Ia|
reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras
disposiciones”

v Decreto 302 de 2000. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarililado”.

v Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover précticas con fines de

uso racional y eficiente de energia eléctrica”

sl

Ninguna
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v Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias|
agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus
enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991,

v" Resolucién 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacién e importacién de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacién o
funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se
adoptan otras disposiciones”. ,

¥ El contratista no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley]
1333 del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales
durante el desarrollo del presente contrato.

Resolucién 1164 de 2.002 “Por el cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestion Integral

residuos hospitalarios y similares

Resolucién 2184 de 2019 "Por la cual se modifica la Resolucién 688 de 2016 sobre el uso racional de bol

plasticas y se adoptan otras disposiciones

Decreto 302 de 25/02/00. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de

servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Decreto 2501 DE 2007(julio 04) por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fi

de uso racional y eficiente de energfa eléctrica

Ley 29 del 08/12/92 Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustang

agotadoras de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmien

adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991,

Resolucion No. 0171 de 2013 “Por la cual se prohfbe la fabricacién e importacién de refrigerador — congelad

de uso doméstico, que contengan o requieran para su produccién u operacién las sustancias hi

clorofluorocarbonadas (HCFC) listadas en el anexo C del protocolo de Montreal, y se adoptan of
determinaciones :

Resolucién 1652 / 2007 “Por la cual se prohibe la fabricacién e importacién de equipos y productos

contengan o requieran para su produccion u operacién las sustancias agotadoras de la capa de ozono lista

en los Anexos Ay B del Protocolo de Montreal, y se adoptan otras determinaciones.

El oferente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del

de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarr

del presente contrato.

Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuo

desechos peligrosos generados en el marco de la gestién ambiental..

28

El CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en el numeral sexto de la resolucidn 00090 del 15 de en
del 2018, con ocasidn a la realizacién de la liquidacion en los 60 dias siguientes vencido el plazo de ejecuci

st

Ninguna

29

Con el fin de analizar las novedades e inquietudes del contrato, el supervisor realizara reunién, cor
contratista, jefe de la unidad prestadora de salud y/o el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No
v la oficina atencion al usuario; por parte de la IPS contratada asistira el gerente, jefe de facturacion; en c
de ausencia del gerente este designard una persona con capacidad de toma de decisiones, donde hal
entrega del valor facturado a la fecha y analisis de la ejecucion del contrato, verificando e cumplimiento de
compromisos adquiridos en el contrato.(esta reunién se debe realizar minimo cada tres meses y se pug
realizar por medio de una herramienta digital, asimismo se levantara la respetiva acta de los temas tratadg
soporte de asistencia).

Sl

Ninguna

30

La atenci6n de los eventos adversos generados durante [a atencion entendido como el dafo o complicad
no intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de
enfermedad misma del paciente”, correran por cuenta del prestador.

Sl

Ninguna

31

El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860
2021, so pena imponer las sanciones establecidas del mismo.

SI

Ninguna

32

El CONTRATISTA debe Mantener vigentes los permisos, licencias y tftulos especiales exigidos por la ley y
autoridades administrativas o sanitarias

Sl

Ninguna

33

El CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacié
cotizacidn a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensag
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello h
lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 19
Para tal fin el contratista allegara certificacién firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde con
que se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aporte
las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
Aprendizaje, y los demdas que la ley le ordene), el supervisor del contrato puede aleatoriamente solicitar
planillas de pago de seguridad social y verificara que el personal se reportado sea el mismo que ejecuta
actividades del presento contrato

Si

Ninguna

34

El contratista debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, cényuge, compafiero (a) permane
padres e hijos) revisando cuidadosamente el carné original o constancia de carné en tramite, los cuales de

usuario; si se encuentra activo en otra EPS, no sera autorizado por la Policla, hasta que presente el respec

estar vigentes y corresponder a quien solicita el servicio: ademdas esta obligado a verificar en el ADREj

documento de desafiliacién de la otra entidad. No obstante, [a IPS como entidad de salud esta obligad

Sl

Ninguna
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normas

35

El contratista durante la ejecucion del contrato, acatara lo establecido en el registro de la autoevaluacion
los estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pagina
Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificac
"Moderablemente Aceptable o Aceptable", es decir un puntaje mayor a 60% y debera mantene
calificacion v evidencias de la autoevaluacién del SGSST a disposicién, las cuales seran objeto de verificac

durante la ejecucién del contrato

Sl

Ninguna

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TEQNICAS

CUMPL

OBSER.

Efectuar la Prestacién del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
clentificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacién de los servicios de salud con
alineacién al acuerdo No. 002/2001, por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y
policial y el Modelo de Atencion (MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefior supervisor y/o al grupo de Subred Integral Servicios de
Salud.

Sl

Ningun

El contratista, notificara cualquier novedad en la prestacion de servicios de salud, a través de los correos
de referencia y contrarreferencia de la unidad prestadora:

Caldas: decal.upres-rco@policia.gov.co, celular 3505589863

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio autorizado, valides
de la autorizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacion con su drea de atencion al
usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con la Subred Integral Servicios de Salud de la
unidad prestadora de salud.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema de salud,
adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea més favorable a la proteccidn del derecho
fundamental a la salud de las personas. .

Sl

Ningun

Los costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacién de un servicio, correran
por cuenta del prestador cuando en el andlisis se evidencie que son de responsabilidad de la [PS,
Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio
no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accion
médica”.

"Por lo anterior el contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia,
eventos adversos e incidentes presentados en ejecucién del contrato, con su respectivo andlisis e
implementacion de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr — 006)" reporte de incidentes y eventos
adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y la Unidad Prestadora de salud, quienes
tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacion.

8l

Ningun

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucién del contrato, de conformidad al
portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales hacen
parte integral del presente proceso.

8l

Ningun

El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud No.3 y/o la
Unidad Prestadora de salud, asimismo conceder el acceso a todos los documentos que requieran, de
acuerdo con la ley, ademas se realizard el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto
contractual, mediante verificaciones periédicas a la institucion, examinando las condiciones locativas, y el
recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

S8l

Ningun

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico tratante y la autorizacion
servicios de emitida por el grupo de Subred Integral Servicios de Salud de la unidad prestadora, segln
sea el caso, de lo CONTRARIO SE GLOSARA LA CUENTA.

Al momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acompafada del documento de identificacién.

Sl

Ningun

El contratista se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucion del contrato, cuentan
con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un contrato vigente para el
mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida al dia.

Si

Ningun

En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el presente contrato,
sera necesario nofificar al supervisor, sin embargo, garantizara la prestacién del servicio a los usuarios.

Si

Ningun

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo los
protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los lineamientos del
Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

Sl

Ningun

10

El contratista, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
técnico idoneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de carécter sanitario vigentes o que se
expidan en el futuro vy durante el transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la
sana practica profesional, el orden juridico y publico, las buenas costumbres y fa moral profesional.

Sl

Ningun
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Para el tramite de la Subred Integral Servicios de Salud de la unidad prestadora de salud y/o
autorizaciones de servicios hospitalarios, el contratista debe enviar un resumen completo de la atencién
médica, en computador y/o a mano, en caligrafia completamente legible, incluyendo cédigos CUPS,
descripcién completa del servicio solicitado, etc.

De esta forma el grupo de Subred Integral Servicios de Salud. tramitara los servicios.

Nota: las Unicas autorizaciones vélidas para la prestacién del servicio son las emitidas por el médulo de
SISAP WEB.

Sl

Ningun

12

El contratista debe tener en cuenta al momento de realizar la atencién tener la orden de servicio legible
en original, firmada y sellada por el médico tratante la cual debe especificar la ayuda diagnostica, la
complementacion terapéutica y/o el procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato, el
diagndstico y el resumen de la atencidén que apoye el servicio solicitado, CUPS respectivo del servicio a
prestar y la Orden del Facilitador que incluird Cédigo de Autorizacién expedido por el profesional Médico
de Central de Autorizaciones - Oficina de la Subred Integral Servicios de Salud del Area de Sanidad, tnica
dependencia facultada para Autorizar la prestacion del servicio de salud es la Regional de Aseguramiento
en Salud N°3.

Las autorizaciones deben ser del médulo SISAP WEB generada por el nodo de la Subred Integral
Servicios de Salud de la unidad prestadora de salud.

Sl

Ningun

13

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucién del contrato, debera
hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes

Sl

Ningun

14

Abstenerse de emitir férmulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segln la ética
profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.

Sl

Ningun

15

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia,
pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y
técnica; asf como proporcionar satisfaccion al usuario

s

Ningun

16

De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento en Salud N°3 o red
externa, debe ser realizada por el especialista indicado, queda totalmente prohibido que la conducta sea
realizada por otra especialidad o por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicién,
serd objeto de glosa,

Sl

Ningun

17

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion del respectivo contrato, el
contratista informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 horas la novedad ocurrida.

8!

Ningun

18

El contratista se compromete a presentar, junto con las facturas, LOS RIPS, la informacién estadistica
mensual, en un archivo plano, el cual debe venir en medio magnético e impreso, que contenga la
siguiente informacion: Ntimero del consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero de Identificacion, Edad del
Usuario, fecha del Servicio, Diagnéstico con CIE 10, cédigo del procedimiento, Nombre del Procedimiento
o estudio realizado, valor del procedimiento, servicio solicitado. Esta debe entregarse los diez (10)
primeros dias habiles de cada mes o cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe para todos
los efectos, hace parte integral de los soportes de [a factura

Sl

Ningun

19

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento humano necesario y competente
para la prestacién de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que presta directamente
los servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos exigidos por el Estado para ejercer
la profesién u oficio, Igualmente cumplir con lo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y
estar inscrito en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en salud (RETHUS), conforme a lo
establecido en la Ley 1164 de 2007 (disposiciones sobre Talento Humano en Salud) especialmente en
capitulo Il artfculo 10, capitulo IV articulo 18, 23 y 24, en el Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro
Unico Naclonal y la identificacién tnica del Talento Humano en Salud), capitulo IIl Articulo 9 y articulo 10 y
la Resolucién 1395 de 2015,

Sl

Ningun

20

El contratista deberd contar con la Constancia de Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores
expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion su propuesta y si dentro del
proceso contractual vence se debe actualizar.

Sl

Ningun

21

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista garantizara durante la ejecucién del
contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS, asimismo es responsable
de revisar que los titulos académicos (técnico, tecndlogo, profesional y especialista) estén certificados por
instituciones debidamente acreditadas,

Segtin la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en salud se
encuentren debidamente certificados (Reanimacién avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacién
cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique.

Sl

Ningun
El

22

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista durante la ejecucién del contrato, garantizard que el
personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucién del objeto del presente
proceso

S|

Ningun

23

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista cumplird con los estdndares de calidad establecidos en el
decreto 1011 del 2008, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 “Por la
cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y
de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud”.

SI

Ningun
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Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnolégica, el talento humano, infraestructura, equipos y accesorios
para la prestacién del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estdndares de calidad antes
mencionados.

Debe contar con equipos biomédicos, material médico acorde a las necesidades y bajo estandares de
seguridad para la atencién de los usuarios.

24

En el evento que dentro de [a ejecucidn del contrato no se cumpla con la oportunidad pactada tanto
ambulatoria como hospitalaria y de urgencias, el CONTRATANTE a través de la auditoria médica
procederé a glosar la factura del servicio prestado en un 50% del valor de la misma. Dicha glosa podra ser
levantada, si se demuestra por parte del contratista una circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito que
haya originado la demora.

NOTA: Al momento de que el usuario solicite el servicio ambulatorio ante la IPS contratista, la misma
deberd aportar trazabilidad verificable de la fecha de radicacién de la solicitud del servicio.

Si

Ningun

25

El contratista debe tener implementado programa de auditorfa para el mejoramiento de la calidad de la
Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccién Social *...Por el cual se
establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud...”

De acuerdo con lo anterior, el contratista debe contar con los siguientes documentos:

> Certificacién y/o documento del ente territorial que acredite el PAMEC.

> Actas del tltimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia epidemiolégica, calidad, historias
clinicas, farmacia, quejas y atencién al usuario, infecciones, maternidad segura, ética hospitalaria).

> Protocolos de atencién segura de pacientes

El contratista permitird el acceso de los auditores de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y/o Regional
de Aseguramiento en Salud N°3, a las Gulas de practicas clinicas de la entidad, igualmente aceptar y
facilitar las visitas del Auditor médico de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y/o Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, en lo referente a: Revisién de historias clinicas, requerimientos de
habilitacién, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios, verificacién de la existencia de
procesos que garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros usuarios, asi como gestionar las
solicitudes realizadas por el mismo, informacién relacionada con el estado de salud de los pacientes y la
prestacion de los servicios de salud, asi mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que
requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del
objeto contractual, mediante valoraciones periddicas a la institucion, verificando las condiciones locativas,
y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

8l

Ningun

26

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del médulo SISAP WEB generada por el 4rea
de referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud Caldas Nota: Las autorizaciones
ambulatorias serdn tramitadas por los usuarios en el Portal de Servicios de Salud (PSS) de la Direccién de
Sanidad de la Policla Nacional.

Sl

Ningun
a

27

Si llegado el caso por orden judicial o decisién del equipo interdisciplinario de profesionales de la salud de
la Direccion de Sanidad y/o Unidad Prestadora de Salud, se ordena un servicio que esta por fuera del
Plan de beneficios (no POS) y/o Servicios que no se encuentran pactados en el contrato, este servicio se
puede autorizar, previo estudio de mercado verificado y autorizado por el area de referencia y
contrarreferencia de la unidad prestadora, asimismo la IPS contratada debe estar habilitada para
realizarlo.

Sl

Ningun

28

Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA LABORAL, el
contratista debe tener presente los siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emision.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacién: Nombre
del profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se deberé garantizar que los especialistas, seglin su competencia, emitan y diligencien el concepto
médico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su excepcién en
el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA CALIFICACION DE LA
CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la capacidad psicofisica y la disminucién de la
capacidad laboral y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes
administrativos por lesiones, al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacién y personal
no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberdn realizar
juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de la autoridad
médico laboral de la Direccién de Sanidad de la Policta Nacional,

6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral debera estar
circunscrita a dejar por sentado o siguiente:

* Diagnédstico

*Tratamiento realizado

*Secuelas de [as lesiones o afecciones que presente el Usuario

Si

Ningun
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En el evento que dentro de la ejecucion del contrato no se cumpla con la oportunidad pactada, el
CONTRATANTE a través de la auditoria médica procedera a glosar la factura del servicio prestado en un
50% del valor de la misma. Dicha glosa podra ser levantada, si se demuestra por parte del contratista una
circunstancia de fuerza mayor o caso fortuito que haya originado la demora.

NOTA: Al momento de que el usuario solicite el servicio ambulatorio ante la IPS contratista, la misma
debera aportar trazabilidad verificable de la fecha de radicacién de la solicitud del servicio.

Sl

Ningun
a

30

El contratista se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion 1552 de
2013 “Por medio de la cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 del Decreto — Ley 019 de
2012 se dictan otras disposiciones” y la Resolucion 256 de 2016 “Por la cual se dictan disposiciones en
relacion con el Sistema de informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo
de la calidad en salud, esta informacién se enviara al correo institucional deris.rase3-gca@policia.gov.co

[TOTAL, DE CONSULTA AUDIOLOGIA

[% DE INASISTENCIA EN CONSULTA

OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA AUDIOLOGIA (DIAS): SUMATORIA TOTAL DE LOS DIA
TRANSCURRIDOS ENTRE LA FECHA LA CUAL EL PACIENTE SOLICITA CITA PARA SER ATENDID
EN LA CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA Y LA FECHA PARA LA CUAL ES ASIGNADA LA CITA
NUMERO TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS ASIGNADAS EN LA INSTITUCION.

SI

Ningun

31

El contratista, no proporcionara formulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o validas por
las autoridades de inspeccion y control, (INVIMA), igualmente, no solicitara pagos de servicios o
elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS.

Sl

Ningun
a

32

Los servicios o cddigos CUPS, dispuestos en el presente proceso, se revisaran y autorizaran por el area
de referencia y contrarreferencia de la unidad prestadora de salud, si alguin servicio o CUPS, esta excluido
del plan de beneficios de la Policia Nacional, se debe tramitar su viabilidad ante el EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD (EIPS) de la Direccién de Sanidad.

Nl

Ningun
a

2.1.NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
Durante la ejecucién no se presenta ninguna novedad. .

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (195) dias calendario desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato, restando (0) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion. )

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana dentro
de los (45) dias calendario siguientes a la radicacién de |a respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas de la Unidad,
junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el contratista designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a
lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de anticipacion,
acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la Firma contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligacion de Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de
la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T, articulos 772, 773,
774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre de la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD,
Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicién e interoperabilidad de la
factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura electrénica en
formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan verificar si los proveedores estan
obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como facturador electrénico segun indicaciones
del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA - SIIF
NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos electrénicos ante la DIAN para las entidades
ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a través del Sistema Facturacién Electronica SIIF Nacién habilitado
en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberdn ajustarse a los
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requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electronica, igualmente para las entidades que no estan
obligadas a facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emisién de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINSTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la
factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del
contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a satisfaccién técnico-econémico y posteriormente
tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El medico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos soportes, siempre y
cuando se cumplan los tiempos de radicacion, siguiendo los lineamientos contemplados en el Decreto 4747 de 2007 expedido por
el Ministerio de Salud, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de
salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones”, o
la norma que la adicione, modifique o sustituya, la Resolucién 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud “Por medio de la
cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007,
o la norma que la adicione, modifique o sustituya y el instructivo 013 de 2013 DISAN-AGESA “Modificacién al modelo de regulacién
para la prestacién de servicios de salud en el Subsistema de salud de la Policia Nacional’, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya, realizando el cierre del ciclo de la auditoria de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias
habiles siguientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios
de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas
las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago de
servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacién o justificando la no
aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién de la respuesta,
decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, tendra un plazo
maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a
la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias
habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcién, que no fueron
levantadas”. (En este Gltimo evento se procedera a citar al prestador a una conciliacion directa en las dependencias de sanidad
policial, que no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional de Salud,
bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de glosas por parte de
las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo: de la siguiente manera: la presentacion de las cuentas médicas
presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3, cuya actividad es imprescindible en los procesos de
organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacion
dada.

El contratista estard en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 3 dentro de los 5 primeros dias hébiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nimero de la factura por cada uno de ellos
discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se debe presentar en fisico y medio magnético en Excel.
Listado discriminando numero de factura, fecha de factura, nombre del paciente, identificacion, atencion recibida y valor
facturado, segun modelo anexo:
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b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la documentacion
soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual deberd publicarse en la plataforma del Sistema Electronico para la
Contratacién Publica (SECOP II).

c). Certificacién donde conste que ef contratista se encuentra al dfa en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de
Seguridad Social Integral, asf como los propios del Sena, [CBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido
por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.

d). Relacién de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecido por la Direccién de Sanidad, el cual sera
allegado via correo electrénico, una vez suscrito el contrato,

Estadistica mensual en un archivo plano el cual debe venir en medio 6ptico e impreso que contenga la siguiente informacion: -
Ndmero de consecutivo. + Apellidos y Nombre. - Nimero de identificacién. + Edad del usuario, - Fecha del servicio. - Diagnostico. -
Procedimiento. - Codigo del Procedimiento. - Fecha, - Nimero y valor, Esta debe entregarse dentro de los cinco (5) primeros dias
habiles de cada mes o cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe hace parte integral de los soportes de la factura.
e) Anexar la autorizacién del suministro y/o servicio.

Cargue de los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el modulo de radicacion cuentas
meédicas de la Direccién de Sanidad (en caso que aplique).

g) Recibido a satisfaccidn expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad Prestadora de Salud.
h) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los diez (10) primeros dias de cada mes, el tramite y el pago
de la factura se realizara hasta el mes siguiente. ’

i) Solo hasta el mes de noviembre el contratista radicara facturacién los primeros (10) dias de cada mes y en el mes de
diciembre radicara cada 08 dias la facturacién.

i EL CONTRATANTE daré tramite a las facturas que no presenten objeciones.

k) La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningtin caso deberd superar los treinta dfas (30)
posteriores a la prestacion de |os servicios.

1) Solo hasta el mes de noviembre el contratista radicara facturacién los primeros (10) dfas de cada mes y en el mes de
diciembre radicara cada 08 dias la facturacion.

m) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no seré radicada

PLATAFORMA SECOP |I: El contratista del presente proceso debera cargar las respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-
EJECUCION DEL CONTRATO, *Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y
posteriormente realizar el pago respectivo,

NOMBRE BENEFICIARIO: SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES
BANCO:; BBVA Colombia

TIPO DE CUENTA: Ahorro

NUMERQ DE CUENTA: 639126010

4.1.Ejecucion Financiera y Pagos: _
S0 au Balance gen

oral de pagos y entregas -

Valor en pesos | % del valor del contrato u ordenl de corﬁpr;
Valor total del contrato u orden de compra | $23,000,000 .~ 100.00%
Valor total de las entregas $22,994,558 99.98%
Valor total facturado $22,994,558 99.98%
Valor facturado pendiente de pago $0 0.00%
Valor pagado $22,994,558 99.98%
Valor pendiente de entrega $5,442 0.02%
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-a...'Detalle’ de’ las“entregas, "valores: facturados y .pagos efectuados: en el periodo .Informado-(a supervision deberd:
_.“relacienar de:manéra discriminada’lo coirespondiente ala ejecucidn.del contrato u-order de Gompra Unicamente del;
L -_-periodo qUeestainformande). - T I T T T e o e
,:gtads ot ,'f;"\/,aﬂorr“ : "Feéhéyd'efﬂ"’. | Va]or ; ,\j/o'fa(‘;tul-’a"ﬁ; ;“\/ Ior’v : ado degj‘%{ ,,.; NoOrden de
;constancia recibido- - | - recibido - 7| facturado IR a_,pag__,’ R _,e‘;.. IOn': Pago’
dderecibido |oo - ] A e e D IR
01 del 18/12/2025 al SEZG7202 Y 2766426
26/12/2025 $500.000 19/12/2025 $500.000 OTRAS $443.150 $56.850
02 del 14/01/2026 al SEZG7232Y 49661626
17/02/2026 $2.585.544 30/01/2026 $2.585.544 OTRAS $2.291.567 $283.977
03 del 02/02/2026 al SEZG7265 Y 113659326
18/03/2026 $7.281.506 27/02/2026 $7.281.506 OTRAS $6.453.598 $827.08
04 del 02/03/2026 al SEZG7432Y 146218626
20/04/2026 $5.059.818 30/03/2026 $5.059.818 OTRAS $4.484.517 $575.301
05 del 29/04/2026 al SEZG7586 Y $64.816 $8.316 194335326
15/05/2026 $1.069.578 05/05/2026 $1.069.578 OTRAS $883.150 $113.296 194335626
06 del 07/05/2026 al SEZG7658 Y 235251426
10/06/2026 $4.300.700 31/05/2026 $4.300,700 OTRAS $3.811.710 $488.990
07 del 29/05/2026 al SEZG7729 Y 281898226
15/07/2026 $2.058.370 30/06/2026 $2,058.370 OTRAS $1.824.333 $234.037
08 del 22/06/2026 al SEZG7760 Y 334143026
24/0712026 $139.042 26/06/2026 $139.042 OTRAS $123.233 $15.809

4.2 Entrada de Bienes: No aplica

5.  RECOMENDACIONES
El contrato se ha desarrollado de acuerdo a lo pactado, no hay ninguna recomendacién hasta el momento.

8. CONCLUSIONES
El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segtn corresponda al periodo entregado, con el fin de
que la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera
causal de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
El  contratista | §] X clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o ,fec_has
cumplié con lo — | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las  clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. Del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma

VD e £

SMO6 LINA MARIA ESCOBAR JARAMILLO
Supervisor Contrato No. 86-7-20247-25

Correo electrénico: lina.escobar@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3113766834
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o ELABORACION, EJECUCISN ¥ LIQUIDACIGN DE CONTRATOS \
Codigo: 205-FR-0066 {39
Fecha: 12032021 EVALUACION Y REEVALUACIGN DE PROVEEDORES S
Versidn : 0 POLICIA NACIONAL

Objetivo: aste formata permite avaluar ef desempefio de los proveedores en la ajecucion de fos contratos suscritos por la entidad, en las unldades con ordenacién del gasta en fos diferentes 4mbitos de gestién, con ol fin de llevar la trazabllidad y facilitar la toma de decislones respecta al desampeito
final de los provesdores; asi mismo, realizar retroalimentacién a los mismos para su mejora.
Aplica para dar cumplimiento a los requisitos de las normas técnicas: ISO 9001, 14001, 17025, 45001 y del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud Decreto 1011 de 2006 arficulo 3 "a los provesdores/coniratistas de insumas, blenes y serviclos de salud.”

FECHA EVALUACION: 01/09/2026 N - R R 1. DATOS DEL PROVEEDOR,
Nombre o razén soclal 'SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES Nitieédula de cludadanla 30328576-3
Direccién GRA 25 4945 CONS 304 Teléfono 310828306
Proyesdor de: LA SERVICIOS ES coMo EN ESPGO CLINICA
No. Conlrato y fecha B6.7.20247-25 DECAL Y. zvpmm.u(m: DONDE SE REQUIERA DENTRO OEL AMBITO OF :ournzncu D! u\ UNIDAD PRESTADORA DE SALUO|  Serviclos de! Salud Y de Blenes_____ Oteo: __X__
CALDAS Y ACIONADO EN LA CLAUSULA
2, CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION !
Los quea se permitan evaluar el desempeiio del P’ovacdcr. una’ vez culmine la ¢Jecucién del contrato u orden de compra, para lo cual se deba tener en cuenta la trazabllidad que se lieva a cabo sobre Ia nvaluaclon reallzada por los supervisores
en forma mensual y los a ) . .
- EVALUAGION mﬁﬂ
CUMPLE . GUMPLE GONGEPTOS CALIDAD EN {stiwe, acstan, CuMpLE
CUMPLE 3 3 CUMPLE GUMPLE
PL YDA NO CUMPLE PARCIALMENTE NO GUMPLE
MINIMAMENTE OBSERVACIONES owAE, erc) pL MINMAMENTE OBSERVACIONES
VALOR AGREGADO & provs (1) 110) patvalot entie (72| gy s
{10) Darvalot entre {72 9) 9)
i No hube
23, Oporturidad en 13 entrega de los bisnes o serviclos: e No hubo e e o inconvenlentes,
proveedor afectia las entregas en los tlempos pactados, juntol 10 Inconvenlentes, nt | <oy que fo debe proveer of Subsistema de| 10 nl
con la documentacion que respalda su calidad {como las fichas| requetimientos EL i requerimlentos
. ONA Salud de la Poficla Nacional en su red
téenicas). PROFESIONAL | conuratada,
PROFESIONAL
NS TUnS
2.2 Cafidad: o producte cumple con los requerimientos! Ne hubo 2.7 %mll;t_rﬂdgglﬂ pn:vwogdw ?‘annﬂzx; que ‘el . inconvenlentes,
técpicos establecidos en las aspeciicaclones del contrato ul 10 Inconverlentes, vl |uSuaria oblenga los senvcios que feduiere = 10 ol
b " Bl |aue Tatrases gue pongan en rlesgol tequerimisntos.
orden de compra, PROFESIONAL  |su vida © su salud, EL
23. Cumplimients en la o a de Anevos: sf provesdor 2.8 Sequridad. E! proveedor cumpls con fas No hubo
olectia la_entrega on or ampn pectados. do. | Nohuba P A A Inconvenientes,
¥ en los casos que aplique de incanvenlentes, nt "v,sd m,." “d y“ﬁ:‘: ‘:g “ob d“ ; ":‘ ni
los documantos que respaldan la calidsd de los bienes (coma 1o requerimlantos EL (e O P ens do cuo on| requerimisntas
h’t fichas técnicas, manuales operativos, planes amblentales, PROFESIONAL usuarlo sufra un evento adverso en el proceso EL
ete.). de atenclén en salud. PROFESIONAL
2.9 Pertinencla, Grado en el ¢ual el proveedor No hubo
2.4 Nive! de servicio; ef proveedor brinda de manera oportuna y! No hubo permite que el usuado obtenga los servicios que Inconvanientes,
afectiva of smido y atencién de nquomnbntos por parte do! 10 Inconvenlentes, nl  |requlere, con la mejor utilizacién de Jos recursos| 10 nl
requerimiantos EL  |de acuerdo ron la evidencla clentifica y sus requerimientos
del uquironu PROFESIONAL ofectos secundarios son menores que los|
beneficios potenciales. PROFESIONAL
2, CONCEPTOS OBJETO DE EVALUACION R
Lot'o qult a‘ o ﬂﬂ e permiten evaluar el desempeiio def proveedor, una vez culmine Ja efecuclén del contrato u orden de compra, para Jo cual se deba tener en cuenta Ja trazabllidad que se llova a cabo sobre la ayaluaclén realizada por los supervisores
en forma mensual y los reclbidos a sa acclén, .
EVALUACION_ , VACUACION
CUMPLE CUMPLE ’ . CUMPLE
GUMPLE - . CONCEPTOS CALIDAD EN (saLvo, meneatan, CUMPLE CUMPLE
FLENAMENTEY 0 b winimanente | NOTURIPLE | opservaciones poiaz, tocismcos, 1c) P Carvator st (14| MtMANENTE | MO ILE | onseryacionies
) Darvalor entre (72 %) (- oy 9) “-8
25 Busktme, ok s e o e 50 Qi Gado 1 ol sl o o lte
210 para s Uso o por QUs N0 Satsface a necesidad de fa brinda al usuario las Intervenciones requeridas, "°"""'r:" entes,
entidad, ya sea en 6] embalaje o an el transporte de entrega 10 WA e e 1ol § o e 10 requerimlentas
pot la calidad del producto o servico, el proveedar responde de il oen e el conocimients
manera voluntada y diligents. N PROFESIONAL
SUBTOTAL 100 SUBTOTAL 100
TOTAL GENERAL 100

CRITERIOS DE EVALUAGION:

EXCELENTE: 10 puntos - Esta evaluacién se le debe dar a [os proveedores que cumplen plenamente con todas Jas especlficaclones técnlcas del contrato dentro del plazo de ejecuclién pactado en el contrato principal y ademds da valor agregado en la ejecucién del mismo,
superando la expectativas,

BUENO: 7 a9 puntos - En este rango estin los pi que cumplen con todas las especlficaclones técnicas def contrato,
REGULAR: 4 a 6 puntos- En este rango se evalian los proveedores que han cumplido, pera en el de sus han sldo per razones o han sido o han 6 as por no ala entidad en su
elecucldn,

MALO: 123 Puntos, En este rango se evaldan los proveedores gue no cumplieron con el objeto contractual y han sldo sanclonados por la entldad.
) : . o : 3, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES B '

Tenlendo en cusnta fa evaluacién obtenida, se envia la presente sl contratista utilizande ofro medio de comunicacién. No se requiere solicitar al contratista acclones de mejora. Se agradece la disposicidn del tren administrativo y en general todo el personal profasional que atendid a los ustarios det
Subsistema de Salud de fa Poficla Naclonal en Caldas, tin reconocimiento a a labor qus realiza. Es de aclarar que Ia Policla Naclonal - Direccién da Sanidad - Unidad Prestadora de Salud Galdas - Estabiacimiento de Sanidad Poficlal Gomplemeritario Caldas - Supervisor del contrato B6-7-20013-22

realiza este proceso de evaluacién para que sirva come un de alos otlentado a la majora de su desempefio, y coma referente para la Institucién™.
e &
f=3 5
SM06 LINA MARIA ESCOBAR JARAMILLO SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES
GRADO, NOMBRES, APELLIDOS Y FIRMA SUPERVISOR OE CONTRATO NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA




4/9/26,15:13

Consulta de Inhabilidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policfa Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 15:13:39 horas del 04/09/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 30329576,
Apellidos y Nombres ZULUAGA GRISALES SANDRA EUGENIA

NO REGISTRA INHABILIDAD
La presente consulta se tendrd en consideracion por la entidad o emprespolicia nacional con NIT 800141397-5 Y su

utilizacién es exclusivamente dentro del proceso de seleccidn al cargo, oficio o profesidn, en cumplimiento de lzy
1918 del 12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados

por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea e| registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones$u
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/201 dpor medio del cual se reglamenta la Ley 1978 de 2078%on observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demds normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta



4/9/26, 15:15 Consulta RNMC

9% Policia Nacional de Colombia

{r (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

| A Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 04/09/2026 03:14:59 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°, 30329576 y Nombre:
SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”, Registro interno de validacién No. 147050982 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

[ Q Nueva Busqueda

[ B Imprimir
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Du'ewﬁnGaneral Cm 59N 26 - 21
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~_ PROCURADURI CERTIFICADO DE ANTECEDENTES CjAsz

- 'SENERAL DE LA NACI PIB
Gl CERTIFICADO ORDINARIO 15:05:51
No. 302407921 Hoja 1 de 01

Bogot4 DC, 04 de septiembre del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NAGION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) SANDRA EUGENIA ZULUAGA GRISALES identificado(a) con Cédula de ciudadania ndmero 30329576

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacién de antecedentes contiene las anotaciones de las sanclones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o, Yy 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades. generadas por sanciones penaiss,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores plblicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector ptblico, en los términos que

Mario Enrique Castro Gonzalez
Jefe Division de Relacionamiento Con E] Giudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co @ Carrera 5 No, 15 - 80 giso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
- ext. 13170; Bogota D.C.



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPOBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 04 de
septiembre de 2026, a las 15:12:11, el nidimero de identificacién, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Cludadanla P
No. Identificacién 30329576 S A
Codigo de Verificacion 30329576260904151 211

Esta Certificacién es vélida en todo el Temtono Nac1ona1 slempre y cuando el t1po y numero consignados en el
respectivo documento de identificacién, coincidan con los aqui regmtrados e

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y Ia Resoluclon 220 del 5 de octubre de 2004 la firma mecdnica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos Ieoales :

//{ (’"7‘ /

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado



