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Clencia, Tecnologia e Innovacidn
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CONTRATO No. 4600104975 de 2025

PERIODO DE VEBIFICACI(')N: 16/12/2025 al 22/05/2026
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 04 de septiembre de 2026

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

CONTRATANTE: INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE
SUMINISTROS Y SERVICIOS

CONTRATISTA: 2NVSAS

NIT: 901.016.909-8

REPRESENTANTE

LEGAL: NESTOR IGNACIO CAROU

CEDULA DEL

REPRESENTANTE 376.300

LEGAL:
ADQUIRIR SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS

OBJETO: DEL SOFTWARE ESPECIALIZADO CLOUDERA DATA
PLATFORM PARA EL DISTRITO
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES SESENTA

VALOR INICIAL: Y NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M.L.
($477.069.691) IVA INCLUIDO

ADICIONES: NO SE HAN REALIZADO ADICIONES

VALOR MAS CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES SESENTA

ADICIONES: Y NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M.L.

DURACION INICIAL:
AMPLIACIONES:

SUSPENSIONES:

DURACION DESPUES

($477.069.691) IVA INCLUIDO
DOCE (12) MESES, contados a partir de la fecha del inicio.

NO SE HAN REALIZADO AMPLIACIONES

NO SE HAN REALIZADO SUSPENSIONES

DOCE (12) MESES, contados a partir de la fecha del inicio.

DE AMPLIACIONES:

FECHA DE INICIO: 23/05/2025
FECHA DE

TERMINACION: 22/05/2026
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Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucién del contrato 4600104975
de 2025, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o Interventoria del contrato de
la referencia, con fundamento en la Ley 80 de julio de 1993,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm, Ley
1150 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,

Ley 1474 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm, Decreto
1082 de mayo de 2015,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.htm,
Decreto Municipal 835 de octubre de 2021 ,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D _ALCAMED 0835 2021.ht
m, y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
¢ Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

Se certifica que el objeto y alcance del contrato se ha venido cumpliendo en la ejecucién
del contrato. Teniendo en cuenta que:

El Objeto del Contrato es: ADQUIRIR SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS
DEL SOFTWARE ESPECIALIZADO CLOUDERA DATA PLATFORM PARA EL
DISTRITO.

Y que el Alcance del Objeto comprende: Adquirir la Suscripcion a Cloudera Data
Plataform Private Cloud Base Cloudera Data. CDP Private Cloud Base Edition - Standard
Level Support: Cloudera Data Platform Private Cloud Base Edition - Suscripcion Anual
por Nodo. (for up to 16 CCU for compute and up to 48 TB for storage. Soporte y derecho
a actualizaciones por 12 meses para el licenciamiento del software especializado
Cloudera Data Platform-Private Cloud Base y Servicio de Ingenieria de Datos en Cloudera
que permitira el acceso de informacion de datos abiertos a los ciudadanos de Medellin y
el Mundo.

Actualizacion (upgrade) de version de la plataforma Cloudera Data Platform Private Base,
que actualmente se encuentra en su versién 7.1.9 Distribuido, Activado a la ultima versién
disponible liberada por el fabricante, que garantice la estabilidad de la Plataforma.

Servicio de Ingenieria de Datos (300 horas).

Ejecucion de Actividades de: Monitoreo - Disefio e implementacion de flujos de ingesta -
Atencién de incidentes. Mantenimiento y soporte del metamodelo de ingesta de datos al
lago a través de las herramientas dispuestas por el DISTRITO, para realizar extraccion
de Datos de forma automatica desde los origenes (SQL server, NAS, Postgres, SAP Data
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Service, Oracle, web service, Elastic Search, fiware, y WS-API) y disponibilizar la
informacién en la zona cruda del lago de Datos Cloudera.

Cumplimiento parcial de los requerimientos y especificaciones técnicas
establecidas.

El contratista 2NV SAS ha dado cumplimiento a las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato de la siguiente manera:

v

Ha entregado a cabalidad las cantidades de los componentes de la plataforma virtual
soportada sobre 10 nodos para el funcionamiento de la infraestructura actual del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, que consta de un
cluster asi: 3 master; 1 Cloudera Manager; 1 Gateway y 5 workers.

Ha mantenimiento el flujo de autorizacién para los catalogos de datos a través de
Microsoft Power Automate y mantenimiento del catalogo en apache Atlas.

Ha ejecutado las actividades de: monitoreo - disefio e implementacién de flujos de
ingesta - atencién de incidentes.

Ha brindado mantenimiento y actualizacion del nivel de seguridad estandar en el
cluster (Uso de Kerberos).

Ha brindado soporte y derecho a actualizaciones de la plataforma categorizada como
standard por el fabricante Cloudera correspondiente a todas aquellas actividades
tendientes a mantener el sistema estable y funcionando, acompafando a los usuarios
encargados en las dependencias del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, frente a las dudas que se presenten en cuanto su uso y
administracion, atencién de casos y cumplimiento de los requerimientos, ocho (8)
horas al dia durante cinco (5) dias a la semana.

Ha brindado asistencia técnica frente a fallas de compatibilidad ocasionados por
cambio de versiones.

Ha brindado asistencia remota sobre preguntas de configuracion y procedimientos.

Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante

El contratista 2NV SAS ha dado cumplimiento a las obligaciones del contrato de la
siguiente manera:
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N.° Obligacion Evidencias
Ha entregado en el tiempo establecido, conforme a los
. . niveles de servicio (ANS), la atencion de incidentes y
Entregar en el tiempo establecido, conforme a los . . :
. - e solicitudes descritas en el documento Anexo Ficha
niveles de servicio (ANS) para la atencion de P - e
. N . Técnica del proceso, el servicio contratado por el Distrito
incidentes y solicitudes descritos en el : S . It
1 ; A Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
documento Anexo Ficha Técnica del proceso, el ; ; .
L L . Medellin, y sus evidencias se encuentran en el
servicio contratado por el Distrito Especial de AP : - .
Ciencia, Tecnologia € Innovacion de Medellin repositorio oficial de la entidad en el siguiente enlace:
’ ) \\nas1\Alcaldia\231-ID\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-
TerrInt\Supervision\2025\4600104975_Cloudera2025
Ha prestado el soporte de manera rapida y eficiente,
Prestar el soporte de Manera Rapida y eficiente, | conforme a los acuerdos de nivel de servicio ofrecidos
5 conforme a los acuerdos de nivel de servicio | por el fabricante en su soporte estandar, durante este
ofrecidos por el fabricante en su soporte | periodo de verificacién; a través de ventanas de
estandar. acompafamiento via remota y con sesiones de trabajo
con acceso por VPN al cluster de Cloudera
Ha brindado el soporte y mantenimiento por un afio a
- " partir del acta de entrega del licenciamiento al Distrito
Entregar soporte y mantenimiento por un afio a ; o . -
. . L Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
partir del acta de entrega del licenciamiento al i o . o
3 . . . . Medellin; verificado a través del repositorio dispuesto
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e o . ;
Innovacion de Medellin por el Distrito en la ruta NAS: \\nas1\Alcaldia\231-
) ID\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-
TerrInt\Supervision\2025\4600104975_Cloudera2025
Garantizar la prestacion del servicio con las | Ha garantizado la prestacién del servicio con las
especificaciones de tipo técnico establecidas en | especificaciones de tipo técnico establecidas en el
4 el pliego de condiciones, estudio previo y demas | pliego de condiciones, estudio previo y demas anexos y
anexos y documentos que hacen parte integral | documentos que hacen parte integral del proceso de
del proceso de seleccion y del contrato. seleccion y del contrato
Ha atendido los requerimientos del Supervisor del
contrato, respecto de la prestacion de los servicios
contratados; a través de casos puestos en el portal de
soporte del fabricante Cloudera
(https://lighthouse.cloudera.com/s/cases), dispuesto
para que el Distrito pueda gestionar las diferentes
necesidades que se presenten con los productos de
Cloudera durante la vigencia del contrato, los cuales se
relacionan a continuacion
5 Atender los requerimientos que ha.g.a el TS — —
Supervisor del contrato, respecto del servicio. 1143482 REABRIR CASO 1132721 | CERRADO
1142576 Usuarios AD en
Ranger Y HUE
1146261 REABRIR CASO 1142576 el CERRADO
problema de HUE
1122678 Servidor donde esta el CERRADO
cloudera manager con
blogueos constantes
1116333: Bloques faltantes o perdidos | CERRADO
enel HDFS
1114340: Validation not showing after | CERRADO
uploading support bundle
1114331: hdfs fsck getting time out CERRADO
1113689 No pude subir el budle en CERRADO
forma automatica
1113528: There are 1 missing blocks. CERRADO
The following files may be
corrupted:
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N.° Obligacion Evidencias
Ha suministrado la documentacién y el acompafiamiento
Suministrar la documentacién y | necesario para realizar actualizaciones de la plataforma,
acompafamiento necesario para realizar | con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y sus
6 | actualizaciones de la plataforma, con el fin de | evidencias se encuentran en el repositorio oficial de la
garantizar el correcto funcionamiento y la ultima | entidad en el siguiente link:\\\nas1\Alcaldia\231-
version de estas. ID\23120-S-CIN\E-TerrInf\Cmn-
TerrInt\Supervision\2025\4600104975_Cloudera2025
Ha configurado y dado soporte a los incidentes o
problemas asociados al licenciamiento suscrito; a través
de casos puestos en el portal de soporte del fabricante
Cloudera (https://lighthouse.cloudera.com/s/cases), los
cuales se relacionan a continuacion:
7 Configurar, mantener y soportar los incidentes o = AEhBCASD TSz | CowaDD
problemas asociados al licenciamiento suscrito. ST A 1 E—
croucera manager con crRRADe
Vatation Rox SHowRE sFer | CERRADO
s R s e & e e | CERRADO
gty |
Realizar todas las actividades necesarias para el
cumplimiento del objeto del contrato para su
entrega a satisfaccion, asi como de todas las | Ha realizado todas las actividades necesarias para el
demas inherentes al contrato y que sean | cumplimiento del objeto del contrato, dentro del plazo
solicitadas por el Supervisor del mismo y todas | establecido para la ejecucién del mismo, atendiendo
las demas que surjan durante su ejecucién y | todos los requerimientos técnicos y administrativos
8 cumplimiento; asi como, cumplir con el objeto | hechos por el contratante o el supervisor relacionados
contractual dentro del plazo establecido para la | con la ejecucidon del objeto contractual; a través de
ejecucion del mismo, atendiendo todos los | ventanas de acompafiamiento via remota y con
requerimientos técnicos y administrativos que le | sesiones de trabajo con acceso por VPN al cluster de
haga EL CONTRATANTE o el supervisor y que | Cloudera
estén relacionados con la ejecucién del objeto
contractual.
. . Ha mantenido vigentes las garantias otorgadas, durante
9 Mantener vigentes las garantias otorgadas. .
este periodo
Ha atendido todas las consultas realizadas sobre el
trabajo y su marcha; las cuales obedecen a los
requerimientos técnicos detallados y consultados a
través de los casos citados a continuacion:
N. Caso Asunto Estado
1143482 REABRIR CASO 1132721- CERRADO
1142576 Usuarios AD en
Ranger Y HUE
10 Atender todas las consultas que el contratante o 1146261 REABRIR CASO 1142576 e | GERRADO
: ” problema de
el supervisor hagan sobre el trabajo y su marcha. 1122678 Servidor donde ssta sl CERRADO
cloudera manager con
blogueos cuns(gantes
1116333: Bloques faltantes o perdidos | CERRADO
en el HDFS
1114340: Validation not showing after | CERRADO
uploading support bundle
1114331: hdfs fsck getting time out CERRADO
1113689 No pude subir el budle en CERRADO
forma automatica
1113528: There are 1 missing blocks. CERRADO
The following files may be
corrupted:
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N.° Obligacion Evidencias
Entregar_ junto con la factura, el cer.tlflcado de Ha entregado junto con las facturas, el certificado de
cumplimiento de los aportes al Sistema de - . -
. . cumplimiento de los aportes al Sistema de Seguridad
11 | Seguridad Social Integral de sus empleados, . . .
. . : Social Integral de sus empleados, y la evidencia se
firmado por el Revisor Fiscal o en su defecto por
encuentra en SECORP I
el Representante Legal.
Entregar la factura cumpliendo con los requisitos Ha hecho entrega de las facturas cumpliendo con los
gar P q requisitos establecidos en la Ley 617 de 2001 y Ley
establecidos en la Ley 617 de 2001 y Ley 1231 . .
12 4 . 1231 de 2008 y con los parametros establecidos en el
de 2008 y con los parametros establecidos en el i d dici ; ificand limient
liego de condiciones pliego de condiciones; verificando su cumplimiento en
P ' SECOP i
Se suscribio del documento FOGINF069. como requisito
Suscribir del documento FOGINF032 como | para el inicio de la ejecucién de las actividades del
requisito para el inicio de la ejecucion de las | contrato - Compromiso para Encargados del
actividades del contrato: #acuerdo de privacidad | Tratamiento de Datos Personales de los que el Distrito
13 | y proteccion de datos personales sobre bases de | de Medellin es responsable; el cual se encuentra en el
datos compartidas entre el Distrito Especial de | repositorio  oficial del Distrito en la ruta
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y | NAS:\\nas1\Alcaldia\231-1D\23120-S-CIN\E-
el contratista# TerrInt\Cmn-
TerrInt\Supervision\2025\4600104975_Cloudera2025
Cumplir con el pago de salarios / honorarios y | Ha cumplido con el pago de salarios / honorarios y
demas obligaciones laborales, asi como los | demas obligaciones laborales, asi como los aportes al
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, | Sistema de Seguridad Social Integral, conforme a lo
14 | conforme alo sefialado en el Articulo 50 de laLey | sefialado en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y
789 de 2002 y normas reglamentarias, de sus | normas reglamentarias, de sus empleados / contratistas,
empleados / contratistas, durante la vigencia del | durante la vigencia del contrato. La evidencia se
contrato. encuentra en SECORP I
Cumplir con las disposiciones contempladas en | Ha Cumplido con las disposiciones contempladas en el
el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de | Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019y las
15 2019 y las demas disposiciones vigentes | demas disposiciones vigentes relacionadas con el
relacionadas con el Sistema de Gestion de | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) por | (SG-SST) por parte del contratista. La evidencia se
parte del contratista. encuentra en SECOP Il
. Ha cumplido con todas y cada una de las
Cumplir con todas y cada una de las e . .
16 . . e . especificaciones técnicas descritas en el anexo, durante
especificaciones técnicas descritas en el anexo. ;
este periodo
Presentar el Certificado y/o constancia de la | Presentdé el Certificado y/o constancia de Ia
autoevaluacion de estandares minimos del | autoevaluacion de estandares minimos del SGSST
17 SGSST expedida por su ARL vigente, donde se | expedida por su ARL vigente, donde se acredite el nivel
acredite el nivel de cumplimiento de la resolucién | de cumplimiento de la resolucién 0312 de 2019 y su
0312 de 2019 y su respectivo plan de | respectivo plan de mejoramiento. La evidencia se
mejoramiento. encuentra en SECORP Il
. . o El proveedor garantiz6 el proceso de ingesta de datos
Recomendar acciones para la implementacion . . .
. . desde las diferentes fuentes hacia el lago de datos;
de mejoras en las diferentes fases del proceso de : : L
.. . cuyas evidencias se encuentran en el repositorio oficial
18 | gestion de datos de la infraestructura o ; .
. - ) del Distrito en la ruta NAS: \\nas1\Alcaldia\231-
actualmente en operacion del Distrito especial de ID\23120-S-CIN\E-Terrint\C
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. -o-LINIE- 1 errntis,mn-
’ Terrint\Supervision\2025\4600104975 Cloudera2025
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N.° Obligacion

Evidencias

Emitir recomendaciones en cuanto al uso actual
que se le esta dando a la infraestructura, los
artefactos y los procesos que se tiene para la
19 | gestién de datos, en cuanto al crecimiento en
términos de volumen y variedad de los datos, asi
como la demanda de carga por concurrencia de
usuarios.

A la fecha el proveedor ha garantizado la infraestructura,
los artefactos y los procesos que se tiene para la gestion
de datos, en cuanto al crecimiento en términos de
volumen y variedad de los datos, asi como la demanda
de carga por concurrencia de usuarios; cuya evidencia
se encuentran en el repositorio oficial del Distrito en la
ruta NAS: \\nas1\Alcaldia\231-ID\23120-S-CIN\E-
TerrInt\Cmn-
TerrInt\Supervision\2025\4600104975_Cloudera2025

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
REFERENTE AL CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST):
El contratista debe cumplir las disposiciones
contempladas en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019 y las demas
disposiciones vigentes en materia de Seguridad
Social y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta obligacién sera verificada por los
supervisores o interventores segun aplique, con
los siguientes documentos:
1. La Autoevaluacion del SGSST o
autoevaluaciones del afio en curso. Conforme
a los resultados de la autoevaluacién que
aporte el contratista, éste asume unas
obligaciones que estan expresas en el articulo
28 Resolucion 0312 de 2019, las cuales seran
verificadas por el supervisor segin sea el
caso.
2.  Plan de Trabajo del SG-SST acorde a la
autoevaluacion o autoevaluaciones del afio en
Curso.
3. En los contratos donde el contratista
deba dotar de elementos de proteccion
personal, el supervisor debe constatar en
campo dicha obligaciéon, y solicitar al
contratista formato de entrega de los
elementos de proteccion personal que lleve la
firma de los trabajadores que estan prestando
sus servicios en el DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN, dejando todas las evidencias en
el informe parcial de supervision, y debe ser
revisada en cada pago.

Present6 el Certificado y/o constancia de la
autoevaluacion de estandares minimos del SGSST
expedida por su ARL vigente, donde se acredite el nivel
de cumplimiento de la resolucién 0312 de 2019 y su
respectivo plan de mejoramiento. La evidencia se
encuentra en SECORP I

Asi mismo, EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN cumplié con todas las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

N.° Obligacion Evidencias
Realizar la administracion y manejo de licencias. . - . . . .
) . ! - ; ; Ha realizado la administracion y manejo de licencias,
Si el contratista instala una licencia sin

autorizacion del Distrito de Medellin, el
contratista asumira los costos que se generen y

durante este periodo de verificacion, y no se han
instalado licencias sin autorizacién del Distrito.
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N.° Obligaciéon Evidencias
respondera ante los entes de control por dicha
instalacion.
Informar oportunamente al contratista, los | No se hizo necesario requerir al contratista sobre
2 cambios a realizar en la plataforma de tecnologia | cambios en la plataforma de tecnologia ni sobre
y las soluciones para los efectos que dichas | soluciones presentadas durante este periodo de
actividades puedan generar. verificacion.
Proveer la infraestructura necesaria para el envio | Ha provisto la infraestructura necesaria para el envio
3 de las notificaciones a los analistas y usuarios del | de las notificaciones a analistas y usuarios del servicio,
servicio. durante este periodo de verificacion.
. - A la fecha del presente informe no se han dado a
Dar a conocer los acuerdos de niveles de servicio . - :
4 . conocer los acuerdos de niveles de servicio suscritos
suscritos con terceros.
con terceros.
Ha difundido los servicios a la comunidad de usuarios,
mediante piezas boletines en el portal institucional y en
5 Difundir los servicios a la comunidad de usuarios. | las distintas reuniones de comité de datos, NAS:
\\nas1\Alcaldia\231-ID\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-
TerrInt\Supervision\2025\4600104975_Cloudera2025.
Entregar al contratista de forma oportuna .
. Ha entregado al contratista de forma oportuna procesos,
procesos, procedimientos, formatos, y los i . : -
6 : . . procedimientos, formatos, y los instructivos necesarios
instructivos necesarios para dar soporte a las . - .
S . . para dar soporte a las aplicaciones propias del negocio.
aplicaciones propias del negocio.
7 Hacer uso de la herramienta de gestion para | Ha hecho uso de la herramienta de gestiéon para
documentar y gestionar los casos asignados. documentar y gestionar los casos asignados.
8 Reportar cualquier anomalia presentada en la | A la fecha del presente informe no se han detectado
ejecucion del contrato. anomalias presentadas en la ejecucion del contrato.
o . . Ha verificado el cumplimiento del pago de salarios /
Verificar el cumplimiento del pago de salarios / . . L ;
: . e .| honorarios y demas obligaciones laborales, asi como los
honorarios y demas obligaciones laborales, asi ; . .
) . . aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
9 como los aportes al Sistema de Seguridad Social ~ .
~ . conforme a lo sefialado en el Articulo 50 de la Ley 789
Integral, conforme a lo sefialado en el Articulo 50 de 2002 | . | ‘denci
de la Ley 789 de 2002 y normas reglamentarias. e y normas reglamentarias, las evidencias se
encuentran en SECOP 2.
10 Cancelar al Contratista el valor del contrato, de | Ha cancelado al Contratista el valor del contrato, de
acuerdo con la forma de pago establecida. acuerdo con la forma de pago establecida.
. . L Ha suministrado oportunamente la informacion
Suministrar  oportunamente la informacion .
1 . necesaria para el desarrollo del contrato, durante este
necesaria para el desarrollo del contrato. : P
periodo de verificacion.
. . . Ha ejercido la supervision, evaluacion y control del
Ejercer la supervision, evaluacion y control del . . .
12 - . : contrato a través del supervisor designado, durante este
contrato a través del supervisor designado. : e
periodo de verificacion.
Ha realizado reuniones periddicas con el contratista
para evaluar la ejecucion del contrato, las cuales se
. . g . realizan semanalmente para media avances vy
Realizar reuniones periédicas con el contratista . . -
13 ara evaluar la eiecucion del contrato mensualmente para revisar el informe de actividades las
P J ’ cuales se encuentran NAS:\\nas1\Alcaldia\231-
ID\23120-S-CIN\E-TerrInt\Cmn-
Terrint\Supervision\2025\4600104975 Cloudera2025.
. Ha entregado los elementos requeridos para el
Entregar los elementos requeridos para el 7 .
14 . desarrollo de la funciéon objeto del presente contrato,
desarrollo del objeto del presente contrato. . A
durante este periodo de verificacion.
15 Articular de manera oportuna las partes al | Ha articulado de manera oportuna la programacion de
momento de la programacioén de actividades. actividades, durante este periodo de verificacion.
16 Convocar oportunamente al contratista cuando | Ha convocado oportunamente al contratista cuando se
se requiera. ha requerido durante este periodo de verificacion.
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17 Velar por el cumplimiento de todas las clausulas | Ha velado por el cumplimiento de todas las clausulas
contractuales. contractuales, durante este periodo de verificacion.
Verificar la presentacién del Certificado y/o | Ha verificado la presentacion del Certificado y/o
constancia de la autoevaluacion de estandares | constancia de la autoevaluacion de estdndares minimos
minimos del SGSST expedida por su ARL | del SGSST expedida por su ARL vigente, donde se
18 . . : g . - e
vigente, donde se acredite el nivel de | acredité el nivel de cumplimiento de la resolucion 0312
cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019y su | de 2019 y su respectivo plan de mejoramiento, la
respectivo plan de mejoramiento. evidencia se encuentra en SECOP 2.
. . A la fecha del presente informe no se han realizado
Aplicar los correctivos legales y recomendar . .
19 . : L : correctivos legales, recomendando las acciones
acciones pertinentes al cumplimiento del objeto. . D i
pertinentes al cumplimiento del objeto.
Tener en cuenta las observaciones y | Ha tenido en cuenta las observaciones vy
20 recomendaciones pertinentes que el | recomendaciones pertinentes que el CONTRATISTA le
CONTRATISTA le formule en desarrollo de la | haformulado en desarrollo de la ejecucion del objeto del
ejecucion del objeto del contrato. contrato.

¢ Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista

Detalle del informe de actividades:

El 15 de mayo 2026 se montaron los casos n. 1163221 y 1163219, solicitando apoyo para
la desinstalacion del producto en la infraestructura del Distrito, toda vez que el

licenciamiento se tenia hasta el 20 de mayo.

MyCLOUD=RA

& Atachments " Case Details

~ CaseInforma

(=R

= Issue Details

o o

En el periodo del presente informe se ingresé al portal de Cloudera a fin de generar el
listado de los casos reportados en el ultimo afio, pese a mostrar la sesién de soporte
debido a que no tenemos licenciamiento se genera el siguiente listado de casos, segun
correos de notificacion recibidos en correo electrénico con los casos y su estado de
gestion, tal como se evidencia a continuacion:
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N. Caso Asunto Estado
1143482 REABRIR CASO 1132721 - CERRADO
1142576 Usuarios AD en
RangerY HUE
1146261 REABRIR CASO 1142576 el CERRADO
problema de HUE
1122678 Servidor donde esta el CERRADO

cloudera manager con
blogueos constantes

1116333: Bloques faltantes o perdidos CERRADO
en el HDFS

1114340: Validation not showing after CERRADO
uploading support bundle

1114331: hdfs fsck getting time out CERRADO

1113689: MNo pude subir el budle en CERRADO
forma automatica

1113528: There are 1 missing blocks. The | CERRADO
following files may be
corrupted:

o Porcentaje de ejecucion fisica del contrato

El contrato alcanzé, de acuerdo con las horas de soporte especializado recibido hasta la
fecha del presente informe un avance fisico del 100%; teniendo en cuenta que hasta la
terminacion del contrato la casa matriz de Cloudera prest6 el servicio de soporte estandar
contratado.

e Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion del proyecto asociado a este
contrato, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital

Se ha dado cumplimiento al Plan de Desarrollo 2024 - 2027, “Medellin Te Quiere”, Pilar
1. BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO, Componente 1.3. Desarrollo econémico,
productividad y competitividad, Programa 1.3.10. Medellin Distrito inteligente, con el cual
la Administracion Distrital busca fortalecer la vocacion tecnoldgica y de innovacion del
distrito especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, a través de las
tecnologias de la informacién como eje articulador de los servicios internos y externos de
la entidad, aplicando las politicas, normas y buenas practicas asociadas al gobierno
digital, implementando estrategias para: Infraestructura y servicios tecnolégicos con alta
disponibilidad y seguridad; Servicios y tramites digitales de confianza; Toma de
decisiones basada en datos; Medellin como ciudad innovadora y territorio inteligente;
Conectividad a internet para impulsar el desarrollo econémico del distrito y su vocacion
CTI; Tecnologias 4RI para el mejoramiento de la gestion publica y la calidad de vida de
los ciudadanos; Estado abierto; Ciudadano 360 y Apoyo en la formulacion e
implementaciéon de estrategias de seguridad, movilidad, salud, educacion y desarrollo
econdmico para prestar servicios con una alto componente tecnologico e innovador que
le permita al ciudadano optimizar tiempo, recursos y al Distrito mejorar los indicadores de
calidad y eficiencia. En articulacién con las politicas de gestién y desempefio institucional,
facilitando procesos de innovacion organizacional y apropiacion digital, que apoya el
fortalecimiento y desarrollo tecnolégico del Distrito.
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o Verificacidon Protocolos de Bioseguridad y la dotacion de los elementos de
proteccioén personal de acuerdo con la normativa vigente

Para el presente contrato no aplica los protocolos de bioseguridad y la dotacion de los
elementos de proteccion personal de acuerdo con la normativa vigente, ya que las
actividades se realizan de manera virtual.

e Verificacion Cumplimiento Impuesto y Contribuciones

Descripcion Indicador Valor Retencion
Estampilla Universidad de Antioquia $ 4.008.989
Rtte Fte Serv Licen Software 3.5% $14.031.462
Retencion ICA 1.8*1000 Acuerdo 93/2023 $ 722.000
Retencion IVA 15% Ley. 1607 de 2012 $11.425.619
Tasa Prodeporte y Recreacion 1.3% $ 5.211.686
Total general $ 43.417.734

Nota: El 14 de febrero de 2025 el Gobierno Nacional expidié el decreto 175, el cual entrd en vigor
a partir del 22 de febrero de 2025 con el fin de adoptar medidas tributarias para atender el estado
de conmocién interior declarado en la region del Catatumbo; este es un tributo que se aplica a
documentos publicos o privados relacionados con la creacion, modificaciéon o extincion de
obligaciones. Dicho impuesto tiene un caracter formal, ya que solo grava documentos escritos,
ademas, se considera un impuesto directo, porque recae sobre la persona natural o juridica que
realiza el acto o contrato; la cuantia debe ser superior a 6.000 UVT (Unidad de valor tributario). Si
el documento incorpora un valor inferior no se causa el impuesto.

Segun lo anterior, el Distrito de Medellin tiene a cargo el pago derivado del documento, por lo tanto,
se envio la cuenta de cobro correspondiente al impuesto de timbre derivado del contrato No
4600104975 de 2025 suscrito el dia 21 de mayo de 2025, conforme a lo establecido en el Decreto
175 de 2025.

Se verifica que se realizé el pago el dia 22/05/2025.

Alcaldia de Medellin

Clencia, Tecnologia ¢ Innovacion

| rovrim ek DISTRITO DE MEDELLIN
& - s Comprobante de Transaccion

SUBTOTAL TARIFA NA VALOR VA TOTAL A PAGAR
2004055 0% 2,004,405

VALORENLETRAS  DOS MILLONES CUATRD WL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS

g DOCUMENTO DE COBRO
N, BBLGO5H1 .1
Calle 44 ° 52+ 165, Moselin Tol 335 55

wo) L: 20 545
DIRECCION: 6 013 00203 COD POS:
CEDULA O MIT:

e oci

g o Tiriee Hacicral
Cuom Qs 0
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DE COMPRA PUBLICA
INNOVADORA, SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE:

El propdsito del presente documento es garantizar la implementacion de los lineamientos
de Compra Publica Innovadora, Sostenible y Socialmente Responsable, a través de la
incorporacion de criterios en los procesos contractuales en donde sea viable su
aplicacion.

Para dicho seguimiento, se ha previsto en el marco de la implementacion del Acuerdo
016 de 2020 el siguiente listado de verificacion, el cual debe diligenciarse en cada caso
segun aplique, en caso de no aplicar, debera marcarse la opcién en cuadro respectivo.

LISTADO DE VERIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS DE COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE
PARA SUPERVISORES E INTERVENTORES

Con base al modelo de Compra de publica innovadora, sostenible y socialmente responsable del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién de Medellin, se deben relacionar a continuacién todos los criterios incorporados segtin los pliegos definitivos del proceso contractual y los

resultados relevantes de la incorporacioén.

acuerdo 016 criterio
incorporado Si No incorporado criterio Si No adicional

Describa

Eje del Implement6 | Describa el . Medicién Costos
Medio de i
el costo Observaciones

del adicionales

verificacion

Compra
publica X
sostenible

socialmente

Cc?m!ara Al contrato no le aplican los
publica X lineamientos de compra publica

responsable responsable

Compra
publica X
Innovadora

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

e Verificacién de las novedades del personal y del pago de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Fecha del Fechas de cobertura de la certificacion del Relacién de los datos de quien firma el
Documento pago realizado al Sistema de Seguridad documento (Firmado por el Revisor Fiscal
Social Integral o Representante Legal)
Amalia Abril Suarez
(22/07/2026) Desde (01/11/2025) Hasta (31/05/2026) Revisor Fiscal
T.P. 119480-T

¢ Informe consolidado de Ila \verificacion del cumplimiento de Ilas
responsabilidades del contratista frente a la subcontratacion autorizada por el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

Durante este periodo de verificacion del contrato no se presentaron subcontrataciones.
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¢ Informe de la gestion realizada para el registro y marcacion de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacion.

El contrato hace referencia a la prestacién de servicios y no cuenta con la adquisicién de
bienes dentro del mismo.

¢ Informe de las modificaciones realizadas al contrato.
A la fecha no se han realizado modificaciones al Contrato.

¢ Relacion de las ausencias temporales o definitivas y redesignaciones de
supervision.

No se han presentado cambios en la supervision.

¢ Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacién.
A la fecha no se presenta materializacion de riesgos.

¢ Informe de la gestidn realizada de contratos de comodato.
No aplica para el presente contrato.

e Evaluacion al contratista.

Evaluacion del Contratista

Numero de Contrato 4600104975

Obieto del Contrato  Adauir soporte y actualizacién de licencias del software especializado Cloudera Data Platiorm para
Numero Evaluacion 4

Periodo Evaluado 4

[Componentes [Citerios Peso [alficacion PéPend De Calf
Especifico

|ADMINISTRATIVO  |CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y| 4 5,00 4,00
ISALUD EN EL TRABAJO.

|ADMINISTRATIVO  [CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GEST\GN DEL CONTRATO 4 5,00 4,00
IPACTADO ENTRE LA SUPERVISION Y EL CONTRATISTA

|ADMINISTRATIVO  [CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE SALARIOS, HONORARIOS, 4 5,00 4,00
PRESTACIONES SOCIALES Y SEGURIDAD SOCIAL

ADMINISTRATIVO |DPPORTUNIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LA GESTION CONLAS | 4 500 400

IPLATAFORMAS ELECTRONIGAS OFICIALES (SECOP, TIENDA
IERTUAL, BOLSA MERCANTIL)

|ADMINISTRATIVO  |DPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES Y/O 4 5,00 4,00
IDOCUMENTOS
IFINANCIERO Y GEST\QN FINANCIERA Y PRESUPUESTAL (EVALUE TAMBIEN LA | 12 5,00 12,00
[CONTABLE (GESTION DE LOS RECURSOS ENTREGADOS EN
JADMINISTRACION, RENDIMEENTOS FINANGIEROS Y ANTICIPOS)
IFINANCIERO Y [OPORTUNIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS 8 5,00 8,00
[CONTABLE LEGALES Y TECNICOS EN LA FACTURACION
JURIDICO ICUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE AL CONTRATO| 7 5,00 7,00
JURIDICO ICUMPLIMIENTO EN LA PUBLIGAGION Y ACTUALIZACION DE LAS | 3 5,00 3,00
[GARANTIAS
[TECNIGO (CALIDAD Y CANTIDAD EN LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS | 40 5,00 40,00
(ADEMAS EAVALUE EL RECURSO HUMANO Y A LOGISTICA)
[TECNICO CUMLIMIENTO EN LA ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS Y A 10 5,00 1000

LAS ACCIONES DE MEJORA PORPUESTAS POR LA SUPERVISION
[DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

mponent b Ponderacion Calificacion % Calificacion Acumulada
hOMINISTRATIVO 2 200 2000
[FINANGIERO Y CONTABLE__| 20 2000 2000
URIDICO 10 1000 1000
frEcnico 50 5000 5000
[t Calficacion Total [100.00 |

[t Total Calificacion acumulado[100.00 |
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Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de control o por

de la Secretaria de Evaluacion y Control y sus resultados.

El contrato actualmente no se encuentra auditado por parte de los entes de control o por
de la Secretaria de Evaluacion y Control.

3.

INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

Relacion de la imputacion del gasto

Centro Posicion Solicitud de Registro
Fondos Gestor Presupuestal Proyecto CDP Pedido Presupuestal
(Pospre) (Solpedido) (Pedido)
110070125 75200000 2320201004 240338 4000121076 9015649 4700056258

Relacion de los pagos realizados

Registro . . .
Presupuestal b Fecl_mg de_ g 2 FESLIDE Satlsfacc_non Valor Facturado (valor Recibido)
i Factura | Contabilizacién (Documento de Material)
(No. Pedido)
4700056258 2011 16/06/2025 5000763436 $414.237.691
4700056258 2117 17/09/2025 5000772113 $17.174.080
4700056258 2243 17/12/2025 5000785495 $45.657.920
¢ Informe de ejecucion financiera del contrato por proyectos
. L Valor
Redistio Grupo de DT Valor proyecto | Facturado por slile e
Contrato Presupuestal mbr Grupo de Proyecto Nombre Proyecto r pedid r to del proyecto del
(Pedido) compras Compras por pedido proyecto de pedido
pedido
IMPLEMENTACION
DE LAS
Innovacion ESTRATEGIAS CTI
4600104975 4700056258 237 Digital 240338 PARA UN DISTRITO $477.069.691 | $477.069.691 $0
INTELIGENTE DE
MEDELLIN
¢ Resumen de la ejecucién de los recursos:
Valor del Contrato $ 477.069.691

Adiciones

$ 0

Total valor del contrato mas adiciones

$ 477.069.691

Pagos Realizados (Acumulado)

$ 477.069.691

Porcentaje de ejecucion financiera

100%
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4. INFORME JURIDICO:

Durante el periodo supervisado de la ejecucion del contrato 4600104975 de 2025, no se
causaron procesos administrativos sancionatorios, reclamaciones, derecho de
contradiccion, imposicién de multas, ni se ha hecho efectiva la clausula penal. Asi
tampoco las garantias suscritas para el presente contrato.

Desde el punto de vista juridico, no se han presentado controversias con el contratista
que impliquen el inicio de procesos sancionatorios o la imposicion de multas.

o Estado de las garantias del contrato y sus respectivas ampliaciones.

Cobertura de la Pdliza Fecha de
As:o::':;ira N° Péliza Tipo de Amparo Desd Hast Aprobacion de An:IaaI?; do
9 Gl EELE la Garantia P

Calidad 22-05-2025 22-11-2026 23-05-2025 $47.706.969
MUNDIAL DE NBA00385663 Cumplimiento 22-05-2025 22-11-2026 23-05-2025 $47.706.969
SEGUROS SA Pago anticipado 22-05-2025 22-11-2026 23-05-2025 $4.770.796

Pago de Salarios y

Prestaciones Sociales 22-05-2025 22-05-2029 22-05-2025 $23.853.984

El presente informe tiene como finalidad realizar seguimiento al desarrollo de las
actividades durante la ejecucion del contrato, ya que se realizaron los pagos segun las
condiciones contractuales.

Supervisor y/o Interventor

i Vi

Revisd: Gloria Patricia Puerta Martinez Revis6: Jeronimo Ramos Ruiz

Apoyo juridico Apoyo administrativo, Financiero y Contable
Subsecretaria de Ejecucién de la Contratacion Subsecretaria de Ejecucién de la Contratacién
Secretaria de Suministros y Servicios. Secretaria de Suministros y Servicios
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