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Manizales, 4 de Agosto de 2026
Sefor (es):
ITM- Instituciéon Universitaria
Ciudad.

Asunto: Propuesta Comercial para ITM.

RESUMEN EJECUTIVO

La Instituciéon Universitaria ITM requiere asegurar la continuidad, vigencia y respaldo de las plataformas
tecnoldgicas que soportan la proteccidn de sus equipos, la gestidon de copias de seguridad y la disponibilidad de
su informacién institucional. La proximidad al vencimiento de los licenciamientos y mantenimientos actuales
puede generar exposicidn operativa, limitar el acceso a soporte especializado y reducir la capacidad de respuesta

ante incidentes, fallas o necesidades de recuperacion.

En respuesta a esta necesidad, Data & Service presenta una propuesta para la renovacién del licenciamiento, las
suscripciones y los servicios de soporte y mantenimiento asociados a las soluciones Bitdefender, Arcserve y
ExaGrid requeridas por la entidad. La propuesta contempla la continuidad de las capacidades de proteccién de
dispositivos, respaldo de cargas de trabajo, almacenamiento de copias en la nube, proteccidn de informacién de

Microsoft 365 y mantenimiento de la infraestructura especializada de respaldo.

Con esta renovacion, el ITM podrd mantener activas las coberturas contratadas, reducir el riesgo de
interrupciones derivadas de licencias vencidas y conservar el acompafiamiento de los fabricantes durante el
periodo ofertado. Asimismo, la entidad fortalece su estrategia de continuidad tecnolégica, mejora su capacidad

de recuperacidn de informaciény protege los servicios que respaldan sus procesos académicos y administrativos.

La oferta incluye los componentes solicitados por el ITM, presentados en pesos colombianos y organizados
conforme al formato suministrado por la entidad. Data & Service busca acompafar este proceso con una
propuesta clara, verificable y alinegslg con las condiciones requeridas para la evaluacién y eventual contratacion,

sin alterar su operacion tg

Cordial saludo.

Firma

®) +57 316 742 N95

(&) jrodriguez@datayservice.com

in) jthrodriguez
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| QUIENES SsOMOs

Data & Service S.A.S. es una empresa
colombiana especializada en el
diseno, integraciéon, implementacion
y comercializacién de soluciones
tecnoldgicas orientadas a proteger la
informacioén, fortalecer la
infraestructura y  garantizar la
continuidad de las operaciones de sus
clientes. Contamos con mas de 28
aflos de experiencia acompafiando
organizaciones de los sectores
publico, privado y mixto mediante
soluciones confiables, escalables y

adaptadas a sus necesidades.

Nuestro portafolio comprende
servicios \Y% soluciones de
infraestructura tecnoldgica,
ciberseguridad, protecciéon \Y%

DATA & SERVICE S.AS.

Soluciones integrales de tecnologia para la
continuidad, seguridad y evolucién del negocio

Empresa colombiana con mas de 28 afios de
iencia en disefio, i i i6
sakiacion da 2 3

¥

a resultados.

RO C

Acompaiiamos entidades publicas y privadas con 28+
un enfoque consultivo, especializado y orientado ARcade
experiencia

@Q@

Confianzay Enfoque Soporte
compromiso consultivo continuo

¢Qué hace DYS?

Q)
4=

Infraestructura
tecnolégica

Portafolio de

Infraestructura

y plataformas
Servidores, almacenamiento,
virtualizacién y redes para
ambientes confiables

y de alto rendimiento.

y la eficiencia.

recuperacmn de negocio

de datos

soluciones *."
Seguridad
informatica
Proteccién perimetral,
acceso seguro y gestion

de riesgos para proteger
la informacién critica.

Datos y

de decisiones estratégicas.

C Itoria y Soporte y
disefio Tl acompariiamiento
especializado

Backup y
continuidad
Respaldo, recuperacién

y disponibilidad de la
informacién para asegurar
la operacién del negocio.

4
Servicios
?Q% profesionales
E-O $2g)  Consuitoria,implementacién,
soporte y acompafamiento
técnico en cada etapa de

su proyecto.

recuperacion de datos, continuidad
¢ ;Por qué Data & Service? °

Nube y

productividad /J analitica

Servicios cloud, colaboracién H ul] Aprovechamiento de

y modernizacion tecnolégica i} informacion para generar
para impulsar la agilidad insights y apoyar la toma

de negocio, almacenamiento, p
codmputo en la nube, soporte técnico, @ !
analitica de datos, transformacion sk B0 defr 0'_ Frioge sn piodaio,
digital, consultoria y disefio de = _— = = - ,
tecnologias de la informacién. Este Aliado tecnolégico |

o SR 27
un habilitador estratégico para para su transformacion

y continuidad operativa.

las organizaciones.

Convertimos la tecnologia en

enfoque integral nos permite atender

los diferentes desafios tecnoldgicos de cada organizacion, desde la planeacién y seleccién de la soluciéon hasta su

implementacidn, soporte y evolucion.

Disponemos de un equipo de ingenieria especializado y certificado, con experiencia en la integracién de
tecnologias de fabricantes reconocidos y en la ejecuciéon de proyectos que requieren seguridad, disponibilidad,
rendimiento y capacidad de crecimiento. Nuestro modelo de trabajo combina conocimiento técnico,
acompafamiento consultivo y comprensiéon de los objetivos institucionales para entregar soluciones alineadas

con la realidad operativa de cada cliente.
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En Data & Service actuamos bajo principios de integridad, excelencia, innovacién, colaboracién y confianza.
Nuestro propésito es convertir la tecnologia en un habilitador estratégico que contribuya a la productividad, la
proteccion de la informacion y la continuidad de los procesos de las organizaciones que depositan su confianza

en nosotros.

BENEFICIOS ESPERADOS PARA EL CLIENTE

La renovacién propuesta permitird al ITM mantener vigentes las capacidades de proteccidn, respaldo,
recuperacion y soporte que actualmente acompafian su operacidon tecnoldgica. Esto reduce la exposicion
asociada al vencimiento de licencias o contratos de mantenimiento y evita que componentes criticos queden sin

cobertura, acompafamiento especializado o continuidad contractual.

Desde el punto de vista operativo, la entidad conservara una plataforma de proteccidén integral para sus equipos,
cargas de trabajo, servicios en la nube y repositorios de respaldo. Esta continuidad favorece la estabilidad de los
procesos académicos y administrativos, disminuye la probabilidad de interrupciones ocasionadas por incidentes
de seguridad o pérdida de informacidn y fortalece la capacidad institucional para responder ante eventos que

afecten la disponibilidad de los servicios.

En materia de continuidad de negocio, la renovacién ayuda a preservar la capacidad de recuperar informacion y
restablecer operaciones cuando se presenten fallas, errores humanos, ataques informaticos o indisponibilidad de
sistemas. Asimismo, mantener activo el soporte de las plataformas de respaldo permite al equipo de tecnologia

contar con rutas formales de atencién ante incidentes y necesidades de asistencia.

La propuesta también protege las inversiones tecnolégicas realizadas por el ITM, al extender la vida Util operativa
de las soluciones existentes sin exigir cambios disruptivos en la arquitectura actual. La entidad podra planificar
su inversién, evitar adquisiciones reactivas y administrar de manera ordenada la continuidad de sus

licenciamientos y mantenimientos.

En conjunto, el ITM obtiene mayor proteccidn de la informacién, continuidad operativa, respaldo especializado,
reduccién del riesgo tecnoldgicoy mejores condiciones para sostener los servicios digitales que apoyan su misién

institucional.
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ALCANCE DE LA OFERTA COMERCIAL |

La presente oferta comprende el suministro y la renovaciéon de los licenciamientos, suscripciones y servicios de
mantenimiento solicitados por el ITM - Institucion Universitaria, de acuerdo con las cantidades y

especificaciones establecidas en el formato de cotizaciéon suministrado por la entidad.

ALCANCE DE LA OFERTA COMERCIAL &/TM"

%% o : s Gt Institucion p
Renovacion de soluciones de seguridad, respaldo y continuidad tecnoldgica para ITM. Universitaria
L3 . ( {
Ld
Seguridad Backup Continuidad operativa
Protegemos tus dispositivos Resguardamos tu informacion V Aseguramos la disponibilidad
y datos frente a amenazas. e con copias confiables de tus servicios criticos
y disponibles. ante cualquier eventualidad
Proteccidn y licenciamiento =
Bitdefender Arcserve UDP Arcserve UDP
9 GravityZone Elite arcserve:  Premium Plus Edition arcserve  Premium Edition
Renovacion para Renovacién con Renovacién con
1.500 dispositivos mantenimiento empresarial mantenimiento empresarial
o usuarios. por 1 aiio para 11 sockets. por 1 afio para 2 sockets.
Arcserve Cloud Direct Arcserve SaaS Backup for
i 2 . G 2 Microsoft 365
T Suscripcion anual para 5 TB % il
M Suscripcion para proteccion de 80

de almacenamiento en la nube.
usuarios o cuentas.

.
3 Infraestructura de backup y soporte i
ExaGrid EX21000 ExaGrid EX36
| BACEID | ‘ . Renovacién de soporte y I EXAGRID l Renovacion de soporte y
¥ mantenimiento 5% 8 por 1 afio. mantenimiento Plus 5x8 por 1 afio.

@ Capacidad bruta 48 TB + conectividad Capacidad bruta 96 TB + conectividad
Ethernet 10Gb doble puerto SFP+ Sptico. Ethernet 10Gb doble puerto SFP+ éptico.

—

©® Coterminacién segln especificacién solicitada.

¢Qué incluye esta oferta? ==

la entidad

P ) & S Coberturas
« Renovaciones | v | Suscripciones A = solicitadas por
L v .a mantenimiento Q

Tecnologia que protege tu informacion y garantiza la continuidad de tu institucion
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El alcance se limita a los productos, renovaciones, capacidades y cantidades expresamente descritos en la oferta

econdémica presentada por Data & Service.

EXCLUSIONES DEL ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

El alcance de la presente propuesta corresponde al suministroy renovacion de los licenciamientos, suscripciones
y mantenimientos descritos en la oferta comercial. No contempla servicios de implementacion o administracion
tecnoldégica que no hayan sido incluidos expresamente.

Exclusiones

No hacen parte del alcance de esta oferta las siguientes actividades o componentes:

e Instalacién, reinstalaciéon, migracion, actualizacién, parametrizacién o reconfiguracion de las
plataformas Bitdefender, Arcserve, Microsoft 365 o ExaGrid.

e |nstalacidon o despliegue de agentes de seguridad o respaldo en servidores, estaciones de trabajo,
maquinas virtuales, dispositivos o cuentas de usuario.

e Diseflo, modificaciéon o implementacion de politicas de seguridad, respaldo, retencidn, replicacion,
recuperacion ante desastres o continuidad de negocio.

e Migracién, restauracion, recuperacion, depuracion o transferencia de informacion entre plataformas,
repositorios, nubes o dispositivos de almacenamiento.

e Ejecucién de pruebas de restauracion, recuperacion, contingencia, desempefo o disponibilidad de las
soluciones.

e Administracion permanente de las plataformas, monitoreo, operacién mensual, gestidon de eventos,
atencidén de primer nivel o servicio administrado.

e Suministro de licencias, usuarios, dispositivos, sockets, almacenamiento o capacidad adicional a las
cantidades expresamente relacionadas en la oferta comercial.

e Ampliaciones, reemplazos, reparaciones o suministro de componentes fisicos para los equipos ExaGrid,
salvo las coberturas que sean reconocidas directamente bajo los términos del soporte contratado.

e Intervencion sobre servidores, redes, sistemas operativos, hipervisores, bases de datos, aplicaciones,
servicios en la nube o plataformas de terceros.

e Adecuaciones eléctricas, cableado, conectividad, racks, UPS, obras civiles, infraestructura de centro de
datos o actividades presenciales no descritas en la propuesta.

e Servicios por fuera de los horarios, niveles de atencién y condiciones establecidos por cada fabricante
para las coberturas renovadas.

e Cualquier producto, servicio, actividad o entregable que no se encuentre expresamente incluido en el
alcance y en la oferta econdmica.
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Responsabilidades del ITM
Para gestionar correctamente las renovaciones, el ITM debera:
e Designar un responsable técnico y administrativo para coordinar el proceso con Data & Service.

e Suministrar oportunamente los numeros de contrato, identificadores de licenciamiento, seriales,
cuentas, tenants, portales y demas informacién requerida por los fabricantes.

e Confirmar que las cantidades de dispositivos, usuarios, sockets, almacenamiento y equipos
relacionadas en la oferta corresponden a la necesidad real de la entidad.

e Validar los periodos de renovacion, fechas de vencimiento y condiciones de coterminacioén aplicables a
cada solucion.

e Facilitar los accesos administrativos o autorizaciones necesarias para registrar, asociar o activar las
renovaciones, cuando el procedimiento del fabricante lo requiera.

e Mantener operativas y en condiciones compatibles las plataformas sobre las cuales se aplicaran las
renovaciones.

e Administrar las configuraciones, politicas, usuarios, dispositivos y cargas de trabajo después de la
activacion de las licencias o suscripciones.

e Revisary aprobar los certificados, confirmaciones de renovacién, derechos de uso o documentos de
soporte emitidos por los fabricantes.

e Tramitar los incidentes técnicos mediante los canales y procedimientos definidos para cada nivel de
soporte, aportando la informacidén y evidencias solicitadas.

e |nformar previamente cualquier modificacidén en cantidades, infraestructura, titularidad, seriales o
condiciones que pueda afectar la emisién de las renovaciones.

Nota de ajuste: estas exclusiones se formularon considerando que el requerimiento del ITM corresponde a la
renovaciéon de Bitdefender, Arcserve y ExaGrid, y que el formato econdmico no incorpora servicios profesionales
de implementacion.

ALCANCE DE IMPLEMENTACION Y METODOLOGIA

Objetivo

El objetivo de esta etapa es gestionar de manera ordenada la renovacién de las licencias, suscripciones y
servicios de soporte correspondientes a las soluciones Bitdefender, Arcserve y ExaGrid, procurando que las
coberturas contratadas queden asociadas correctamente a los dispositivos, usuarios, capacidades, sockets y

equipos definidos por el ITM.

Debido a la naturaleza de la oferta, la ejecucidn corresponde principalmente a un proceso de validacién,
tramite, emisiéon y confirmacion de renovaciones, y no a una implementacién técnica, migracion o

reconfiguracién de las plataformas actualmente operadas por la entidad.
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Entregables

Como resultado del proceso, el ITM recibira:

Data & Service

NIT: 810 001 025 -7

0S

e Confirmacién de la renovacién de los licenciamientos y suscripciones contratados.

e Evidencias, certificados, derechos de uso o documentos emitidos por los fabricantes, cuando

correspondan.

e Confirmacién de las cantidades, capacidades y periodos renovados.

e Validacidon de la cobertura de soporte y mantenimiento aplicable a los equipos ExaGrid incluidos.

e Confirmacidon de la coterminaciéon correspondiente, cuando esta sea requerida.

e Acompanamiento de Data & Service durante la gestidon administrativa de las renovaciones.

e Documento o comunicacidn de cierre con la relacidon de los componentes procesados.

Metodologia

1. Revision inicial de la informaciéon

Data & Service validara con el ITM la informacion
necesaria para tramitar las renovaciones,
incluyendo numeros de contrato, seriales,
identificadores de licenciamiento, cuentas, tenants,

capacidades, cantidades y fechas de vencimiento.

2. Confirmacién del alcance contratado

Se verificard que los productos, cantidades y
periodos aprobados correspondan con la oferta
comercial, incluyendo las coberturas de
Bitdefender, Arcserve y ExaGCrid solicitadas por la

entidad.

3. Gestién de las renovaciones

Una vez recibida la aceptacién formal, Data &
Service tramitara las érdenes ante los fabricantes o
canales autorizados, conforme a los procedimientos

establecidos para cada solucién.

@
©

Calle 54 No. 26 - 60. Manizales, Caldas

PBX: 606 881 2277 | CEL: 320 716 1321

PORTAFOLIO

4. Emision y asociacién de licencias

Las renovaciones seran emitidas, registradas o
asociadas a las cuentas y activos existentes del ITM,
segun el mecanismo definido por cada fabricante.
Esta etapa no contempla la reinstalacién de
agentes, migracion de informacién ni modificacion

de configuraciones existentes.

5. Validacién documental

Data & Service revisarad que los documentos de
renovacion reflejen las cantidades, vigencias,
capacidades y coberturas contratadas. Cuando sea
necesario, se solicitara al ITM la validacion desde los
portales o cuentas administradas directamente por

la entidad.

6. Entrega y cierre

Finalizada la gestidn, se entregaran al ITM las
confirmaciones disponibles y se dejard constancia
de las renovaciones procesadas dentro del alcance

contratado.
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Revision inicial Gestion de Validacién
Validacién de seriales, renovaciones documental
contratos, cuentas, Tramite ante Revision de vigencias,
capacidades y fabricantes o coberturas y
vencimientos. canales autorizados. documentos emitidos. o
Entrega y
Confirmacion cierre
del alcance Emision y Entrega de
Verificacion de asociacién confirmaciones y
productos, cantidades Raglitind nanciacion constancia de
X
y periodos aprobados. e ey renovaciones
procesadas.

y cuentas existentes,

& o

Participacién del ITM

El ITM debera designar un contacto responsable, entregar oportunamente la informacién requerida, validar los
identificadores asociados a cada solucién y confirmar que las cantidades ofertadas correspondan con su

inventario y necesidad institucional.
Consideracion final

La metodologia propuesta busca asegurar un proceso controlado, trazable y alineado con los requerimientos del
ITM. Las actividades se concentraran en mantener vigentes las coberturas contratadas, sin intervenir
técnicamente la configuraciéon actual de las plataformas, salvo que posteriormente se acuerde y contrate un
alcance adicional. La estructura responde al formato de la plantilla, que solicita explicar el objetivo, los

entregables, la metodologia y la participacion del cliente sin incorporar cronogramas o planes técnicos extensos.
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OFERTA COMERCIAL |

RESUMEN ECONOMICODE ~ iTM”
LA OFERTA COMERCIAL uissice

Renovacién de soluciones Bitdefender, Arcserve y ExaGrid para ITM o ‘

© Valores expresados en pesos colombianos (COP) e

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA

Valor antes de IVA: @ IVA:
$350.219.208,15 $22.422.942,75

‘ T ’ EXAGRID :
=
—} ==
= =
Arcserve Bitdefender ExaGrid
Licenciamiento, nube Proteccion endpoint Soporte y mantenimiento de
y respaldo M365 infraestructura de backup
$120.403.792,32 $168 096.600,00 $84.141.758,58
@ UDP Premium Plus Edition -
Hisackets: $50.060.767,68 ® GravityZone Elite - ® EX21000 - Soporte 5x8
@ UDP Premium Edition - 1.500 dispositivos o usuarios: por 1afio: $41.076.991,38
2 sockets: $6.235.904,64 3168.096.600,00
@® Cloud Direct - 5TB: $41.931.120,00 ® EX36 Plus - Soporte 5x8
por 1afio: $43.064.767,20
@ SaaS Backup for

Microsoft 365 - 80 cuentas: $22.176.000,00

= 3 v o
BN % &) Qo

7 3 Renovaciones, Valores con
conceptos soluciones suscripciones IVA incluido
incluidos principales y soporte en el total general
- La propuesta consolida la renovacion de seguridad, respaldo y soporte
especializado para garantizar continuidad operativa y proteccion de la informacion.
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Sefior (es):
ITM- Institucion Universitaria
Ciudad

AR -
@ peto & service

ITEM

ESPECIFICACIONES TECNICAS
DETALLADAS

CANT.

VALOR UNITARIO
SINIVA

% DELIVA

VALOR DEL IVA

VALOR UNITARIO
IVAINCLUIDO

VALOR TOTAL
ANTES DEL IVA

Arcserve UDP Premium Plus Edition -
Socket - One Year Enterprise Maintenance -
Renewal

1

5 3,824,352.00

19%

$ 726,626.88

$ 4,550,978.88

5 42,067,872.00

Arcserve UDP Premium Edition - Socket -
One Year Enterprise Maintenance -
Renewal

$ 2,620,128.00

19%

$ 49782432

$ 3,117,952.32

$ 5,240,256.00

Arcserve Cloud Direct (Arcserve Cloud) -
Storage from 6 TB to 10 TB (per TB) -
Annual Subscription

$§ 8,386,224.00

$ 8,3856,224.00

3  41,531,120.00

ArcServe SAAS Backups for 365

160

3 277,200.00

$ 277,200.00

$  44,352,000.00

GravityZone Elite - R (Bitdefender)

1500

4] 112,064.40

$ 112,064.40

$ 168,096,600.00

Exagrid - SKU: *EX-21000E-1YRMS-5-RN
WL *5x8 One Year Support & Maintenance
Renewal for ExaGrid EX21000 Raw 48TB
Capacity System 5x8 One
AVTA203603601, Exagrid - SKU: EX2-
10S2PA-1YRMS-S-RN WL *5x8 One Year
Support & Maintenance Renewal for
ExaGrid 10Gigabit Ethernet Dual Port
SFP+0Optical Add On

$ 34,518,480.15

19%

5 6,558,511.23

5 41,076,891.38

5 34,518,480.15

Exagrid - SKU: EX-36-1YRMS-S-RNWL
Mantenimiento - 5x&8 One Year Plus
Support & Maintenance Renewal for
ExaGrid

EX36 Raw 96TE Capacity System -
Prorated to coterm

Serial Numbers - AVTA242209426.
Exagrid - SKU: EX2-1052PA-1YRMS-5-
RNWL

Mantenimiento - 5x& One Year Plus
Support & Maintenance Renewal for
ExaGrid

10Gigabit Ethernet Dual Port SFP+Optical
Add On

$ 36,188,880.00

19%

§ 6,875,887.20

5 43,064,767.20

$ 36,188,880.00

VALOR TOTAL ANTES DEL IVA

$ 372,385,208.15

VALOR DEL IVA

%  22,422,042.75

VALOR TOTAL IVAINCLUIDO

5 394,818,150.90

Condiciones Comerciales:

DATA Y SERVICE W5

Conservamos las condiciones inicial de la cotizacion.
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CONDICIONES COMERCIALES

Forma de pago

Licencias, suscripciones y renovaciones: pago anticipado del cien por ciento (100 %) del valor
contratado, previo al tramite de las 6rdenes ante los fabricantes.

El proceso de renovacidon comenzard una vez Data & Service reciba la aceptacion formal de la
propuesta, la orden de compra o documento contractual correspondiente, el pago acordadoy la
informacién necesaria para gestionar cada licenciamiento.

En caso de que el ITM establezca una modalidad de pago diferente dentro de la orden de compra o del
contrato, esta deberd ser revisada y aceptada previamente por Data & Service.

Mora: cuando se acuerden pagos posteriores a la entrega, el incumplimiento de los plazos pactados
dara lugar al reconocimiento de intereses moratorios a la maxima tasa permitida por la legislacién
colombiana.

Moneda e impuestos

Todos los valores de la propuesta se encuentran expresados en pesos colombianos (COP).

La oferta econdmica presenta de manera discriminada:

Valor unitario antes de IVA.
Porcentaje y valor del IVA aplicable.
Valor unitario con IVA incluido.
Valor total por componente.

Valor total de la propuesta con IVA incluido.

Validez de la propuesta

La presente cotizacion tendré una vigencia de treinta (30) dias calendario, contados a partir de su fecha de
emision, conforme a lo solicitado por el ITM.

Una vez vencido este periodo, los precios, condiciones, disponibilidades y vigencias deberan ser nuevamente
validados con los fabricantes.

Tiempo de entrega y activacion

El tiempo estimado para la gestién, emision y confirmaciéon de las renovaciones serd de hasta quince (15) dias
calendario, contados a partir del cumplimiento de las siguientes condiciones:

PORTAFOLIO

Recepcidén de la aceptacion formal u orden de compra.
Confirmacién del pago acordado.

Entrega completa de seriales, contratos, cuentas, tenants e identificadores requeridos.

Validacién de las cantidades y periodos solicitados. i
—
Disponibilidad de los productos y procesamiento por parte de los fabricantes. ©
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Las vigencias definitivas y las fechas de activacion seran las registradas en los certificados, portales o
documentos emitidos por cada fabricante. Cuando aplique, la renovaciéon se gestionara bajo las condiciones de
coterminacién establecidas en el requerimiento.

Aceptacion de la propuesta

La aceptacion debera formalizarse mediante correo electrénico, orden de compra, contrato o documento
equivalente expedido por el ITM.

La aceptacion autoriza a Data & Service para:
e Iniciar el tramite de las renovaciones ante los fabricantes.
e Emitir la facturacién electrénica correspondiente.
e Asociar los licenciamientos, suscripciones y soportes a las cuentas o activos indicados por la entidad.
e Remitir las confirmaciones y evidencias disponibles al finalizar el proceso.
Informacion requerida para la facturaciéon
Para la correcta emision de la factura electrénica, el ITM deberd suministrar o confirmar:
e RUT actualizado.
e Nombre o razén social.
e NITy responsabilidades tributarias.
e Direcciény ciudad de facturacion.
e Correo electrénico habilitado para la recepcién de facturas.
e NuUmero de orden de compra, contrato o referencia presupuestal, cuando aplique.

Data & Service entregard su RUT, certificado de existencia y representacion legal, certificacion bancariay demas
documentos de registro de proveedor que sean requeridos por la entidad.
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