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ESTUDIO DEL SECTOR

OBJETO: SUMINISTRAR LOS MEDICAMENTOS Y LOS ALIMENTOS CON PROPOSITOS

MEDICOS ESPECIALES (APME) NECESARIOS PARA ATENDER LOS USUARIOS DE LA

ESE ISABU

1. INTRODUCCIÓN

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los Decretos 665 y 668 de diciembre

de 1989, siendo inicialmente un establecimiento público descentralizado del orden municipal. En

el año de 1994 todas las entidades descentralizadas prestadoras de servicios de salud fueron

reestructuradas mediante el Decreto 1876 del 3 de agosto del mismo año y el ISABU obtiene la

modalidad de Empresa Social del Estado con la categoría especial de Entidad Descentralizada,

con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, cuya función esencial es

la prestación de servicios de salud, entendidos como un servicio público a cargo del Estado y

como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Mediante el Acuerdo

Municipal No. 031 de Julio 30 de 1997 se transforma en Empresa Social del Estado Instituto de

Salud de Bucaramanga - ESE ISABU.

La Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga (ESE ISABU) se constituyó

como una red pública de atención del I y II nivel de complejidad bajo los más altos estándares
de calidad para la atención de los usuario, para el municipio de Bucaramanga del orden

descentralizado; actualmente está conformada por 24 puntos de atención, distribuidos en 22

Centros de Salud de atención ambulatoria de baja complejidad y 2 unidades de atención

hospitalaria, siendo éstas la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita - UIMIST y el

Hospital Local del Norte - HLN.

La E.S.E. ISABU, en cumplimiento de su misión institucional como Empresa Social del Estado del orden

municipal y prestadora de servicios de salud de baja y mediana complejidad, dispone de una red

conformada por 22 centros de salud y dos unidades hospitalarias: la Unidad Intermedia Materno Infantil

Santa Teresita - UIMIST y el Hospital Local del Norte - HLN, a través de las cuales desarrolla acciones

de promoción de la salud, prevención de la enfermedad, diagnóstico, tratamiento y recuperación de la

salud de la población de Bucaramanga y su área de influencia.

La Institución cuenta con capacidad instalada para atender una población potencial superior a 166.760
usuarios, de acuerdo con las bases de datos correspondientes a los contratos suscritos con las diferentes

Entidades Promotoras de Salud, entidades territoriales y demás entidades responsables de pago. En

desarrollo de dichos acuerdos y de su objeto misional, la É.S.E. ISABU debe garantizar la disponibilidad y

suministro oportuno de los medicamentos, Alimentos con Propósitos Médicos Especiales - APME,

dispositivos médicos e insumos requeridos para la atención de los usuarios en los diferentes servicios de

su red.

El suministro de estas tecnologías constituye un componente esencial para la adecuada prestación de los

servicios de salud, tanto en el ámbito ambulatorio como hospitalario. En las unidades hospitalarias se

requiere garantizar la disponibilidad permanente de medicamentos, dispositivos médicos e insumos
necesarios para la atención de urgencias, hospitalización y demás servicios habilitados; mientras que en

la atención ambulatoria es necesario asegurar la entrega oportuna de los medicamentos y APME prescritos
a los usuarios, así como la disponibilidad de las demás tecnologías requeridas para la prestación de los
servicios. De igual manera, estos suministros contribuyen al desarrollo de las actividades institucionales
relacionadas con Atención Primaria en Salud - APS y vigilancia en salud pública.

En este contexto, se debe considerar lo establecido en la Resolución 2765 de 2025 del Ministerio de Salud
y Protección Social, "Por la cual se actualizan integralmente los servicios y tecnologías de salud

financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitación (UPC)", así como las demás disposiciones
vigentes aplicables que regulan el acceso, suministro, calidad y disponibilidad de las tecnologías en salud,
orientadas a garantizar una atención oportuna, continua, eficiente y de calidad.

En consecuencia, teniendo en cuenta que los medicamentos, APME, dispositivos mėdicos e insumos
resultan indispensables para el desarrollo de los procesos asistenciales, la continuidad de los tratamientos
y el funcionamiento de los servicios habilitados, la E.S.E. ISABU requiere disponer de un mecanismo de

suministro que permita atender de manera permanente, suficiente y oportuna las necesidades generadas
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en los diferentes servicios y puntos de atención de la red institucional.

Por lo anterior, resulta necesario adelantar el proceso contractual cuyo objeto corresponde a
"SUMINISTRAR MEDICAMENTOS, ALIMENTOS CON PROPÓSITOS MÉDICOS ESPECIALES (APME),
DISPOSITIVOS MÉDICOS E INSUMOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA PRESTACIÓN DE LOS

SERVICIOS DE SALUD A LOS USUARIOS DE LA E.S.E. ISABU", con el propósito de garantizar la
disponibilidad de las tecnologías requeridas para la atención integral de los usuarios, reducir el riesgo de
desabastecimiento y evitar interrupciones en los tratamientos o afectaciones en la continuidad de la

prestación de los servicios de salud.

La contratación permitirá contar con un esquema de suministro organizado y trazable, desde la generación

del requerimiento institucional y, cuando corresponda, la prescripción por parte del profesional autorizado,
hasta la recepción, almacenamiento, distribución, dispensación o utilización de los productos en los

servicios asistenciales. De esta manera, se busca garantizar un abastecimiento continuo, suficiente.

oportuno, seguro y acorde con las necesidades reales de consumo de la Institución, contribuyendo al
cumplimiento de las condiciones de calidad, seguridad y oportunidad establecidas para la prestación de
los servicios de salud.

Con el fin de garantizar la adecuada ejecución del objeto contractual, se requiere contratar una persona
natural o jurídica que acredite experiencia y capacidad técnica, administrativa, logística y operativa para la

distribución y suministro de medicamentos, productos farmacéuticos, Alimentos con Propósitos Médicos
Especiales APME, dispositivos médicos e insumos, de conformidad con las necesidades institucionales
de la E.S.E. ISABU.

En el caso de personas jurídicas, su objeto social deberá guardar relación directa con las actividades objeto
de la contratación; tratándose de personas naturales, deberá acreditar una actividad económica compatible
con las mismas.

El contratista deberá acreditar el cumplimiento de los requisitos habilitantes, sanitarios, técnicos y legales
exigidos para el desarrollo de las actividades objeto del contrato, así como contar con las autorizaciones,
permisos, registros y demás requisitos establecidos por la normatividad vigente para la comercialización,
almacenamiento, conservación, transporte, distribución y suministro de los productos contratados, según
corresponda.

Asimismo, deberá disponer de la infraestructura, organización logística y capacidad de respuesta
necesarias para garantizar el suministro continuo, oportuno, suficiente, seguro y trazable de los

medicamentos, APME, dispositivos médicos e insumos requeridos por la E.S.E. ISABU, incluyendo el
cumplimiento de las condiciones especiales de almacenamiento, transporte, cadena de frío y conservación
cuando resulten aplicables.

Lo anterior, con el propósito de garantizar la disponibilidad de las tecnologías requeridas para la atención

ambulatoria, de urgencias y hospitalaria de baja y mediana complejidad, así como para los demás servicios
y actividades institucionales de la E.S.E. ISABU, en concordancia con la Resolución 2765 de 2025 del

Ministerio de Salud y Protección Social y demás disposiciones vigentes que resulten aplicables.

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El fomento del uso racional de los medicamentos mediante estructuras y medidas de política,

información y educación, tales como: creación de organismos nacionales que coordinen las

políticas sobre el uso de los medicamentos y hagan un seguimiento de sus repercusiones;
formulación de directrices clínicas basadas en datos probatorios destinadas a la capacitación,
elaboración de listas de medicamentos esenciales para ser utilizadas en la adquisición de
medicamentos y los reembolsos de los seguros; creación de comités distritales y hospitalarios
de medicamentos y tratamientos que apliquen intervenciones para mejorar el uso de los

medicamentos y efectúen un seguimiento de sus efectos; oferta de información pública
independiente y no sesgada sobre los medicamentos; eliminación de los incentivos económicos
que facilitan la prescripción incorrecta, y financiación suficiente para garantizar la disponibilidad
de medicamentos y personal sanitario.

La cuestión del acceso a los medicamentos es un componente fundamental de la plena

realización del derecho a la salud. La atención médica en caso de enfermedad y la prevención.

así como el tratamiento y el control de las enfermedades, dependen en gran medida del acceso
oportuno y adecuado a medicamentos de calidad. Los anteriores titulares de mandatos se han
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