


FORMULARIO No. 10

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO


Ciudad y fecha

El suscrito ___________________ (oferente) certifica que en caso de resultar adjudicatario del presente proceso dará cumplimiento a las características y descripción de los servicios, objeto del presente proceso de selección, de acuerdo a los requerimientos de especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento y adicionales obligatorias, así: CUMPLE O NO CUMPLE
[bookmark: _Hlk141672389][bookmark: _Hlk141670612]
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO (APLICA AL LOTE OFERTADO)

[bookmark: _Toc200959230]
LOTE N.º 1. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ESPECIALIZADO DEL EQUIPO DE ESTERILIZACIÓN (AUTOCLAVE) MARCA STERIS, PERTENECIENTE AL DISPENSARIO MÉDICO GILBERTO ECHEVERRI MEJÍA, CENTRALIZADO POR LA REGIONAL DE SANIDAD MILITAR N.º 9, CORRESPONDIENTE A LA PRESENTE VIGENCIA
	LOTE No.1 - ESTERILIZADOR STERIS COT FB-05052026

	ÍTEM
	CÓDIGO DANE
	CÓDIGO UNSPSC
	DESCRIPCIÓN SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD
	CUMPLE O NO CUMPLE 

	1
	8715620
	85161500
	SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACUERDO A PROTOCOLOS DE FABRICANTE.              
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	2
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE 1 GALÓN ACEITE PARA BOMBA DE VACÍO.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	3
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO ELEMENTO DE FILTRO EXAUST BOMBA DE VACÍO
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	4
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO FILTRO CARTRIDGE BOMBA DE VACÍO
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	5
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO VÁLVULA 3 VÍAS 
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	6
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE RESERVORIO
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	7
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DEL MANIFOLD DE AIRE3
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	8
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE FILTRO DE AIRE DE LA CÁMARA
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	9
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE BATERÍA Y REPROGRAMACIÓN DEL PLC
	SERVICIO
	UNIDAD
	



LOTE N.º 2. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ESPECIALIZADO DEL EQUIPO DE ESTERILIZACIÓN (AUTOCLAVE) MARCA BELIMED, PERTENECIENTE AL DISPENSARIO MÉDICO SUROCCIDENTE, CENTRALIZADO POR LA REGIONAL DE SANIDAD MILITAR N.º 9, CORRESPONDIENTE A LA PRESENTE VIGENCIA
	LOTE No.2 - ESTERILIZADOR BELIMED COT-235627-26

	ÍTEM
	CÓDIGO DANE
	CÓDIGO UNSPSC
	DESCRIPCIÓN SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD
	CUMPLE O NO CUMPLE

	1
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA ESTERILIZADOR BELIMED, QUE
INCLUYE MANO DE OBRA DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	2
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE KIT EMPAQUES 7510/ KIT DE (29 EMPAQUES PARA ESTERILIZADOR BELIMEDMST-V2 6-6-X/1 Y TUBO DE GRASA. MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	3
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO ELEMENTO DE FILTRO DE AIRE ESTERILIZADOR. MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	4
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO KIT DE MANTENIMIENTO DE TRAMPAS DE CONDENSADOS. MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	5
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO FILTRO DE MALLA 1/2". MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	6
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE EMPAQUETADURA PLANA 3/4". MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	7
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DEL EMPAQUETADURA PLANA 1/2". MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	8
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DEL EMPAQUETADURA PLANA 3/4". MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	9
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE EMPAQUETADURA PLANA 1". MARCA BELIMED
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	10
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE BB-10/ ELEMENTO FILTRANTE 10 MICRAS 20 PULGADAS. FILTRACIÓN NACIONAL
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	11
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE ELEMENTO FILTRANTE 5 MICRAS 20 PULGADAS. FILTRACIÓN NACIONAL.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	12
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE BOMBA DE AGUA. MARCA BELIMED.
	SERVICIO
	UNIDAD
	

	13
	8715620
	85161500
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE INCLUYE REEMPLAZO DE 142A40015-01/ VÁLVULA DE NO RETORNO. MARCA BELIMED
	SERVICIO
	UNIDAD
	




[bookmark: _Hlk201049166]B. ESPECIFICACIONES ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO (APLICAN A LOS DOS LOTES)
	CARACTERÍSTICAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	No.
	ÍTEM
	CRITERIOS
	[bookmark: _GoBack]CUMPLE O NO CUMPLE

	1
	
PERFILES PROFESIONALES REQUERIDOS
	El oferente deberá aportar los siguientes perfiles:

1. 01 ingeniero Biomédico y/o Ingeniero electrónico y/o Ingeniero en automatización industrial y/o ciencias a fines el cual debe contar con:

2. Tarjeta profesional COPNIA
3. Diploma y acta de grado
4. Curso en la operación y desempeño de autoclave y/o curso de entrenamiento en autoclave
5. Para el ingeniero biomédico anexar Registro Invima IIB Y III
6. 04 años de experiencia profesional
7. Curso de entrenamiento técnico por parte del fabricante para la prestación del soporte


8. 01 Técnico o Tecnólogo en mantenimiento de maquinaria y equipos industriales y/o Técnico o Tecnólogo en mantenimiento mecánico industrial y/o Técnico o Tecnólogo en automatización industrial y/o Técnico o Tecnólogo biomédico, el cual debe contar con:

9. Copia de la tarjeta profesional COPNIA
10. Diploma y acta de grado
11. Curso en la operación y desempeño de autoclave y/o curso de entrenamiento en autoclave
12. Para el tecnólogo biomédico anexar Registro Invima IIB Y III
13. 04 años de experiencia
14. Curso de entrenamiento técnico por parte del fabricante para la prestación del soporte


Como mínimo incluir 01 Ingeniero y 01 Tecnólogo o Técnico en el proceso.

	

	2
	IDONEIDAD DEL PERSONAL
	El oferente deberá acreditar, mediante un documento independiente firmado por el representante legal de la empresa, que la prestación del servicio de mantenimiento será realizada exclusivamente por profesionales o especialistas debidamente titulados en áreas afines al objeto del contrato. 

En ninguna circunstancia, el servicio podrá ser ejecutado por estudiantes en etapa de pasantía o formación académica.

Para este propósito, el oferente deberá anexar:
1. Las hojas de vida del personal asignado al servicio,
1. Soportes académicos (diplomas y actas de grado de pregrado y posgrado, si aplica),
1. Tarjeta profesional expedida por el consejo profesional competente (COPNIA u otro, según corresponda).

Esto con el fin de garantizar la idoneidad, calidad técnica y respaldo profesional en la ejecución de los mantenimientos correctivos y preventivos.
Además, el personal designado deberá estar plenamente identificado en las instalaciones de la unidad mediante el respectivo carné de la empresa contratista, como requisito obligatorio de ingreso y permanencia.

	

	3
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DOCUMENTACIÓN TÉCNICA
	El oferente debe aportar documento suscrito por el representante legal, en el cual describa de manera general el procedimiento técnico a implementar para el mantenimiento preventivo de los equipos objeto del contrato. 
	

	4
	REPUESTOS ORIGINALES
	El oferente debe certificar mediante documento suscrito por el representante legal, que se encuentra en la capacidad de importar repuestos originales directamente del fabricante o su representante autorizado
	

	5
	FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
	El oferente deberá suscribir documento mediante el cual se compromete al cumplimiento de las especificaciones técnicas y especificaciones técnicas de obligatorio cumplimiento establecidas en la Invitación Pública
	

	6
	MANUALES Y PROTOCOLOS
	La propuesta deberá incluir, como documento independiente, una carta de compromiso. Así mismo, se deberá presentar la validación de la existencia de protocolos de mantenimiento preventivo, de conformidad con lo estipulado en el manual de servicio y las recomendaciones del fabricante. En caso de no contar con dichos protocolos, estos deberán ser elaborados y anexados a la propuesta para su evaluación.
	

	7
	
TIEMPO DE RESPUESTA AL LLAMADO Y/O RESPUESTA A LA GARANTÍA TÉCNICA
	El oferente deberá comprometerse a garantizar disponibilidad para brindar atención técnica inmediata. En caso de requerirse soporte telefónico, el oferente deberá establecer contacto directo con el personal de mantenimiento y/o el operador del equipo en un esquema de atención continua (7x24), sin excepción.

Deberá contar, como mínimo, con dos líneas de atención telefónica para servicio técnico especializado, incluyendo al menos una línea fija, así como una dirección de correo electrónico institucional activa y disponible. Se deberá anexar certificación de estos canales de contacto.

Una vez se brinde el soporte, se generará una orden de servicio con consecutivo asignado por el supervisor del contrato. Esta orden deberá estar respaldada mediante documento firmado por el representante legal del contratista.
	

	8
	
MANEJO Y RECOMENDACIONES A LOS OPERADORES Y TÉCNICOS DE LOS EQUIPOS
	El oferente deberá anexar una carta de compromiso en la que se obligue a realizar una inducción técnica y de manejo de primer nivel (primer escalón) sobre los equipos reparados o intervenidos, dirigida al personal de la Sección de Mantenimiento Biomédico de la Regional 9, para los equipos que se relacionen en el contrato y/o aquellos que el supervisor del contrato considere pertinentes.
Asimismo, deberá impartir inducción al personal asistencial, orientada al uso adecuado de los equipos, su correcto funcionamiento y la aplicación de recomendaciones encaminadas a garantizar el óptimo desempeño, prolongar la vida útil de los mismos, y prevenir mantenimientos correctivos mediante el uso consciente y adecuado.
Dicha inducción deberá presentarse en formato de capacitación estructurada.
	

	9
	
CAPACITACIÓN
	El oferente deberá anexar una carta de compromiso para realizar inducción técnica y de manejo de primer nivel (primer escalón) de los equipos reparados o intervenidos, dirigida al personal de la Sección de Equipo Industrial y/o Mantenimiento de los Establecimientos de Sanidad adscritos al DMSOC, Regional 9. Esta inducción abarcará los equipos especificados en el contrato, así como aquellos que el supervisor del contrato considere pertinentes.
El oferente también se compromete a impartir capacitación sobre el funcionamiento adecuado y las recomendaciones específicas para los operadores de los equipos, con el fin de garantizar su óptimo desempeño, prolongar la vida útil y prevenir la necesidad de mantenimientos correctivos, promoviendo la concientización sobre el cuidado y manejo responsable de los mismos.
Todas las inducciones deberán quedar debidamente registradas en el reporte técnico y/o en un acta de capacitación que será entregada para su validación y archivo.
	

	10
	REGISTRO HOJAS DE VIDA
	El oferente debe certificar mediante documento suscrito por el representante legal que dejará constancia del mantenimiento realizado en la hoja de vida de cada equipo mediante la elaboración y registro del correspondiente reporte técnico.
	

	11
	
CONCEPTOS TÉCNICOS
	CERTIFICADO INDEPENDIENTE
El oferente debe certificar mediante documento suscrito por el representante legal, que en caso de que se determine que un equipo ha entrado en obsolescencia tecnológica, presente discontinuidad de partes y repuestos, o que el equipo quede fuera de funcionamiento sin posibilidad de recuperación, la empresa se compromete a:

1. Emitir un concepto técnico detallado, respaldado con documentación comprobatoria, que incluya:
18. Evaluación del estado del equipo, indicando el porcentaje de daño.
18. Costos estimados de reparación o mantenimiento.
18. Disponibilidad de repuestos y soporte técnico.
18. Carta oficial de discontinuidad emitida por el fabricante, tanto para partes y repuestos como para soporte técnico.
1. Emitir un concepto sobre la disposición final del equipo, conforme a las indicaciones del fabricante.
1. Asegurar que este diagnóstico y los conceptos emitidos no generarán ningún costo para la institución.
	

	12
	HERRAMIENTAS NECESARIAS Y EQUIPOS DE INSTRUMENTACIÓN
	El oferente debe certificar mediante documento suscrito por el representante legal que cuenta con las herramientas y equipos de instrumentación necesarios, debidamente calibrados, para la correcta ejecución, verificación y desarrollo de las actividades requeridas, asegurando así el óptimo funcionamiento de los equipos.
Además, el oferente deberá anexar una carta de compromiso en la que garantice que todos los servicios serán realizados utilizando los elementos y equipos pertinentes y debidamente calibrados.
	

	13
	GARANTÍA DE MANTENIMIENTO REALIZADO
	El oferente, mediante carta firmada por su representante legal, deberá comprometerse a otorgar una garantía mínima de doce (12) meses sobre las reparaciones realizadas.
Asimismo, el contratista deberá contar con todas las herramientas, instrumentos, implementos mecánicos y medios de transporte necesarios para la correcta ejecución del contrato.
Las actividades de mantenimiento deberán realizarse siguiendo estrictamente los lineamientos del fabricante; en caso de que algún procedimiento no esté especificado, se deberá actuar en consecuencia sin generar costos adicionales para la entidad.
	

	14
	REPORTES DE SERVICIO
	El oferente, mediante carta firmada por su representante legal, deberá comprometerse a entregar por cada servicio y/o visita realizada un informe técnico y/o reporte de servicio debidamente diligenciado. Este documento deberá detallar los parámetros o pruebas realizadas al equipo, evidenciando su correcto funcionamiento, e incluir las firmas correspondientes.
Toda la documentación deberá ser completada con letra legible y contener los datos del técnico responsable del mantenimiento, incluyendo número de cédula, nombre completo, y número de tarjeta profesional y/o registro Invima de recurso humano.
Cabe destacar que cualquier reporte que no cumpla con estos requisitos ni evidencie las firmas correspondientes, no podrá ser facturado.
	

	15
	PROGRAMACIÓN MANTENIMIENTOS
	El proponente deberá anexar una carta de compromiso, firmada por el representante legal, en la cual se comprometa a que en todas las intervenciones que requieran el reemplazo de componentes, dichos reemplazos serán realizados únicamente con la previa autorización del supervisor del contrato.
Lo anterior se fundamenta en que el mantenimiento preventivo y correctivo por evento implica que cada actividad a ejecutar debe contar con la autorización previa del supervisor, basada en el diagnóstico emitido por el contratista. El supervisor será el único autorizado para aprobar los mantenimientos, así como las cantidades de repuestos a utilizar y el número de servicios a realizar durante toda la vigencia del contrato.
	

	16
	COSTOS DE DESPLAZAMIENTO
	El proponente deberá anexar una carta de compromiso, firmada por su representante legal, en la cual se comprometa a asumir los costos relacionados con el desplazamiento de técnicos y/o equipos para la realización de los mantenimientos.
Asimismo, certificará que cuenta con todas las herramientas, implementos mecánicos y medios de transporte necesarios para la correcta ejecución del contrato.
	

	17
	DIAGNOSTICO 
	El oferente, mediante carta firmada por su representante legal, se compromete a que, en caso de fallo del equipo, realizará el diagnóstico correspondiente, ya sea en sitio o de forma remota, sin generar costos para la entidad. Dicho diagnóstico será documentado en un reporte de servicio y/o informe que será entregado oportunamente.
En caso de requerirse una reparación correctiva, esta se ejecutará únicamente con la autorización previa del supervisor del contrato.
Si el equipo resulta irreparable y se requiere su baja, el oferente entregará el concepto técnico de baja sin que ello genere cobro adicional ni costos por visita de mantenimiento.
	

	18
	GARANTÍA REPUESTOS INSTALADOS
	El proponente deberá anexar una carta de compromiso, firmada por su representante legal, en la cual se compromete a otorgar una garantía mínima de doce (12) meses para todos los repuestos instalados y/o reemplazados. 
	

	19
	REQUERIMIENTOS PARA REPUESTOS
	El proponente deberá anexar una carta de compromiso, firmada por su representante legal, en la que se comprometa a que todos los repuestos instalados durante los mantenimientos correctivos serán completamente nuevos, sin que sean remanufacturados, repotenciados o alterados de ninguna manera. La instalación de dichos repuestos se realizará únicamente con previa autorización del supervisor del contrato.
Esto responde a la necesidad de que los mantenimientos preventivos y correctivos de los ítems relacionados se ejecuten conforme a los requerimientos y estándares establecidos por la entidad.
Así mismo, el futuro contratista se compromete a asumir todos los costos asociados al desplazamiento del personal técnico, equipos y cualquier recurso necesario para la adecuada realización de las labores de mantenimiento.
	

	20
	ELEMENTOS PROTECCIÓN PERSONAL
	El proponente deberá anexar una carta de compromiso, firmada por su representante legal, en la que se comprometa a cumplir con todas las disposiciones legales vigentes relacionadas con la seguridad y salud laboral de todo el personal bajo su responsabilidad dentro de las instalaciones de los Dispensarios Médicos y en las áreas de trabajo objeto del presente proceso de selección.
Asimismo, deberá garantizar la protección tanto del personal directo como de aquellas personas que, de manera indirecta, puedan verse afectadas por la ejecución de las actividades a su cargo.
El compromiso incluye el cumplimiento estricto de la Resolución No. 1409 de 2012 y la Resolución No. 02413 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Protección Social, en lo referente al reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construcción.
Se deberá adjuntar certificación que avale el cumplimiento de estas disposiciones.
	

	21
	DISPOSICIÓN FINAL REPUESTOS, ACEITES Y LUBRICANTES – MANEJO DE RESIDUOS
	El oferente deberá presentar con la oferta una carta, firmada por su representante legal, en la que se comprometa a garantizar la destrucción adecuada de repuestos y componentes desmontados, correspondientes a eliminaciones de desechos generados por reparaciones cubiertas bajo este contrato, sin que ello genere costo adicional para la entidad.
Así mismo, deberá entregar todos los soportes documentales de estos procesos, incluyendo registro fotográfico que evidencie la correcta gestión de los desechos.
Adicionalmente, el oferente se compromete, mediante carta firmada, a dejar el sitio de trabajo limpio y ordenado, realizando la disposición final de los elementos o residuos conforme a la normatividad vigente aplicable para el manejo de materiales peligrosos y especiales (RAES, productos químicos, aceites, entre otros), sin que se generen costos adicionales para la entidad.
	

	22
	INFORMES NOVEDADES
	El proponente deberá anexar una carta de compromiso, firmada por su representante legal, en la que se comprometa a informar de manera inmediata al supervisor del contrato sobre cualquier daño, ausencia de partes y/o componentes del equipo que resulte de mal uso y/o intervención por terceros.
Esta actividad no generará ningún costo adicional para la entidad.
	

	23
	PROTOCOLOS DE MANTENIMIENTO
	El oferente deberá anexar una carta, firmada por su representante legal, en la que se comprometa a que los mantenimientos preventivos a realizar estarán estrictamente alineados con las indicaciones del fabricante.
Para tal fin, el proveedor deberá entregar una carta referenciada al manual de fábrica, en la cual se detalle el paso a paso de las actividades de mantenimiento preventivo correspondientes.
Así mismo, todas las actividades de mantenimiento realizadas deberán cumplir rigurosamente con los lineamientos establecidos por el fabricante.
	

	24
	PROTOCOLO DE
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA
Y DESINFECCIÓN. GUÍA DE
USO RÁPIDO (PLASTIFICADA)
	El oferente debe comprometerse mediante documento suscrito por el representante legal que al inicio de ejecución del contrato entregará al Supervisor del Contrato el protocolo que establezca los procedimientos de mantenimiento preventivo de primer escalón, incluyendo los cuidados que debe tener el operador para mantener el buen estado del equipo.

Así mismo, deberán estar claramente estipulados los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo de segundo y tercer escalón, acompañados del listado de materiales que se emplearán para realizar dichas actividades durante el periodo de garantía.

En caso de no entregar dicho protocolo, el proveedor será responsable por cualquier daño que ocurra al equipo durante los procedimientos de limpieza y actividades relacionadas.

Adicionalmente, al momento de realizar el servicio del equipo biomédico, se entregará una guía rápida de manejo que sirva como soporte de los lineamientos para el uso adecuado de los equipos.
	



[bookmark: _Hlk198711995]Debe certificarse el cumplimiento de la totalidad de las especificaciones técnicas adicionales mediante el formulario de especificaciones técnicas, conforme a la descripción de las mismas “Especificaciones Técnicas Adicionales” y anexo de documentación si se requiere. 
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