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No. GS-2026- | 39190 -DENOR - UPRES 20.1

San José de Cilcuta, 04 de septiembre de 2026

Sefior(a) Teniente Coronel

YANETH ROCIO JEREZ CASTELLANOS

Jefe Regional Aseguramiento en Salud N°5

Transversal 154 24-145 local 10 vista azul

Floridablanca

ASUNTO: informe de supervisién contrato No 068-7-200005-26 mes de agosto
TIPO DE INFORME

PERIGDICO _ X O FINAL

Periodo del informe de supervision

7 30/08/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por fa cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del confrol de la gestion publica”, asi como de la Resoclucion No.03049 del 30 de julio det 2014 “Por fa cuafl
se adopta el Manual de Conlratacion de fa Policia Nacional', Resolucién No. 06090 del 15/01/2018, “Por fa
cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado
mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la "Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e
intervenforia de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las
medifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza de! ejercicio de la supervisidn, me permito presentar el correspondiente informe
del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial GS-2025-006726-REGI5 de fecha 25/03/2026, la sefiora teniente coronel
ANDREA CARQOLINA CONTRERAS BOHORQUEZ, obrando en calidad de Jefe Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5, nombré como supervisor de contrato u orden de compra del asunto al sefior
Intendente Jefe DARWIN LEONARDO GOMEZ PAEZ funcionario de la Unidad Prestadora de Salud Tipo
B Norte de Santander. Se realizo entrega de contrato al sefior IJ MARLON OMAR GRANADOS informado
mediante comunicado GS-2026-136887-2026 a |la ordenacidn del gasto el dia 28/08/2026.

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: __ MENSUAL

+ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOPII: 2

1. Informe de supervisién del mes de abril, presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2026-
072711 del 01/05/2026

2. Informe de supervisién del mes de mayo, presentado mediante comunicacion oficial No. G5-2026-
087682 del 01/06/2026

3. Informe de supervisién del mes de junio, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-
103744 del 01/07/2026

4. Informe de supervision del mes de julio, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-

125888-DENOR de! 01/08/2026
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Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden

de compra No. 068-7-200005-26

Objeto del Contrato /| PRESTACION DE  SERVICICS MEDICOS CONSULTA  EXTERNA,

instrumento de
agregacion de la orden
de compra

PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA ESPECIALIDAD DE FISIATRIA,
SERVICIOS INCLUIDOS EN EL. ACUERDO N° 002 (ABRIL 27 DEL 2001) DEL
CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA
POLICIA NACIONAL, DIRIGIDOS A LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DE LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N 5 ZONIFICADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER Y SU AREA
METROPOLITANA

Contratista

COMPANIA DE NEUROLOGOS, NEUROQCIRUJANOS Y ESPECIALIDADES
AFINES CONEURQO S.A.S,

Representante legal

GLORIA ELVIRA PARDO RODRIGUEZ

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

$ 68.000.000

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

NO APLICA

Valor total del contrato
u orden de compra

Total $68.000.0G0,00

Plazo de ejecucion
inicial

CINCO (05) MESES

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

01/04/2026

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion
del contrato u orden
de compra ({pactada
inicialmente)

30/08/2026

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de
ta(s) adicion{es)

NO APLICA

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
de la{s) adicidn(es}

NO APLICA

Adiciones

NO APLICA

Mcdificatorios

NO APLICA

Prorrogas

NQ APLICA

Qtros

NO APLICA

En cumplimiento a la Resolucién No.00090 del 15 de enero de 2018 y 1a Ley 1474 de 2011 articulos 83 —
84, la guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de Colombia Compra Eficiente y
las funciones establecidas contractualmente, se describe los avances y actuaciones, asi:

1.1 Acciones adelantadas:
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» Se cumple con las obligaciones contractuales del contrato No. 068-7-200005-26, de acuerdo al
objeto en las fechas estimadas desde su inicio del 01/04/2026 al 30/08/2026.

2.10BLIGACIONES DEL CONTRATISTA

OBILIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

Garantizar la prestacién del servicio ofertado, durante la totalidad del tiempo
contractual, ante la no prestacién del servicio ofrecido se incurrird en
incumplimiente lo que sera causal de aplicacion de las clausulas de
incumplimiento establecidas en el contrato

Sl

CUMPLE

El contratista esta obligado a brindar calidad y excelencia en |a prestacion de
los servicios ofertados a los usuarios del Subsisterna de Salud de la POLICIA
NACIONAL de acuerdo a lo establecido en el contrato, realizar tas adiciones
y modificaciones previamente pactadas entre |as partes de manera oportuna
y en el plazo establecido

Si

CUMPLE

Debera priorizar en la atencion las poblaciones vulnerables protegidas
constitucionaimente como lo son gestante; maternas y discapacitades.

Sl

CUMPLE

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y
gue se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba
conocer o manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los
perjuicios de su divulgacion yfo utilizacion indebida que porsi o por un fercero
se cause a la administracién o a terceros.

Sl

CUMPLE

EL CONTRATISTA atendera a los usuarios con 1a mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humane y técnico idéneo para cada uno de 10s senvicios
a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
impongan las disposiciones legales y éticas o de cardcter sanitario vigentes
en la actualidad o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del
presente contrato, asi como los deberes gue impone la sana practica
profesional, el orden juridico y pablico, las buenas costumbres y la moral
profesional.

sl

CUMPLE

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la
fey pretendan obligarlo & hacer u omitir algtin acto hecho, el CONTRATISTA
debera Informar de tal evento a la Unidad Prestadora de Salud de Santander
de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopten
las medidas necesarias.

Si

CUMPLE

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos
con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

Sl

CUMPLE

Cumplir con &l objeto contractual.

Sl

CUMPLE

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

8l

CUMPLE

E] Coniratista notificara a! supervisor del contrato en forma oportuna,
respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la
ejecucion del respectivo contrato, y presentar el plan de contingencia para
continuar prestando el servicio sin que se genere una interrupcién del mismo.

Sl

CUMPLE

El contratista dispondra de una persona encargada de ia Coordinacion del
contrato, con una linea telefénica directa que garantice el acceso a la
informacién, consulta y solucidn de cualquier inguietud sobre procedimientos,
tratamientos, quejas, programaciones y en general para ia atencion de los
usuarios. Esta linea telefonica sera de manejo por parte de los auditores y
personal supervisor del contrato de la Unidad

Sl

CUMPLE

Para |z autorizacién del servicio, et CONTRATISTA deberd cumplir con el
siguiente procedimiento: Demostracién de derechos y autorizacién: a. Para
acceder al servicio directamente con el proveedor se debe presentar el camé

que acredite los derechos de Sanidad de la Policia Nacicnal. En caso tal que
los usuarios no tengan alin su carné, puaden presentar constancia VIGENTE

Sl

CUMPLE
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de que se encuentra en tramite, expedida por la Oficina de Talento Humano
del Comando del Departamento de Policia, Comando de la Metropolitana,
Caja de Sueldos de Retiro {CASUR} o Caja Genera! de Pensionados de la
Policia {CAGEN). b. Acompafiando al carné gue autoriza los servicios de
sanidad, debe presentarse docymento de identificacion en orlginal segin el
caso {Ceduia de ciudadania para usuarios mayores de edad). e. Usuarios
gue no cumplan estos requisitos, no deben ser atendides, salvo los casos
expresaments autorizados de acuerdo a la normatividad legal vigente.

En el caso que un especiafista de la entidad contratada solicite ayudas
diagndsticas o procedimientos quirtrgicos, también debe
anexar por escrito y con letra legible ia justificacion clinica de dicha solicitud
para ser entregada por parte del paciente en la oficina de referencia vy
condrareferencia de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander, Ia
orden debe ser diligenciada en su totalidad con nombre del usuario,
documentc de identificacion, diagndstico, servicio solicitado con firma v &l
sello del profesional tratante.

Si

CUMPLE

levar los registros de atencion diaria de procedimientos, actvidades e
intervenciones, asi como mantener actualizados los informes estadisticos
definidos por fa normatividad vigente v todes aguellos registros necesarios
para el cumplimiento de [os procesos de costos y facturacion

Sl

CUMPLE

El Contratista deberé sostener los precios ofrecidos durante el plazo de 3
gjecucion def Contrato,

CUMPLE

Las facturas presentadas para la radicacién de cuentas, se debera presentar
en un CD, los Archivos Planos, una base de datos en archivo Excel con los
siguientes items: Numero de consecutivo, nimero de factura, nombre s
completo y apellidos del paciente, nimeroc de identificacion del paciente,
procedimiento, valor facturado y por Ultimo el valor fotal de los valores
facturados, las facturas deben venir debidamente firmada por quien la expide

CUMPLE

El Contratista deberd comprobar los derechos de los usuarios (Cotizantes y
Beneficiarios) en la pagina del ADRES, y en caso de existir multiafiliacion
debera informar al supervisor del contrato y este a su vez al responsable de
afiliaciones y actualizacién de derechos, para que esta defina la conducta a Sl
seguir, la entidad Contratista debe notificar al usuario de la novedad de la
multiafiliacion de acuerdo a la ley vy si llegara el caso presta el servicio sin
informar serd causal def glosa fotal el servicio prestado.

CUMPLE

El contratista se abstendra de facturar otros servicios de salud con cargo a
este presupuesto; en el evento que dicho presupuestc no se gjecute en su Sl
totalidad.

CUMPLE

El CONTRATISTA se compromete & que el personal asistencial que preste

ios servicios de procedimientos, intervenciones, examenes y diagnosticos del

mismo, se base en &l Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial (Acuerda 3|

002 C3SSMP de 2001, y acuerdo 052 de 2013) y demas normas gue lo

complementen ¢ modifiquen) que se pueden consultar en fa pégina
www,.mindefensa gov.co.

CUMPLE

El CONTRATISTA cuando en gjercicio de su profesion deba prescribir
actividades y procedimientos médicos, debera acogerse a los Acuerdos 002
de 2001, 042 de 2005 y 046 del Consejo Superior de Salud de ias Fuarzas Sl
Militares y de Policia Nacional y a las Guias de Manejo establecidas y que se
establezcan en la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,

CUMPLE

El contratista debe disponer de medios de comunicacion y tecnologia e
implementar acciones que garanticen la oportunidad y accesibilidad a los
servicios a los usuario y beneficiarios del subsistema de salud de la policia s
nacional, para lo cual deber tener un commeo electrdnico, una ¢ varias lineas
telefénicas fijas y celular, un horario de asignacion de citas acorde con las
ngcesidades de ios usuarios.

CUMPLE

El Contratista debe contar con una linea de atenciéon al usuario con un
funcionario y un computador para garantizar |z atencion personalizada y
exclusiva para atender a los usuarios adscritos al Subsistema de Sanidad del S|
Departamento de Policia Norte de Santander y su area metropolitana, quien
garantizara que los compromisos adguiridos con la propuesta por parte del
proponente se cumplan. Este funcionario permitird el acceso a la informacién

CUMPLE
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y consultas necesarias para resolver inquietudes, peticiones, horarios de
atencién y programacion de procedimientos.

Fl contratista cumplird con los planes de mejoramientc gue se propongan con
ocasién de las diferentes auditorias para garantizar la mejora continua del Sl
servicio para los usuarios de la Sanidad Pglicia

CUMPLE

Contar con un Sistema de Informacion Estadistico para el manejo de datos
el cual debe incluir entre otros los siguientes parametros: datos generales del
paciente {(nombre completo, identificacion, edad, sexo, tipo de vinculacion,
lugar de residencia), tipo(s) de procedimiento(s) efectuado(s), valor
facturado(s). Se debe allegar la informacién en medio magnética e impreso,
ademas debera remitir los 5 dias de cada mes el andlisis de fa informacion S
correspondiente a la demanda atendida determinando las 10 primeras
causas por consulta externa especializada y los procedimientos diagnésticos
y quirirgicos realizados y desglosados por tipo patologia, que permita de
manera clara, la elaboracidn de un pedil epidemioldgico por demanda de
servicios y su planificacién anual

CUMPLE

Cumplir con la oportunidad para la asignacion de citas a los usuarios de la
Policia Nacional, Departamento Norte de Santancer de |la Regional de Si
Aseguramiento en Salud No 5.

CUMPLE

El oferente debera presentar en medio fisico y/o magnétice los Indicadores de calidad
en ia prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salu¢ segdn la S|
normatividad vigente Resolucién 256 de 2018por le cual se dictan disposiciones en
relacién con el sistema de informacion para la calidad y se establecen los indicadores
para el monitorec de ia calidad en saiud.

CUMPLE

El Contratista se compromete a que si durante e! tiempo de ejecucién del contrato, se
llegase a presentar un evento de fuerza mayor o caso fortuite que afecte la prestacion
del servicio, deberd informar de manera inmediata por escritc al Supervisor del sl
contrato, cen el fin de definir solugién de mutuo acuerde, buscande en todo caso
minimizar |z afectacién a la prestacion del servicic contratade.

CUMPLE

2.2 CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO

ASMINIMAS - [
RACTER TECNICO: {irar Tobiccidas en el anexo de especifitacion
Tener en cuenta y priorizar atenclones de acuerde al diagnéstico para los s)
usuarios y beneficiarios del servicio.

CUMPLE

Realizo la prestacién del servicio asumide por personal debidamente sl
capacitado segiin sea el caso.

CUMPLE

Realizo la entrega de factura de acuerdo a lo establecido en ef contrato 8l

CUMPLE

El oferente debe garantizar que el servicio prestado sea acorde con el
contratado con nuestra institucién con criterios de oportunidad, eficacia, Sl
efectividad, eficiencia y racionalidad.

CUMPLE

Prestar en forma los servicios de consultas y procedimientos que hacen
parte del presente OBJETO de acuerdo a lo reglamentado y/o requisitos Sl
exigides por el Ministerio de Salud y las normas generales vigentes.

CUMPLE

El oferente se compromete a realizar el completo diligenciamiento de la
historia clinica segun ivs lineamientos de la Resolucién 1995 de 1889 Por Sl
la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica,

CUMPLE

El contratista se compromete adherirse a las guias de manejo y practica
clinica asi mismo a los protocoles e instructives institucionales para la Si
especialidad de Fisiatria.

CUMPLE

Comprometerse a realizar todos los procedimientos relacionados -conforme
a lo establecido en la malla de pertinencia- en el Acuerdo 002 de fecha 27
de abril de 2001 del SSMP segun el nivel de atencidn y de ser necesario sI
implementar el acuerdo 052 de 2013, “Por la cual se define, aclara y
actualiza integraimente el Plan Cbligatorio de Salud (POS)" y seran
facturados de acuerdo a ia tarifa pactada.

CUMPLE

El confratista se compromete en dar cumplimiento segin los iineamientos
del DECRETO NUMERQO 4725 DE 2005 (diciembre 28) por el cual se Iy
reglamenta el régimen de registros sanitarios, permisc de comercializacion
y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano

" CUMPLE

Tener politicas documentadas y actualizadas en cultra de responsabilidad
ambiental, seguridad y conciencia basada en el comportamiento, & través Sl
de un adecuado manejo integral de residuos generados en las actividades

CUMPLE




Pagina 6 de 7 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021

OLICIA
NACIONAL

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
ORDENES DE COMPRA

Version: 5

propias de! objetc de contrato, con ef propdsito de minimizar los factores de
riesgo a ia salud de 1a poblacion y asf prevenir, mitigar v compensar los
impactos ambientales y sanifarios ocasionades per la prestacion de
servigio,

El contratista debe centar con politica y programa de seguridad del paciente
que provea una adecuada caja de herramientas, para la identificacion y Sl CUMPLE
gestién de eventos adversos.

En el caso de un posible evente adverso y/o complicacién esta calificacion
debera ser evaluada, definida y sustentada por el comité de seguridad del
paciente del CONTRATISTA el cual notificard a la oficina de auditoria
medica dei CONTRATANTE el resuitado de la evaluacion a fin de
establecer su clasificacion. Es de anotar que hasta tanio no se califique !
mismoe no se podra dar la connetacién de evento adverso y/o complicacion,
por lo cual su costo estard expuesto al framite de conciliacién por parte de
los profesionales de auditoria de las partes (Este tipo de situaciones deben
ser manejada bajo un alto grado de confidencialldad es decir no debe ser
de manejo publico.

Atender a ios usuarios sin ningln tipo de discriminacion y con la mayor
diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano idéneo para cada tino de
los servicios Contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
las normas gue le impongan las disposicicnes legales y éticas o de caracter Si CUMPLE
sanitaric vigentas en fa actualidad o que se expidan en el future, asi como
los deberes que impone la sana practica profesional, el orden piblico, la
moral y las buenas costumbres.

Sl CUMPLE

T

A |a fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (152) dias calendario desde que
inici¢ el plazo de gjecucion del contrato u orden de compra, restando (0) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

5

5.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

= o,
Valor en pesos % del valor de;:;r;t::to u orden de

Valor fotal del contrato u orden

de compra $ 68,000,000.00 -
Valer fotal de las entregas $ 53,122,007.00 78.12%
Valor total facturado $ 53,122,007.00 78.12%
Valor facturado pendiente de

pago $0.00 0%
Valor pagado $ 53,122,007.00 78.12%
Valor pendiente de entrega $ 14,877,993,00 21.88%

1 1.263.047 05/06/2026 1.263.047 1 1.263.047 pendiente pendiente
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2 14.022.302 11/06/2026 11.022.302 2 11.022.302 pendiente pendiente
3 9.611.558 04/07/2026 9.611.558 3 9.611.558 pendiente pendiente
4 15.738.950 06/08/2026 15.738.950 4 15.738.950 pendiente pendiente
5 15,486.159 28/08/2026 15.486.150 5 15.486.150 pendiente pendiente

5.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si

Se deja constancia que a fa fecha el contratista cumplié con cada una de las obligaciones estipuladas en el
objeto de contrato, se verifico el pago vy la planilla de aportes parafiscales.
. ) -

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segtn corresponda al periodo entregado, con el fin de
que la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera

causal de la devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con Ia firma del presente informe, que ef contratista cumplié con las cléusulas y especificaciones
El contratista cumplio | SE_X___ técnicas del contrato, en ja fecha o fechas establecidas, para 1o cual relaciono y anexo los documentos
con lo establecido en sopertes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las am bientales,
las clausulas de seguridad y salud en e trabajo y ofros).
contraciuales NO____ En caso de incumplimiente parcial o total del confrato, se informé mediante comunicacion oficial No.
del , dirigida al ordenador del gasto, Jas obligaciones incumplidas.

Atentamente,







