MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO

DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN

Medellin - Antioquia, junio de 2026 ~

PLAN DE NECESIDADES No. 0715 QUE EMITE EL DISPENSARIO MEDICO DEL BATALLON DE
APOYO Y SERVICIOS PARA EL COMBATE N. 14 CACIQUE PIPATON EN PUERTO BERRIO
ANTIOQUIA CORRESPONDIENTE AL RUBRO PRESUPUESTAL A-02-02-02-009-003
“SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIOS SOCIALES’
PRESTACION DE SERVICIOS, TECNICOS COMO AUXILIAR ENFERMER‘A QUE REQUIERE EL
DISPENSARIO MEDICO DE MEDELLIN PARA LA REGIONAL NUMERO 7 DE SANIDAD MILITAR
VIGENCIA 2026 BASPC 14.7

JUSTIFICACION

El area Asistencial es una dependencia, creada para llevar a cabo los diferentes procesos que
requiere la regional No. 7 y sus veintid6s (22) Establecimientos de Sanidad Militar que la conforman
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y prestacion de servicios de salud para los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de salud de las ljaerzas Militares, dentro de esta
dependencia surge la necesidad de contratar un AUXILIARYENFERMERIA de acuerdo a las
necesidades, especialmente en la parte Asistencial, ya que se tiene como falencia falta de personal
de planta y/o militar idéneo y especializado en las diferentes éareas (asistenciales o administrativas)
para el cumplimiento de la mision. A, u “

La Regional 7, presta sus servicios de salud las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365
dias del afio, de esta manera, el dispensario como parte integral del sistema General de Seguridad
Social en Salud, no puede sustraerse de dicha obligacién pese a sus limitaciones de personal de
planta y militar, para llevar a cabo las labores requeridas que permitan prestar los diferentes servicios
Asistenciales y los conexos a dicha actividad, que es la Prestacion de Servicios de apoyo a la gestion
en el proceso de atencién en salud en las areas Asistenciales, con AUXILIAR "ENFERMERIA
suficientes y capacitados para cumplir con el objeto social del Dispensario Médico Medellin, como
entidad hospitalaria de | y Il Nivel de atencién, de acuerdo a los objetivos, requerimientos,
condiciones y necesidades de la entidad con oportunidad, eficiencia y eficacia establecidas por el
DMMED. s

La Regional Siete, brinda una atencion primaria en salud a los usuarios del subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares, garantizando asi una atencién oportuna, eficiente y eficaz dando cumplimiento
a uno de los derechos fundamentales del ser humano, el derecho a la salud protegido por la
Constitucion Politica de 1991 y garantizado por la Ley Estatutaria 1751 de 201 5, que es la primera
ley de su clase para un derecho social y reconoce a la salud como un derecho fundamental,

Se hace necesario contar con especialistas, profesionales, tecnélogos y técnicos de alta calidad que
apoye el cumplimiento de la misién encomendada por la Direccién de Sanidad Ejército con el fin de
cumplir los objetivos y metas propuestas para la vigencia 2026, dando cumplimiento a las politicas,

normas, disposiciones, aplicables y establecidos por el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y
la ley,
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MISION

Garantizar el apoyo de Sanidad en la prestacion de servicios integrales de salud en las areas de
promocién, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de los afiliados al Subsistema de

Salud de las Fuerzas Militares, adscritos a los Establecimientos de Sanidad Militar del Ejército
Nacional.

VISION

Proyectar al ESM BASPC 14, como una institucién de baja complejidad, con atencién de los usuarios
del subsistema de salud de las FFMM en el area red externa la ciudad PUERTO BERRIO-
ANTIOQUIA, basada en una direccién modema con estandares de calidad, que administre en forma
eficiente el talento humano y los recursos, desarrollando procesos de mejoramiento continuo eficaz
y efectivo. :

EJECUCION
UNIDAD SECCION PROFESION PLAZO EJECUCION | VALOR MENSUAL
ESM / / AUXILIAR /| 31 de diciembre de
BASPCi4 | PRIORITARIA ENFERMERIA. | o g N $ 2.288.000,00Y

JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Con el fin de definir e impartir politicas, lineamientos para el planeamiento y ejercicio a realizar, para
la celebracién de contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
mediante modalidad de contratacion directa, se hace necesario contratar especialista, profesionales,
técnicos ylo tecnologos multidisciplinarios de acuerdo a las necesidades presentadas por cada
unidad para cumplir con la misién encomendada, de acuerdo a capacidad instalada, % productividad,
censo poblacional, disponibilidad personal militar y personal planta en la unidad, indicadores,
portafolio de servicios, equipo biomédico, cumplimiento debido a las rutas de salud ordenadas en el
modelo de atencion integral en salud y resolucion 3280 del 2018 del Ministerio de Salud, acatar y
respetar la misionalidad en los ESM en atenci6n primaria en salud.

En aras de cumplir con el régimen de cor;?tacién estatal consagrado en la ley 80 de 1993 para la
contratacion de bienes y servicios es vital contratar un personal ESPECIALISTA en el area Asistencial
como TECNICO AUXILIAR ENFERMERIA que brinde su conocimiento y perfil profesional desde la
perspectiva financiera para la viabilidad de la contratacién del bien, obra o servicio.

Se requiere contratar los servicios profesionales, para el cumplimiento de la mision, mediante el rubro
A-02-02-02-009-003 “SERVICIOS PARA EL CUIDADO DE LA SALUD HUMANA Y SERVICIO
SOCIALES ” ya que el dispensario no cuenta con el personal militar ni de planta que cumpla con
funciones requeridas para la atencién oportuna y eficaz a los usuarios y beneficiarios del subsistema
de salud de las fuerzas militares del Dispensario Médico de Medellin, como unidad centralizadora de
la Regional 7, debido a que no se cuenta con el recurso humano de esta especialidad.

En la actualidad, el personal militar y civil de planta asignado no es suficiente para dar cumplimiento
a los objetivos y metas propuestas para el afio 2026, por lo que se requiere contar con profesionales
idoneos que contribuyan al cumplimiento de la mision asignada.

Dispensario Médico de Medellin
Cra. 77 C N°51-136 Medellin.




OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL CONTRATANTE

DRI S

Noo

Cumplir las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las derivadas de las
disposiciones legales vigentes que regulan su actividad.

Recibir a satisfaccién el objeto contratado, cuando estos cumplan con las condiciones
establecidas en el presente estudio y en el respectivo contrato.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada en el respectivo contrato y con sujecién a las
disponibilidades presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que se requieran para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la
suscripcion del presente contrato. '

Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.

Suministrar la informacion y las herramientas necesarias para la ejecucion del contrato.
Corregir los desajustes que pudieran presentarse y acordar los mecanismos y procedimientos
pertinentes y solucionar eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a
presentarse. s

Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos consagrados por la Ley.
Ejercer la supervision general del contrato. :

Formular las sugerencias por escrito sobre los asuntos que estime convenientes en el
desarrollo del contrato, sin perjuicio de la autonomia propia del contratista.

. Dar estricto cumplimiento de lo establecido en Ia resolucion 00042 de 2021, en la cual la

12.

13.

direccion de impuestos y aduanas nacionales-DIAN emitido las directrices para la
implementacion de facturacion electrénica de acuerdo a la actividad econémica e ingresos
para personas naturales y juridicas. :

Los profesionales técnicos y auxili{és que intervienen directamente en la atencién al usuario,
tienen la obligacion de registrar sus observaciones, conceptos, decisiones y resultados de las
acciones en salud desarrolladas, conforme a las caracteristicas sefialadas en la resolucion
1995 del 8 de julio de 1999 entre comillas por la cual se establecen normas para el manejo de
la historia clinica’ ; A ‘

Dar cumplimiento a lag disposiciones contenidas en la resolucién 1995 del 8 de julio de 1999
abro "por la cual se establecen normas para el manejo de la historia clinica cierro" toda vez
que estas son de obligatorio cumplimiento para todos los prestadores de servicio de salud

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
1,

Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato de prestacién de servicios,
evitando dilaciones que puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo
establecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

Dar buen uso al material y/o bienes del estado (material de oficina, computadores,
impresoras, instalaciones, historias clinicas, libros de consulta, material de trabajo, entre
otros) entregados por el M.D.N ~DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - ESM BASPC 14
y/o puestos a disposicion del contratista para la ejecucién del objeto del presente contrato.
Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebracién del presente
contrato y de la ejecucion del mismo de conformidad con lo establecido en la ley 80 de 1993,
ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios.

Acudir y/o estar presente en las reuniones realizadas por parte del Representante Legal y/o
jefe del Area correspondiente del Establecimiento de Sanidad Militar, salvo por fuerza o
mayor o caso fortuito debidamente demostrable

Estar afiliado a los sistemas de pensién y salud de conformidad con lo dispuesto en el articulo
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10.

132
12.

13.

14,
15.

16.
17.

18.

19.
20.

/21.

282 de la ley 100 de 1993 ley 797 de 2003 y cumplir con las obligaciones establecidas en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, decreto 1703 de 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007
para lo cual debera aportar al supervisor del contrato copia del documento soporte que
acredite el pago de los aportes a los sistemas mencionados, dentro de los cinco (05)
primeros dias calendario de cada mes o en su efecto de conformidad a las disposiciones
que modifiquen tal requerimiento.

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse al M.D.N-
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-ESM BASPC 14 en el momento que sea requerido
por el mismo para la suscripcién de la correspondiente acta de liquidacion (cuando haya
lugar).

En el evento de presentar incapacidad temporal (superior a tres (3) dias calendario) médica
ode cualquier otra indole que impida el desarrollo del objeto contractual debera informar al
competente contractual, M.D.N- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO — ESM BASPC 14
y/o Establecimiento de Sanidad Militar asignado. =

Toda producci6n intelectual disefiada dentro de la ejecucién del presente contrato sera de
propiedad del M.D.N.- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - ESM BASPC 14 y sobre
ellas no se podran presentar algun tipo de reclamacion por parte de su creador ya que fueron
desarrolladas dentro del contrato y en cumplimiento de las funciones para las que fue
contratado el profesional. Lk

Abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido parcial o total de la informacion que
le sea encomendada o que llegue a su poder en el desarrollo del objeto del contrato, salvo
autorizacién escrita por el MDN - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO — ESM BASPC 14,
la totalidad de los documentos o informacion que por cualquier medio sean obtenidos, en
desarrollo del objeto del contrato.

EL CONTRATISTA no podra cobrar al contratante ninguna suma adicional por la prestacion
de los servicios contenidos dentro del objeto del contrato.

Constituir la Garantia Unica de Cumplimiento establecida en el presente documento.
Atender los requerimientas, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del
contrato le imparta el MDN - DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO — ESM BASPC 14 a
través del supervisor de este, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones. _ : o o

Reportar, de manera inmediata al Supervisor del Contrato u Ordenador del Gasto, la

-ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la ejecucién del contrato.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actten por fuera de la Ley, con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al
Supervisor. : ;

Mantener al MINISTERIO DE DEFENSA - EJERCITO NACIONAL - DIRECCION DE
SANIDAD. EJERCITO — DISPENSARIO BASPC 14, indemne de cualquier reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones

Afiliarse Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, y ARL.

Presentar el certificado del examen médico ocupacional de acuerdo a la ley 1562 del 2012
reglamentado decreto 723 del 2013.

Realizar en el ESM BASPC 14 las pruebas psicologicas.

Suscribir el pacto de integridad.

Ejecutar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimiento
del objeto, el alcance y las obligaciones contratadas, aunque no estén especificamente
senaladas en el presente documento, siempre y cuando las mismas correspondan a la
naturaleza y objeto del contrato.

En caso de solicitar la terminacion unilateral por decisién propia, deberd informar por escrito
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con treinta (30) dias de anticipacion al supervisor del contrato, con el fin de no realizar una
afectacion del servicio

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1.

2.

Debera realizar mensualmente el diligenciamiento del formato de morbimortalidad y enviarlo
a la seccién de Bioestadisticas en el tiempo estipulado por el area.

En caso de requerirse realizara el acompafiamiento al traslado de pacientes en ambulancia
a la red externa dentro de la jurisdiccion de la regional 7 como también al centro de referencia
HOMIL o en cualquier parte del territorio nacional.

Debera realizar los registros en el aplicativo SALUD.SIS con el usuario asignado ya que este
es de uso personal e intransferible.

Participar en las capacitaciones presenciales o wrtuales que realice el Dispensario Médico
de Medellin — ESM BAS14 segun area a evaluar.

En el caso de que la herramienta SALUD.SIS no funcione debera diligenciar en su totalidad
la historia clinica y sus anexos de manera manual.’

Adherencia a los Protocolos de Enfermeria segun lineamientos de la Direccion de Sanidad
Ejército.

Durante la vigencia del contrato se podra disponer del personal y rotarlo dentro de los
servicios del Dispensario Médico de Medellin - ESM BAS14, de acuerdo con las
reestructuraciones y organizaciones que se le realicen siempre y cuando no se afecte el
objeto contractual de {a propuesta. i

El CONTRATISTA debera custodiar, dar buen uso y cuidar los elementos dispuestos por el
Dispensario Médico de Medellin — ESM BAS14 para el cumplimiento del objeto contractual.
Al término del contrato debera devolver dichos elementos en buen estado.

Realizar una atencion integral en salud a las personas, usuarios y familia, a partir de

. intervenciones de valoraci6n 'integral' de la salud, deteccion temprana, proteccion especifica,

diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién, paliacién de la enfermedad y educacién para la
salud; teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad, esto bajo el Modelo de Atencion

.Integrado en Salud. MATIS.

11.
12.

13.

14.

15.

Tener adherencia:al Modelo de Atencién Integrado en Salud. MATIS

Prestara sus servicios con adecuada presentacion personal, uniforme blanco, zapatos
blancos sin orificios en la parte superior; medias blancas, cabello recogido.

El personal de enfermeria asistencial durante su turno y permanencia en las instalaciones
del Dispensario Médico de Medellin — ESM BAS14, debe portar su uniforme perfectamente
limpio de color blanco el cual NO debe estar cefiido al cuerpo, con zapatos y medias blancos
sin excepcion.

El personal asistencial debe permanecer con el cabello completamente recogido, ufias de
las manos recortadas a nivel del pulpejo, limpias y sin esmalte, sin accesorios como anillos,
gargantillas, collares, pulseras, relojes, ademas del uso de aretes pequerios no colgantes y
magquillaje discreto.

El uniforme permitido es Unicamente de color blanco para el personal de enfermeria

asistencial, el cual no debe estar percudido, sin membretes de ningun tipo debidamente
planchado.
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16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

o 23.

Los accesorios del cabello (mofias, cauchos, hebillas) deben ser de color blanco.

EL personal debe hacer uso de ropa interior de color blanco, discreto en concordancia con
el buen uso del uniforme de enfermeria.

No se permite el uso de sacos, chaquetas, a menos que sean de color blanco sin disefios.
El personal de enfermeria administrativo podra utilizar uniformes en gama de azules no
cefiidos al cuerpo, cabello completamente recogido, ufias cortas, limpias, esmalte colores
pasteles, gargantillas, collares, pulseras, ademas del uso de aretes pequefios no colgantes
y maquillaje discreto.

El trato con los usuarios y pacientes debe ser cordial y respetuoso en todo momento.

Se exige en todo momento el trato cordial y respetuoso con el personal militar.

Cumplir con las 168 horas mensuales establecidas ‘s’egﬂn el presupuesto del presente
contrato las cuales incluyen todos los dias del mes (dia, noche, fines de semana con
sabados, domingos y festivos) acorde a los requenmlentos del servicio. _

El profesional ofertara la macro agenda de semclos (disponibilidad) incluyendo sabados,
domingos y festivos, a convenir con la Direccién del ESM BAS14 acorde a las necesidades
del servicio.

CONSULTA ATENCION PRIORITARIA — OBSERVACION

11

2.

10.

11.

12.
13.

14.

Realizar una adecuada entrega y recnbldo de turno de acuerdo a la distribucion realizada por
el jefe del servicio.

Administrar los medlcamentos de acuerdo a- Kardex y orden médica aplicando los 10
correctos.

Realizar en el formato estlpulado la devolucnon de medicamentos no superior a 24 horas de
egreso del paciente, si entregan medlcamentos insumos, registrar en la historia clinica del
paciente.

Realizar bafio en cama, para los pacnentes que lo necesitan seg(n criterios y conocimiento
del personal asistencial.

Registrar todos'y cada uno de las atenc:ones y procedlmlentos realizados durante el cuidado
al Usuario'en el Sistema de Historias Clinicas desde su ingreso hasta su egreso

‘Mantener el servicio limpio, organizado y surtido con el material necesario para trabajar

Verificar la historia clinica, realizar toma de examenes de laboratorio en el tiempo y hora
indicada.

Anexar y archivar adecuadamente los resultados de laboratorios y ayudas diagndsticas
remitidas de la red externa.

Realizar matenal médico quirdrgico (gasas-algodén-aplicadores) bien empacados y enviar a
esterilizar.

Dar estricto cumplimiento a las normas de bioseguridad tanto universales con particulares
segun area en que se desempeiie.

Diligenciar consentimiento informado con firmas del paciente acudiente y el auxiliar de
enfermeria

Observar e informar de cambios en la conducta, estado y funciones fisicas del paciente.
Comunicar previamente al paciente los procedimientos e intervenciones, los riesgos y
complicaciones que pueden surgir durante el procedimiento y el debido cuidado.

Los Auxiliares de Enfermeria deberan brindar a los pacientes en forma oportuna y eficaz la
atencioén que demande cada uno de ellos, dando un trato cordial y humanizado.
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15. Mantener en cada servicio relaciones interpersonales con asertividad, conceptos técnicos,

respeto, eficacia y eficiencia.

~~ 16. Mantener el servicio limpio y organizado.

AUTORIZACIONES - REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

1.

Conocer y aplicar la normatividad vigente con relacién al proceso de autorizaciones -
referencia y contra referencia emitidos por el MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION
SOCIAL, DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR Y DIRECCION DE SANIDAD DEL
EJERCITO.

Participar de manera activa en TODAS las capacitaciones programadas por el Dispensario
Médico de Medellin, Coordinador del rea y entes superiores (DIGSA - DISAN - etc.).
Verificar y validar el estado de afiliacion de los usuarios. Fuerza y ESM de Adscripcién de
los usuarios. : :

a. Verificar el estado de afiliacion de Ios‘f\’us‘uarios al subsistema de salud de fuerzas
militares, asi como el estado de afiliacién en la.base de datos Unica de afiliados BDUA
del sistema general de seguridad social en salud BDUA- ADRES, etc. -

Observaciones: e M o

- El personal militar activo (del Ejercito) tiene derecho a la atencién a nivel nacional sin
importar el ESM de adscripcion. &

- Beneficiarios, retirados y pensionados tienen derecho a la atencién inicial y posterior a
urgencias (Nota aclaratoria: No tienen derecho a procedimientos ambulatorios).

- Las érdenes médicas que requieran ser autoriZadas de usuario adscrito a dispensarios de
otra fuerza (ARC- FAC) debe contar con la autorizacién (correo — oficio — etc.) de la fuerza
correspondiente. 5 kY

Consultar de manera continua la informacién suministrada por el coordinador de la
dependencia . ;

- Acuerdo 002 de 2001 e

- Manual de autorizaciones — Malla de pertinencia

- Libro de consulta (Ruta especialidades — Resolucién 2336 de 2023 — Contratos DMMED
~ Contrato regional 7 — CUPS contratos).

- Portafolio de servicios DMMED.

- Listado de establecimientos de FFMM (EJC — ARC - FAC)

- Respuestas establecidas.
Tener adherencia a las matrices que implementadas en el area de Autorizaciones y
referencia (matriz seguimiento correo autorizaciones manuales — matriz de referencia —

matriz de traslados) ya que estos datos son relevantes para la toma de decisiones y lamejora
continua del servicio.

No modificar las matrices establecidas (columnas — desplegables — tipo y tamario de letra —
registrar observaciones — nombre de profesionales a los cuales se les genera no favorable:
por malla de pertinencia o diagnéstico incoherente con procedimiento ordenado, etc.)

Verificar antes de cargar al sistema una orden de servicio que esta se encuentre vigente (un
ano).
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8. Consuitar con los auditores las ordenes medicas a cargar, verificando la pertinencia,
periodicidad, complejidad confrontando con la malla de pertinencia, portafolios de servicios
de red interna y externa, y el histérico de autorizaciones del paciente.

9. Registrar observaciones en las autorizaciones (Programas: mes de la prestacion del servicio
— fecha de la orden médica — lateralidad — prioridad del servicio — notas aclaratorias como,
por ejemplo: insumos, medicamentos, contraste, etc.).

10. Realizar adecuado uso de la herramienta SALUD.SIS, de acuerdo al rol asignado.

11. Realizar gestion de 6rdenes médicas a través de la herramienta SALUD.SIS o via correo
electrénico (red externa- urgencias) de acuerdo a lo dispuesto por el coordinador de area.

12. Modificar la especialidad que remite durante el registro del anexo 3.

13. Realizar seguimiento del correo de referencia, para garantizar la trazabilidad de los pacientes
que tenemos hospitalizados en red externa. :

14. Realizar una adecuada lectura de la informacion que ingresa a los diferentes correos de la
dependencia. 3 ’

15. Realizar atencion a los usuarios de manera amable, cortés, humanizada y respetuosa.
Suministrando la informacién de forma sencilla, clara y veraz.

16. Realizar adaptacién a los cambios realizados en la dependencia en pro de la mejora continua
con la mejor actitud y aptitud. S

17. Cumplir con los compromisos que a su nivel se deriven de los planes de mejoramiento que
surjan de las diferentes revistas, auditorias y demas realizadas por DISAN- DIGSA- demas
entes rectores del Ejército nacional y demas entes de control nacional, departamental y
municipal. - o

18. Realizar el correcto diligenciamiento de los formatos y anexos digitando la informacion de
cada usuario (orden médica - historia clinica - JETEP, juntas de rehabilitacion - junta de
especialidades entre otros que se req_uierén para el proceso de auditoria).

19. Verificar y gestionar el proceso de referencia y contra referencia a nivel de la regional.

20. Acatar las recomendaciones que se deriven del coordinador del proceso.

21. Gestion de la referencia, contra referencia y autorizaciones de los usuarios que se
encuentran en los servicios de prioritaria, observacion y hospitalizacién en las diferentes IPS
contratadas o no, de la regional o ESM dentro de los tiempos establecidos.

22. Maximizar el uso de la capacidad instalada en los establecimientos de sanidad militar.

23. Cumplimiento a cabalidad de las actividades asignadas de acuerdo a el horario de

~ funcionamiento del area de referencia y contra referencia realiza atencion al usuario de lunes
a domingo durante las 24 horas del dia.

24. Mantener reserva y confidencialidad frente a temas y asuntos tratados.

_~25. Mantener un ambiente de compaiierismo, respeto, y apoyo mutuo al personal que labora en
la dependencia a fin de mantener un ambiente laboral adecuado.
OBLIGACIONES MATIS

1. Mantener una comunicacién asertiva, respetuosa y tolerante hacia los usuarios, familiares
de los usuarios y comparieros de trabajo.

2. Verificar, activar y agendar listado de pacientes (agendas programadas internas) segtin dia,
hora, responsable médico, consultorio.

3. Dar informacién al paciente y su familia de tiempo de espera, tipo de consulta, n® de

consultorio donde tendra lugar la consulta, ubicacion de la sala de espera, medico
responsable y demas informacién que requieran los usuarios para sus tramites y gestion de

Dispensario Médico de Medellin
Cra. 77 C N°51-136 Medellin.



10.
1.
12.
13.

14,

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

7~

servicios de salud en caso de desconocimiento del proceso averiguar con el personal
encargado y brindar informacion real.

Favorecer, mediante informacion, la circulacion del paciente y acompafiante por el area de
RUTAS, asi como por el resto del hospital.

Colaborar en la bisqueda de documentos necesarios durante el desarrollo de la consulta,
que han surgido de forma imprevista.

Verificar que la agenda de programacién se corresponde a la consulta programada.

En caso de que la herramienta salud.sis no funciones el auxiliar debera Preparar la historia
clinica al médico para el diligenciamiento manual y los formatos que se requieran.

Realizar cargue de los anexos que se requieran a las historias clinicas de los usuarios por
plataforma salud.sis

El auxiliar de enfermeria debera ser responsable de recoger historias, radiografias y otros
documentos donde corresponda y cuando sea necesario, para evitar demoras en la consulta.
Mantener los consultorios y elementos de los consultorios limpios, ordenados y dotados con
el material médico quirargico equipos suficientes para brindar una correcta atencion.
Elaboracién de gasas, torundas de algodén. ;

Mantener el material de esterilizacion, esterilizado y disponible para el uso.

Mantener actualizados los consultorios médlcos con respecto al nombre y especialidad que
atendera en cada jornada.

Asistir al médico y a la enfermera Profesnonal en realizacion de Examen fisico para pacientes
que lo requieran (menores de edad, mujeres) y procedimientos como insercién o retiros de
DIU, insercion o retiros de implantes subdémncos tomas de VPH y demas procedimientos
del area de RUTAS. ;

Efectuar la practica asistencial seguin normatividad vigente para las RPMS.

Participar en acciones de promocién de la Salud y prevencién de la enfermedad, como
campafias, capacitaciones y demas actividades, donde también deberan ayudar con la
preparacion del material educativo que se requiera.

Aplicar la Politica de Seguridad del Paciente.

Apoyar en el diligenciamiento de matrices y bases de datos requeridas por los entes
superiores, segln la Ruta de Atenci6n, teniendo en cuenta los plazos para los mismos.
Realizar demanda inducida.

Participara activamente de las reuniones programadas por el area o en general por el
establecimiento de sanidad.

Mantener control activo de los elementos e insumos del area de RUTAS con fin de prevenir
pérdidas o dafios.

Cumplir con las demas funciones que se desprendan del funcionamiento y la dinamica del
area de RPMS. ‘

PARAGRAFO PRIMERO: Independencia del contratista: el contratista es independiente del
Ministerio de Defensa - Ejército Nacional y en consecuencia el contratista no es su representante,
agente o mandatario. El contratista no tiene la facultad de hacer declaracién, representaciones o
compromisos en nombre del Ministerio de Defensa- ejército Nacional ni de tomar decisiones e iniciar
acciones que generen obligaciones a su cargo.

INSTRUCCIONES DE COORDINACION

Para la seleccién de los prestadores de servicios se realizara el procedimiento de verificacién de
idoneidad, experiencia y conocimientos en su especialidad.
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Los prestadores de servicio deberan allegar los documentos ordenados en la hoja de ruta para la
celebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, mediante
la modalidad de contratacién Directa.

El plazo de entrega de la documentacion para el respectivo pago seran los primeros cinco dias (5)
de cada mes. El prestador de servicios debera estar registrado en el SECOP 2, SIGEP.

Respetuosamente,
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