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Sefiora Mayor )
YAIDY'MARTINEZ MUNOZ :
Jefe Regional de Aseguramiento en'Salud N 2 (E)

Carrera 22 Sur N 26 a-21 Fronteras del Milenio
Neiva = Huila

ASUNTO: informe de supervision del cbntr'ato No. 85-5-20082-26
TIPO DE INFORME

PERIODICO _x__OFINAL

Periodo del informe de supervisién

i 2716712026 27/08/2026" |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los .mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion pablica®, asi como de. la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por Ia cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacionaf'; Resolucion No. 00020 del 15/01/2018, “Por la cual
Se aclualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de'la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Gufa para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
O sustituyan, sin perjuicio de Ias funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del ¢ontrato u orden.de compra

del asunto a través del cual se detalla; ‘el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contratou orden, asi: '

INFORMACION GENERAL:

L4

Mediante comunicacion oficial No. GS-2026-067557-DEUILdel 2710612026, el sefior Teniente Coronel, EDWIN
PUENTES 'GUZMAN, obrando en calidad de JEFE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD, nombré

como supervisor del- contrato a |a-'sefiora Subintendente GILMA XIMENA BARRERA CHAVARRO
(Responsable ESPRI GARZON) '

+

¢ -Periodicidad establecida para Ia entrega del informe de supervisién: MENSUAL

No.de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 2

1. INFORME CORTE JUNIO GS-2026-082764-DEUIL
2. INFORME CORTE JULIO GS-2026-095205-DEUIL
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Informacion del contrato u.orden de compra

Contrato No. / Orden 5
de compra No. N° 85-5-20082-26

Objeto del Contrato /| PRESTACION ' DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS
instrumento de | AMBULATORIOS Y DE “URGENCIAS <PARA LOS _USUARIOS
agregacion de la orden | PERTENECIENTES AL SISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
de compra PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTOEN SALUD N°®
2 EN EL MUNICIPIO DE EL PITAL HUILA.

Contratista CENTRO DE SALUD SAN JUAN DE DIOS

Representante legal DIANA FERNANDA SILVA CARDOZO

Valor inicial del
contrato u orden de | TRES MILLONES SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
compra Y TRES PESOS ($3.075.453,00)

Valor - adiciones del
contrato u orden de
compra NIA

Valor total del contrato | TRES MILLONES SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
uorden de compra Y TRES PESOS ($3.075.453,00)

Plazo de ejecucion 31 DE DICIEMBRE 2026

inicial

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del

contrato u-orden de 27105/2026
compra

Fecha de terminacién

del plazo de ejecucion

del contrato u orden de 31/1212026
compra (pactada

inicialmente)

Fecha de inicio del

plazo de ejecuciéon de N/A
la(s) adicion(es)

Fecha de terminacién

del plazo de ejecucién N/A

de la(s) adicion(es)

Adiciones N/A
Modificatorios 00
Prorrogas 00
Otros N/A

N:AL CONTRATO U/ORDEN DE COMPRA™ "7 " 10

1.1 Acciones adelantadas:

e El contratista cumplié-con las obligaciones pactadas en el contrato N" 85-5-20082-26 ya que no se presentaron
novedades durante este mes informado.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE L.AS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1). Cumplir con los protocolos establecidos para la prestacion de servicios médicos hospitalarios, ambulatorios.y
|_de urgencias.

Sl

2) Praclicar unica y exclusivamente 105 procedimientos dispuestos medianie autorizacion firmada por el Jefe de
Sanidad o quien éste designe.

Si

3) Cumplir con las candiciones lécnicas que se exijan para la presentacion de la propuesta,

si

4) El contratista debera sostener los precios y tarifas ofrecidas en la propuesta, durante el plazo de ejecusion del
Contrato y sus adicciones. Las tarifas oferiadas a SOAT se facturaran al inicio de cada vigencia anual de acuerdo
alincremento de Ley v las tarifas institucionales se incrementardn de acuerdo con el $.M.L.M.V decretado por el
Gobiemo Nacional.

Sl

5) Una vez sean aclualizados los precios de medicamentos yfo dispositivos médicos de venta institucional por
parte de las entidades, esta, deberd presentar informe detallado donde ‘se justifique su incremento, con sus
respectivos valores, codigos y andlisis comparativo. Asimismo, las nuevas tarifas se aplicaran una vez tengan el
aval de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 previa revisidn de auditoria médica y se notifiquen a'las
entidades.

L]

6) Presentar plan de contingencia en el evento de presentar falla los equipos, o casos de fuerza mayor con los
profesionales:

S!

7} Entregar una estadlstica mensual de los pacientes atendidos incluyendo el nimero del documento y nombres
completos del paciente, la fecha de atencidn y el servicio prestado.

sl

8) El contratista ‘debe disponer de por lo menos una linea telefOnica, para poder tener comunicacion
constantemente con la entidad.

sl

9). Para 1a autorizacion del servicio, debe presentarse documento de identificacién en original segtn- el caso
{Registro civil de nacimiento para menores de 7 arios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula
de ciudadania para usuarios mayores de edad). (Atencion de urgencias vitales y atencion inicial de urgencias).
Boletin de autorizacion vigente Los servicios electivos (programados), se prestaran previa verificacién de derechos
y autorizacién de la Regional de Aseguramiento en Salud N® 2 , por lo tanta si el Usuario no es portador dela
autorizacién vigente, es deber de Ia IPS o proveedor, comunicarse con la central de autorizacién de la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 2 a los correos deuil.rases-rco@policia.gov.co para obtener su consentimiento
antes de prestar el servicio.. Boletin de autorizacion vigente Los servicios electivos (programados), se prestarén
previa verificacion de derechos y autorizacion de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, por lo tanto siel
usuario no.es portador de la aulorizacién vigente, ‘es deber de Ja IPS o proveedor, comunicarse con la central de
autorizacion de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 a los correos disan.griss-aut@policia.gov.co ,
disan.griss-crf@policia.gov.co, disan.refer-nal@policia.gov.co yalos350-413-1671y 350-554-{5128 ,porlotanto
siel usuario no es portador de la autorizacién vigents, es deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la central
de autorizacién de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 los comeos disan.rase2-aut@policia.gov.co y
deuil.rases-rco@policia.gov.co_para obtener su censentimiento antes de prestar el servicio.

8l

proveedor estime conveniente en un momento dado atender -al ‘usuario, asi se encuentre entre ‘el Jistado
contractual y tarifado, requerird el aval por parte de la central de autorizacién de (a Regional de-Aseguramiento en
Salud N° 2, sin que se convierta en obstdculo para la atencién, cuando se encuentra en'riesgo inminente la vida
del paciente,

sl

11} La atencion del evento adverso entendido como “el dafo o complicacidn no intencional consecuencia del
cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no de la enfermedad misma de! paciente”® corre
por-cuenta del prestador, no serd cancelado por el SSPN. Este estara sujelo a glosa total hasta que el comité
ADHOC de la IPS y la dependencia de Garantia de la Calidad (GARCA) de la Regional de Aseguramlento en
Salud N°2, se redinan y expidan el plan de mejoramientoy se determine la inherencia del evento para dsterminar
el monto a cancelar definitivo.

sl

12}, El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco-dfas a su ocumencia, eventos adversos e
incidentes presentados en ejecucion dsl contrato, con su respectivo andlisis e implementacién de un plan de
mejora al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumienda los costos de salud derivados del evento
adverso. (Dicho reporta se debe consignar en el formato 38S-FR-006 Reporte de Incidentes y Eventos Adversos
que se adjunta a la presente minuta contractual:

St

13) El contratista se compromete a NO continuar prestando los servicios objeto del presente conltrato una vez este
agotado el valor del ‘contrato, SALVO en casos de urgencia médica debidamente justificada de acuetdo con las
disposiciones expedidas poria Supenn!sndencla Nacional de Salud. Los servicios prestados por fuera del conlrato
que no cumpla con las anteriores condiciones, no seréan pagados por el CONTRATANTE.

_14).EI ponh'atlsta debe dar a conocer a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 las Gulas da manejo
institucionales.

S
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minimo debe cumplir con:

. Relacion general de pacientes atendidos, detallando la pre-factura por cada uno de'ellos
discrimineda y firmada por el usuario o acudiente:

° Requisilos gstablecidos por la DIAN.REGIONAL

. Sopartes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5
de la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008 y deméas normas que las aclareri 6
modifiquen.

. La factura debe vehir debidamente firmada por quien la expide, legajeda con gancho
totalmente piéstico, foliada en forma consecutiva en la parle superior derecha de cada hoja
lapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales y hacar @l seguimiento de los
mismos en caso de inconsistencias,

. Presentar original de la autorizacidn del servicio. '

. Informacion de prestaciones de servicios de ‘salud - RIPS. El cual debe cumplir con lo
estipulado en la Resolucitn 3374 de 2000 del MINSALUD y demas normas que lo reglamenten
o modifiquen. E| sistema que genere el RIPS deberd adicionar en Lina tltima columna para
las prestaciones "Consulta Médica Especializada primera vez (820202)" y “Consulta Médica
Especializada conirol (890302)” Se dabe anexar el CD con el RIPS correspondiente; ademés
del cuadro en Excel segun el instructivo 013 del 04/06/13 de la DISAN
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18) La radicacion de Ia facturacion (ImFresa en medio magnético) de los servicios prestados se debe hacer G)
dentro de los DIEZ (10} PRIMEROS DIAS HABILES DEL MES SIGUIENTE A LA PRESTACION. la cual como

16} EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 DURANTE LA SI
EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los
inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato. 2.) Informar al
supervisor del contrato semanalmente el valor ejecutado del contrato y cuando el contrato se encuentre en un
80% ejecutado. 3) Debe reportar al supervisor del contrato los indicadores de la Circular Externa Supersalud 056
y 058 de 2009, asi como los Indicadores de calidad en la prestacian de servicios, definidos en el Sistema de
Informacion para la Calidad de! Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud. 4.) Atender
oportuna y eficazmente las solicitudes que le formule la Jefatura de Ia Regicnal de Aseguramiento en Salud Ne 2
© el ardenador del gasto, 5.) Enviar el primer dia habil de cada semana a la Regional de Aseguramiento en Salud
N° 2 la informacién de notificacian epidemioldgica semanal (solo se notifica los casos de usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional).

17) Ei contratista Generara de manera mensual estadistica de eventos adversos y auditoria al 100% de estos, Si
comprometiéndose en todos los casos a establecer planes de mejoramiento.

18) El contratista debe tener disponibilidad de oficina de atencion al usuario, y-en todo caso cualquier queja L]
interpuesta deber darsele el ramite respectivo del cual se enviar copia al supervisar del contrato, o en su defecto
a la oficina de garantia y calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2,

19) El contratista no atendera pacientes que no cuenten con la debida autorizacion vigente por parte de [a oficina Si
de referencia y contrareferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, teniendo en cuenta que dicha
autorizacién tiene vigencia (06) meses calendario; procedimientos realizados en estas condiciones no serdn
cancelados por el CONTRATANTE.

20) Disponer de Ios indicadores de calidad en la prestacién de servicios, definidos en el Sistema de Informacion Si
para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de |2 Atencién en Salud e implemeantar sus propios
programas de Auditoria de conformidad con el Decreto 1014 de 2006 y demds normas que lo modifiquen,
adicionen o complementen.

21) Presentar el fesultado del andlisis de los eventos adversos que sean requeridos por la Regional de Sl
Aseguramiento en Salud N° 2, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud, asi mismo asistir a la cita
conceriada para cierre de esos casos.

22) Presentar el plan de mejoramiento derivado de las visitas de calidad realizadas por.la. Regional de Sl
Aseguramiento en Salud N° 2 y el resultado de la ejecucién d&l mismo, en los casos en los gue hava lugar.

23) Garantizar y respetar los derechos de los pacientes de conformidad con Ia Ley 23 de 1981, |a Circular Externa S
Conjunta 0016 de 2013 y demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

24) EI PRESTADOR se compromete a recoleclar y repartar mensuaimente al Regional de Aseguramiento en Salud Sl

N° 2, el registro por persona de las actividades de Proteccién Especifica, Deteccién Temprana y la aplicacion de
las Guias de Atencién Integral de las enfermedades de interés en salud publica de obligatorio cumplimiento, segtin
6l Anexo Técnico No. 1 que hace parte integral de la Resolucién No. 4505 de 201 2, expedida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Dicho reporte debera ser enviado a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2
dentro de los primeros diez (10) dias calendario mediante &l envid al correo electrénico deuilrases-
epi@policia.gov.co

25) Capacitar a su persanal en el registro y soporle clinico relacionado con las actividades de Proyeccion Sl
Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencion Integral de las enfermedades de interés

en salud piblica de obligatorio cumplimiente.

26) Repariar de manera escrita, en un plazo no mayor a quince (15) dias previos al registro, la navedad de clerre
de los servicios de urgencias y hospitalizacién, en caso de que estos hayan sido contratados por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, lo anterior segtin lo establece la Resolucion 003100 de 2019 “Por la cual se definen
los procedimientos y condiciones de inscripcion de Jos prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopla el Manual de Inscripciér de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud".

27) Verificar |a calidad de afiliado del usuario que solicile ser atendido haciendo uso de los mecanismos de Sl
validacion de derechos dispuestos por la Regional de Aseguramiento sn Salud N° 2.
28) Las Actividades, Intervenciones, Procedimientos ¥ Medicamentos no contemplados en el Plan da Beneficias Sl

en Salud y que hayan sido ordenados en fallos de futela ylo medidas provisionales deberdn cumplirse
eslrictame_nta conforme ‘lo ordene la providencia del Juez de Conacimiento, e informara a Ia Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 para que esta genere la aulorizacian.

29) Prestar_el servicio de urgencias a los usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, e informar y Sl
reportar el ingreso de sus afiliados al serviclo de urgencias, incluyendo las urgenclas por eventos catastroficos
dentro de las veinticuatro (24) horas habiles siguientes al ingreso, de acuerdo a lo sefialado en el Dacreto 4747
de 2007, la Resolucion 3047 de 2008 y demés normas gue lo adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.




GS-2026-109518-DEUIL

VIH menores de 18 meses), de acuerdo a las gufas-de manejo, establecidas porel MSPS, para cada una de las
patologias! realizando y reportando los laboratorios y seguimientos del usuario; su familla y la gestion del riesgo
deacuerdo e las frecuencias establecidas y como minimo una vez cada-doce (12) meses y deteccién femprana
de' acuerdo a la normatividad vigente, se deberd enviar reporteal correo deull.rases-reo@policla.gov.co, fos
primeros 5 de cada mes.
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30) Reportar la capacidad instalada de los servicios objeto da col:ltraiaclén, conforme &l REPS, - St
31) Prestar atencion alos pacientes del programa de VIH [Gestanles, pacientes con Tuberculosis, hijos de madre st

32) Realizar gestién del riesgo y deteccidn temprana, para el diagnostico oportuno de las enfermedades sl
precursoras de |a Enfermedad Renal Crénica {ERC}, Hipertensién Arterial y Diabetes; realizando y reportanda Jos
examenes de laboratorio y seguimientos-da) usuario, su familia y la gestion del riesgo de acuerdo a las frecuenclas
establecidas y como minimo una vez cada 12 meses.

33) Realizar deteccién temprana de cancer de cuello uterino y mama, informando a la Reglonal de-Aseguramiento Si
en Salud N° 2 oportunamente los resullados para definic'plan de manejo.

34) Destinar los recursos entregados para la gjecucidn de los servicios contratados, velando en todo momento par ]
el manejo acertado, correcto y racional de los mismos.

35) Cumplir con |a oportunidad pactada en la prestacion de los servicios objeto del presents contrato, 8i
36) Identificar complicaciones derivadas de Ia atencién, y en caso de requerir otro nivel de complejidad, informar E)
a LA Regional de Aseguramiento en Salud N°2, este hecho.

37) Solicitar autorizacion a la Regional de Aseguramiento en Salud N 2de cualquier remision de pacientes gue Si
se requiera efectuar a otro nivel de complejidad.

38) Mantener vigente, durante todo el término de duracién del contrato, su habilitacion como prestador de servicios St

de salud e informar a mas tardar al dia hébil siguiente de la ocurrencia de cualguier modificacion que se genere
respecto de la habilitacion. La Regional de Aseguramiento en Salud N°2 podré verificar en cualquier momento'la
habilitacion, las condiciones de prestacion del servicio y las instalaciones del PRESTADOR. En este sentido, El
PRESTADOR se obliga a declarar los servicios habilitados-y reportar las novedades frente-a los mismos a los
¢érganos de control; cualquier incumplimiento de esta abligacion constituira causal valida.de terminacién unilateral
del contrato por parte de LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, sin perjuicio de las acciones a que haya

fugar.

39) Suministrar en forma oportuna y por el medio méas expedito a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 SI
1a informacion para responder las peticiones, quejas y reclamos de los afiliados y de las Entidades de Control y/o
Autoridades Judiciales, y (en'general dar respuesta escfita'a las solicitudes que formule”LA Regional de
Aseguramiento en Salud-N°2 con ocasién dela ejecucion del contrato, en un término,no superior a cinco (5) dias
hébiles o en el término dispuesto por la entidad de eontro! yio autoridad judicial.

40 Apoyar y Tacilitar las labores de auditoria, supervisidn, evaluaciony control que LA Regional de Aseguramiento Sl
en'Salud N° 2 realice en forma directa, asistiendo v participando de los comités que cite LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2\ ylo en aquellos que acuerden [as partes. Las recomendaciones. que se deriven de
dichos comités deben ser implementadas por el PRESTADOR, quien debera informar. a LA Regional de

Aseguramiento enSaludN°2 la implementacitn de las recomendaciones dentro del mes siguiente a su solicitud.
417) Informar. oporiunamente a LA Regional de Aseguramienta én Salud N° 2 los casos de presunta suplantacion ]
o fraude de usuarios y prestar toda su calaboracitn en la prevencién y séguimiento de fraudes, asi como enila

identificacion y oblencién de materiales probatorios.
42) Suministrar oportunamente: la informacion relacionada con la prestacién de servicios de $alud derivada de Sl
accidentes de trénsito y enfermedades catastroficas.
43) Informar cuando se presente a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 sobre el fallecimiento de usuarios Sl

que se produzea en sus instalaciones o bajo'su fratamiento al correo electrénico que se designe para tal efecto,
adjuntarido copia del certificado de ‘defuncién. Sin perjuicio del reporte que se debe realizar a través de'la
heframienta SIVIGILA del Instituto Nacional de Salud de conformidad con la normatividad vigents.

44) Proveer |a informacion solicitada de forma clara, y oportuna canforme a los plazos establecidos, tal y como lo S
dispone el articulo 114 de la Ley 1438 del 2011.
45) Permitir a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 la consulta de la informacion relacionada con el Sl

estado de salud y |a prestacion de los servicios a los afiliados de La Regional de Aseguramiento en Salud N® 2,
facilitando copia de la historia clinica’y anexos de ésta, en medio magnético o fisico, con el fin de dar trémite a
requerimientos judiciales y prejudiciales, requerimientos de autoridades administrativas y labores de auditoria
médica efectuada por LA Regional de Aseguramiento én Salud N° 2. Asi mismo, el PRESTADOR se compromete
a suministrar la'copia de la historia clinica a LA'Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, dentro de los plazos
impuestos por la autoridad Judicial o Administrativa.

{46y Suministrar mensuaimente, con la radicacién de la cuenta de cobro, los Registros Individuales de Prestacion Sl
de Servicios (RIPS), para dar cumplimiento a las ebligaciones, y condiciones delimitadas en el paragrafo 2° del
articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y demés normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen o sustituyan.

47 El PRESTADOR permitiré que LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 consulte informacidn relacionada Si
con el PAMEC y el SIC en el marco del,80GC, de acuerdo a la normatividad vigente y a las que lo modifiquen o
sustituyan. Enviar copia de la notificacion de los eventos de vigilancia y salud publica, con elfin de obtener
oportunidad en la informacién de los eventos sujetos a vigilancia, Esta notificacién se reporta los lunes o el primer
dfa hébil, en caso de festivo, de cada semana, al correo electrénico que disponga parg tal efecto LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2. Lo anterior no exime al PRESTADOR del cumplimiento del Decreto 3518 de 2006,
en cuanto a los reportes de estos eventos.

4B} Cumplir con las medidas de atencién y reporte & las autoridades competentes de los casos de violencia de S|
acuerdo a lo establecido en laLey 1257 de 2008, Decreto 4796'y 4799 de 2011, Decreto 2734 de 2012y la
Resolucién 459 de 2012 y demas normas que las adicionen, sustituyas o modifiquen.

49) Realizar consulta externa ambulatoria para las victimas de violencia sexual sin distingo de sexo, edad, raza, sl
idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier Indole, origen social, posicion econémica o condicién soclal;
Para eso se debe registrar las acciones de la victima que puedan tener implicaciones médico-legales y los demas
registros, segtin el reglamento técnico para el abordaje forense integral en la investigacién del delito sexual, segln
la-Resolucion 459 de 2012.

50) El PRESTADOR auloriza la inclusin de su nombre en el cuadro de prestadares adscritos a la red de servicios Sl
de salud de LA Regional de Aseguramiento-en Salud N° 2, incluyendo en.él su direccién, portafolio de servicios
ofrecidos U otras caracleristicas especiales y permitira el uso de elementos publicitarios e informativos de LA
Regional de Aseguramiento en Salud N°2 en las instalaciones del PRESTADOR, en el lugar y de la forma definida
de comlin acuerdo entre las paries.
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51) El PRESTADOR debera sbstenerse de prestar, prescribir o realizar con cargo a LA Reglorial de Aseguramiento ]

en Selud N° 2 los servicios correspondientes & aquellas actividades, procedimientos, Intervenciones y
medicamentos que no-tengan por objeto contribulr al-diagndstice, tratamiento y.rehabilitacién de la enfermedad,
as( come tratamientos meédicos, quirlrgicos-o terapéuticos que involucren(medicamentos no aprobados-por el
INVIMA, yfo esquemas terapéuticos. o) protocolos de atencion no aprobados por las sociedades- clentificas.
Tampoto aquelios considerados como cosméticos, estéticos o suntuarios, y en general, aguellosno autorizados,
previo el cumplimiento de los frémites legales requeridos.

52) Incluir & sus trabajadores al régimen de seguridad social Integral y mantener su-vinculacion; el PRESTADOR Sl
serd el tnico responsable por la asuncion de los costos de afiliacion y vinculacién permanente. El PRESTADOR
deberd remitir certificacion suscrita por el revisor fiscal o contador y el representante legal, en la cual se.indiqus el
cumplimiento de esta obligacion,

53) El servicio farmacéutico debe manejarse de acuerdo a loprescrito por el Decreto 2200 de 2005 vy la Resolucidn Sl
1403 de 2007 y demas normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

54) Someterse a la codificacion estipulada por la norma vigente, eddiga Unico de medicamantos (GUM), es decir sl
los medicamentos deben ser identificados de ésta manera, desde el momento de la oferta hasta el pago de la

factura.

55) Todas las acluaciones del PRESTADOR deben sujetarse a las normas de regulacién de precios. de Sl
medicamentos expedidas por el Gobjerno Nacional.

56) En caso que durante la vigencia del contrato se expida naerma regulatoria para la elaboracion, manejo y sl
dispensacion de insumos, El Oferente deberd acogerse a/dicha normatividad, sin que sea necesario modificar el

presente contrato.

57) Diligenciar el consentimiento informado para cada paciente, de acuerdo con lo dispussto en la Ley y en la sl
jurisprudencia.

58) Brindar atencidn preferencial a las gestantes, recién nacidos, nifios, nifias, adolescentes, discapacitados y Sl

adulto mayor en todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger en todo momento los
derechos constitucionales de las ninas, nifios'y adolescentes, en especial,los referentes a la salud v a la vida en
condiciones de calidad y de dignidad.

59) Responder iegalmente por cualquier perjuicio que le acaeciers al usuario durante su estancia o estadia en las Sl
instalaciones donde suministre servicios el PRESTADOR, atribuible a dolo o negligencia asi sea levisima, previa

orden judicial.

60) Dar estricta aplicacion a los procedimientos establecidos por, la normatividad legal vigente respecto de la sl

cadena de custodia, a saber, el articulo 255 de |a Ley 906 de 2004, Resolucién 06394 de 2004, Ley 1146 de 2007,
Resolucién 1776 de 2008 y demas normas gue las modifiquen, adicionen, aclaren o susfituyan.

61) Dar estricto cumplimiento a las normas sobre salud ocupacional. Sl
62) EL PRESTADOR se obliga a no.emplear o usar los datos persenales e informacion de los usuarios en fines SI
diferentes al objeto del contrato, lo anterior sin perjuicio a lo establecido denominada como Proteccion de Datos

Personales.

63) EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de los auditores concumentes a sus instalaciones, areas Sl

0 Servicios, y se compromete a facilitar el proceso de auditoria concurrente de acuerdo can la normatividad vigente.

64) EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de los auditores concurrentes a sus inslal_ac_:lones_. areas Sl
o servicios, y se compromete a facilitar el proceso de auditorfa concumente de acuerdo con la normatividad vigente.

65) Garantizar la atencion de recién nacidos, para lo cual debera cumplir con lo establecido en los articulos 10, Sl
23, 24 y 25 del Acuerdo 415 de 2009 de la CRES y demés normas que las modifiquen-aclaren, adicionen o

sustituyan.

66) Cumplir con las exigencias legales y éticas del manejo de la Historia Clinica de los pacientes. Sl
67) EL PRESTADOR tendré a cargo la retroalimentacién y actualizacion de las historias clinicas, la cual debera L]

diligenciar con ia informacion de los pacientes de forma clara, veraz y acertada. Adicionalmente, el PRESTADOR

se obliga a registrar las novedades que se presentsn con ocasitn a la atencitn prestada por. ésta. En virtud de lo

anterior, el PRESTADOR deberé responder ante LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 por inexactitudes,

confusiones, datos incorrectos y no actualizados, asi como, las demds inconsistencias que conlleven a error a LA
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 o & cualquier tercero.

68) EL PRESTADOR se obliga a presenter y suministrar informacién veraz. Sl
69) Presentar los informes & la Direccitn o Coordinacion Departamental o al drea del nivel Nacional competente Sl
en la periodicidad que scolicite La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 ylo conforme lo dispuesto en el

presente contrato y $us anexos.

70) No usar el nombre de La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 para justificar ante sus proveedores o 8l
terceros el cumplimiento de-sus obligaciones u ofros asuntos intemos.

71) EL PRESTADOR garantizard que los servicios contratados en &l presente contrato, sean acordes y 81

complementarios con el nivel de complejidad que requiere cada procedimiento:

72} Los medicamentos que sean prescritos a los afiliados y beneficiarios de La Regional de Assguramiento en Sl
Salud N° 2 por parte de jos profesionales de la salud del PRESTADOR, deberén cumplir. con-los requisitos
establecidos en el Articulo 417 del Decreto 2200 de 2005 que regula la prestacion del servicio farmacéutico,
incorporando en cada formulacién como minimo los siguientes datos: 1. Nombre-del prestador de servicios de
salud o profesional de la salud que prescribe, direccion y nimero telefénico o direccion electrénica. 2, Lugary
fecha de la prescripcién. 3. Nombre del paciente y documento de identificacion, 4. Nimero de la historia cilnica.
5. Tipo de usuario (subsidiado) 6, Nombre del medicamento expresado en la Denominacién Comun Internacional
(nombre genérica). 7. Concentracitn y forma farmacéulica, 8. Via de administracion. 9. Dosis y frecuencia de
administracion. 10. Periodo de duracién del fratamiento. 11, Cantidad total de unidades farmacéuticas requeridas
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para el tratamiento, en nimeros y letras. 12. Indicaciones gue & su juicio considere el prescriptor. 13. Vigencla de
ta prescripcion. 14. Nombre'y firma del prescriptor con'su respeclivo niimero de registro profesional, asi como ia
norma que adicione, modifique, aclare o sustituya la-normatividad aqul sefialada;

73)Es optigacibn por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina de Contratacién SECOP II, {en el proceso de L]
referencia) la factura y/ o cuenta de cobro (incluyendo parafiscales), antes de que finalice la fecha limite, 1a cual se
relaciona més adelante. De no publicar |a factura, no se podré dar trémite a la misma para ser obligada; de acuerdo
a lo establecido en la GUIA RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOP I), en
el punto V. Envic de Facturas.

74} El CONTRATISTA debera presentar la factura electrénica validada previamente por la DIAN, como requisito L]
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el
Decrego !stgzgel 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de
mayo de .

75) El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demds aspectos relacionados Sl
con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de |a ley estatutaria 1581 de 2012 y dela
ley 1.712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del fibro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la
modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y 1a Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de [a Informacién
para la Policia Nacional

76) El contratista debe garantizar la preservacion de laintegridad v confidencialidad de la informacion institucional Sl
a la cual llegare a tener acceso directamente o'por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptar4 todas las medidas
que sean necesarias para impedir su-duplicacion, sustraccién, divulgacion, alteracian, ocultamiento. o utilizacldn
indebida y suscribird con la entidad {os formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del
presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar-informacion que obtenga o conozea con ocasién de la
ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso
con ocasidn de lalabor, informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos
digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los
cuales son de caracter reservado y confidencial.

77) Las demas obligaciones que de la naturaleza del presente contrato se deriven o impongan las normas legales.

78} El oferente debera suministrar de toda la-informacion relacionada con el paciente: historia clinica, sus
respeciivos anexos, consentimientos informados, resultados de estudios paraclinicos, etc., inclusive cuando exista
proceso judicial de por medio gue involtcre la participacion de.la red externa en la atencion en salud del usuario.
79) La revision de los casos de eventos adversos y su sujecién a glosas.

80) En caso de faltar a 1a anterior obligacién considerar el incumplimiento del contrato sin perjuicio de las quejas
que se alleguen a la Supersalud

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Vﬁﬁﬁ IFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

% s

DECARACTER 0 T T D e e il s BRI s L RN

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Serviclos de Sanldad Militar y Paliclal (Acuerdo 002 del 27 abyil 2001), de acuerdo
a las necesidades requeridas a fodos los afillados ¥ beneficlarios de Ia Policia Nacional- la Reglonal de Aseguramiento en Salud N° 2, que
acrediten debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de identidad y camé de serviclos de salud, previa-autorizacion
| oficina de referencia y contra-referenda:

El Oferente Prestara en forma continua y permanente (24 horas al dia) de domingo a domingo [os servicios de urgancias a todos los usuarios St
de la Policla Naclonat bajotos principlos de eficacla, universalidad y solidaridad que asf lo amerile y cerlifiquen su derecho presentando
documento de identidad y camé de senvicios.

Cuando el afiliado requiera por su patologla, la alencion en una Instituclon de mayor complejidad y dicha patologla esté cubierta pore} Plan K]
de Servicios de Sanidad Militar y Policlal, B) Oferente debera informar por escrito 8 Ia jefatura de la Regional de Aseguramiento en salud,
paralo cual el profesional diligenciara el formato de referencla y contra referencia adoptado por el prestador, dillgenciada en forna completa
cori el fin de emitlr la autorizacién comespondiente y Ia respectiva referencia por parie de la IPS, en concordancla con la Jefatura 1a de
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2.

o
b

™ Los relngresos a urgencias porla misma patologla en las sigulentes 24 horas a 1a salida, hardn parte de la misma atencidn Iniclal de urgencia S
con cargo al mismo valor.
El Clerente debe permitlr el acceso a los Auditores de 1a Folicia Naclonal y lainfarmaclon relacionada con el estado de salud de los pacientes 1

y la prestacién de los serviclos de salud, asi mismo permitiie el acceso a lodos Jos demés tocumentos que requlera, de acuerdo con la ley
y pemmitirie realizar ) seguimiento y control para el cumplimiento del objelo coptractual, mediante valoraciones peribdicas a la institucion,
verificando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible (para ‘el desamollo del presenle contrato. Ademds facilitard la
informacifn necesaria para realizar visitas de audilorfia concurrente & paclentes.

| El oferente DARA a conocer &l Modelo de prestacion de Servicios (anexar documento), Sl
El Oferente debe garanlizar la consylla de Medicina General primera yez. Alencin de primera vez a gestaples y de primera vez a 3 dias st
de oportunidad.
El Oferente debe implementar y mantener aclivo el Sistema Obligatorio de Garantia de Calldad, en cumplimiento de lo definido en-el Dacreto Sl
780.de 2016 del Ministerio de la Proleccitn Social
Oferente dara respuesta OpoRuna @ 1as §losas realizadas pof el Audilor de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2. =]
El Oferente designara un funcionario, para que en coordinacltn con el Supervisor del Contralo viglle el normal funclonamiento de ia ejecucion 8l
del contrato y solucione los inconvenientes que se presenten, (notificar por escrito Identificacidn del funclonario, cormeo electrénico y nimern }
telefénico). =
Cumplir con las obligaclones de pagar mensualmente los aportes relalivos al Sislema de Segundad Soclal en Salud, Pensiones y Riesgos Sl

Profesionales, asf como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién, Famiilar, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el
Decrelo 1273 de 2018; para tal fin deberé allegar con la comespondlente factura cerificacién donde conste dicho cumplimienta firmada por

el Representante Legal y revisor fiscal, si conforme a {as normas pertinenles estuviera obligado a tenerio.
El Oferente deberd contarcon el Sistema estructurado de referencia y contra-referencia y tencién al usuario, a fin de que una vez dado de sl
alta (egresa hospitalario) 0 consulta (inter consulla o remision) por especialisla sea remilida la informacidn de la atencién brindada a los
comeos: disan.griss-cri@policla.gov.co, disan.refer-nal@policia. gov.co ya los 350-413-1871 y 350-554-6128
, por-lo1anto sl el usuario no es portador de la autorizacién vigente, es deber de la IPS o praveedor, comunicarse con la central de
autorizacin de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 Jos correos disap.rasa2-aul@poljcia.gov.co, deull.rases-reo@polida.aov.co

para obtener su consentimiento antes da prastar el servicio.
Conlar con Habilitacion para cada uno de los Servicios a prastar en la sede que sera puesia a disposicion de l0s usuarios del SSPN de Ell

acuerdo al Decreto ley 1011 de Abril 3 del 2008 y las Resoluciones 1043 do 2006 y 1441 de 2013. (Anexar documento). EI oferente
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ANEXARA Cerificacion Vigente De Habilitecitn (Al momento del cierrs) de acuenio’a [a Resolucion 2003 de 2014 porIa cual sa definen los
imientos y condiciones de in 6n de 108 adores de servicios de salud y do rehabiftaciéh de servicios de salud,

Todo servicio eleclivo, fuera del plan de beneficios del SSPN, el proveedordebera tramilar para estudio s aprabacion ante el Comité Técnico
Clentifico (CTC dei nivel centsal DISAN), para lo cual el especialista tratante de ta 1PS oferente diigenciard completemente el formalo de
justificacién disefiado para tal fin por pante del Subsistema de Salud de 'a Policia Naclonal.y remifirio a la ceniral de autorizacion de'la
Reglonal de Aseguramiento en Salud N° 2, para-que ésia adelante el irdmite anta o-GTG del nivel cenlral, No se sdmiten formalos
Instituclonales-del proveedor. Solo cuando el procedimiento o medicamento s& requlera su administracion urgenta por la-condiclén clinica
del padients, orden judiclal o tutela, se da cumplimiento a la prestacidn o suministro con Ia inmedlatez requerida y-€sl0s serdn reporiados
posteriormente a la central de autorizaciones. Esto con el fin de asegurar el tralamiento oportuno de los usuarlos que requieran dichos
lentos, garantizandoJa clén oramiento do la calldad de vida de los mismos.

La institucién oferente se compromele a que exista disponibidad de camas en hospializacién general, para 10s USuarios del Subsistema de
Salud de la Policia Necional, a cargo de! contrato celebrado con dicha entidad, o en su defecto a gestionar ia remisién del enformo dantro
del témmino méximo de las dos (02) horas siguientes a la determinacién de |a necesidad de referencla por parie del personal médico.

8i

El Oferente debera suministrar mensuaimente, con la radicaclén de a cuenta de cobro, los Registros Individuales de Prestaclon de Servicios
(RIPS), para dar cumplimiento a las abligaciones y condiclones delimitadas en el pardgrafo 2° del articulo 44 de fa Ley 1122 de 2007 y
demés normas que lo adicionen, atiaren, modifiquen o sustituyan.

058 - 058 de 2009. AsTcomo los Indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el Sistema de Informacién para la Calidad
del Sistema Obligatorio de Garantla de Calidad de la Atencidn en Salud. Asl mismo lo indica la Resolucln 256 del 5 da febrero del 2018
;%o{‘ la cual seeci“éi!:!r:ﬂ difpusldonesen relacitn con el sistema de informacién para la calidad y se establecen fos indicadores para elmonitoreo

El Oferente se compromete a reportar al supervisor def contrato-los indicadores de [as Circulares Exiamas de fa Supersalud 030 de 2008, ¥

8l

Aplicabilidad a la ley 594 de 2000 (julio 14) “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivas y se dictan olras disposiclones', en la
ntacibn de las facturas o cuentas de cobro de los servicios de salud prestados.

8l

El oferente debera realizar la atendon a las gestantes de acuerdo alo establecido en la gufa No. 11y, 15 de 2013 "Gula de préciica clinica
para la prevencitn, deteccién temprana y tratamiento de las complicationes del embarazo, pario y puerperio”. Las atenclones en el servitio
de se realizaran de acverdo alo contemplado en la guia y los procedimientos anexos, i

]

El Ofarente brindaré atencitn preferencial a las gestantes, recién nacidos, nifios, niiias, adolescentes, discapacilados y adulto mayor en
todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi mismo, proteger en todo momento los derechos constitucionalas delas nifas, nifios
sdolescentes, en al. [os referentes a la salud y a Ia vida en condiclones de calidad y de dignidad.

8l

Se inciuyen dentro del objeto contractual todas las aclividades, intervenciones y procedimientos que el oferante presente en su portafolio de
servicios, que se encuentren dentro del plan de Beneficios; que Sea necesarjo prestar por condiciones médico cientificas, que no sé
encuentren contratados con otros prestadores, esto con previa autorizacitn de la central de Referencia y Contra-referencia de la Regional
de Aseguramianto en Salud N° 2.

Sl

Es ohligacidn del Oferente la comecta disposicion final de los residuos peligrosos y de tener las respectivas actas de disposicion final de los
mismos de acuerdo a 10 establecido en la normatividad ambiental vigenle_ Asimismo v en cumplimiento a |a,Resolucion 1164 de 2002,
Decreto 351 de 2014, debe contar con un plan de gestién integral de residuos sélidos generados en atencidn de la salud y olras actividades
(PGEIE;??A) Contar con un gestor de residuos s6lidos peligrosos con caracteristicas biolégicas como los descritos dentro del Decreto 4741
de h

8l

El oferente deberd certificar que cumple con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Pormedio del cual se explde el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabaja™, Resoluclén
No. 0312 de 2019 “For fa cual se definenfos Esténdares Minimos del Sistema de Geslién de la Seguridad y Salud en &l Trabajo SG-SST,
paralo cual deberd diligenclar el Anexo, Formulario de compromiso con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asimismo
debera anexar el certificado o constancia de la ARL.

Bl

ZRealizar atencitn para ias victimas de violencla sexual sin distingo de sexo, edad, raza, idioma, religién, opiniones polilicas o de cualquler
indole, origen social, posicién econdmica o condicidn soclal. Para eso se debe regisirar las actiones de la victima que puedan lener
implicaclones médico-legales y los demds registros, segdn el reglamento técnico para el abordaje forense integral en la investigacion del

delilo sexual, segln 1a Resolucién 459 de 2012.

Si

INFQRMES: EL PRESTADOR presentara ala Reglonal de Aseguramiento en Salud N° 2 o Direccién Nacional de Sanidad Ios informes que
a continuacidn se describen, ya sea mediante correo electronico (deuilrases-epi@policia.gov.co ) yio en medie magnélico, dentro de los
siguientes términos: a). Reportes de los Indicadores de Calidad, mediante el cual EL PRESTADCR Informard el cumplimiento del Decreto
Ley 019 de 2012, la Resolucion 1552 de 2013, Resoluclén-268 de 2018 y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan con una
periodicidad mensusl, Indicadores de Alerta Temprana. b). RIPS de manera completa, correctamente diligenciados y con la calldad
normativa_requerda, en medio magnélico anexo a' [a factura mensual y adicionalmente debe ser remilido al correo. deullrases.
epi@polizia.gov.co ; y con las especificaciones establecidas en la Resolucldn 3374 de 2000, Resolucion 1531 de 2014, circular 0024 de
2015, garantizando consistencla y calidad de los registros; so pena de incurir en las sanciones y descuentos estipuladas en el Artfculo 116
do laLey 1438 de 2011. c). Datos relacionados con el reporte de [a Informacién para la operacion de la cuenta de allo costo, en cumplimiento
de la Resoluci6n 2463 de 2014 del Ministerio de la Proteccién Social y demds normas que la complementen, modifiquen, aclaren o
suslituyan, seg(n formatos suministrados por Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 para Programas Especlales, informe que deberd
ser enlregado en medio magnético, mensuaimente, &l cual debera Incluir lo sigulente: 1). Reporte de la Informacién para la operacion de la
cuenta de alfo costo, en cumplimlento de la Resolucion 4725 de 2011 y Resolucién 783 de 2012 del Minislerio de Salud y Protecclén Social
y demés normas que la complementen, modiiquen, aclaren o sustituyan donde se contempla el reporte de: Personas.con Infeccién por el
VIH/SIDA, personas con Tuberculosls (enfermedad activa o curada), Mujeres embarazadas, Hijos de mujeres con Infeccion por VIH que
tlenen menos de dieciocho (18) meses de edad a la fecha de corle, Segn formalos suministrados por |a Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2. 2), Entrega de Informacién de forma mensugl, de.la'Enfermedad Renal Cronica y sus precursoras; Hipertensién Aterial y
Diabetes segtin Acuerdo 395 de 2008 y Anexo Técnlco, Resolucién 2463 de 2014 y cualquier norma que la modifique, aclare, adicione o
sustituya. El PRESTADOR entregaré trimestralmente Jos indicadores minimos para evaluar los resultados clinicos de estos paclentes. d).
Entrega trimestral indicadores minimos para evaluar 10s resultados clinicos en paclentes eon enlermedad renal estadificada en 1,4 y 5
segiin e} caso, conforme fomato entregado por 12 Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 . e). Entrega de reporte mensual de pacientes
niuevos captados con diagnbstico de hipertansion y diabetes y demds informes.que requiera la Reglanal de Aseguramiento en Salud N° 2.
1). Presentar os reportes e informacién conforme [0 establece la Resalucion 4505 de 2012.

=]

El oferente dard apiicabilided y cumplimiento a8 RESOLUCION 3280 DE 2018, (Sepliembre 2) "Por Ia cual se adoptan Jos lineamientos
técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencitn para la Promoci6n y Mantenimiento de la salud y la ruta integral de alencién en salud

s1

ra la acién matemo se establecen las direcirices Su operacion®. i
El olerente derd aplicabiidad y cumplimiento al instructivo N° 028 DISAN-PLANE 70 del 07 de Julio de 2020, *POR EL CUAL SE IMPARTEN

LINEAMIENTOS TECNICOS PARA (LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS EN UNIDADES
DESCONCENTRADAS.

Sl

E]

{ El oferente no deba estar reporado ante el Regisiro Unico de Infractorss Amblentales (RUIA). Ley 1333 e Julio de 2005,
El oferente debe conlar Gon 10s equipos biomédicos que seran ulilizados para el desarrolio del conirato que se llegare a celebrar, asi como
velar por sus buenis condiclones técnicas para su comecto funcionamiento.

Si

El oferente debe ajustarse segln Io contemplado por el Ministero de Salud y de Proteccidn Soclal y todas aquelias normas legales que
deroguen, Modifiquen 0 establezcan estandares de habilitacidn para la prestacidn de Servicios de Balud sin causar lraumalismo en la
prestacitn del mismo. Dando aplicacién a 10 establecido en 1a Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y-de la Proteccién Soclal.

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 verificard en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), la habiiitacién
de los serviclos ofertados:

Sl

. ATENCION ESPECIAL. Las personas de 60 afios de edad o més son sujetos de profeccitn constilucional reforzada, que demandan
del(Estado y de los actores del sistema, una afenclén en salud prioritaria y espectal, sin que sea posible limitar su acceso a los
servicios de salud por cuenta de trémites administralivos o cuestiones econdmicas.

. PROCESOS DE ATENCION INTERSECTORIALES E INTERDISCIPLINARIOS, Para garantizar las condiciones de atencién especial
& la poblecién adulis mayor, las Instituciones del sector salud deberén definir, dentro de los dos meses sigulentes a la publicacién de
1a presente circular, los procesos Intersectoriales & interdlscipiinarios]] de atencidn en salud, los cuales estardn a disposicién de'la

Superintendencia Nacional de Salud para su verificacidn cuando ests lo requlera]

. ATENCION OPORTUNA. ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, MEDICINA ESPECIALIZADA Y DE
APOYOS DIAGNOSTICOS. (Las entidades vigiladas tendrén agendas abierlas duranie todos los dias habiles del aifo y deberédn
asignar las citas de medicina general, odontoldgica, medicina espetializada y apoyos diagnésticos a los afillados de 80 afios o més,
dentro de las 48 horas siguientes a la solicitud por parta de estos.

o Atencién oportuna, asignacién de citas de medicina general, odontologia, medicina especializada y apoyos diagndsticos.

) Agendas ablertas Lodos los dias héabiles del afio y asignacitn de cita a mayores de 60 afios a ms tardar en 48 horas a través
de canales no presenciales seguros vy confiables.

=l
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6 Implementar 105, programas de promocion y prevencidn que prependen par el dasarrollo Integral, profeccién fisica y mental

de la_poblacion adulla mayor, con el propdsito de fomentar la adopcion de estlios, do vide saludables, el control de
enfermedades cronicas no transmisibles y la reduccion de riesgos en estos paclentes.

ENTREGA INTEGRA Y OPORTUNA DE MEDICAMENTOS. La entrega do medicamentos a las personas de 60 afios o mds se hard de
misnera Integra v oporiuna al momenta de 1a solicilud. Cuando las vigiladas no enfroguen de manera Inmediata los medicamentos POS,
debers garantizarse su entrega en el lugar dispuesta, en un plazo méximo de 48 horas sigulentes a la sollcitud, satvo que la patologla del
adulto mayor no dé espera, caso en el cual el asegurador deberd adelantar los trémites pertinentes para garantizar la entrega inmediata en
su domidilio 0 en el luger establecido para el efeclo, so pena de las sanclones administrativas a que haya lugar.

CONTINUIDAD EN EL TRATAMIENTO. Las Empresas Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deben
garantizarta continuidad en los tratamientos médicos de las personas adullas mayores, sin que sea posible su interrupcién. por razones
administrativas o econdmicas.

El contratista se compromele a dar Aplicabilidad y cumplimiento segan coesponda a la RESOLUCION 441 del 28 de marzo del 2022 "Por Sl i
medio del cual se sustituye el Gapitulo 4 del Titulo 3 de la Parle 5det Libro 2 del Decreto 760 de 2016 relativo a los acuerdos de volunlades
entre las enlidades responsables de pago. los prestadores de servicios de salud y los proveedores de 1ecnologias en salud”

En e caso de que sean necesilados /o requeridos procedimientos, exdmenes, servicios médicos que no estén incluldos en ef captrato; Si
estos deberan ser colizados por Ja entidad conlratista y, se prestaran una vez tengan el aval del supervisor del contrato y ja Regional de

Aseguramiento en Salud N° 2, previa ravision, verificacion y anélisis de suditosia médica (referencia y contrareferencia) y sea nolificada la

entidad prestadora. Asimismo, indlcarg y presenta
cual se definen fos procedimientos ¥ condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de saiud y de habifitacidn de los servicios

de salud y se adopta el Manuai de Inscripeion de Prastadores y Hablitacion de Servicios de Salud” Esto con el fin de asegurar el tratamiento
eportuno y adecuadd de Jos usuarios que requieran dichas procedimientas, garantizando asl, ta reciperacion, mejoramiento de 13 salud y el
derecho a la vida, de los mismos.

el servicio 0e cdonlologia serd dnica y exclusivamente para 1as matemas, menores en programa de crecimiento y desarollo; adulte mayor S
y urgencias odonlologicas, para alencion diferente a uno de eslas especificaciones deba ser remitida a la oficina de referencia y
contrarreferencia para su aulorizacion a los correas deullsases-reo@policia:gov.co. Procedimiento que se ejecute sin esta autorfzaclon no

sera pagado por la policia nacional.

1.4 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

r4 la habllilacidn del serviclo collzado, acorde a la resolucién 3100 dal 25-11-2018 “Por la

Durante este periodo no se presenta ninguna novedad, la entidad presenta facturacién en el presente periodo
se encuentra en auditoria de cuentas. Se informé mediante comunicacion oficial GS-2026-067866-DEUIL

CARGUE FACTURACION SECORP L.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (90) dias calendaric'desde que
inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (240) dias calendario para que finalice

el plazo de ejecucion. .

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

erdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago-por la
bjeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana,
go, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan

El pago se realizara de acu
prestacion de los servicios 0
junto con los-documentos requeridos para €l pa

anual de caja (PAC).

la’Regional de Aseguramiento en Salud No.2 pagara al

El pago se realizara en moneda legal Colombiana,
proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los

CONTRATISTA el valor del.contrato que resulie del presente
sesenta (60) dias calendarios siguientes a'la radicacion y asignacion del turnc para pago respectivo, previa

presentacién de la factura acompafiada de 1a constancia de recibo a satisfaccién suscrita por el supervisor del
contrato, junto con las autorizaciones del servicio, demas soportes requeridos del resultado a la presentacion
del servicio de manera impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de encontrarse al dia_en el
pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social-en Salud, pensiones y Tiesgos laborales, asi como
los parafiscales del Sena, ICBF y cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que
deben s&r tramitados en la ventanilla unica- Central de Cuentas de-la Regional de Aseguramiento en Salud
No.2, a turno” se le asignara un turno de radicacion. Todas las facturas deben venir acompariadas de los RIPS
debidamente diligenciados, los cuales eran validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nacional.

el pago después de cinco (05) del mes, los pagos
fecha de la radicacion. En todo caso, los pagos
del Nivel Central. Los pagos previstos se
ta que este designe con anterioridad al

or medio de aviso escrito con no menos
eriora treinta

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para
contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias habiles siguientes a la
estan sujetos a ia disponibilidad de PAC y ubicacion de los recursos por parte

acreditaran-a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o ‘en ofro banco ¢ cuen

vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en'las disposiciones cambiarias, p IS
do de certificacion bancaria original con fecha de éxpedicion no sup

treinta (30) dias de anticipacién, acompana
(30) dias calendario, a nombre de la firma contratista. Todos los pagos efectuados tendran descuentos de ley.
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4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas D) ; AQ : 2 _
% del valor del contrato u orden de
Valor en pesos compra
Valortotal del contrato u orden de compra $3.075.453,00 100%
Valor total de las entregas $993.020,00 32,29%
Valor total facturado $993.020,00 32,29%
Valor facturado pendiente de pago $993.020,00 32,29%
Valor pagado $0 0%
Valor pendiente de entrega $2.082.433,00 67,71%
a. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
(:i?"st::na;;ad‘; re\t’:?ll:i)cl; . Fecha de Valor fa’::t)l..ll‘ Valor Valor No. orden
retibido ; recibido.. (- facturado - G A pagado deducciones de pago
#1 $539.150,00 28/05/2026 AL | $539.150,00 | Varias | Pendiente Pendiente Pendiente
3010512026 o\ :
#3 $ 453.870,00 | 10/06/2026 AL .| '$453.870,00 Varias | Pendiente Pendiente Pendiente
2110612026 .~ | B U T ; Shosaial G

4.2 Entrada de Bienes N/A

5. RECOMENDACIONES
Se realiza recomendacion a la entidad realizar cargue de facturacién en SECOP II.

e

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado; con el fin de que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision. M

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y especificaciones

El contratista ‘cumplié | Sl _X__ técnicas del contrato, en'la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos
con lo establecido en soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales,
las clausulas de sequridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacian oficial No.
de] , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma /Xl Ment 6

Sl. GILMA XIMENA BARRERA CHAVARRO

Cargo: RESPONSABLE ESPRI GARZON

Correo electrénico: gilma.barrera3652@correo.policia.gov.co
Celular:3138214002-3505561142
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CONSTANCIA RECIBQO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

Ciudad y fecha:

Neiva 13 de agosto de 2026

Unidad:

REGIONAL'DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2

Tipo.decontrato

Tipo de contrato

Marque el tipo de
contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato de consultoria

Contrato de prestacién de servicios

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacién de oferta u
orden de compra No.

85-5-20082-26

Constancia de recibido No.

1

Contratista:

E\S.EHOSPITAL SAN JUAN DEDIOS EL PITAL - HUILA

NIT del contratista;

813006877-9

Objeto el contrato o aceptacion
de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD HOSPITALARIOS AMBULATORIOS Y DE
URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LAREGIONAL DE ASEGURAMIENTOEN
SALUD N° 2 EN EL'MUNICIPIO DE EL PITAL -HUILA.

Instrumento  de.\agregacion y

oferta u orden de.cempra:

numero del (Acuerdo Marco de N/A
Precios{aplica sélo para drdenes

de compra):

Valor del contrato / aceptacion de $3.075.453,00

Plazo de gjecucion:

31 diciembre de 2026

Fecha de vencimiento (aplica solo
para 6rdenes de compra)

N/A

Lugar de ejecucion y/o entrega

ELPITAL - HUILA

Incumplimiento  del plazo de
gjecucion SI___NO___

NO

Nombre del
supervisor/coordinador del
contrato y.cargo que desemperia:

Sl. Gilma Ximena Barrera Chavarro
Responsable ESPRI GARZON

Fecha de entrega certificada:

Del: 28/05/2026 AL 30/05/2026

Acta de recepcion de bienes

Unidad\ | 'Recurso Descripcion del Valor Malor a Valor a pagar

bien o servicios Valor recibido facturado amortizar
Valorque se esta certificando con recibidos ylo
la-presente constancia de recibido C descontar *
de la vigencia 2026 RASES Prestacion de

SEervicios
incluidos en el
radicado 2706 | $539.150,00 | $539.150,00-| —~ $00 | $539.150,00
N/A
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CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

" s

2
POLICIA-NACIONAL

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO; La entidad cumpli6 con lo estipulado dentro del contrato:

FACTURAS RELACIONADAS EN LA CUENTA DE COBRO

0 C

'312.350,00

FEV51337 28/05/2026 312.350,00
FEV51401,_© 30/05/2026 226.800,00 30 226.800,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $539.150,00 30 $539.150,00

Por medio_de’la presente constancia \de)recibo a satisfaccion ye@n'mi condicion de supervisor -acredito el
cumplimiento de las obligaciones, del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

Obligacion Contractual o especificacién técnica

CUMPLIO
sl___No

Observaciones y Evidencias

Cumplir con los protocolos gstablecides para la prestacidon de servicios meédicoshospitalarios, ambulatorios
y de urgencias.

Practicar tnica\y-exclusivamente los procedimientos dispuestios mediante autorizacion firmada por etiefe
de Sanidad o quien éste designe

Cumphircon las condiciones técnicas que se exfjan para la presentacion de la propuesta,

El contratista debera sostener jos-precios y tarifas ofrecidas en la propuesta, durante el plazo de ejecucion
del Contrato y sus adicgiones. Las tarifas ofertadas a SOAT se facturaran-al inicio de cada vigencia anual
de acuerdo al inerémento de Ley y las tarifas institucionales se incrementaran de acuerdo con el SMLMV
decretado por elGobiemo Nacional.

Una vez sean actualizados los precios de medicamentos y/o dispositivos médicos de.venta institucional por
parte'de las entidades, esta, debera presantar informe detallado donde se justifigue su.incremento, con sus
respectivos valores, cadigos y andlisis comparativo. Asimismo, las nuevas terfas se aplicaran una vez
tengan el aval de la Regional de Asegufamiento en Salud N° 2 previa revision'de auditoria médica y se
notifiguen a las entidades.

Presentar plande ¢ontingencia en el evento de presentar falla jos-equipos, o casos de fuerza mayor-con jos:
profesionales,

Entragar una a mensual de los pacientss atendidos incluyendo el nimero dal dacumanto y
nombres completos del paciente, la fecha de atencidn y el servicio prestado

El contratista debe disponerde’por lo mencs una linea telefdnica, para poder tener comunicacién
constantemente con la entidad

Para la autorizacion del servicio, debe presentarse decumento de identificacién en original segn(el caso
(Registra &ivil'de nacimiento para menores de 7 afios|-{aneta de identidad para usuanos.-eritre 7y 17 afios,
cédula de ciudadania para usuarios mayores, de-edad). (Atencion de urgencias vitalas y(atencion inicial de
urgencias) Boletin de autorizacién-vigante Los servicios electivos (programados), se prestaran previa
verificacién de derechos y autarizacién de la Regional de Aseguramientg\@n Salud N° 2 , por lo tanto si el
usuario no es portador de ‘latautorizacion vigente. es deber de la~IPS o proveedor, comunicarse con |a
central de autorizacin dé la Regional de Aseguramientc \en)Salud N° 2 a los correcs deull.rases-
rco@policia.gov Co(para obtener su consentimiento ante$ de prestar el servicio.. Boletin de _autGrizacion
vigente Las servicios electivos (programados), sé prastaran previa verficacion de derechosyautorizacion
de |a Regional de Aseguramiento en Salud N°2), por o tanto si el usuario no es portaddr de la autorizacion
vigents, es deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la central de autorizacién de la Regional de
‘Aseguramiento en Salud N° 2 a Jos Gofreos disan.griss-aut@policia.gov.co), disan-griss<rf@policia.gov.co
disan refer-nal@policia.gov.ed-) \y a los 350-413-1671 y 350-554-6128), \por lo tanto si el usuario no es
portador de la autorizacgidn vigente, es deber de la IPS o proveedor, comunicarse con la central de'
autorizacién de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2"as correos disan rase2-aut@policia gavico ¥
deull rases-rco icia.gov.co para obtener su cc iento antes de prestar el servicio

10

Todo\procedimiento adicional que no haga parte del'procedimiento o servicio inicialmente autortzado, y que
el proveedor eslime conveniente en un momento dado atender al usuario, asi se-encuentre enire el listado
comtractual y tarifade, requerird el aval' por parte de la central de.autafizacidn de la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2-sin queé’se convierta en obstaculo para & atencion, cuando se encuentra en
resgo inminente la vida del paciente.

11

La atencion del evenio'adverso entendido como ‘el dafio. o complicacién no intencional consecuencia-gel
cuidado médico,o todo aguel derivado del cuidado dela salud y no de la enfermedad misma del, paciente”
corre\pof euenta del prestador, no sera cancelado por'el SSPN. Este estard sujeto a glosa totél\hasta que el
comitd 'ADHOC de la IPS y la dependericia 'de Garantia de la Calidad (GARCA] 'de\le Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2, se redrian'y expidan el plan de mejoramiento y-s€ defermine la inherencia
del evento para determinar el mdnto a‘cancelar definitivo

si
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12

El contratista se obliga a reportar déntre’de Tos siguientes cinco dias a su. ocufrencia, eventos adversos e
incidentes presentados en ejgcucidn del contrato, con su respectivo,anélisis & implementacion de un plan
de mejora al supervisor, del contrato y ordenador del gasto, asumiends los costos de salud derivados, dé)
evento adverso, (Dicho reporte se debe consignar en, gl farmato 3SS-FR-006 Reporte de Incideptes 'y
Eventos Adversos qgue se adjunta a la presente minuta,contractual

13

El cantratista se compromete a NO continuar prestando los servicios objeto del presente contrato una vez
este agotado el valor del contrato, SALVO énjcasbs de urgencia médica debidamenta justificada de acuerdo
ton las disposiciones expedidas por-la_Superintendencia Nacional de Salud( Las servicios prestados por
fuera del contrato que no cumpla’'conas anteriores condiciones, no seran pagados por el CONTRATANTE.

14

El contratista debe, dar_a conocer a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 las Guias de manejo
institucionales

15

La radicacion de la facturacién (Impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se debe hacer
dentro de los DIEZ (10) PRIMEROS DIAS\HABILES DEL MES SIGUIENTE A\LA PRESTACION, la cual
como minimo debe cumplir con

. Relacién general de pacientes atendidos detallande{a pre-factura por cada uno de
ellos discriminada y firmada por el usuario o dcudiente

. Requisitos establecidos por la DIAN REGIONAL

- Soportes de ley para la auditorié’de'cuentas definidos en el Decreto, 4747 'de 2007,
Anexo 5 de la Resolucion ‘3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las
aclaren o modifiquen.

. La factura debe venir debidamente firmada por quien. la @xpide, legajada con gancho
totaimenter gléstico, folada en forma consecutiva erila parte superior derecha de cada
haja, lapicero negro, para evitar pérdida de sopories individuales y hacer el seguimiento
de los mismos en caso de inconsistencias)

« Presentar original de la autorizacién del'sérvicio

. Informacion de prestacionas de\Servicios de salud - RIPS. El cual gebe, cumpiir con lo
estipulado en la Resolugion 3374 de 2000 del MINSALUD\y démas normas que lo
reglamenten o medifiquen. E| sistema que genere el RIPS\deberd adicionar en una
ultima columna ‘para las prestaciones “Consulta Médica-Especializada primera vez
(890262)" y “Consulta Médica Especializada ,control (890302)" Se debe anexar el CD
con gl-RIPS correspondiente, ademas de| Cuadro en Excel segun el instructivo 013'del
D4/06/13 de la DISAN

16

EL.CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A\LA Regional de Aseguramiento en Saiud N2 DURANTE LA
€JECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar-al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los
inconvenientes que se puedan presentar en desarrollo de la ejecucion dej-respactivo contrato. 2 ) Informar
al supervisor del contrato samanaimente el valor ejecutado del contratd 'y eliando el contrato se encuentre
en un 80% ejecutado,3)(Debe reportar al supervisor del contréta los indicadores de la Circular Exterria
Supersalud 056 y 058.de 2009, asi como los Indicadores dé/calidad en la prestacién de servicios, definidos
en el Sistefria'de Iformacién para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad-dé1a\Atencion
en Salud,_4') Atender oporiuna y eficazmente (as\solicitudes que le formule la Jefaturade \a Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 o el ordenador del gasto. 5.) Enviar el primer dia'habil de-cada semana a la
Regional de Aseguramiento en Sajud\N%2 la informacién de notificacién epidemioibgica semanal (solo se
notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Naciohal).

17

El contratista Generarg-dé manera mensual estadistica de eventos-adversos y auditoria al 100% de esips;
comprometiéndose-en 1odos los casos a establecer planas de mejoramiento

si

El contratista, debe tener disponibilidad de oficina de atencion al usuario, y en fodo caso ‘cualquler queja
interpliesta)deber darsele el tramite respectiva 'del'cual se enviar copia al supervisor-defcontrato, o en su
‘Gafeclo a la oficina de garantia y calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud N® 2.

19

El contratista no atendera pacientes_que no cuenten con la debida autonzacidn vigente por parte de la
oficina de referencia y contrameferencia de la Regional de Asegurérmiento en Salud N° 2, teniendo en
cuenta que dicha autarizacidn tiene vigencia (06) meses calendatio; procedimientos realizados en estds
condiciones no sefan cancelados por el CONTRATANTE

Disponer de los indicadores de calidad en la prestacidn de servicios, definidos en el Sistema de dnformacion
paraa Calidad del Sistema Obligatorie de Garantia de Calidad de la Atencién en Sajud & implementar sus
Propios programas de Auditoria de copformidad con el Decrato 1011 de 2008 \y\ demas normas que lo
modifiquen. adicionen ¢ complementén,

21

Presentar el resultado del @andlisis de los eventos adversos que séan-requéridos por la Regional de
Aseguramiento en Salud,N%.2, dentro de los treinta (30) dias siguiénies a la solicitud. asi mismo asistir g 1§
cita concertada para ciérre de esos casos

22

Presentar el\ plan de meloramlamut derivade de las, wisitas de calidad realizadas por |a\Regional de
Aseguramignto en Salud N° 2 y el resultado dé la\ejeclicion del mismo, en los casos en lgs que haya lugar.

Garantizar y respetar los derechos de'los pacientes de conformidad con la(tey'23 de 1981, la Circular
Externa Conjunta 0016 de 2013 y-demds normas que las modifiguen, adiciénen o'sustituyan

24

E| PRESTADOR se campromete a recolectar y reportar mensuaimente al Regional de Aseguramiento e
Salud N° 2. el registro por persona de las actividades de-Proteccidn Especifica, Deteccion Temprang y'la
aplicacion de las Guias de Atencidn Integral de las enfermedades de interés en salud publica-de obligatorio
cumplimiento, segun el Anexo Técnico No 1°gue hace parte integral de la ResolucionNo_ 4505 de 2012,
expedida por el Ministerio de Salud y Protedcign Social. Dicho reporte debera ser enviado’a LA Regional de
Aséguramiento en Salud N° 2 dentro de los primeros diez (10) dias calendang mediante &l envid al correo
slectrénico deuil rases-epi@policia gov.co

Capacitar a su personal ‘en \el registro y soporte clinico relacionado con las actividades de Proy on
Especifica, Deteccion Temprana y Ia aplicacién de las Guias te Atencién Integral de las enfermedades de
interés en salud\publica de obligatorio cumplimiento.

Reportar(de'\manera escrita, en un plazo no thayar\a‘guince (15) dias previos al registrg, |8 hovedad de
ciera.de |os servicios de urgencias y hospifalizacion, en caso de que estos hayan sido\contratados por la
Regional de Aseguramiento en SaludhN° 2 ,lo anterior segun lo establece la Resotucidn 003100 de 2019
“Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de I0s prestadores de servicios de
salud y de habilitacion delos 'séfvicios de salud y se adopta el Manual d& Inscnpcion de Prestadores y

Habilitacion de Servicios e’ Salud”
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27

Verificar\la calidad de afiliado del usuario que solicite ser atendido haciendo uso de los/mecanismos de
valldacion de derechos dispuestos por-la\Regional de Aseguramiento en Salud N¢ 2

si

Las Actividades. Intervenciones,Procedimientos y Medicamentos no contemplados en el Plan de Beneficios
en Salud y que hayan sido ordenados en fallos de tutela ylo, medidas-provisionales deberan cumplirsg
estrictamente cenforme lo ordene la providencia del Juez dé"Conocimiento, e informara a la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 para que esta genere |a auforizacién

Prestar el'servicio de urgencias a los usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud'N® 2, & informar y
reponar ‘el ingreso de sus afiiados al se@rvitio de urgencias, incluyendo las-urgencias por eventos
catastréficos dentro de las veinticuatrg {24) horas habiles siguientes al ingresc~(a acuerdo a lo sefalado en
el Decreto 4747 de 2007, la-Resolucidon 3047 de 2008 y demas nomnas gue lo adicionen, aclaren,
modifiquen o sustituyan.

Reportar la capacidad Instalada de los servicios objeto de contratacion, coenforme al REPS

31

Prestar, atencion a los pacientes del programa-de VIH (Gestantes, pacientes con Tubergulosis, hijos de
madre VIH menores de 18 meses), de acuardo a las gufas de manejo, establecidas porel MSPS, para cada
dna de las patologias; realizando,y reportando los laboratorios y seguimientos, det usuario, su familia y la
gestion del resgo de acuerda & las-frectencias establecidas y como minimo una vez cada doce (12) meses
y deteccion temprana de acuerdo a la normatividad vigente, se debera enviar reporte al correo deuil rases<
rco@policia govico, Jos\pnmeros 5 de cada mes

32

Realizar gestion 'del riesgo y deteccion temprane. para el diagnostico oportuno de las enfermedades
precursaras\ de la Enfermedad Renal Crénica, (ERC), Hipertension Arterial y Diabetas; realizando y
reportando los exdmenes de laboratorig \y(Seg(imientos del usuario, su familia y-la gestién del riesgo de
acuerdo a las frecuencias establecidas y tomo minimo una vez cada 12 meses

33

Realizar deteccién temprana da cancer de cuello uterinc y mamé, ) informande a la Regional de
Aseguramiento en Salud N>2\oportunamente los resultados para definir plan de manejo

Destinar los recursps/entregados para la ejecucion de los servicios contratados, velando en toda, amento
por e| maneja acertado, carrecto y racional de los miSmos:

Cumplir con la oportunidad pactada en [a prestacion de los servicios objeto del presanta contrato

36

Identificar complicaciones darivadas de la atencién, y en caso-de,reguerr otro nivel de complejidad,
informar a LA Regional\de Aseguramiento en Salud N° 2, este-hacho:

37

Solicitar autorzacion a la Regional de Aseguramiento.en Salud N° 2de cualquier remisién de pacientes que
se requiara afectuar a otro nivel de complejidad

Mantener vigente, durante todo el tdrmino’ de duracidn del contrato, su- habilitacion como prestador de
servicios de salud e informar a-mas tafdar al dia habil siguiente de la ogurentia de cualquier modificacién
que se genere respecto de 1a habilitacion La Regional de Aseguramienta’en Salud N° 2 podra verificar eny
cualquier momentofa\ habilitacion, las condiciones de prestacion del servicio y las Instalaciones( del
PRESTADOR, En éste sentido, El PRESTADOR se obliga a declarar los servicios habilitados y reporiar las
novedades\frente a los mismos a los drganos d& cbritrol, cualquier incumplimiento de, €sta-cdbligacion
constituira causal valida de terminacion unilateraldel contrato por parte de LA Regional\de Aseguramiento
en Salud N° 2. sin perjuicio de las acciones e que haya lugar

si

39

Suministrar en forma oportuna y.por el'medio mas expedito a LA Regionalda Aseguramiento en Salud N° 2
la informacion para responder(as peticiones, quejas y reclamos de |os afiliados y de las Entidades de
Control y/o Autoridades Judiciales, y en general dar respuesté escrita a las solicitudes que formule-LA
Regional de Aseguramiento en Salud N°® 2 con ocasion 'gé-la ejecucion del contrato, en un _témno-fo
supenor acince (5] dias habiles o en el término dispuesto por la entidad de control y/o autoridad judicial

Apoyar\y ‘facilitar las labores de auditoria, supervision, evaluacién y control que (LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 realice gn'{arma directa, asistiendo y participando-de Jos comités que cite LA
Regional de Aseguramiento en Salud N% 2 y/o en aquellos que acuerden Jas partes. Las recomendaciones
que se denven de dichos comités deben ser implementadas por el PRESTADOR, quien debera informar a
LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 |la implementaciér de-fas recomendaciones dentro del mes.
siguiente a su solicitud.

a1

Informar gpottunamente a LA Regional de Aseguramiento.en Salud N° 2 los casos de presunta suplantacién
o fraude de bsuarios y prestar toda su colaboragidn.en la prevencién y seguimiento de'fraGdes. 'asi como en
la identificacién y obtencion de materialgs probatorios.

Suministrar oportunamente |a infarmacidn relacionada con |a prestacion da ‘servicios de salud derivada de
accidentes de trénsito y enfenmedades tatastroficas

43

Informar cuando se presente a LA Regional de Aseguramiente en Salud N° 2 sobre el fallecimienta de
usuarios que-se produzca en sus instalaciones o bajo.su tratamiento al coreo electronico que se designe
para tal efecto/ adjuntando copia del certificade de defoncion. Sin perjuicio del reporte que.se debe realizar
a traves de la heramienta SIVIGILA del Institufo- Nacional de Salud de conformidad(cot/fa normatividad

vigente

si

Proveer Ia informacion solicitada de forma clara, y oportuna conforme a Jos\plazos establecidos, tal y como
lo dispone el articulo 114 de.ls Ley 1438 del 2011

45

45) Permitir a LA/Regional de Aseguramiento en Salud N° € \{a consulta de la informacién relacionatia con
el estado de Salud'y la prestacion de los servicios a\los gfillados de La Regional de Aseguramierita,en Salud
Ne 2, facilitando copia de la historia clinica y anéxos'de ésta, en medio magnético o fisiedcon el fin de dar
trémite' a requerimientos judiciales y prejudiciales, requermientos de autoridades administrativas y labores
de duditoria médica efectuada por|LA '‘Regional de Aseguramiento erl Salua’ N° 2. Asi mismo, el
PRESTADOR se compromete @'suministrar la copia de la historia clinicd a LA Regional de Aseguramiento
en Salud N° 2. dentro delds plaZos impuestos por la autoridad Judigial o Administrativa.

Suministrar mensualmente, con la radicacion de la cuerila 'dé cobro, los Registros Individuales, ‘de
Prestacion de»Sewvicios (RIPS), para dar cumplimientd-a\las obligaciones y condiciones delimitadas en el
paragrafo 2% del articulo 44 de Ia Ley 1122 de 2007 y/demas normas que lo adicionen, aclaren, medifiquen
0 sUstituyan

a7

El PRESTADOR permitirda que LA Regional de Aseguramiento en Salud N°)2 _consulte informacion
relacionada con el PAMEC y etSIC en-el marco del SOGC, de acuerdo a [’ normatividad vigente y a las
que lo modifiquen o sustitdyan.-Enviar copia de la notificacion de los eventos de vigilancia y salud publica.
con el fin de obteneroportunidad en la informacidn de los eventos sujetos a vigilancia. Esta notificacién se
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reporta los lunes o el primer dia hs—bﬁ‘ en caso de festivo, de cada semana))al cormeo electronico que
disponga para tal efecto LA ‘Regional de Aseguramiento en Salugd)N® 27 Lo anterior no exime al
PRESTADOR del cumphmianto del Decreto 3518 de 2006, en cudnto a los reportes de estos eventos

Cumplir con las medidas de atencion y reporte a las autoridades competentes de los casos de violancia de
acuerdo a,g ‘estadlecido en la Ley 1257 de 2008, Decreto'4796 y 4798 de 2011, Decreto 2734 da 2012y la
Resolucitn 459 de 2012 y demdas normas que (as adicionen, sustituyas o modifiquen.

43

Reslizar consulta extema ambulatona para las, victimas de violencia sexual sin distinge de sexo, edad, raza,
idioma, religién, opiniones politicas ‘o)de’ cualquier indole, origen social, posicién’ econdémica o condicién
social. Para eso se debe registrar las acciones de la victima que puedar tener implicaciones médico-legales
y los demas registros \segun'el reglamento técnico para el abardaje forense integral en la investigacion del
delito sexual, segurla, Resolucion 459 de 2012

El PRESTADOR autoriza la inclusién de su'nombreé en el cuadro de prestadores adscrifos a la red de
sepvicids de salud de LA Regicnal de Aseguramiento en Salud N° 2, incluyendo erh &1 su 8freccion, portafolio
de servicios ofrecidos u ofras caraclefisticas especiales y permitird el uso de \elémentos publicitarios e
informativos de LA Regional de (Aseguramiento en Salud N° 2 en las nstalaciones del PRESTADOR, en el
lugar y de la forma definida de tomun acuerdo entre las partes.

si

51

El PRESTADOR .debera abstenerse de prestar, prescrbir, o ‘realizar con cargo a LA Regional 'de
Aseguramiento \en‘Salud N° 2 los servicios comespondierites a aquellas actividades, procadimieritos,
intervenciopes’ y medicamentos que no tengan \por objeto contribuir al diagnoéstico, | tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad, asi como tratamientos médicos, quinirgicos o terapélticos que involucren
medicamentos no aprobados por el INVIMA y/o esquemas terapéuticos o-prolocoios de atenciéon no
aprobados por las sociedades. pightificas Tampoco aquellos consideradgs como cosméticos, estéticos o
suntuarios, y en general, aquelios ho autorizados, previo el cumplimienta’de fos tramites leg requeridos.

52

Incluir a sus trabajadores al regimen de segundad soeial ntegral y mantener su vinculacion,' al
PRESTADOR sard ‘el Unico responsable por la asuncién de los costos de afiliacion y yindulacion
permanenté, \E|'PRESTADOR debera remitir cetificacion suscrita por el revisor fiscal o(contador y el
reprasentante legal, en la cual se indique el cumiplimiento de esta obligacién.

53

53)El servicio farmacéutico debe manejarse’ de acuerdo a lo prescnto por el-Decreto 2200 de 2005 y la
Resolucion 1403 de 2007 y demas'hafmas que lo modifiquen, sustituyan o complementen

Someterse a la codificacion ‘estipulada por la norma vigente, cédigo Unico de medicamentos (CUM), es
decir los medicamentos-deben ser identificados de ésta manera, desde el momente de la oferta hasta et

pago de la factita,

55

Todas. las )actuaciones del PRESTADOR deben' sujelarse a las normas de regulacién de precios de
medicamentos expedidas por el Gobiemg Nacianal

56

En caso que durante la vigencia.del contrato se expida norma regulatoria para la elaboracion, manejo y
dispensacion de insumos., El\Oférente debera acogerse a dicha.fomatividad, sin que sea necesarig

modificar el presente cgnitrato

57

Diligenciar sl cansentimento informado para cada paciente) de acuerdo con lo dispuesto en la Ley'y'en la
Jurisprudengia,

Brindar atencion preferancial a las gestantes,\recién nacidos, nifios, nifas, adolescentes. discapacitados y
adulto mayor en todos los servicios 88istenciales y administrativos. Asi misma, proteger en todo momento
los derechos constitucionales. dellas nifias, nifics y adolescentes, en especial; losreferentes a lasalud y a la
vida en condiciones de calidad y de dignidad

59

Responder legalmente por cualquier perjuicio que le acaeciera 8l usuario durante su estancia o estadia en
las instalaciones \donde suministre servicios el PRESTADOR, atribuible a dolo o negligencia\ asi sea
levisima, (previa orden judicial

Dapestricta aplicacidn a los procedimientos establecidos por la normatividad legal Vigente respecto de la
cadena de custodia, a saber, el articulo, 255 de la Ley 906 de 2004, Resolucidn 06354 de 2004, Ley 1146
de 2007, Resolucién 1776 de 2008 y demas normas que las modifiquen,adicionen, aclaren o sustituyan

61

Dar estricto cumplimienta &'las normas sobre salud ocupacional

62

EL PRESTADOR se obliga a no emplear o usar los-datas personales e informacion de los usUanos en fines
diferentes.al objeto del contrato, lo anterior sin \penjuicio a lo establecido denominada.come ‘Proteccion de
Datos Personales

si

63

EL PRESTADOR se compromele @ permitir el ingreso de los auditores concurmentes a sus instalaciones,
dreas 0 servicios. y se compromete a facilitar el proceso de auditofia.eoncurrente de acuerdo con la
normatividad vigente

EL PRESTADQOR, §e.compromete a permitir el ingreso de |o§'auditores concurrentes a sus instalacianes,
areas o senvicios, y se compromete a facilitar el-proceso de auditoria concurrente de acuerde con la

normatividad vigente

Garantizar la atencidn de recién nacidos:-para)lo cual debera cumplir con lo establecido en los articulos 10,
23, 24 y 25 del Acuerdo 415 de 2009 de'ta CRES y demas nomas que las-modifiquen aciaren, adicionen o
sustituyan

Cumplir con las exigerigias 1sgales y éticas del manejo de la Histofia Clinica de los pacientes.

67

EL PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacién, y-actuaiizacion de las histonas clinicas \|a cual debera
diigehciar-¢on la informacién de los pacientes de forma clara, veraz y acertada) Adicionalmente, el
RRESTADOR se obliga a registrar lasnovedades que se presenten con ocasién &|a atencion prestada por
ésta En virtud de lo anterior, e/ PRESTADOR debera responder ante LA Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2 por inexactitudds), confusiones, dates incorrectos y po\acludlizados, asi como, las demas
inconsistencias que cofliaven a error a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 o a cualquier tercero.

EL PRESTADOR se obliga a presentar y suministrar informacion veraz.

Presentar los informes a la Direccién o Coordinacién Departamental o al drea del nivel Naciohal competente
en la periodicidad que salicite La Redional de Aseguramiento en Saiud N° 2 yio-conforme lo dispuesto en el
presente contrato y Sus anexos

70

No usar el nombre de La Regional de Aseguramiento en Salud N°.2 para justificar ante sus proveedores o
terceros el cumplimianta-de sus obligaciones u otros asuntos infeémos
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71

EL PRESTADOR garantizard que los servicios contratados en el presente contrato, sean_acordes y
complementarios con el nivel de complejidad qle)requiere cada procedimiento.

72

Los medicamentos que sean prescrites a los afiliados y beneficiarics de La\Regional de Aseguramiento en
Salud N° 2 por parte de los profesionates de la salud del PRESTADOR( deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el Articuld-17 del Decreto 2200 de 2005 que regula |a prestacion del servicio farmacéuticey
incorporando en cada formulacion como minimo los siguientés datos: 1. Nombre del prestador de senvicios
de salud o profesional de la salud que prescribe. direcgien y numero telefonico o direccion slectrofica. 2

Lugary féchia de la prescripcion. 3 Nombre dsl paciente y documento de identificacion-4, Numero de la
historig\clinica. 5. Tipo de usuario (subsidiadd) 6.'"Nombre del medicamentc expresada an-la Denominacion
Comin Intemacional (nombre genérico)\ 7\ Concentracién y forma farmacéutica, 8 -Via de administracion

9. Dosis y frecuencia de adminisiracién. 10, Periodo de duracion del tratamiento. 11. Cantidad total de
unidades farmacéuticas requeridas para el tratamiento, en nimeros yletras 12 Indicaciones que a su juicio
considere el prescriptor, 43. Vigencia de la prescripcién. 14 Nombre y firma del prescriptor cop-su.
respectivo niUmero\de registro profesional, asi como la_nerfa que adicione, modifique, aclare o susfituya’la

73

normatividad agul sefialada.

Es otiigacion por parte del CONTRATIST A publicar en 1a pagina de Contratacion SEGGR I\, (en & proceso
de referencia) la factura y/ o cuenta de.cobro (Incluyendo parafiscales), antes de gue finalice la fecha limite,
fa cual se relaciona mas adelante- Deno publicar la factura, no se podrd dar Yrarite a la misma para ser
obligada: de acuerdo a loy éstablecido en la GUIA RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA
PROVEEDORES EN EL(SECOP II, en el punto IV. Envio de Fagtidras.

74

EI CONTRATISTA debera presentar la factura electrénica validada previamente por la,DIAN,\coma requisito
necesario para el pago de los bienes y/o Servicios contratados. conforme con las-disposiciones sefialadas
@n el'Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto @n\ia Resolucion No. 000042
del 5 de mayo de 2020

75

El contratista acatara log ingamientos del Régimen de proteccion tie datos y demas aspectos relacionados
con el fratamiento.d&'la informacion que les sea aplicable, en-el\marco de la ley estatutaria 1581 de.2012 y
de la ley 1742 de-2014. del capitulo 25 titulo 2 del libro\2\dé la parte 2 del decreto 1074 del 2015y las
normasqua Y- modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen respensables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la‘Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual sé-expide el Manual
de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional

76

El contratista debe garantizar (@ preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare ‘2 tener acceso directamente o per{intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptard todas |las-medidas que sean necesarias para impedir sU duplicacion, sustraccién, divulgacién,
alteracion, ogultamiento o utilizacion indebida y suscribird con-fa entidad los formatos de confidendialidad o
reserva,d que-haya lugar. En vitud del presenle)contrato, el contratista se obliga a\rno “suministrar
informacion que obtenga o conozca con ocasidn' de la ejecucion del contrato; talés\como: informacion
locativa o de arguitectura fisica, lugares '@.|0s cuales tenga acceso con ocasiéri-de la labor, informacion
contenida en los sistemas de_informagion, documentacion fisica, archives \digitales, informacion de los
funcionarios y contratistas. & informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de
caracter reservado y confidencial

si

77

Las demés obligagiones que de la naturaleza del preseriteccontrato se deriven o impongan las hommas
legales

78

El ‘oferente debera suministrar de toda\la informacion relacionada con el paciente\ histona clinica, sus
respectivos anexos, consentimientos informados, resultados de estudios paraclinicos; elc., inclusive cuando
exista proceso judicial de por,medio que involucre la participacién de la réd\externa en la atencidn en salud
del usuano.

79

La revision de los casos de eventos adversos y su sujecién aglosas

En caso de faltar a Ia anterior abligacion cansiderar el incumplimiento del contrato sin perjuicio de las quejas
que-se alleguen a la Supersalud

Aena B.

SI. GILMA'XIMENA BARRERA CHAVARRO
Supervisora del contrato
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POLICIA NACIONAL

Ciudad y fecha:

Neiva 13 de agosto'de 2026

Unidad:

REGIONALDE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 2

Tipo de‘contrato

Tipo de contrato

Marque el tipo de
contrato

Orden de compra

Contrato de obra

Contrato.de consultoria

Contrato de prestacion de servicios

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion de oferta u
orden de compra No.

85-5-20082-26

Constancia de recibido No.

2

Contratista:

E.S.E'HOSPITAL SAN JUAN DE'DIOS EL PITAL - HUILA

NIT del contratista:

813006877-9

Objeto‘del contrato o aceptacion
de-oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS DE-SALUD HOSPITALARIOS AMBUICATORIOS Y DE
URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS'DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTOEN
SALUD N° 2 EN EL. MUNICIPIO DE EL PITAL ~HUILA.

Instrumento de' \agregacion y

oferta u orden de ‘compra:

numero del Acuerdo Marco de N/A
Precios {aplica sélo para érdenes

de compra):

Valor del contrato, / aceptacion de $3.075.453,00

Plazo de ejecucion:

31 diciembre de 2026

Fecha de vencimiento (aplica)solo
para 6rdenes de compra)

INIA

Lugar de ejecucion y/o entrega

EL PITAL - HUILA

Incumplimiento  del plazo de
gjecucion SI___NO___

NO

Nombre del
supervisor/coordinador del
contrato y cargo que desempefia:

Sl. Gilma Ximena Barrera Chavarro
Responsable ESPRI GARZON

Fecha de entrega certificada:

Del: 10/06/2026 AL 21/06/2026

Acta de recepcion de bienes

Unidad ||\ Recurso Descripcion del Valor Valor a Valor a pagar
bien o servicies ' | Valor recibido facturado amortizar
Valor que se esta certificandocon mgEjdos des:;:tar »
la pres_ente ponstancna de recibido T sy C
de la vigencia 2026 servicios
incluidos en el
radicado 3021\ " ¢453 870 00 $453.870,00 $,00 $453.870,00
N/A
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FACTURAS RELACIONADAS EN LA CUENTA DE COBRO

93.800,00

FEV51538 10/06/2026 93.800,00 $0

FEV51765 21/06/2026 100.820,00 $0 100.820,00

FEV51716 18/06/2026 94.000,00 30 94.000,00

FEV51594 12/06/2026 165.250,00 $0 165.250,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $453.870,00 $0 $453.870,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: La entidad cumpli¢-con lo estipulado dentro del contrato.

Por_medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicidn de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones’del contratista y certifico' que los bienes y servicios'relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

Obligacion Cor | o especificacion técnica Observaciones y Evidencias
CUMPLIO
No. si__ No

Cumplir con los protocolos establecidos para la prestacidnde servicios médicoshospitalarios, ambulatoros
1 y de urgencias, si
Practicar Unica y exclusivamente los procedimientos dispuestos mediante autorizacion firmada por el Jefe si
de Sapidad o quien éste designe

Cumplir con las condiciones técnicas que se exijan para la presentacion ge la propuesta si

El contratista deherasostener los precios y larifas ofrecidas'efiia propuesta, durante el plazo de ejecugion si
del Contrat y sus adicciones. Las tarifas ofertadas'@ SCAT se facturaran al inicio de cada vigencia anual
de acuerde al incremento de Ley y las tanfas insfitucionales se incrementaran de acuerdecon el SM LMV
4 decretado por el Gobierno Nacional

tna vez sean aclualizados los pracios.de'medicamentos y/o dispositivos médicos de venta institucional por si
parte de las entidades, esta, deberé’preSentar informe detallado donde s& justifique su incremento, con sus
respeclivos valores, codigas y'analisis comparative. Asimismo, las/Auevas tarifas se aplicaran una vez
tengan el aval de la Regional de Aseguramiento en Salud N® 2 previa revision de auditoria médica y,se

5 notifiquen a las entidades.

Preseqntar plan de contingencia en el evento de presentar falla los equipos, o casos defuetza mayor con los si
profesionales

Entregar una estadistica mensual de los pacientes atendidos incluyendo ef\nUmero del documento y si
nombres completos del pacienté: la fecha de atencion y el servicio préstado.

El contratista debg disponer de por lo menos una linea teleférica, para poder tener comunicacion si
constantemente con la entidad

Para |a autorizacion del servicio, debe presamtarse documento de identificacion en orfiginal segun el caso si
(Registro civil de nacimiento para meroras de 7 afios, tarjeta de identidad pera(uslarios entre 7 y 17 afios
cédula de ciudadania para usuarnos mayores de edad). (Atencién de urgencias vitales y atencion inicial de
urgencias). Boletin de auforizacion vigente Los servicios electivo§ (programados), se prestaran previa
verificacion de derechos 'y sutorizacion de |la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 . por lo tanto &i gl
usuano no es partador de la autorizacion vigente, es-deber-de la IPS o proveedor, comunicarse €on la
central de \aulerizacion de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 a los correos deuilrases-
rco@policia gov.co para obtener su consenlimiiento antes de prestar el servicio.. Bolétin/de autorizacién
vigenle Los servicios electivos (programadas). se prastaran previa verificacion de deréchos y autorizacion
de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 , por lo tanto si el usuaria,n0 &s portador de la autorizacidn
vigente, es deber de la IPS\0/proveador. comunicarse con la central de\autorizacidn de la Regional de
Aseguramiento en Salud(N®2'a los correos disan gnss-aut@policia'gov.co’, disan.gnss-cri@policia.gov.co |
disan refer-nal@policia.gov.co y a los 350-413-1671 y,35Q-554-6128 , por lo tanto si el usuaro ho.es
portador de ‘Ja_auforizacion vigente, es deber da &IPS o proveedor, comunicarse con lal-cenifal de
autorization'de la Regional de Aseguramienta en, Salud N° 2 los correos disan.rase2-aut@policia.gov.co y
9 deull rases-rco@policia gov.co_para oblehér su Consentimiento antes de prestar el servicio

Todo procedimiento adicional que no haga parte del procedimiento o servicia inicialmente autorizado, y que sl
el proveedor estime conveniente @n’un momento dado atender al usuario, @si se encuentre entre el listado
contractual y tarfado, requenra el aval por parte de la central.de autorizacidn de la Regional de
Aseguramiento ap-Salud N° 2, sin que se convierta en obstaulo para la atencion, cuando se encuentra ‘en
10 riesgo inminente_la-vida del paciente

La alendion'del evento adverso entendido coma, "ehdafio o complicacién no intencional cansecuencia del si
cuidado' médico o todo aquel derivado dél €lidado de la salud y no de la enfermedad misma del paciente”
correpor cuenta del prestador, no seré cancelado por el SSPN Este estara sujgto s glosa-otal hasta que el
comité ADHOC de la IPS y la 'dependencia de Garantia de la Calidad({GARCA) de la Regional de
Aseguramiento en Salud-N> 2, 'se retnan y expidan el plan de mejoramiento y se determine la inherencia
11 del evento para detenminar &l monto a cancelar definitivo
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E| contratista se obliga a reportar defitro.de 10s siguientes cinco dias a su oclrrencia, eventos adversos e
incidentes presentados en ejecdeion del contrato, con su respectivo andlisis e<mplementacion de un plan
de mejora al supervisor. dgl contrato y ordenador del gasto, asumiendo-los costos de salud derivados del
evento adverso. (Diche reporte se debe consignar en el fornato 3SS-FR-006 Reporte de Incidentes ¥
Eventos Adversos que se adjunta a |a presente minuta.contractual

El contratista 'se compromete a NO continuar- prestando los servicios objeto del presente cantrato una vez
esta agotado el valor del contrato, SALVO en'casos de urgencia médica debidamente justificada de acuerdo
con'las disposiciones expedidas por-al Supérintendencia Nacional de Salud. .08\ servicios prestados por
fuera del contrato que no cumpla_eanias anteriores condiciones. no seran pagados por el CONTRATANTE

14

El contratista debe-dar, a ‘conocer a la Regional de Aseguramiento’ en Salud N° 2 las Guias de merieja
Institucionalas,

15

La radicacién de la facturacion (Impresa y enymedic magnético) de los servicios prestados se debe hacer
déniro’de Tos DIEZ (10) PRIMEROS DIAS'HABILES DEL MES SIGUIENTE A'L4(PRESTACION, la cual
como minimo debe cumplir con

. Relacién general de pacientes atendidos, detallanida \la pré-factura por cada uno de
eligs discriminada y firmada por el usuario o acldiente

. Requisttos establecidos por la DIAN. REGIONAL

. Soportes de ley para la auditoria de ‘'euentas definidos en el Decreto,\ 4747 de 2007,
Anexo 5 de la Resolucién, 3047 MINPROTECCION de 2008 y demas nonmas que las
aclaren o medifiquen,

. La factura debe ¥enir debidamente firmada por quien la éxpide, legajada con gancho
totalmente plastico, foliada en forma consecutiva enia parte superior derecha de cada
hoja.lapicero negro; para evitar pérdida de sopanas‘individuales y hacer el seguimiento
de los mismos en caso de inconsistencias;

- Presentar original de la autonzacion del servicio

. Informacién de prestaciones,dé ‘sérvicios de salud - RIPS. El cual debecumplir con lo
estipulado en la Resolutidn 3374 de 2000 del MINSALUD .y demas normas que lo
reglamenten o madifiqguen. El sistema que genere el RIPS\dabera adicionar en una
dltima columna para las prestaciones “Consulta Médica -Especializada primera vez
(890202)" y “Consulta Médica Especializada contfol {890302)" Se debe anexar el CD
con 8l(RIPS correspondiente, ademas del cuadro en Excel segun el instructivo 013 déaf
04/06/13 de la DISAN

16

EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A.LLA Regional de Aseguramiento en Salud N8 2 DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO: 1.) Notificar.al'supervisor del contrato en forma \0poftuna, respecto de los
inconvenientes que se puedan presentaren desarrolio de la ejecucion delrespective contrato. 2.) Informar
al supervisor del contrato semanaimente el valor ejecutado del contratd-y edando el contrato se encuentre
en un B0% ejecutado\ 3] Debe reportar al supervisor del contrata los indicadores de la Circular Externg
Supersalud 056 y 058 de 2009, asi como los Indicadores de‘calidad en la prestacion de servicios, definidos
en el Sisterna Oa Informacidn para la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad dela Atencion
en Salud, 4) ‘Atender oportuna y eficazmente, \as ‘solicitudes que le formule la Jefatura-de la/Regional de

mento en Salud N° 2 o el ordenadon del gasto. 5.) Enviar el primer dia-habil dé-cada semana a la
Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 la‘informacién de notificacién epidemiolégica semanal (solo se
notifica los casos de usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacignal)

17

El contratista Generara de manera mensual estadistica de eventos adversos y auditona al 100% de estos.
comprometiéndose-en todos los casos a establecer planes de-mejoramiento.

El contratista,debe tener disponibilidad de oficina de-atencion al usuario, y en todo casc ‘coalguler queja
interpuesta deber darsele el tramite respectivo del'cual se enviar copia al supervisor delcontrato, o en su
defecto a la oficina de garantia y calidad-de la Regional de Aseguramiento en Salud'N® 2

19

El contratista no atenderd pacientés que no cuenten con la debida autonzacidn vigente por parte de la
oficina de referencia y contrameferencia de la Regional de Asegurarh@ntd en Salud N° 2, teniendo en
cuenta que dicha autdrzacidn tiene vigencia (06) meses calendadd.’ procedimientos realizados en estas
condiciones no serén caricelados por el CONTRATANTE!

si

20

Disponer de, los indicadores de calidad en la prestacidn\de'servicios, definidos en el Sistema, de’informacién
para la Caligad del Sistema Obligatono de Garantis de Calidad de la Atencion en Salud s implementar sus
progios programas de Auditoria de conformigad con el Decreto 1011 de 2006\y(demds normas que lo
modifiquen. adicionen o complementén,

21

Presentar el resultado del anélisis de los eventos adversos que sean sequeridos por la Regional de
Aseguramiento en Salud,N%2, dentro de los treinta (30) dias siguidntes 4 la solicitud. asi mismo asistir a.lg
cita concertada para.ciérre de asos casos

Presentar &l\plan de mejoramiento derivado de |as) visitas de calidad realizadas por {a. Ragional de
Aseguramianto en Salud N° 2 y el resultade de la(gjecucion del mismo, en los casos en lps que’'haya lugar

2

Garantizar y respetar los derechos gde(los pacientes de conformidad con la tey\23 de 1981, la Circular
Externa Conjunta 0016 de 2013 y-derfids normas que las modifiquen, adicigherte)sustituyan

24

El PRESTADOR se compromete a recolectar y reportar mensuaimente al Regional de Aseguramiento.efi
Salud N° 2, el registro por persona de las actividades de-Pfoleccion Especifica, Deteccion Temprang y'la
aplicacion de las Guias de Atencion Integral de las enfermedades de interés en salud plblica-de’obligatorio
cumplimignto, segun el Anexo Técnico No. 1°dueé hace parte integral de la Resolucion No. 4505 de 2012,
expedida por el Ministerio de Salud y Profeccign 'Social Dicho reporte debera ser enviado a LA Regional de
Aséguramiento en Salud N® 2 dentro ge jos primeros diez (10) dias calendang ‘mediante &l envid al correo
electrdnico deuil rases-epi@policia gov.co

si

Capacitar a su personal &n \el registro y soporte clinico relacionada con las actividades de Proyeccion
Especifica, Deteccion Temprana y la aplicacion de las Guias de Atencion Integral de las enfermedades-de
interés en salud publica de obligatorio cumplimiento

26

Reportar(de \manera escrita, en un plazo no mayor.a-quince (15) dias previos al registro, |& nevedad de
cieme de los sarvicios de urgencias y hospitalizacion, en caso de que estos hayan sido,contratados por la
Regional de Aseguramiento en Salug\N°® 2 lo anterior segun lo establece la Resolucién 003100 de 2018
“Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de Jos prestadores de servicios de
salud y de habilitacion de-los \servicios de salud y se adopta el Manual @& Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud”
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27

Verificar, la calidad de afiliado del usuano que solicite ser atendido haciendo uso de-ios mecanismos de
validacion de derechos dispuestos por la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2>

28

Las Actividades, Intervenciones;Rrocedimientos y Medicamentos no contamplados en el Plan de Beneficios
en Salud y que hayan sido ‘'ofdénados en fallos de tutela y/o pedidas provisionales deberan cumplirse
estrictamente conformie lo ordene |a providencia del Juez de-Conocimiento, e informara a la Regional'de
Aseguramiento en Salud N° 2 para que esta genere la aulbnzacion

si

29

Prestar eiSefvicio de urgencias a los usuarios de la(Regional de Aseguramiento en Salud NY 2, e-informar y
regortar \e! ingreso de sus afiiados al servicio'de urgencias, incluyendo las_urgencias por eventos
catasliréficos dentro de las veinticuatro-{24) horas habiles siguientes al ingreso,-.de atuerdo a lo sefialado en
el Decreto 4747 de 2007, la_Resolucion 3047 de 2008 y demds nomes ‘gue lo adicionen, aclaren,
modifiquen o sustituyan

si

Reportar la capacidad lnstalada'ee los servicios objeto de contratacién, conforme al REPS.

31

Prestar ‘atencién a los pacientes del programa de VIH (Gestantes, pacientes con Tuberculosis, hijos de
madre'VIH menores de 18 meses), de acuardo alas gulas de manejo, establecidas por.el MSPS, para cada
una de las patologias: realizando y réportando los laboratorios y seguimientds, dét Usuano, su familia y la
gestion del iesgo de acuerdg aJas frecuencias establecidas y como minfmo bna vez cada doce (12) meses
y deteccién temprana de acuerdo a la normatividad vigente, se debéra enviar reporte al correo deull rasess
rco@policia. gov.co 4os primeros 5 de cada mes

32

Realizar gestion'\de! riesgo y deteccidn temprana, para ‘el diagnéstico oportuno de las enfermedades
precursQras, ‘de la Enfermedad Renal Crénica (ERCY), Hipertension Arterial y Diabetes, ‘redlizando y
reporiando los examenes de laboratorio y, séguimientos del usuanio, su familia y la gestion del riesgo de
acuerdo a las frecuencias establecidas y'como minimo una vez cada 12 meses.

33

Realizar deteccién temprana de cancer de cuelo uterine y mama) Wormando a la Regional de
Aseguramiente en Salud NN®2 oportunamente los resultados para defifiir plah de manejo.

sl

Destinar los reclrsos entregados para la ejecucion de los Servicios contratados, velando en todo momarito
por el manejo-acertado. correcto y racional de los mismios.

35

Cumplircon la oportunidad pactada en |a prestacion de los servicios objeto del presenta contrato

si

36

Identificar complicacionesdenvadas de la atencion, y en caso.d& requerr otro nivel de complejidad,
informar a LA Regionalde Aseguramiento en Salud N° 2, este-hécho-

37

Solicitar autofizacidn a la Regional de Aseguramiento,én\Salud N° 2de cualquier remision de pacientes que
se requiera efectuar a otro nivel de complejidad

38

Mantener vigente, durante todo el términc de duracién del contrato, su. habifitaCién como prestador de
servicios de salud e informar a-més, tardar al dia habil siguiente de la ogurrencia de cualquier modificacion
que se genere respecto de-ia habilitacion. La Regional de Aseguramienta’en Salud N° 2 podra verficar en
cualquier momento g habilitacion, las condiciones de prestacidn del servicio y las instalaciones del
PRESTADOR, En este sentido, E| PRESTADOR se obligd a declarar los servicios habilitados y reporar 1as
novedades\frente a los mismos a los organos de control, cualquier incumplimiento de estaabligacién
constituiré ‘causal valida de terminacion unilatefal.del contrato por parte de LA Regional\de Aseguramiento
en Sajud N° 2, sin perjuicio de las acciones a que haya lugar

Suministrar en forma oportuna y per ehmedio mas expedilo a LA Regional,de Aseguramiento en Salud N° 2
la informacion para respondér das-peticiones, quejas y reclamos de los gfiliados y de las Entidades de
Control y/o Autordades'Judiciales, y en general dar respuesta escrita @ las solicitudes que formule LA
Regional de Asaguramiento en Salud N° 2 con ocasién dela’ ejecucion del contrato, en un témmino-no
superior a cirico (5) dias habiles o en el término dispuesta por |a entidad de control y/o autoridad judicial

Apayar\ y \facilitar las labores de auditoria, ‘supérvision, evaluacién y control que LA Regional de
Aseguramiento en Salud N° 2 realice en forma ‘directa, asistiendo y participando. de'los comités que cite LA
Regional de Aseguramiento en Salud N% 2° y/o en aquellos que acuerden las partes. Las recomendaciones
que se deriven de dichos comités deben ser implementadas por el PRESTADOR, quien debera informar a
LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 la implementacién’ de.las recomendaciones dentro del mes|

41

siguiente a su salicitud,

Informar oporiunamente a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 los casos de presunta suplantacion
o fraude'de usuanos y prestar toda su colaboraeign 8n |a prevencion y seguimiento de fraudes, 'asi como en
la identificacion y obtencién de materiales\pfobatorios.

Suministrar cportunamente la informacidn relacionada con la prestacién de \sérvicios de salud derivada de
accidentes de transito y enfermédades catastroficas

43

Informar cuanda se-presente a LA Regional de Aseguramienta en Salud N° 2 sobre el fallecimienta de
usuarios que_se produzca en sus instalaciones o bajo,su tratamiento al correo electronico que sé désigne
para lal gfécto, @djuntando copia del certificado de defuncién. Sin perjuicio del reporte que.sé debe realizar
a través 'de la herramienta SIVIGILA del, Instituto-Nacional de Salud de conformidad(Cofi/ta nomatividad
vigente

Proveer la informacién solicitada de forma clara, y oporiuna conforme a los\plazos establecidos, tal y como
lo dispone el articulo 114 de.la key 1438 del 2011

45

45) Permitir a LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 (la consulta de la informacién relacionada ‘con
el estado de salud y [a prestacion de los servicios a,Jos/afliatios de La Regional de Aseguramiento anSalud
N° 2 {aciitando copia de |a historia clinica y anexos\de ésta, en medio magnético o fisico,corl el fin de dar
trémite. a requerimientos judiciales y prejudicialés, requenmientos de autoridades administrativas y labores
de additoria médica efectuada por(LA ‘Regional de Aseguramiento en Selud 'N° 2. Asi mismo, el
PRESTADOR se compromete a:suministrar la copia de la historia clinica & LA Regional de Aseguramiento
&n Salud N° 2, dentro de Jas’plazos impuestos por |a autondad Judicial o Administrativa

Suministrar mensualmenite, con la radicacion de la cuenta 'de cobro, los R-:g‘stms Individuales. de
Prestacion de.Sewicios (RIPS), para dar cumplimiente 8'|as obligaciones y condiciones delimitadas en &l
paragrafo 2® del articulo 44 de la Ley 1122 de 2007 y demas normas que lo adicionen, aclaren, modifiquen
0 sustituyan

a7

El PRESTADOR permitird que LA Regional de Aseguramiento en Salud NP,2 consulte informacion
relacionada con el PAMEC y el-SIC eri-el marco del SOGC, de acuerdo a [@°normatividad vigente y a las
que lo modifiquen o sustityyan ‘Enviar copia de la notificacién de los eventos de vigilancia y salud publica,
con el fin de obteneroportunidad en la informacién de los eventos sujetos a vigilancia. Esta notificacién se
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reporta los lunes o el primer dia habil-en caso de feslivo, de cada semana, al correo electrdnico que
disponga para tal efecto LA’ ‘Regional de Aseguramiento en Salud)\N® 2~ Lo anterior no exime al
PRESTADOR del cumplimianta del Decreto 3518 de 2006, en cuanto a Ios reportes de estos evantos

Cumplir con las medidas’de atencion y reporte a las autaridades competentes de los casos de violencia de
acuerdo a Ig'\eéstablecido en la Ley 1257 de 2008, Decreto'4796 y 4799 de 2011, Decreto 2734 da 2012y la
Resolucién 458 de 2012 y demas normas que‘|as adicionen, sustituyas 0 modifiquen

49

Reéalizar cansulta extema ambulatona para las, vicimas de violencia sexual sin distingo Je’sexo, edad raza,
idioma, religion, opiniones politicas ©\de’cualquier indole, origen social, posicion' econdmica o condicién
social Para eso se debe registrdrlas acciones de la victima que puedamtener implicaciones médico-legales

y los demas registros segln el reglamento técnico para el abordajéfarense integral en la investigacion det

delito sexual, segun,la Resolucion 458 de 2012

El PRESTADOR autoriza la inclusidn de su-nompre-en el cuadro de prestadores adscntos & la red de
senvicios de salud de LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, incluyendo en &h$0 direccion, portafolio
de-servicios ofrecidos u otras caractefisticas especiales y permitird el uso de\elementos publicitarios e
informativos de LA Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 en las instalaciones del PRESTADOR, en el
|ugar y de la forma definida.de comun acuerdo entre las partes.

El PRESTADOR deberd"abstenerse de prestar, prescribif 0\ realizar con cargo a LA Regional \de
Aseguramiento~@nCSalud N° 2 los servicios coresponidigntes a aquellas actividades, procedimientos,
intervenciones' y medicamentos que no tengam\ por- objeto contribuir al diagnéstico,\ tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad. asi como tratamientos médicos, quirirgicos o terapéuficas gue involucren
medicamentos no aprobados por el INVIMA ylo esquemas terapéuticos o pratocolos de atencién no
aprobados por las sociedades ciertificas. Tampoco aquelios considerados como cosméticos, estéticos o
suntuarios, y en general, aguelios no autorizados, previo el cumplimienté-de-os framites leg: requeridos

52

Incluir & sus trabajadores-al régimen de seguridad social |nlegral y mantener su vinculacion, &t
PRESTADOR _sara el "Unico responsable por la asuncion ) de los costos de afiliacion y vingulacion
permanente, \EI\PRESTADOR debera remitir cerificacion” suscrita por el revisor fiscal a-cantador y el
reprasentante legal, en la cual se indique el cumplimiento de esta obligacian.

53

§3) El"servicic farmacéutico debe manejarse’de acuerdo a lo prescrito por el Dacreto 2200 de 2005 yla
Resolucion 1403 de 2007 y deméas \nomaas que lo modifiquen, sustituyan o complementen

Someterse a la codificacidn \estipulada por la norma vigente, codiga (inico de medicamentos (CUM), es.
decir los medicamentos teben ser identificados de ésta manefa, desde el momento de la oferta hasta el
pago de la faciura,

55

Todas Ias|adluaciones del PRESTADOR deban Sujetarse a las normas de regulacion \de'“precios de
medicamentos expedidas por el Gobiemo Nagignal

En caso que durante la vigencia del tontratc se expida norma regulatoria para 1a elaboracion, manejo y
dispensacion de insumos, EI Oferente deberd acogerse a dicha pormatividad, sin que sea necesario
modificar el presente contralo

57

Diligenciar el consentimiento informado para cada paciefte, de'acuerdo con lo dispuesto en la Ley(yen'la
jurisprudencia

Brindar atencion preferencial a las gestantas, recién nacidos, nifios, nifias, adolescentes. discapacitados y
Aadulto mayor en todos los servicios asistenciales y administrativos. Asi misme;\proteger en tode momento
los derechos constitucionales derlas nifias, nifios y adolescentes, en especial, los referentes a la salud y a la
vida en condiciones de calidad'y de dignidad

59

Responder legalmente ‘por-cualquier perjuicio que le acaeciere ‘al\ustario durante su estancia o estadia'en
las instalaciones'\donde suministre servicios el PRESTADOR, atribuible a dolo o negligencial asi-sea
levisima, pravia orden judicial

Dar, éstricta apiicacion a los procedimientos-establecidos por la normatividad legal vigante respecto de la
catena de custodia, a saber, el articula 255-de la Ley 906 de 2004, Resolucion ‘06324 de 2004, Ley 1146

de 2007, Resolucion 1776 de 2008y demas normas que las modifiquen. adicionen. aclaren o sustituyan

61

Dar estricto cumplimiento alas\normas sobre salud ocupacional

62

EL PRESTADROR se obliga a no emplear o usar los.datos personales e informacion de los usuanos en fines
diferentes al'objeto del contrato. lo anterior sin\perjuicio a lo establecido denominada como\Proteccién de
Datas Personales

EL PRESTADOR se compromete a ‘perwiitir @l ingreso de los auditores concurtertes a sus instalaciones
dreas o servicios, y se comprémete a faciitar el proceso de auditorfa \cencuirente de acuerdo con la
normatividad vigente

EL PRESTADOR se compromete a permitir el ingreso de-Jos auditores concurrentes a sus instalaciones
areas 0 se(vitios) y se compromete a faciltar el pmacesé de auditoria concurrente de acuérdo ‘con la
normatividad vigente

65

Garantizar 1a atencién de recién nacidos..para lo cual debera cumplir con lo establecido en los articulos 10
23,24 y 25 del Acuerdo 415 de 2009 18 la CRES y demas normas que las modifiguen aclaren, adicionen o
sustituyan

Cumplir con las eungencnas’lagalas y éticas del manejo de la Historia Clinica de los pacientes.

EL PRESTADOR tendra a cargo la retroalimentacion y actualizacion de las histonas clinicas|(1a cudl debera
diligeficiar-eon la informacién de los pacientas de forma clara, veraz y acertada, ‘Adicionalmente, el
PRESTADOR se obliga a registrar las novedages que se presenten con ocasion @/a atencion prestada por
ésta En virtud de lo anterior, el PRESTADOR debera responder ante LA-Regignal de Aseguramiento en
Salud N° 2 por inexactitudes| confusiones, datos incarrectos y nocaclualizados, asi como, las demas
inconsistencias que confieven a error a LA Regional de Aseguramiento'en Salud N° 2 o a cualquier tercero

EL PRESTADOR se obliga a presentar y suministrar informagcion veraz

si

69

Preséntar fos informes a la Direccion o Coordinacion Departamental o al rea del nivel Macional-competente
en'fa periodicidad que solicite La Regianal de-Aseguramiento en Salud N° 2 y/o cofforme lo dispuesto en el
presente contrato y sus anexos.

70

No usar el nombre de,La Regional de Aseguramiento en Salud N°® 2-para justificar ante sus proveedores o
terceros el cumplimiente de’sus obligaciones u otros asuntos intemos’
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EL PRESTADOR garantizara que los servicios contratados en el presente contrato, sean.acordes y si
complementarios con el nivel de complejidad que requiere cada procedimiento

Los medicamentos que sean prescritas)a los afiliados y beneficiarios de La'\Regional de Aseguramiento en si
Salud N° 2 por parte de los profesionates de la salud del PRESTADOR/ deberan cumplir con los requisitos
establecidos en el Articulo 17\ del Decreto 2200 de 2005 que regula \asprestacion del servicio farmacéutico(
incorporando en, cada formulacién como minimo los siguientés datos. 1. Nombre del prestador de servicios
de salud o profesional de la salud que prescribe, direcgign y numero telefénico o direccion slectronica. 2
Lugar y«fache’'de |a prescnpcion. 3. Nombre del paciente y documento de identificacion~4\ Numero de la
historia \Clinica. 5. Tipo de usuario (subsidiadd) 6.'Nombre del medicamento expresadd en-a Denominacion
Cormin Intemacional (nombre genérigo) \ X ' Concentracion y forma farmacéutiea) 8)\Via de administracion
9 Dosis y frecuencia de adminisiracién. 10. Periodo de duracién del irgtamiento. 11 Cantidad total de
unidades farmacéuticas requiridas para el tratamiento, en nimeros y letras) 12. Indicaciones que a su juicio
considere el prescrptor, 43. Vigencia de la prescripcion, 14, Nombre y firma del prescriptor consu
respectivo nimeno'de/registro profesional, asi como la norma‘que adicione, modifique, aclare o susfituya’la
72 normatividad aqul sefialada

73

Es obligacion por parte del CONTRATISTA publicaren la pagina de Contratacion SEGOR ), ‘(en el proceso No

de refarencia) la factura y/ o cuenta de cobro\(incluyendo parafiscales), antes de.gUe finalice la fecha limite
fa cual se relaciona méas adelante~Da no publicar la factura, no se podra dat tramiite a la misma para ser
obligada; de acuerdo a |oyestablecido en la GUIA RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA
PROVEEDORES EN ELVSECOP |1, en el punto |V. Envio de Facturas.

EI CONTRATISTA debera presentar la factura elactrénica validada previamente por la\DIAN, como requisito s|
necesario para el pago de los bienes y/o\sefvicios contratados, conforme con las-disposiciones sefialadas
en et'Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesio(@n |a-Resolucién No. 000042
74 del 5 de mayo de 2020

El contratista acatara Igslingamiientos del Regimen de proteccidn e dalos y demas aspectos relacionados| si
con el tratamiento-gé'ia informacion que les sea aplicable, en &|'marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y
de la ley 1712 da 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2'de la parte 2 del decreto 1074 del2015°y las
normas que a8 modifiquen, reglamenten o sustituyan ‘en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad.y la-Resalucion No. 08310 de 2016 por la cual se'expide el Manual
75 de Segunidad de la Informacién para g Ralicia Nacional

El contratista debe garantizar-|a_préservacion de la integridad y confidencialidad de |a informacion si
institucional a la cual llegara & tener acceso directamente o per(ntermedio de terceros, en tal virud,
adoptara todas Jas madidas que sean necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgagion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribirécon-a entidad los formatos de confidencialidad o
reserva a que-haya lugar En virtud del presente)contrato, el contratista se obliga ,a \na ‘suministrar
informigcién que obtenga o conozca con pcasidn-de la ejecucién del contrato; tales como: informacién
locativa o de arquitectura fisica, lugares, 8\los cuales tenga acceso con ocasion de-la labor, informacion
Contenida en los sistemas de informacién, documentacion fisica, archivos digitales, informacién de los
funcionarios y contratistas-g( informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de
76 caracter reservado y caorffidéncial

legales.

Las demas obligationes que de |a naturaleza del presente ‘contrato se deriven o impongan las/ normas si

78 del usuano

El oferente debera suministrar de toda \a Informacion relacionada con el paciente: \histona clinica, sus si
respectivos anexcs, consentimientos iffghmados, resuitados de estudios paraciinicés, etc , inclusive cuando
exista proceso judicial de por medio,qué involucre la participacidn de la ned 'extema en la atencion en salud

79

La revisién de los cases de eventos adversos y su sujecion a glosas. si

En ea80 de faltar a la anterior obligacion considerar el incumplimiento del contrato sin pefjuicio de las quejas si
que'se alleguen a la Supersalud

A S P

Sl. GILMA XIMENA BARRERA CHAVARRO
Supervisora del contrato




