EVIDENCIAS CONTRATO GGC-1369-2026
INFORME DEL 01 al 31 de agosto

PAOLA ALEJANDRA HERNANDEZ PINILLA

OBJETO: Apoyar la elaboracion e implementacidn de la estrategia de comunicacion y
divulgacion de la Estrategia Nacional de Comunidades Energéticas:

OBLIGACION 1

Apovyar en la elaboracion de estrategias y campafias de comunicacion de la Direccion de Energia
Eléctrica (DEE), teniendo en cuenta las particularidades de las diferentes partes interesadas y
en atencion al cumplimento de la misionalidad del Ministerio de Minas y Energia.

Energia oie .
= desarrolo de procesos.

+ Procesos querequeren mayor coordinacén entre
ey

Con el propssito de fortalecer la coordinacion entre los equipos de la Direccion de
Energla, se desarrollé una mesa de trabajo utilizando la metodologia GROW (Goal -
Reality - Options - Will), la cual permitio identificar el estado actual de la gestion,
reconocer los principales fetos insttucionales y construir acciones ofientadas a mejorar
iculacion, la planeaciony égicas del sector.

£l presente documento consolida los principales hallazgos, aprendizajes y compromisos
identificados durante el ejercicio.
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Conclusiones:

Energia

€1 efercicio permitio generar una visién compartida sobre los principales desafios y
oportunidades de Ia Direccibn de Energia. Los partidpantes concidieron en que el

), 12 planeacién anicpada y ls gesién
ra mejorar la

estratégica de o
ejecucion de los proyectos y el cumplimiento s

La metodologia GROW facilité la construccion colectiva de acciones concretas y
priorizadas, orientadas a fortalecer la coordinacion entre equipos, optimizar los procesos
y consolidar una gestion mas eficiente y enfocada en resultados.
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(') Energia

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Direccion de Energia Béctrica
Mesa de Trabajo — Metodologia GROW.

Consolidado de aprendizajes y halazgos del gercico de equipo

Io Dicecin de Energa, apicando I metodologs GROW (Goal Realty, Optiors, W Se
m.‘mmuuamun-w‘

(1) 12 meta enfocada en sociales del Ministerio, (2) Ia meta enfocada en o
mamumwyuummmmu de cumplimiento de
metas y procesas|

L. GROW — Programas Sociales / MME

Mets contrst que ol equipo del programs MME sige siendo reconocido por su
trnstormacidn. energétca justa y resporsabe, garsntizando que ef impacto Negue
efectivamente 3 l nifez y las comunicadies

« Cumpli con resultados y complementar | «

+ Continuar os programas y projectos del | programas.
My + Ain hay muchas brechassoses.
+Pamar el Bderazgo del nifio (relevo | . No hubo empalme; eso genera sesqos en la
generacons del programa) comuricacia

.mdwm_mwhu + © MME es reconocido en la realidad como.

- Que e MMVE siga sendo ol pilar de la
tansformacén  energética  justa y
responsabe.

« Mis rocumos: humano,  teenolégin,
financiero,

+ Wi capridades.
Mayor presencia en compo ¢ interaccionss
con a camunidad.

+ Dejar organizada la documentacion de tal

+ Segmentar os proceses de alto impacto.
+ Comunicar a procesos de alte impacto.

forma que la mansictn sea para un
empalme fluids y transparente.

SRCW — Fortler Eouipoy Direa

Fortalers / Reslidsd de pertida: equipo competente, con conocimisntos, organizads

comprameido con o servici
Meta

Empoderar a todos los integrantes del equipo. permitiendo visualizar sus habilidades y.
destrezas.

Oporturidades
+ Respetar os roles y responssbilidades.

« Mejorar s escucha.

+ Abiirse & opiriones y trabajer en equipo.

+ Interiorizar en ol equipn la importancia do sus actividades para alcanzar Ias metas y

objetives de la Dircecian y el Ministerio.

+ Ser mis cercanas con el personal de |a ireccitn.

Compromisos
+ Leaitad, transparcncia y profesionalismea

GOAL (Meta)

* Crocer profesionalmente en e sector
piblico.

- Impacto en o pals.

+ Creces emresarialmente en o secor.

+ Ser lier estratigion en el sector priblico.,

OPTIONS (Dpciones)

REALITY (Realicac))
« Soida eperioncia v habiidades  de
« Biperto on proyecos de  inversidn,

- Particpar en proyectos con mayor impacto

WILL (Comprormisce / Voluntad)

pblico

scquimicnio de proyectos y derazao.
estratégico.

en el pais.

- fortalecer  capacidad  de liderszgo
estratégico.

= Definir un plan con objetivos medibles.
- Destinar tiempe semanl para formacion y

* Prospeciva y p

« Implementar  habitos  saudables
{alimentacién, cercico, descansal.

- Coneurso en ef sector pibiica para amplar
conadimiento de mis metas y proyectos
profesionsles:

« Reslizar  soquimiento  constame  al

cumglimiente  de metas y  avances
profesionales y persanales.

= Mantener habitos salldabies (simentacén,

ejercicio, descansol.

« bienestar persanal
« Mejora devida.

« Mantener
« Cursos, capacitsciones y postgrados.

4. Ptan do Accin Genaral

Objetiva: cumplir de manera oportuna  eficiente las metas establecidss para ol o,
2 1 D ¥

Reslidad

Aita carga de trabajo y iempos muy reducidos; hoy ef principal reto s el afén con ¢l que
muchas veces se deben hacer Las cosas, a prioridad por cumplir con los bempos hace que

Opeiones

« Estableces la planeaciin seman, definiendo prioridades claras,

« Establecer cronogramas reales.

« Mejorar la comunicacidn intema en todos los niveles.
« Promover mayor aticulacion, dar rutas y tener lineas daras:

Plan de actién

« Definie prioridades quincerles.

« Relizar secpiimiento peridchco 3 b compresiion dee bos comprormisos.

« Documentar las lecciones aprendidas.

Anexos — Registro Fotografico

de tabglo,




OBLIGACION 2

Apoyar la elaboracion del plan de comunicaciones de la estrategia Comunidades Energéticas
para la generacion y divulgacion de contenidos segun cada publico objetivo, proponiendo
canales y productos innovadores para la poblacidn beneficiada.

Guion Video RETIQ

peco,
e compra puede ayudarte a gostar menos?

* {Quées ol RETQ?

1 Reglamento Técrico de Ftiquetado, RETIQ, establece os requisitos que deben
‘cumpli determinados equipos de uso final de energia ekéctrica y gas combustible
1

« iAquién aplica?

aires

‘acondicionados, reffigeradores, lavadoras, televisores, motores eléctricos, cocings,

homos, calentadores de agua y demis equipos contemplados en él. n

consecuenda, sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento para. 1o

fabricantes, importadores, proveedores, comercilizadores y a fuerza de venta que
tacion. distribe

de estos productos
* {Qué establece?

€1 RETIQ establoce la informacidn que debe contener la etiqueta de efciencia

s de ormadas. De esta
manera, i

« Cierre

Te imitamos a conocer el reglamento y consultarlo en los canales. oficsles del
Ministerio de Minas y Energla.

OBLIGACION 3
Crear estrategias de comunicacidn educativas que visibilicen el trabajo de la DEE, con enfoque
diferencial y lenguaje claro para todos los publicos objeto.

e Evidencias consignadas en las obligaciones (8)

Los contenidos y actividades desarrollados durante el mes, relacionados en las obligaciones
anteriores (piezas pedagdgicas, libretos, campafas como "Comunicador Energético", jornadas
de asistencias técnicas, entre otros), dieron cumplimiento también a la presente obligacidn, en
la medida en que fueron elaborados bajo un enfoque diferencial y en lenguaje claro, orientado
a visibilizar la gestion de la Direccidn de Energia Eléctrica ante los diferentes publicos objetivo.



OBLIGACION 4

Fortalecer la imagen de la Direccion de Energia Eléctrica a través de la produccién de
contenidos comunicativos de sensibilizacion ciudadana sobre programas y proyectos de la
Transicién Energética Justa con un enfoque de comunicacién diferencial.

OBLIGACION 5

Crear acciones de sensibilizacidn ciudadana en diferentes medios de comunicacién comunitario,
local y nacional, sobre los programas y proyectos de la Transicion Energética Justa,
Comunidades Energéticas y la gestidn de la Direccidon de Energia Eléctrica.

OBLIGACION 6

Gestionar la publicacién de contenidos y comunicados de prensa de la Direccidon de Energia
Eléctrica en medios nacionales y locales y hacer el correspondiente reporte de las
publicaciones.

Tier | Do qué tratay por qué es relevante

OBLIGACION 7

Apoyar la realizacion de informes periddicos de avance en la implementacion de la Estrategia
Nacional de Comunidades Energéticas de acuerdo con los formatos y directrices impartidas por
el supervisor.

* Stories: 11K (39.3%)
Rendimiento ganeral de 1a pauta + Reels: 916 (32.8%)

* Posts: 780 (27.9%)
* Live videos: 0

INFORME DE CIERRE Y ENTREGA Aunque los Reels representan el 267% de las vistas, concentran el 32.8% de las
INFORME EJECUTIVO REDES SOCIALES int 4
VICEMINISTERIO o, §oke: o
s estrategia digital.
A continuacién, se presenta la actualizacién del fesumen ejecutivo de 1os resultados
obtenidos. por medio de la administracin de las redes sacales del Vicomi n Bamittadon par cortanide

Top contenidos por visualizaciones (30 dias)

versén premam ot €1 post 2 acumul6 15K vistas en apenas 22 horas,

_— mientras que ol post 3 tardd una semana en liogar a
19.e marzoal 5 meses). A content %
026 90 dias (8 8¢ mayo - |
4 de sgosto de 2076) 2 ELpost 2 convierte vistas en interaccién casi 25
| veces mejor
Instagram
Indicagores clave: o
Métrices ((imos 50 dfas] Prsultades 5t 3: 5,75% de tasa de interaccién (69

jones / 1.2K vistas)

* Visualizaciones totales 80724

o Persanas alcanzadss fviewers) 14789
2906 * Los dias de mayor actividad son lunes, midrcoles y jueves, entre las 18.00 y las.

21:00 horas.

« Interaccianes tatales

- I as3

o Cregmiento neto (periodol +109
| +32.6% desde et 7 de mave

33.2% /66.8%

+ Cresmients de sequidores

* Visualizaciones de seguidores { no seguideres|
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PAOLA ALEJANDRA HERNANDEZ PINILLA
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La parrilla de ya se hasta el mes de julio en el
link correspondiente:
o i ivay. de 2026.x1sx
Quedo atenta.
Saludos cordiales,
Alejandra Hernandez Pinilla

Ministerio de
Minas y Energia

Profesional en Comunicaciones

Equipo de relacionamiento, comunicaciones y eventos
Direccion de Energia Béctrica
B2 pahernandezp@minenergia.gov.co
(601 2200 300

Q Calle 43 No. 57 - 31 - CAN - Bogota DC

1 wwwminenergiagov.co/es
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Dependencia y squipo

Objeto contractual
Comunidades Energéticas.

comunicaciones y eventos.

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

INFORME EJECUTIVO CONSOLIDADO DE EJECUCION CONTRACTUAL
Pacla Alsjandea Homsndez Pinilla

Dirsceidn de Energéa Eléctrica (DEE)
Equipo de Comunicacones y Eventos.

Apoyar la slaboracién & Implementacicn de La sstrategia de
comunicaciény divulgacién de la Estrateoia Nacional de

Tatiana Martinez Ayala, Lider Equipo de relsconsmients,

19 do agort de 2026,

2026~ 31 de julia do 21

~Une

2026,

el rea, 3 Uavis de

as Asistencas Técncas,

mensuales a cumpl.
Dasda mi rol y objeto contractual:

snustes,

entre elas “Comunicador

Energétcor, s

fo. En redes soveles,
Vidooz

= Apoys & la superves

= Cubrly gestiond contenidos comunicativos en

= e elaborado de maners opertuss s totaliad de los or

= Dioaé « implements, a parbr de febeero de 2026, la estratega

Lo conteridos han estado enfocados en *;Qué son lsz energiss lmpia,
explicetivos para entendes cémo se cobea s facturs de energis, impulsar L compafis
“EiMomentof=Ahorra cn el marco del fenémen del Nifo, entrs otros.

proyecta de

Sistomaz. Solares Fotovoltsicos con almacenamionta en troce (13) locaiidades. dol

departaments del Amazonas, iniiativa oricntada 3 garsntizar el zuministro de energla
o

supervisin, (Eteventono
5o raxiiz6 dibido 3 (3 ganda ministeral, sin embamo, </ S8 generd expectativa an L3
comundad y entidades de! departamento).

- e

» Organicé, junto con 1 supervisn y el equipo de comunicacenes y Logitica de CEDENAR.

mante r

realizadol,
st on el evento de la Granya Solar de Barrancabermess (sstaciones
atanties, tanma y requanmiontos sudoviusies) y elaboed ol MWD 3 MWD y o

eventos insttucionstes de aito peri, entre
allos o Wetinar c a Uniersidad del Atlantco, o Congreso Wtamacienal ACODAL. ol
£ me asgnaron con 1a partapacdn de alcaides y secretancs de planeackin de diferentes.
municipis det pais.

sebicitackss por la spervii, inclsdo el néorme comsolidado
cemastre do 2026. Entre clos, conatrul un balancs ejecutvo

1,25 de junio de 2026 (custro meses de gesticn), como mzumo de andisis NGO 3 ta
weperviato,

en e bamo Vilas de San Pablo (Baranqula). o que incluy® 1 cobertura et del
eventoy La elaboracon del rezpectivo Mt 3 minue.

" o
comuricacon nacimates y ocates (E1 Heraldo, E| Mecidiano, E| Tumpo, Infobsee, Zona Cero,

redes socisles v

pomionamientn mttucpal del Viceminntern, cretada 3 destacar (s gestyin restizady

¥ conolidaciin de los cansles insttucionses carespondientas. [ccetso slctiéeica, X ©

* Reovicé cada una do Las parilas de contandos mensuales, gurantzandd que 56 bindara
Mt

cwpenicons

o Asistancias Thericas.

¥ didicticos, qué son Las comunidades energéticas, su IMPSctD y cimo 3 tsvés de ser
siedo

= Apoye como pressntadors de contericon de La aplicacién mibl ttuciona. 1o cust fue
publicado

a3 rezpectivas rades dol Ministerio. Adiionst 3 exto, rabd mioples
contanidos <0 Vi en DI,

coetada
avisbiizar L gestée de 3 Direccxin de Enargis.

antadora det Webinar realzado en L3 Universidad del Atintico y brinds
apoyo en La reviside loghtica de Manwa reenota (vedficacsén s axdEorio, efrgeeias y
elsboracidn del mieno 8 Mo del evento).

OBLIGACION 8

Prestar acompanamiento a las reuniones, eventos, visitas, mesas de trabajo y comisiones de
servicios relacionadas con el objeto del contrato, para lo cual debe elaborar actas, memorias de
la reunion e informes de acuerdo con los formatos y directrices impartidas por el supervisor.

Trafico semanal - Equipo de comunicaciones DEE [ Resumir este correa electronico

®© 7 @

Tiene lugar cada martes desde las 11:00 hasta las 12:00 en vigor desde el Mar
23/06/2026 hasta el Lun 07/09/2026
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OBLIGACION 9

Gestionar el soporte documental que se produzca en el marco de la ejecucién de los procesos
y procedimientos de la Direccion de Energia Eléctrica y de acuerdo con las directrices impartidas
por el supervisor.

OBLIGACION 10
Las demas que designe el supervisor, que correspondan a la naturaleza del contrato y que sean
necesarias para la consecucién del fin del objeto contractual.

e Durante el periodo de ejecucion, la supervision no solicitd actividades adicionales en el
marco de esta obligacion, distintas a las ya relacionadas en el presente informe.
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PAOLA ALEJANDRA HERNANDEZ PINILLA
GGC-1369-2026



