PROMOTORA D%;slvemos Y TURISMO S.A.S -
TION CONTRACTUAL igo
MEZL | ouesos s . FO-GCTR-06
Madna | TOREMO FORMATO ACTA DE ENTREGA, RECIBIDO A SATISFACCION Y Versién 1
CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO TOTAL (EJECUCION SUCESIVA)
ACTA No. 07 CONTRATO No. 2601065
TiPO DE PRESTACION DE - P
mmm ;?n SERVICIOS X SUMINISTR!
“PRESTAR EL SERVICIO DE APOYQ A LA GESTION A LA PROMOTORA DE
ko EVENTOS Y TURISMO DE MANIZALES EN LA GUIANZA ESPECIALIZADA Y
LA ORIENTACION AL TURISTA EN LOS PUNTOS DE INFORMACION
TURISTICA ADMINISTRADOS POR LA ENTIDAD".
i e sde Rl LEIDY VIVIANA MURCIA SANTOS
fmﬁ o NIT cc X NOMERO 1.053.813.593
conuna
T AR SEPTIEMBRE 1 DE 2026

Hago constar que el (ia) contratista cumple con las obligaciones def contrato (como se describe a continuacion) en I0s términas, condiciones y
_plazos pactados dentro del mismo

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

No. DESCRIPCION DE LA OBLIGACION

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Apoyar con la orientacidn a las
personas o turistas que visiten cada
uno de los Punios de informacion
Turistica PIT del Pargue Benjamin
Lopez localizado en la Cra 22 CHl 31 de
la ciudad de Manizales, y Punio de
informacion Turistica del Terminal de
Transportes ubicado en la Cra 43 No
65-100 los Cambulos y los
puntos de informacién itinerantes que
se ubiquen en diferentes espacios de
la ciudad cuando sea requerido por la
entidad, en forma oportuna, eficiente y
suficienie duranie su visita, asi como
1 len las eventualidades e imprevistos
que se presenten durante su
permanencia en el lugar de ejecucion
del objeto contractual, procurando su
mayor satisfaccion, garantizar la
entregar al visitante de una explicacion
completa y  detallada de las
atracciones turisticas de la ciudad y
especificamente de aquella para la que
el visitante indague, despejando
dudas, respondiendo preguntas vy
efectuando un accmpafiamiento
permanente al mismo, teniendo en
cuenta los conocimientos especificos
sobre la materia.

La contratista cumplid a cabalidad con esta
obligacion durante la ejecucion del contrato. Para
el periodo certificado, tal como lo evidencia de
manera mas detallada en el informe presentado,
el cual quedara adjunto a la presente certificacion,
con acciones como:

v Compartic el mapa en pdf y se realizé
sensibilizacidbn de la app turistica MZL del
Alma.

v" Brindé informacién oportuna y de calidad a los
visitantes nacionales y exiranjeros, se
suministré informacidbn como: direcciones,
alojamientos, sitios de interés turistico,

100% prestadores de servicios turisticos,

restaurantes, agencias operadoras de viajes,

eic., de la siguiente manera:

PiT Benjamin: 86
Nacionales: 71
Extranjeros: 15

PIT Terminai: 77
Nacionales: 58
Extranjeros: 19

Pit itinerante 02 de agosto: Feria Tech: 75 pax

Para un total de 238 personas atendidas en
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agosto.
Adicionalmente, se compartio el mapa en pdf y se
realizé sensibilizacion de ia app turistica Mzl del
alma.
La contratista cumpli6 a cabalidad con esta
obligacion durante la ejecucion del contrato. Para
el periodo certificado, tal como lo evidencia de
manera mas detaliada en el informe presentado,
el cual quedara adjunto a la presente certificacion,
con acciones como:
Apoyar en la realizacion de un Actualizd la base de dates denominada
sondeo mensual de las estadisticas Estadisticas generales de atractivos turisticos
del sector turisma: 2026, mediante llamada telefénica, correo vy
¥" Red de Ecoparques, WhatsApp, a los siguientes atractivos:
v Alojamientos de la ciudad,
2 | ¥ Ingresos \visitantes a los, 100% - Ecoparque Los Yarumos 10.379
diferentes atractivos, Terminal - Ecoparque los Alcazares: 1.380
de transportes, - Monumento a Los Colonizadores: 14263
¥ Aeropuerio y demas atractivos - Bosque Popular el Prado: 163.820
culturales y turisticos de la - Jardin botanico: 75
ciudad. - Centro de Museos de la Universidad de
Caldas: 0
Se anexa link del consolidado general de las
estadisticas de atractivos turisticos que se
solicitan mes atrasado, en este caso en el mes de
agosto se recolecta la informacion del mes de julio
2026.
La contratista cumpli¢ a cabalidad con esta
obligacién durante la ejecucién del contrato. Para
Apoyar en la  actualizacion el periodo certificado, de acuerdo con informe
permanente de la informacion presentado de manera mas detaliada, el cual
turistica con los prestadores de quedara adjunto a la presente certificacion, con
servicios turisticos (urbano y rural) acciones:
gue tengan el Registro Nacional de
Turismo: RNT, en cuanto a sus v Alimentdé la base de datos de prestadores
3 |productos y bases de datos, asi: 100% turisticos  especialmente de  Agencias
{ Nombre del establecimiento operadoras de viajes y bares y discotecas,
! Direccion, teléfonoc y correo mediante el RUES, llamada telefénica y chats
electrénico de WhatsApp se verifico y corroboro
/ Representante legai informacién actualizada
/ Numero de Registro Nacional de v Realizd anexo de 3 agencias operadoras de
Turismo. viajes en el evento “feria empresarial’.
v Se trabajd en conjunto la base de datos de
bares y discotecas.
Direccion: Correo Electrénico | Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoy contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co | Lunes a jueves de 7:30am.a 12.00m
KM 2, via al Magdalena Codigo Postal: 17( 1:30 p 530 p.m
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Garantizar la prestacion del servicio
de guianza cuando sea requerido,
en los City Tours organizados por
4 |la Promotora de Eventos y Turismo
en coordinacibn con  oftras
instituciones y el supervisor del
contrato.

100%

La contratista cumpli® a cabalidad con esta
obligacion durante toda la ejecucion del contrato.
Para el periodo certificado, tal como lo evidencia
de manera mas detallada en el informe
presentado, el cual quedara adijunto a la presente
certificacion, se realizé servicio de city tour, a un
grupo de empresarios extranjeros, en compaiia
de camara y comercio y Procclombia.

Se realizo un itinerario con inicio de ruta en
Expoferias, estacion la camelia sector cable plaza,
cable aéreo a terminal y fundadores, carrera 23
hasta la catedral basilica, plaza Bolivar, bulevar
de Chipre y finalizo en monumentc a los
colonizadores

Prestar apoyo en la sensibilizacion
5 |y difusion de la App Manizales Del
Alma.

100%

La contratista cumpli6 a cabalidad con esta
obligacion durante la ejecucion del contrato. Para
el periodo certificado, de acuerdo con informe
presentado de manera mas detaliada, el cual
quedara adjunto a la presente certificacion, con
acciones como:

v Realizo la sensibilizacion y difusién de la app mi
Manizales del aima

v Asi mismo se realizd sensibilizacion de la app
turistica, por medio de los PITS itinerantes en
Expoferias feria de tecnologia — Feria Tech el
dia 02 de agosto, en el Pit Benjamin Lépez, pit
terminal, hoteles fundadores y sector cable
aéreo estacion centro un total de 238 personas.

Dar informacion de los prestadores
6 |de servicios turisticos con Registro
Nacional de turismo vigente.

100%

La contratista cumplid a cabalidad con esta
obligacion durante la ejecucion del contrato. Para
el periodo certificado, tal como lo evidencia de
manera mas detallada en el informe presentado,
el cual quedara adjunto a la presente certificacion,
entregando publicidad disponibie en los PITS, de
los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad, tales como: restaurantes, hoteles,
hostales, alojamientos rurales, sitios de
naturaleza, ecoparques y agencias operadoras de
viajes, efc.

También se entregé informacion de prestadores
turisticos en el PIT itinerante de la Expoferias:

feria talento tech.

Direccion: Correo Electrénico

Av. Alberto Mendoza Hoyos

KM 2. via al Maqgdalena
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Aplicar los formatos de encuestas
disefiados por la Promotora de
Eventos y Turismo para recoleccion
de informacion de residentes vy
yisitantes Centrc Histdrico como
destine sostenible {40 encuestas
7 Residentes y 40 encuestas Turistas

La contratista cumplié¢ a cabalidad con esta
obligacién durante la ejecucion del contrato. Para
el periodo certificado, tal como lo evidencia de
manera mas detailada en informe que quedara
adjunto a la presente certificacion, donde se
diligencio por parte de los visitantes locales de

Direccion: !

Av. Alberto Mendoza Hoyo«

actolapr
via al Magdalena
Manizales, Caldas

ymot

Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 20

yraeventosytunsmo.gov.cl

- 100% |forma fisica 40 formatos denominados “encuesta
e putanies e T |de  stitacion con Manizales como- detin
Turistica ylo ofros  atractivos turistico sostemb{e regtdentes” y §0 formatos
entregar las mismas al supervisor “enc_uesta de. satlsfacc:_on con Mamza{e§ como
dal Corlvals, con cada forms. Agl dest:po 'turisuco sogembie tupstas y visitantes’”.
mismo reaiizar la tabulacion y F{eghzo mfgrme de interpretacion de los datos, se
analisis de dicha informacion. hicieron graficos
La contratista cumplic a cabalidad con esta
obligacion durante la ejecucion del contrato. Para
el periodo certificado, de acuerdo con informe
presentado de manera mas detallada, el cual
guedaréd adjunto a la presente certificacion,
. alcanzando los objetivos propuestos y generando
ga?:g:i:acion);s ylgoc;fzg?;iﬁzacilgi un ."T‘Pa"“’ pos?two en los .d'rferente-s _grupos
turistica dirigida a diferentes grupos participantes. De igua;tl iormg bnndp sgps:bihzamén
8 objetivo en los pit, y/o otro tipo de 100% |dela App MZL, sensibilizacion y difusmn de la app
espacio comercial! &% 15 ehidad da mi Mamzales d_el alma, promocionar los sitios
e rrsnatl turisticos de la ciudad y promover los prestadores
) turisticos que estan legalmente constituidos
invitando a locales y turistas a que hagan uso de
nuestros atractivos.
De igual forma apoyd el pit itinerantes de expo
ferias (talento tech) que se realiz6 durante el mes.
Presentar informes parciales de
actividades ejecutadas durante el
desafrofio del objelo contractual en Para el periodo certificado, tal como lo hizo
g:"fo%amgq::éu;f&:gésr‘;igagg durante toda la ejecucion del contrato, la
razén a sus servicios reciba, con coqtrati_s:ta cumplié a cabalidad | 2on efta
2 las respectivas evidencias (t;ases 100% oblgg_ac;ton con la entrega del mfprme de
de datos, presentaciones, registros actwlda:de ol _de mansra detallada, _mismo - qué
fotogréﬁc'os, listados de a‘lsistencia, Bt SO0 W I_a grEsents cemﬁcaczon‘ s
attadieticas. encuestas de reposara en el expediente contractual respectivo.
visitantes y procedencia, entre
ofros.
Correo Electronico

Horario de Atencion
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10

Cumplir con las obiligaciones del
Sistema de Seguridad Social
integral (Salud, Pension y ARL) de
manera mensual.

100%

Para el periodo certificado, la contratista cumplié a
cabalidad con esta obligacion, tal como lo hizo
durante toda la ejecucion del contrato, para lo cual
entrega las respectivas planillas y recibos de pago
de la seguridad social integral, las cuales reposan
en el expediente contractual respectivo.

11

Las demas inherentes al objeto
contractual, asi como las necesarias
para su correcto

Desarrolio.

100%

La contratista cumpli6 a cabalidad con esta
obligacion durante la ejecucion del contrato. Para
el periodo certificado, tal como lo evidencia de
manera mas detallada en el informe presentado,
el cual quedara adjunto a la presente certificacién,
con acciones como:

- Realizacién del informe cuatrimestral de
residentes del mes mayo a agosto y el informe
de turistas y visitantes

- Actualizacion directorio denominado
“‘directoric  solicitud de informacion
estadisticas generales de atractivos
turisticos”, este de manejo interno, donde se
condenso informacion de relevancia sobre las
personas que suministran la informacién de la
base de datos de atractivos turisticos.

- Actualizacion de informacion turistica,
confirmando horarios, costos y responsabies
de los sitios turisticos.

- Trabajo interinstitucional con entidades que
suministran informacion relevante, de orden
privada y estatal.

- Promover la inclusion de grupos, brindado una
atencion de calidad y diferencial.

- Facilitar un ambiente laboral de cooperacion y
respeto.

- Entrega de revista destino café y de guia
turistica de Manizaies, explicando ia misma.

- Entrega de mapa VistManizales en formato
PDF.

- Entrega de postales viajeras como souvenir a
los turistas o visitantes en los PIT.

- Realizar alianzas interinstitucionales para
promover la ubicacion del PIT. .

ANEXOS |

Se adjuntan: Informe finai, cuenta de cobro, seguridad social, RUT, certificado de cuenta bancaria, etc

BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO:

$14.850.000

Direccion:
Av. Albertt
KM 2, via a

Manizales

Correo Electronico
y Mendoza Hovos contacto@pror
Codigo Postal: 17
Celular: 300 692 2062

| Magdalena

Caldas

Ul

notoraeventosyti

Horario de Atencion




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO TOTAL (EJECUCION SUCESIVA)

Cadigo
sk, bissrse: GESTION CONTRACTUAL FO-GCTR-06
Maonizoles
Aol | TURISMO FORMATO ACTA DE ENTREGA, RECIBIDO A SATISFACCION Y Versién 1

VALOR A PAGAR EN LA PRESENTE

ACTA: $2.970.000
ANTICIPOS O PAGOS REALIZADOS: $ 17.820.000
VALOR ADICIONES: $5.940.000

VALOR CONTRATO CON ADICIONES: $20.790.000

PLAZO DE EJECUCION: Desde la firma del acta de inicio hasta el 30 de junio de 2026
PERIODO CERTIFICADO: Agosto del 2026
PRORROGA (S LA HAY): Hasta el 31 de agosto de 2026

La Promotora de Eventos y Turismo SAS deja constancia que
nmdb.PorulnzﬁnNOhnyiugnrahap&aci(mdemﬂhs,mdmmiuciomoimemensuconhpormdehmmﬁn.

ol contratista cumpli con las obligaciones derivadas del contrato que se liquida por este

Para constancia de lo anterior, ﬁﬂnanlspresemaﬁ»daenla!echsarﬁbaancuaa.iosqueenaﬂsintewﬂ!ioronasegurandoquenohsnmiﬁdommmmna

consignada es veraz. faN —
_.f\*\ | 1 ’
\’ O © /ff \‘:—i)
SUPERVISOR Q\L \{\M\G‘ %QJW\O‘\ t&ﬂ m CONTRATISTA WX\
NOMBRE LUZ ADRIANA BERNAL ARIAS NOMBRE LEIDY VIVIANA MUREIA SANTOS
CARGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO S.G. cCoNT 1.053.873.593

AUTCRIZACION DE PAGO =

i Vo.&. e Oficina Administrativa y Financiera
“
Vo. eral (Veri ion de Anexos) ﬁ\\-} No. RP
U CONTROL DE PAGO

Fecha de radicacion-Supervisor-Secretaria General '3 o

Fecha de devolucion ajustes {si aplica)

Fecha de devolucién con ajustes (si aplica)

Fecha de radicacion para causacion

Fecha de radicacion para pago
Direccion: Correo Electronico | Horario de Atencion
Av. Alberto Mendoza Hoyos contacto@promotoraeventosytunsmo.gov.co Lun yjueves de 7:30 am. a 12.00 n
KM 2. via al Magdalena Codigo Postal: 17001 fe 1:30 pm. a 5:30 p.m

iles, Caldas
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