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SERVICIOS
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PRESTACION DE SERVICIOS PARA PROMOCION DE MANIZALES COMO DESTINO DE
EVENTOS, REUNIONES E INVERSION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL MEDIANTE
: EL PROGRAMA VISIT MANIZALES

CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS

NIT X |cc NUMERO 890.801.042-6

Agosto de 2026

Hago constar que ol (la) contratista cumple de manera parcial las obligaciones del contrato (como se describe a contmuacién,l en Ios términos,
. condiciones y plazos pactados dentro del mismo

i PORCENTAJE =
No. | DESCRIPCION DE LA OBLIGACION DE DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
' CUMPLIMIENTO ey 5

El contrato lo evidencia asi:

Se adjunta cronograma de actividades

100% https://docs.google.com/document/d/1zssJvwFisEJrXnw2uKg
v9afmenK74Sb1/edit?usp=sharing&ouid=1043665126971934

66299&rtpof=true&sd=true

OBLIGACION No 1. Elaborar vy
1 presentar el cronograma y plan de
trabajo para Visit Manizales

OBLIGACION No 2. Ejecutar el Los contratistas lo evidencian asi:

programa Visit Manizales Oficina de

Eventos y  Convencicnes  para 2.1. Diez Eventos apoyados en su realizacion con
posicionar a la ciudad como un medicion de derrama econdémica.

epicentro turistico competitivo,

innovador y sostenible, capaz de atraer e Congreso Colombiano de Arqueologia 2026. Fecha: del 3
una mayor afluencia de visitantes, asi a) 30% al 5 de junio de 2026. Informacién recopilada: 64

como de generar un impacto positivo en encuestas aplicadas el 4 de junio a asistentes nacionales

0,
2 la economia local, para impulsar la 2)) ;ggu/" provenientes de otras ciudades de Colombia. Derrama
promocion de Manizales como destino economica: $241.080.000.
de turismo de reuniones, incentivos, e Xll Encuentro Internacional Programa Delfin 2026. Fecha:
congresos y exhibiciones, asi: 16 y 17 de julio de 2026. Informacién recopilada: 85
encuestas aplicadas a asistentes nacionales e
internacionales durante la inauguracién. Asistencia
a) Diez Eventos apoyados en su proyectada: 300 personas. Derrama econdmica:
realizacion con medicién de $446.188.235,29.
Direccién: Correo Electrénico Horario de Atencién:
Av. Alberto Mendoza hoyos # 84 - 110 contacto@promotorasventasyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a 1200 my
Expoferias Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m,

Manizales, Caldas, Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.m.
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derrama econdémica.

b) Dos participaciones en ruedas
de negocios nacionales o
internacionales

¢) Cincuenta prospectos
comerciales identificados.

ANEXOS:
Informe derrame econémico: Congreso Colombiano de
Argueologia 2026.

Informe derrame econémico: Xl Encuentro Internacional
Programa Delfin 2026

Avances en apoyo a eventos

Durante el periodo se adelantan gestiones de articulacién y
acompafamiento para seis eventos nacionales e
internacionales, orientadas a fortalecer la experiencia de los
asistentes y la integracion de la oferta turistica de Manizales.

XXIV Juegos Deportivos Nacionales y Xl Juegos
Internacionales para Personas Mayores — CONFA.
Fecha: del 24 al 28 de agosto de 2026. Avances:
apoyo en la difusion del evento, en la plataforma Plan
52, y articulacion con actores clave de la Promotora
de Eventos y Turismo de Manizales.

Festival Internacional de la Imagen - Universidad
de Caldas. Fecha: del 11 al 18 de septiembre de
2026. Avances: articulacion con agencias de turismo
para ofrecer recorridos por la ciudad, experiencias de
termalismo.

XXXV Encuentro Latinoamericano de
Estudiantes de Arquitectura — CESCA, CLEA y
Sociedad Colombiana de Arquitectos. Fecha: del
11 al 18 de octubre de 2026. Avances: articulacion
de recorridos turisticos, experiencias de termalismo,
tarifas preferenciales y oferta hotelera, asi como
gestion para la consecucion del auditorio de
inauguracion.

Encuentro Internacional Andinocaribefio de
Gestion Cultural y Comunicacién — Universidad
Nacional de Colombia, sede Manizales. Fecha: del
14 al 16 de octubre de 2026. Avances: articulacion
con agencias de turismo para recorridos por la ciudad,
experiencias de termalismo, tarifas preferenciales y
oferta hotelera.

XVl Competencia Iberoamericana
Interuniversitaria de Matematicas — Universidad
Nacional de Colombia, sede Manizales. Fecha: del
26 al 31 de octubre de 2026. Avances: gestion de
servicios de catering y articulacion de recorridos
turisticos, experiencias de termalismo, tarifas
preferenciales y alternativas de alojamiento.

Vuelta a Colombia — Federacion Colombiana de
Ciclismo. Fecha: 13 de agosto de 2026. Avances:
evento captado para Manizales. Se apoyo la gestion
de alojamiento en establecimientos hoteleros de la

Direccidn: Correo Electrénico

Horario de Atencién:

Av. Alberto Mendoza hoyos # 84 - 110 contacte@promotorasventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my

Expoferias Cédigo Postal: 17001
Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.m.
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ciudad para 25 directivos y 65 deportistas,

correspondientes a un total de 90 personas.
Adicionalmente, se establecid contacto con los organizadores
de los siguientes eventos para presentar las posibilidades de
difusién y acompafamiento institucional. Se encuentra
pendiente la confirmacion del nimero de asistentes nacionales
e internacionales:

e IX Congreso Internacional de Sexologia Clinica:
Ciencia, Género, IA y Educacién. Fecha: 27 y 28
de agosto de 2026. Apoyo en difusion y en la
plataforma Plan 52

e Encuentro lberoamericano de Turismo Urbano -
ANATO. Fecha: 12 y 13 de agosto de 2026.

En total, se registran avances en el acompafamiento de ocho
eventos, de los cuales seis cuentan con gestiones especificas
en curso y dos se encuentran pendientes de confirmar el
alcance del apoyo requerido.

ANEXOS:

Matriz de acompafnamiento a los coordinadores de
eventos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Wn064TreMQr-
jCa8MLANIQRUsRpcKFxcWbjGH60TejQ/edit?usp=sharin
q

2.2. Dos participaciones en ruedas de negocios
nacionales o internacionales

Internacionalizacion (FIEXPO Costa Rica), 8 al 11 de junio:
Se gestionaron 15 citas de negocios con operadores
internacionales.
Logro clave: Concrecion de mesa de trabajo con ELEA para
apoyar el proximo Encuentro Latinoamericano de Estudiantes
de Arquitectura.

ANEXOS:
Dos participaciones en ruedas de negocios nacionales o
internacionales

Rueda de negocios FIEXPO LATIN AMERICA (San Juan,
Costa Rica del 8 al 11 de junio):
citas de negocios, evidencias fotograficas e invitacion

2.3. Cincuenta prospectos comerciales identificados
Se gestionaron 15 citas de negocios con operadores
internacionales a partir del encuentro con FIEXPO Costa Rica,

Direccién:

Av. Alberto Mendoza hoyos # 84 - 110

Expoferias
Manizales, Caldas.

Correo Electrénico

Cddigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

Horario de Atencién:

contacte@promotorasventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12200 my

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 am. a 3:30 pm.




PROMOTORA DE EVENTOS Y TURISMO S.A.S

GESTION CONTRACTUAL Cédigo
%ﬂy %%%i%;gi’“ FO-GCTR-04
ol oy FORMATO ACTA DE ENTREGA, RECIBIDO A SATISFACCION Y Versién 1

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PARCIAL

8 al 11 de junio. Se realizaron citas con operadores de Peru,
Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Chile, Costa Rica, Panama,
Republica Dominicana, México y Estados Unidos —Florida—.
Asi:

e Ocho operadores MICE, agencias y organizadores de
eventos: Condor Travel, Inspire MICE, MICE Factory,
FCM Travel, Travel MICE Solutions, Rays DMC Chile,
Expo Eventos y ELEA.

¢ Cuatro entidades de promocion turistica: Visite Ceara,
Promtur Panama, Puerto Varas Chile e Instituto
Costarricense de Turismo.

e Dos representantes del sector hotelero: JW Marriott y
AC Hotel by Marriott Punta Cana.

e Una organizacion profesional: Asociacion
Panamericana de Tecndlogos Médicos.
ANEXOS:

Cincuenta prospectos comerciales identificados:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1X3k3px-
xKR6b3lJHMAzzDzI4r9HH4gsia77eJ8mh1A4/edit?usp=sharin
g

OBLIGACION No 3. Desarrollar la
estrategia comercial para la captacion
de eventos:

a) Una agenda comercial a nivel
nacional realizada.

b) Una visita de inspeccion
desarrollada

a) 100%
b) 100%

Los contratistas lo evidencian asi:

3.1. Una agenda comercial a nivel nacional realizada.
Gira Comercial Bogota los dias 17 y 18 de junio:
Realizacion de 8 citas comerciales con gremios nacionales
de alta relevancia (salud, tecnologia, academia y deporte)
como SCARE, SCCOT, FEDESOFT y la Federacion
Colombiana de Ciclismo para postular a la ciudad como sede
de futuros congresos.

Logro clave: se capta el evento Vuelta a Colombia, donde
traen 300 deportistas y cerca de 1.500 personas (entre
amigos y familiares de los ciclistas); luego del didlogo entre el
Secretario de Deportes y el Gerente de la Federacion
Colombiana de Ciclismo, donde la contrapartida solicitada a
la secretaria de deporte municipal la asume la

Federacion. Este punto se aborda en el numeral 2.1,

ANEXO:
Informe Gira Comercial Bogota los dias 17 y 18 de junio:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-nKSVoxGo-
AeSmUuuz8a PNdEXAHM-

Ciledit?usp=sharing&ouid=104366512697 193466299&rtpof=tr
ue&sd=true

3.2. Una visita de inspeccion desarrollada
Fruto de la Gira Comercial en Bogota, se acordo con
ACOSSET programar una visita de inspeccioén en septiembre

Direccidn:

Av. Alberto Mendoza hoyos # 84 - 110
Expoferias

Manizales, Caldas.

Correo Electrénico

Horario de Atencidn:

contacto@promotoraeventosyturismo.gov.co Lunes a juevesde 7:30 am.a 12200 my

Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.
Viernes de 7:30 am. a 3:30 p.m
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del presente afio, con el propésito de promover a Manizales
como sede de su Congreso Nacional, con 300 empresarios.
Una vez definidas las fechas y los recorridos, se incorporaran
al informe.

OBLIGACION No 4. Desarrollar la
estrategia para la promocion de
Manizales como destino de turismo de
romance:

e Un portafolio de servicios para
el fortalecimiento y
comercializacion de Manizales
como destino de turismo de
romance.

10%

Los contratistas lo evidencian asi:

Se avanzo en el andlisis de tendencias de promocion de
destinos, tomando como referentes los portafolios de México,
Aruba y Republica Dominicana. Asimismo, se identificaron
134 actores clave del turismo de romance: haciendas,
wedding planners, fotégrafos, floristerias y empresas de
decoracion en Manizales.

ANEXOS
Adelantos portafolio destino de Romance

https://drive.google.com/drive/folders/16cgs9tGZq73W ilOrZ
HXbFtPkSyfZVST?usp=sharing

OBLIGACION No 5. Apoyar la logistica
para la realizacion de visitas de
inspeccion para dar a conocer el
destino y sus potencialidades.

100%

Los contratistas lo evidencian asi:

Realizacién de visitas de inspeccion para dar a conocer
el destino y sus potencialidades.

Turismo Silver y de Bienestar: Visita de inspeccién con la
directora de la agencia canadiense Colombia Paradise,
realizada el 9 al 11 de junio. Se evaluaron e integraron 8
atractivos locales (fincas hoteleras, avistamiento de aves y
haciendas cafeteras) en su portafolio internacional.

Otras gestiones asociadas con el proceso:

Alianzas de Ciudad: Campana digital conjunta con la
Promotora de Eventos y Turismo para incentivar el turismo
formal, seguro y de calidad en canales de la CCMPC y Visit
Manizales.

Formalizacion del Sector: Capacitacion y acompafiamiento
a 8 empresarios locales en el taller virtual para la obtencion
del RNT Fecha: 23 de junio 2026.

ANEXOS:

Visita de inspeccién promocién del destino realizada
https://docs.google.com/document/d/1gMKUTbIgXIXALXPtzh
owBuJ3YIVOR|HT/edit?usp=sharing&ouid=104366512697193
466299&rtpof=true&sd=true

Campana digital Viaje Seguro
Piezas de comunicacion

Taller Registro Nacional de Turismo (RNT)

Direccién:

Av, Alberto Mendoza hoyos # 84 - 110
Expoferias

Manizales, Caldas

Correo Electrénico

Horario de Atencién:

contacto(@promotoraeventasyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am.a 12:00 my

Cédigo Postal: 17001
Celular: 300 692 2062

de 1:30 p.m. a 5:30 p.m,
Viernes de 7:30 am. a 3:30 pm.
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Invitacion al taller Piezas de comunicacion
Asistencia: Listado de asistencia
OBLIGACION No 6. Correr por su El contratista lo evidencia asi:
cuenta y riesgo con todos los gastos
necesarios para la correcta ejecucion Durante el periodo reportado la CCMPC asumio por su cuenta
6 del proyecto (Transporte de equipos y 0% y riesgo, todos los gastos necesarios para la correcta ejecucién
personal, Montaje y equipamiento del proyecto (incluyendo desplazamientos, logistica,
técnico, y demas requerimientos participacion en espacios comerciales y académicos, medicion
logisticos, etc). de derrama econémica en eventos).
Concertar con la entidad en caso de El contratista lo evidencia asi: No existieron contratiempos en
existir un contratista para el desarrollo la ejecucién del presente contrato.
7 de alguna de las actividades, una 20%
(+]
nueva fecha, hora y/o lugar para su
desarrollo.
Efectuar por su cuenta el pago de El contratista lo evidencia asi: Se realizo el pago de
proveedores de servicios y todo el proveedores requeridos para la correcta ejecucion de las
8 | personal requerido para la ejecucion 22% actividades del contrato a la fecha.
total del contrato.
Mantener INDEMNE vy libre a la El contratista lo evidencia asi: Se mantiene indemne y libre a
Promotora de Eventos y Turismo de la Promotora de Eventos y Turismo de todo reclamo, demanda,
todo reclamo, demanda, accion legal, accion legal, costos y reivindicacion de cualquier
9 costos y reivindicacion de cualquier clase, incluyendo los perjuicios, dafios o lesiones causadas a
clase, incluyendo los perjuicios, dafios o personas o propiedades de terceros por la accién u omision
lesiones causadas a personas o en la ejecucién del contrato
propiedades de terceros por la accién u
isid la ejecucion del contrato.

Informe parcial, cuenta de cobro o factura, planilla de pago de
seguridad social, comprobante de pago de seguridad social, declaracion juramentada (persona
natural) RUT, certificado de cuenta bancaria.

$90.000.000

$30.000.000

$30.000.000

0
0

Desde la firma del acta de inicio hasta el 30 de noviembre de 2026

Direccién: Correo Electrénico Horario de Atencién:

Av. Alberta Mendoza hoyos # 84 - 110 contacto@promotoragventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a 12200 m y
Expoferias Cédigo Postal: 17001 de 1:30 pm. a 5:30 pm,

Manizales, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 am, a 3:30 p.m.
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Mayo a julio 2026

N/A

lo ntsrior firman la presente Acta en la fecha arriba anotada, los que en ella intervinieron asegurando que no han omitido
informacion y la consngnada es vefaz -

SUPERVISOR ~ CONTRATISTA

NOMBRE /CLAUDIA MILENA HENAO ALVAREZ NOMBRE SANDRA MARIA SALAZA] ARIAS (i ¢ty )
e Jefe de Promocién Turistica y Administracion de s Do
CARGO B CC 30316836/ NIT 890.801.042-6

; echa de radicacion-Supervisor-Secretaria General

Fecha de devolucidn ajustes (si aplica)

Fecha de devolucidn con ajustes (si aplica)

Fecha de radicacién para causacién

Fecha de radicacion para pago

Direccién: Correo Electrénico Horario de Atencién:

Av, Albarto Mendoza hoyos # 84 - 110 contacto@promotorasventosyturismo.gov.co Lunes a jueves de 7:30 am. a 12200 my
Expoferias Cédigo Postal: 17001 de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

Manizates, Caldas. Celular: 300 692 2062 Viernes de 7:30 a.m. a 3:30 pm.




