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Abg. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
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Con toda atencidon me permito enviar al sefior(a) subdirectora General de
Contratacion, él informe de supervision No. 006 Del contrato No. 001-046-
2026 Correspondiente al periodo del 20 de agosto de 2026 hasta el 02 de
septiembre de 2026, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacién
enviada por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. No. 001-046-2026 |

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS SAS- C1SC

[ OBIETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO |

| VALOR DEL CONTRATO: $50.000.000.00 |

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:16 de diciembre de 2026 |

| MODIFICACIONES: SI___ NO : |

TIPO MODIFICACION
Especifique el tipo de modificacidn realizado (Ej:
adicién, prérroga, suspension, etc)

Inserte los campos segun pumero de
modificaciones

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web, SECOP
IT), proceda a diligenciar el presente cuadro de control de cumplimiento de todas
las obligaciones contenidas en el contrato describiendo el cumplimiento o no de
cada una de las obligaciones pactadas en el contrato.
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8

OBLIGACIONES

8.1.

OBLIGACIONES GENERALES

8.1.1.

La Supervision del Cantrato por parte de la
ALFM, serd el canal diretcto con el Contratista
para reportarle reguerimientos y para autorizar
su ejecucidn por parte del contratista.

Acta de Inicio

- 8.1.2.

El personal que conforme el equipo de trabajo
del Contratista debe brindar un trato formal y
respetuose a los usuarics de la ALFM,
acatando fielmente los procedimientes que se
establezcan para la prestacién de los servicios

NfA

g8.1.3.

El contratista asumira todos los costes o
gastos asociados al desplazamiento de su
personal al sitio ALFM.

N/A

8.1.4.

El contratista debe prestar el servicio en el
horario de lunes a viernes de 7:30 am a 4:30
pm y debe estar disponible para efectuar
labores en un horario diferente si
eventualmente asi la ALFM lo solicita

N/A

8.1.5.

Se controlardn los tiempos de respuesta para
actividades criticas [que afecten una
funcionalidad) y no criticas (que no afectan
parcialmente una funcionalidad).

N/A

8.1.6

Cumplir con el MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIQ PARA CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo
anterior de conformidad a lo expuesto en &l
Articulo 17 de la Decision 584 de Ia
Comunidad Andina de Naciones, en cuanto a
respensabilidad solidaria por parte de las
entidades contratantes, se hace necesario
asegurar la gestign de la Seguridad y Salud
en el Trabajo de Ilos Contratisias,
Subcontratistas y Proveedores debido a los
rigsgos que se pueden presentar en el
desarrolio de las actlvidades paralelas que
reglizan para la Entidad; por lo anterior los
centratistas deben dar aplicacién al manual
que regula Iz conducta del personal externo
dentro y fuera de las instalaciones de la
Agencia [ogistica, evitando que generen
condiciones y/o actos gque pongan en peligro
tanto a su personal como a los funcionarios
de la organizacion, salvaguardando de esta
forma [os bienes y personas, previniendo
eventos que se desencadenen en accidentes
de trabajc graves. El citade manual se
encuentra publicado en la péagina de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, link
de contratacidn:
https://www.agencialogistica.gov.cofcontrak
aclon/manual-dei-sg-sst-para-contratistas-
vl/

Correo
elactrénico
enviado al
contratista

para su

cumplimiento

8.1.7.

No podra realizar cesiones econémicas
(endosus} sin  prevla autorizaciéon  del
Ordenador del Gasto.

N/A

8.1.8.

Debe realizar el cargue y publicacion de la
lgarantia unica

Cargue
Documento en
SECQP II

8.1.9.

Responder los requerimientos con los plazos
establecidos de acuerdo con los ANS definidas
or la ALFM

Mesa de ayuda

8.1.10.

Firmar el acta de recibo a satisfaccion y de

iquidacién del contrato

N/A
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Obrar con lealtad y buena fe, evitando
Ll dilaciones y trabas. N/A
Realizar el cargue y publicacion de |la garantia Cargue de
8.1.12 linica y aprobar el contrato a través del link def Tt O X
=% proceso por la plataforma transaccional del SECP 11
ISECOP 11.
8.1.13, [cargar la factura por el link del proceso en la infgfrrngal-::?é?-neen NS
plataforma transaccional SECOP I1. SECP 11 A
ISuministrar a la Entidad, la informacion que se
encuentra en el Link
8.1.14. |https://www.agenclalogistica.gov.co/es/conte T:gﬁgg:r X
int/base-de-datos-inscripci-n-proveedores-
alfm,
8.2, OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
El Contratista una vez evalie un requerimiento
llegado por ia Supervisién de la ALFM, indicard
el ndmero de horas a consumir del contrato y Inlfac;;rpoe r‘:‘lao
8.2.1. |Ja Supervision darda o no el aval antes de pmesarde X X X X | x
proceder a su ejecucién por parte del Gk
Contratista, notificdndole formalmente esa Y
Butorizacién
El contratista debera dar cumplimiento al Plataforma
8.2.2, soporte de acuerdo a los niveles de ANS mesa de X X X X X
establecldos por la ALFM ayuda
El Contratista ejecutard (nicamente las horas
Eutorizadas por la Supervisién de fa ALFM y Plataforma
8.2.3. sta Supervision descontara el valor de estas mesa de X X X X X
horas del vafor total contrato, y valor ejecutado . ayuda
y del saldo pendiente del contrato por ejecutar
Fl contratista debe ofrecer el servicio de
soporte funcional y técnico a [a solucion ORFEQ
mplementada en la Agencia Loglstica de las
Fuerzas Milltares, garantizando el
8.2.4 mantenimiento de la operacidén y el P:,la,'iasf:rd";a X X X ¥ %
=t mejoramiento de los procesos Invelucrados, d
todo esto a través de un soporte (gestién de ALt
ncidentes y problemas) y mantenimiento
Ereventivo {mejoras) de los médulos, segiin las
eglas de negocio definidas por ALFM.
| contratista debe prestar el servicio de
B.2.5 oporte remoto yfo presencial mediante p':‘t;f::‘n;a X X X X X
il tencién de incldentes y atencién de problermnas 4
e acuerdo a |a necesldad de la Entidad. age |
| contratista debe realizar el soporte de |
anera remota, excepto en los casos gue por Plataforma
B.2.6. Ja naturaleza del incidente ¢ problema se mesa de X X X X X
equiera que esté presencial en [as ayuda
nstalaciones de ALFM.
| soporte del Contratista se efectuard por
emanda, de acuerdo a los incidentes que
8.3.7 LFM reporte a través de la “mesa de ayuda” Pﬁias?';jn;a X X X % | x
sy uministrada por el contratista para e! registro d
e los mismo y en caso que se presente algund gytoa
alla por correo electrénico o via telefénica,
odo el personal requerido para la ejecucién
el contrato y designado por el Contratista,
ebe tener disponibilidad de tiempo para la
8.2.8. tencion y solucion de los requerimientos N/A
fectuados por parte de la ALFM en el marco
del objeto contractual, en el momento que se
e reguiera |
El contratista deberd garantizar la continuidad S N/ |
8.2.9. [del desarrollo 0 ejecucion de cada una de las lectréni A |
actividades objeto del contrato, para lo cual, de QIESiemlsy |




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

\\{p‘

AGENCIA LOGISTICA

FUERZAS MILITARES
Lo voibn 4 vl Fasens

TITULO

INFORME DE
SUPERVISION

cApIGO: CT-FO-11

| VERSION No. 03 || Pégina 4 de 12 |

| FECHA:

|| 16 || 07 || 2025 |

DESCRIPCION

PLAZO EJECUCION

NUMERAL

OBLIGACION

ENTREGABLE

ABR|MAY/JUN [JUL|AGO

SEP

ocT

NOV

DIC

ser necesario debe prever el remplazo del
personal gue se encusntra adelantando las
actividades cuando asi se requiera.

8.2.10,

El contratista debe garantizar que los expertos
tengan su propio equipo de cémputo. Asi como
os demas recursgs necesarios para cumplir
con su trabajo (equipos, herramientas y
software licenciade que requiera para prestar
os servicios de gestion técnica, derivados del
bbjeto del contrato).

N/A

B.2.11.

El contratista deberd efectuar
pjustes, cambios y modificaciones gue la
entidad requiera sin  afectar el correcto
funcionamiente del sistema en su parte técnica
y funcional de ORFEQ

todos los

Plataforma
mesa de
ayuda

8.2.12.

El contratista debe brindar el soporte técnico y
funcional de los componentes de ORFEQ que
requiera la ALFM, partienda de |Ios
componentes base que ya Se& encuentran
mplementados.

Piataforma
mesa de
ayuda’

8.2.13

El contratista debe garantizar el servicio
ediante una bolsa de horas, disponibles para
bordar cada uno de los requerimientos

Certificado
horas

8.2.14.

£l contratista debe garantizar la disponibilidad
permanente de un equipo de expertos en los
componentes de la solucién ORFEC operando
en la ALFM, para lg atencién de Incidentes
lasignados.

N/A

8.2.15.

La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
podrd requerir otros elementos, no previstos
len el anexo técnico, lo cual se requerira
mediante un Andlisis de Mercado, en el cual se
ncluyan minimo tres cotizaciones de diferentes
proveedores, para la aprobacién del Ordenador
del Gasto y supervisor.

Cotizaciones

8.2.16.

PERMANENCIA DE PERSONAL: Cualquier
ntegrante del equipo de trabajo podra ser
cambiado por e! Contratista, para lo cual debe
hacer llegar a la Supervision de la ALFM,
documento con la justificacién de la causal del
cambio y allegar 1a hoja de vida del profesional
que le reemplaza, el cual debe tener similar o
superior perfil al solicitade, acorde a los perfiles
de personal descritos en el presente pliego de
condicionas.

La ALFM podra solicitar al Contratista el cambio
de personal, de manera justificada y producto
de la gestion y desempefio del personal. Ei
Contratista se obliga a reemplazar el
funcionario, en un tlempe no mayor a tres dias
habiles y deberd contar con la aprobacién del
nuevo profesional por parte de la supervision
del Contrato da [a ALFM

Correo
electrdnico

8.2.17.

IConfidencialidad:

El Contratista debe garantizar fa
confidencialidad de la informacién del Software
Orfeo (cddigo v documentos técnicos), (para
llo debe firmar el “Actuerdo de
Eonﬂdencialidad"J‘

Acuerdo de
confidencialida
d firmado

ANEXO No. 1 :
ESPECIFICACIONES TECNICAS




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

~z

i

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

L2 s O maweiras. Fagsaey

TITULO

cODIGO: CT-FO-11

| VERSION No. 03 || pdgina 5 de 12 |

INFORME DE

SUPERVISION | FECHA:

” 16 ” 07 ” 2025 ] S

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE FUNCIONAL, TECNICO Y MES DE
ACTUALIZACIONES PARA LA PLATAFORMA ORFEQO ENTREGABLE EJECUCION
1. REQUERIMIENTOS GENERALES AGO 2026
Verificar y aplicar en caso de requerirse actualizacién del
Hardening de Orfeo y de las bases de datos (medida de
seguridad que se aplica con el fin de reducir vulnerabilidades,
para evitar posibles ataques) con las siguientes caracteristicas:
e Adicidn de capa de seguridad basadas en Top 10 OWASP
e Saneamiento de input's
= L!rnpgeza de extens!ones' o Documentacion
e Limpieza de verbosity e informacion expuesta A e
s -Fscaneo de vuinerabilidades y parcheo de software. ayuda
s Actualizaciones o parches, En Produccién
i1l * Programacién automatica de backup. Caso 10038
e 10 horas de capacitacién Técnica (Linux, Doker) Programacion
e Implementar un procedimiento automatizado o ajustar el backup
script de base de datos debidamente validado y depurado, Ut CD
disefiado para realizar el reinicio (reset) de las secuencias de
numeracién de radicados al inicic de cada vigencia fiscal en
el sistema.
» Configuracion técnica del mddulo PPAdmin (ajuste de
politicas de SELinux) en entorno Rocky Linux, asegurando
la correcta ejecucion de las tareas de administracién de
tablas y secuencias de! sistema de gestidn documental.
Entrega de informe mensual de las actividades realizadas durante
1.2 el mes,-los Dos (02) primeros dias de cada mes respecto a las Informe def Entregado
¥ actividades realizadas, indicando el consumo de la bolsa de Contratista
horas.
2. AJUSTES Y MANTENIMIENTO ENTREGABLE AGO 2026
Manejar la bolsa de horas remotas y presenciales hasta agotar el
presupuesto, disponibles para abordar cada uno de los
requeririentos de *MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE Certificado de Entisando
2.1 ORFEQ, a que haya lugar, las cuales se consumira durante el horas 9
tiempo de ejecucion del contrato, seglin los requerimientos del
Supervisor del contrato.
La bolsa de horas sera utilizada en solucion de problemas,
correccion de errores, como apoyo técnico para cambios en Certificado de
2.2 configuraciones, requerimlentos de atencién de incidentes de e Entregado
acuerdo a lo solicitado por parte de la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares para el sistema Orfeo
Brindar garantia a todos los casos escalados por la Agencia
Logfistica. En caso de presentar comportamientos repetitivos,
2.3 dicha cobertura permanecera vigente hasta 90 dias después de elg;?gi?go o r':gj: rirtl:li
terminado el vinculo contractual, asegurando la estabilidad de la
operacién.
Ejecutar dos (2) jernadas de capacitacion en el manejo funcional
del sistema Orfeo dirigidas a la totalidad de los funcionarios de la Programacion
2.4 entidad, ¥ una (1) capacitacion tecnica especializada orientada af Google
nivel de administracidn del sistema, garantizando [a transferencia Calendar
de conocimiento necesaria para la operacion. ‘ ey
Actualizar y entregar el Manual Técnico y Funcional de Orfeo,
2.5 conforme el formato establecido en la Entidad y dejando un Manual N/A

Manual para la parte funcional (usuarios) del sistema Orfeo.
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2.6

Realizar [a revision técnica y el reajuste de la configuracion de
las impresoras de stickers (Skina Skan) y escaneres, en caso gue
se requiera, en ta Oficina Principal y en las 11 Regionales,
mediante la revisién y el ajuste de configuraciones que resuelvan
cualquier incidencia técnica de configuracion o conectividad que
afecte la conectividad con el sistemna.

Registro en
mesa de ayuda

N/A

2.7

Incluir una funcionalidad en el sistema que permita registrar un
“concepto” u observacidn obligatoria al realizar modificaciones a
usuarios (permisos, roles, cambio de dependencia, niveles de
seguridad, entre otros, etc.) este campo servira comao referencia
histérica, permitiendo asociar el ajuste realizadge a un correo o
ticket de mesa de ayuda, garantizando la trazabilidad de las
novedades a nivel de todos los usuarios creados en el sistema,
gue pueda ser consultado a través del madulo de administracion
de usuarios en |la opcién de consultas.

Registro en
mesa de ayuda
CAS0 # 10039

En
Produccién

2.8

Configuracién de notificaciones automaticas para radicados
devueltos, incluyendo la obligatoriedad del registro de la causal
de devolucion y el envio de aviso al usuario responsable del
tramite.

Registro en
mesa de
ayudal0040

No ha sido
raquerido

2.9

Atender y resclver de manera prioritaria todos los incidentes,
errores de funcionamientc o fallas técnicas que afecten la
plataforma Orfeo, incluso cuando estos no se encuentren
taxativamente descritos en el anexo de especificaciones
técnicas. Esta obligacion incluye la correccion de errores de
cddigo, problemas de bases de datos, fallas de integracidn o
inconsistencias de rendimiento que surjan durante la ejecucion
del contrato y que sean necesarios para garantizar la continuidad
del servicio y la integridad de ia gestidn documental. El
contratista no podrd alegar omisién en los requerimientos
iniciales para abstenerse de brindar el soporte técnico requerido,

Registro en
mesa de ayuda

En
Produccion

SOPORTE: TIEMPO DE RESPUESTA ANS

Ef contratista debe cumplir con los siguientes niveles de servicio
y tiempos de atencién a los requerimientos formulados por la
ALFM:
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Tiempo de Resolucién= Tiempo transcurrido desde el tiempo
de primera reaccién hasta el tiempo de resolucion finai.

Servicio de Mantenimiento Correctivo= Analisis y resolucion
de incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencién y andlisis a peticiones vy
consultas de los usuarios

Ei Contratista debe brindar a la ALFM una herramienta de servicio
{mesa de ayuda) que le permita operar sin inconvenientes el
sistema ORFEQ, brindando acompanamiento permanente tanto
en la ejecucién de procesos normales como en procesos criticos
en el sistema; Contratista una vez de solucion a un
requerimiento, debe documentar 1a solucién a la incidencia en la
“mesa de ayuda”. Y entregar via Correo electrénico el documento
final con la recopilacion de todo el caso.

3.1

DESCUENTOS POR INCUMPLIMIENTO DE ANS MENSUAL
DE ACUERDO AL SERVICIO
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Mora % Sancién Tope Maximo de
ANS Criticidad {Tiempo {Sobre factura ta Muita (Por
excedidg) | mensual} Incidente)
. 0.5% por cada Hasta un miximo
Nivel 1 Muy Alta > 1 hora o Gt de 5%
0.3% por cada Hasta un maximo
Nivel 2 Alta > 4 horas e de 3%
o . . 0.5% por cada Hasta un maximo
Nivel 3 Media > 1 dia e de 2%
h ) 1 0.2% por cada Hasta un maximo
Nivei 4 Baja > 2 dias dia extra de 1%

El presente cuadro establece el mecanismo de deducciones
econbrnicas en caso de que el contratista exceda los tiempos de
solucion pactados. Este modelo se basa en tres pilares: Mora,
Porcentaje Proporcional y Tope Maximo.

Niveles 1 y 2: La mora se cuenta por horas extras de retraso.
Niveles 3 y 4: La mora se cuenta por dias extras de retraso.

e Suspension por Solucién Temporal: El conteo de la mora
asociado al tiempo de Seolucién Temporal se detendrd
inmediatamente en el momente en que el contratista
entregue y la entidad valide una alternativa funcional que
restablezca la continuidad del servicio o proceso afectado.

» Activacién de Mora para Solucién Definitiva: Una vez
entregada la soluctdn temporal, comenzara a correr el tiempo
estipulado para la Resolucion Definitiva (ejemplo Ajuste
en Cadigo Fuente). si el contratista excede el tiempo da
resolucion definitiva se inicia el conteo para aplicacién de la
sancion por mora,

+ Independencia de Eventes: Si el contratista excede el
plazo para la Resolucidn Definitiva, se iniciarda un nuevo
conteo de mora independiente, el cual estard sujeto a su
prapio Tope por Evento segln |a criticidad del reporte.

3.2

El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento vy
actualizacion, debera definir un protocolo o procedimiento a ser
aprobado por la Supervision del Contrate y en el cual debe
contemplar entre otros los siguientes aspectos:

~ Recepcién de incidencias.

- Clasificar la Incidencia.

- Asignacin de Niveles de Prioridad / Severidad.
- Analizar el requerimiento.

- Diagnbstico y solucién.

- Implantar solucién, informar a usuario y validar.
- Entrega de Documentacién

- Cierre del caso.

Plataforma de
Mesa de ayuda

Entregada en
el mes de
abril 2026

ORGANIZACION (GRUPO DE TRABAJO)
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El futuro contratista deberd contar minimo con dos (2) ingenieros
certificados en lenguaje de programacion PHP, con minimo dos
(02) afios de experiencia en sistemas de gestion documental y
minimg un afio de experiencia en sistema operativo Rocky Linux
- docker , la experiencia sera acreditada mediante: haja de vida,
certificaciones de estudio y laborales, las cuales se deberdn
allegar junto con la oferta.

El personal debera estar dotado de las herramientas (equipos de
computo u otros) necesarias para el desempefio de sus labores y
elementos de trabajo. El contratista debe cumplir con la politica
y lineamientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo de
la entidad.

El contratista se compromete a garantizar el personal suficiente,
idéneo y necesario para la completa ejecucion del curnplimiento
del contrato, sin que esto genere costo adicional para la Agencia
Logistica.

El contratista debera velar por la confidencialidad de la
documentacién y lugares que conozca y garantizara la reserva de
la informacion.

Fi contratista una vez perfeccionado el contrato, en un plazo
méximo de diez (10) dias hdbiles, debera enviar toda Ia
documentacion que le sea requerida por la ALFM, para efectuar
los estudios de seguridad del personal asignado al proyecto.

Durante la ejecucién del contrate, el contratista conjuntamente
con [a supervision del contrato, deberd efectuar informe que
evalué el estado de los casos que se encuentren pendientes por
solucionar -

Hojas de vida
allegadas con la
Oferta

Acuerdos de
confidencialidad
del equipo

Acuerdos
Entregados en
abril 2026

3.

CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion
del contrato:

DESCRIPCI RESPONS | PERIODIC SEGUIMIENTO Y
o -
2 8o ON IRATATIENTD ABLE IDAD MONITOREO
Hacer seguimiento de
Social o |Cambios en la| las normas de |Contratacid Semanal Seguimiento realizado
1. Paolitico normatividad | contratacidbn y de sus |n por Contratos
modificaciones -
" iSe realiza
:.;esriﬁcacgasn g;i;iaclifc?:ngz Realizando |mensualmente por
Deficiente e P " los ajustes |parte de los
.~ .. | tecnicas contra lo |Comites .
determinacion| . alas upervisores en el
vigente en el mercado, |estructurad . < :
2 Operacional de las de tal forma que se lores especificaci cumplimiento de las
1 especificacion | _; : et ones bligaciones y
es técnicas| JUSte 3 bl el U ey | técnicas |especificaciones
i de la Entidad y que ffinanciero,) : A
minimas ; establecida [técnicas con la entrega
puedan ser cumplidas de , ! del 1 Tt i
manera satisfactoria. | 5 i
: | isupervision mensual.
;ncc;g::;s:;;as Andlisis y verificacion de gsotTL:f:iﬁra g | Durante la Dig:‘a;gt; 6:‘3 g e
3. Operacional P los criterlos técnicos, | etapa de P
Rl Igs financieros y juridicos P ! planeacion
requisitos (técnico, -
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habilitantes y economico
factores de financiero
evaluacién juridico n
No aporte del Seguimiente realizado

adjudicatario

Hacer seguimiento todos

Subdireccio

por Contratos

4 .| los requisitos previos |n de e
= el g: laRgatants para legalizacion del |Contratacid BisiE
cumplimiento GRIRLY {0 |
P Se realiza
o tataliag e o mensuaimente  por
Incumplimient B R i del parte de los
o total 0 con?rato Ejecucion supervisores en el
f parcial de las Si i : . |contractual, cumplimiento de las
: o i incumple se la h I i
3 Operacional obligaciones rat ?as Taélizeas agz; supervision IE L obligaciones y
nacidas  del cumplimiento, y los y contratista especificaciones
, s
contrato e amparos tecmcas_c?n la entrega
establecidos del  informe &
lsupervision mensual,
Informe de supervision
- : o mensual
Hacer el seguirniento a |[Ejecucion n
6 Operacional Riesgos la totalidad de las contractual, Mensual Nl?esl'?a I::aers;i::-.:?risg d]:
; i politicos obligaciones del |supervision ; Fa e R
contrato. contrati "
f e tsolucwn dada a los
icasos
1Informe de supervision
) ) ; " 0 |
Declaratoria Realizar seguimiento por [Ejecucion pensta a
| : s No se presenté en lo
7 |Operacional de quiebra por] parte de {a supervision, |[contractual, Mensual LN A en B e
ol parte del| se procede a realizar |supervision ﬁ—:‘ ejecucién  y la
ntratista liquidaci6 contrato contratista =
S 9 £om 2 Y solucion dada a los
Casos
Generar acuerdos con el Informe de supervision
contratista con el fin de | mensual
Incremento de| lograr 1a ejecucién del Ejecucion | No se presentd en lo
la TRM dell objeto contractual a st ique ha transcurrido de
8. |Econémico |dblar por los| través de Prorroga, supervisi n' Mensual [a ejecucién y la
diferentes adiciones, e e solucion dada a los
factores modificaciones ol lcasos
terminacién en mutuo
acuerdo, entre otras
IInforme de supervisidn
| . e
Ealgu?iupsago de Hacer verificacion con la mensual
, . certificacién de pago de |.. s No se presentd en lo
9. |Operacional Eg?:;s;;aerzones o salarios para la Garantia (E:)O”I:!E;:f‘gt%r; <) Mensual [que ha transcurrido de
S Ao de pago de salarios y la ejecucidn vy la
8 prestaciones sociales 1 isolucion dada a los
Cas0s.
Informe de supervisién
sl 5 mensual
Defici e Oy .
= c‘;ﬁg:? gg Seguimiento en la No se presentd en lo
10 |Operacional RINGE e garantia de calidad del |Supervisar Mensual |que ha transcurrido de
restndat servicio suministrados la ejecucion y Ia
P isolucién dada a los
iICasos
o Contar con plan de Informe de supervision
Condiciones s %
De e s continuidad del servicio . mensual
1 naturaleza ;ZT::S';? para la plataforma el b Mensual No se presentd en lo
| Orfeo. que ha transcurrido de
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la ejecucion y Ia
solucién dada a los
Casos
Informe de supervision
mensual
Plazo Verificacién y validacién No se presenté en lo
12 |Operacicnal e o si s necesaria Prorroga [Supervisor Mensual [que ha transcurrido de
del contrato la ejecuclon y fa
solucién dada a los
ICas0s
; . No se presentd en lo
. Fallo de| Garantia de calidad del > .
13 |OQperacional Software cervich Rl minletado Supervisor Mensual gu:j::uggrr:scumdo de

4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: (seguimiento
técnico, administrativo, y juridico)

No se presentd novedades de incumplimiento durante las actividades
ejecutadas del 20 de agosto hasta el 02 de Septiemnbre de 2026.

5. CONTROL DE PAGOS

"A';:%',‘Jﬂ‘;; L $50.000.000.00 incluido IVA.
CON CARGO AL
NO.FACTURAY/O | ... VALOR SALDO POR CONTRATO
CUENTA DE COBRO FACTURADO EJECUTAR | INTERADINISTRATIV
O NO. (SI APLICA)
CISC 665 19/08/2026 | 15.170.000.00 | 34.830.000.00

Subtotal (por
usos)

Nota: antes de realizar el cargue del informe de supervision al SECOP II, verifique que el contratista realice el cargue
de las facturas en la plataforma.

Porcentaje cumplimiento Avance 30.34% Demora %

6. INFORMACIC}N FIDUCIAS (Cuando aplique) No aplica
7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO No aplica

8. INFORMACION AIU No aplica

9. DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME:

Acta de seguimiento.

Informe del contratista.

Planillas de seguridad Social

Certificado de consumo de horas.

Certificado de Obligaciones, aportes y seguridad social

SANSNKA
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10. REEVALUACION DE PROVEEDORES:

FACTORES A EVALUAR ;’I"'M"":o OBSERVACION

Nivel de Cumplimiento con el objeto del contrato y
especificaciones técnicas del misme.
Nivel de Cumplimiento con el tiempo de entrega.

Nivel de Cumplimiento con 1as obligaciones adicionales
estipuladas en el contrato.

Nivel de Cumplimiento con el precio ofertado. 1

11. RECOMENDACIONES: N/A

Cordialmente,

At.u_rg&'f'{) TQY\M_'\'( Co nJQ!LO

Ampard Jannete Cordoba Santos
Supervisor Funcional

Grupe de Gestién Documental
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%__'_\Fc_:‘"
AGENCIA LSSTsTics Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
R

SOLICITUD INFORME DE ACTIVIDADES MES DE AGOSTO 2026

1 mensaje

Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co> 1 de septiembre de 2026 a las 17:16
Para: vanessa.sandoval@ciscsas.com

Cc: Amparo Jannete Cordoba Santos <amparo.cordoba@agencialogistica.gov.co>, Diana Marlen Caicedo Benavides
<diana.caicedo@agencialogistica.gov.co>

Buen dia,
Vanessa Sandoval Paternina

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Contables y
Administrativas S.A.5- CISC

Cordial saludo,

En cumplimiento a la ejecucion del Contrato N° 001-046-2026 cuyo objeto es "MANTENIMIENTO Y
SOPORTE ORFEOQ." me permito recordarle la entrega del informe mensual y documentos de parafiscales
y obligaciones laborales correspondiente al mes de agostode 2026.

Informe de actividades desde el 20 de agosto 26 hasta el 02 de septiembre 2026.

Planillas de parafiscales del mes de agosto de 2026 y comprobantes de pago de las planillas.
Certificado de las obligaciones laborales del mes de agosto 2026.

Envio del acta coordinacion firmada, correspondiente a la reunion de seguimiento del 01 de
septiembre de 2026.

+ Certificado de horas consumidas.

L L ] L ] L ]

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz
Profesional de Defensa Oficina TICs
Grupo de Informatica ALFM
\".\ / Teléfono: (601) 6510420 Ext, 1155
\\ / Calle 95 No. 13-08 Bogota, Colombia

Y www.agencialogistica.gov.co

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS NMILITARES

— L5 unidn de nuastras Fuerzas ——

2021 TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=dc8d2f969e&view=ptasearch=all&permthid=thread-a:r2087565535593651354%7Cmsg-a:r126958598255775511...  1/2
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Este documento es propiedad de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, puade contener informacion privilegiada o confidencial. Por tanto, usar
esta informacion y sus anexos para propositos ajenos a los de Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, divulgarla a personas a fas cuales no se
encuentre destinado esle correc o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido en viriud de la legislacién vigente, La Entidad no
asumira responsabilidad sobre informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente relacionados con Agencia
Logistica de las Fuerzas Militares. Si usted no s el destinatario autorizado o par error recibe este mensaje, faver borrarlo inmediatamente.

2021 ALL RIGHTS RESERVED

This document Is property of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, it may contain privileged confidential information. Therefore using this
information and its annexes for purposes different from those of Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, distributing said information to people
who are not among those for which this email was intended, or reproducing it partially or totally is prohibited in accordance with the law available.
The organization will not assume the responsibility around the information, opinions or criteria contained in this email, if not directly related to
Agencia Loglstica de las Fuerzas Militares. [If you are not the authorized recipient, or you receive this message by mistake, please delete it
immediately.

Razdn suficiente para penmsar si es necesario imprimir este comeo.

GI-FO-09 Acta-Reunion-Coordinacion-Comite-V3 Seguimiento CASOS 01-09-2026.docx
! 3380K

hitps:/imail.google.com/mail/u/0/7ik=dcB8d2f969e&view=pt&search=all&permthid=thread-a;r2087565535593651354%7 Cmsg-a:r126858598255775511... 2{2
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CERTIFICADO PAGO APORTES A SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

El suscrifo JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA, identificado con Cedula de Ciudadania
91.281.759 de Bucaramanga Sder, en calidad de representante legal de la Empresa
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES CISC SAS, con numero Nit 900.345.403, CERTIFICO, bajo la gravedad de
juramento, que con base en la informacién contable y administrativa de la Entidad, se manifiesta
que: No hay obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Pensiones, Salud,
riesgos profesionales, cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), Servicio Nacional de Aprendizaje {SENA) y Aportes Parafiscales, a la fecha y
dentro de los Gltimos seis (6) meses.

Asimismo, declaramos gue |la empresa se encuentra a paz y salvo por concepto de obligaciones
faborales, no registrando deudas por salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones ni demas
emolumentos derivados de contratos laborales vigentes o finalizados, conforme a lo establecido
por el Codigo Sustantivo del Trabajo y las normas complementarias.

Esta situacion se debe a que las personas vinculadas a la entidad prestan sus servicios mediante
contratos de prestacion de servicios, y ro se encuentran bajo relacién laboral directa (ndmina),
por lo que la empresa no estd obligada a realizar los pagos correspondientes a dichas
obligaciones.

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los dos {02) dias del mes de septiembre del afio dos mil
veintiséis. (02-09-2026 )

Personal relacionado en la ejecucion del proyecto:

José Orlando Sandoval Saavedra CC. 91.281.759
Jaime Andrés Ballesteros Barrera CC,1.098.666.105
Ilvonne Vanessa Sandoval Paternina CC, 1.026.570.347
Karen Natalia Rodriguez Sandoval CC. 1.000.596.520

Anexos: Planillas de Seguridad social

) Fj
Josééégmgné SANDOVAL SAAVEDRA

Representante Legal

C.C 91.281.759 de B/manga

Consuliorias Integrales y Soluciones Informaticas, Administrativas y Contables CISC SAS
info(@ciscsas.com :
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- ol | XCISC

FUERZAS MILITARES
Ln umsiian b s imelrnm Fasensnn -

PROYECTO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO.
CONTRATO: 001-046-2026 ORFEO.

INFORME NO. 06 DE AVANCE DEL PROYECTO

" FECHA INICIO
PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO FECHA INFORME
09 de abril de 2026 ‘MANTENIMIENTO Y SOPORTE Del 20 de agosto al 02 de
DE SOFTWARE ORFEQ” septiembre de 2026

ALFM CISC
Ing. Daris Padilla Diaz Ing. Orlando Sandoval Saavedra
Amparo Jannete Cdrdoba Santos Ing. Andrés Ballesteros Barrera

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal Natalia Rodriguez Sandoval
: Vanessa Sandoval Paternina

ACTIVIDADES AVANCE

ITEM EJECUTADAS OBSERVACIONES

4+ Se realizé una reunién de
seguimiento del proyecto, para
validar los compromisos del
contrato.

4+ Se realiza el levantamiento de los
siguientes requerimientos:

1. Objetivo y alcance del

1. | Reunién de seguimiento meibrepaeinceacts 100%

o Por parte de la Entidad
nace la necesidad de
monitorear los registros
(logs) de control de acceso
web ¥ de bases de datos,
solicitando asesoria sobre
las mejores practicas y los
elementos criticos a

| supervisar.

Contrato No. 001-054-2023




: 2. Desactivar la autorizacion .
| para el manejo de datos
personales en el sistema

| | o Validar tiempos que se
emplearia para desactivar
la autorizacién para el |

mahejo de datos personales

en el sistema, dado que el

nuevo formulario de registro

de usuario hace este

proceso redundante i

+ Compromisos: ;
o Enviar los comandos '
necesarios para redirigir [a
salida de registros del
sistema a un archivo
: externo.
byt ' o Realizar la estimacion de 5
| tiempos del requerimiento '
| . de autorizacion de datos
| personales en el formulario
l ; , de login.

b2 ER e w0 S - Anexo acta del 10 de agosto | =
: <+ Se realizé el envio del documento
! con el analisis y los criterios de
aceptacion.

| Levantamiento de

| requerimiento: “Retirar | & ;
o | el checkbox ubicado en - : 100% [
* | el formulario del login de | b .
| inicio de sesi6n del | = | |
| sistema Orfeo” | ’ '
‘ i 1
| |
Lt b n _____ Fomalodecrteriosdeaceptacion. | |
; “* Se realizo |a revision de los .
AR Levantamiento de . registros del sistema y de los 100%
' Requerimiento de mecanismos de control de acceso, v

identificando aspectos relacionados |

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO



con almacenamiento, |
funcionamiento de componentesy |
gestidon de conexiones. 'r
4+ Asimismo, se analizaron
alternativas para fortalecer la
seguridad mediante la
implementacién de conexiones
cifradas y la configuracion de
__8cceso Seguro.

| Desarrollo del Retirar el

| checkbox ubicado en el
4. | formulario del login de

| inicio de sesién del

| sistema Orfeo”

' 5. | Reunion de seguimiento

4 Se realizd una reunion de

% Se realizo el desarrollo del
requerimiento, el cual actualmente
se encuentra en el ambiente de
pruebas de CISC, para su
correspondiente validacién y
aprobacion por parte de la Eniidad,

100%

seguimiento del proyecto, para
validar los compromisos del
contrato. -.

Compromisos: {
o Eliminar el checkbox de
aceptacion de politica de
datos personales en el
inicio del sistema. Ejecutar
esta tarea la proxima _
semana con una estimacion
de 2 horas.
Reunirse con la ing. Diana
Caicedo para coordinar el ‘
monitorec de los logs del
sisterna. ,‘
o Crear un usuario en la |
mesa de ayuda para Diana |
Caicedo con el objetivode |
permitir el registro de }
requerimientos técnicos. |
|

____Anexo acla del 01 de spetiembre |

100%

PROYECTC ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO




Firma:

Wk

_ José Orlandd Sandoval Saavedra
Gerente de proyectos CISC.
Fecha de informe: 02 de septiembre de 2026.

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEO



CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS

CT 001-046-2026

En cumplimiento al contrato No. 001-046-2026 del numeral 8.2.12. OBLIGACIONES -
ESPECIFICAS 8.2.12. El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los
componentes de ORFEO que requiera la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se
encuentran implementados. y de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del ANEXO No. 01

De acuerdo a lo anterior, me permito certificar que a la fecha las horas consumidas de la bolsa de
horas correspondiente al presupuesto contractual de $ 50.000.000.00

Cuyo consumo se hara acorde a la prestacion del servicio con un costo de hora remota por
$205.000.00 v hora presencial por $239.000.00

BOLSA DE HORAS

Horas
consumida
s

Valor en horas

N
Ticket#
10038

Programacion automatica del Backup

35

7.175.000

2.7
Ticket
#10039

Incluir una funcionalidad en el sistema que
permita registrar un  “concepto® u
observacién  obligatoria al  realizar
modificaciones a usuarios {permisos, roles,
cambic de dependencia, niveles de
seguridad, enire otros, eic.) este campo
servira como referencia histérica,
permitiendo asociar el ajuste realizado a un
correo o fticket de .mesa de ayuda,
garantizando la trazabilidad de las
novedades a nivel de todos los usuarios
creados en el sistema, que pueda ser
consultado a fraves del modulo de
administracion de usuarios en la opcion de
consultas.

20

4.100.000

2.4

Transferencia de conocimiento
Administrativa y funcional:

Ejecutar jornada de capacitacion en el
manejo funcional del sistema Orfeo,
dirigidas a la totalidad de funcionarios de la
Enfidad y una capacitacion técnica
especializada a nivel de administracion del
sistema, garantizando la transferencia de

conocimiento necesaria para la operacion.

615.000

2.8
Ticket
#10040

Configuracion de notificaciones automaticas
para radicados devueltos, incluyendo la
obligatoriedad del registro de la causal de
devolucion y el envio de aviso al usuario
responsable del tramite

16

3.280.000

Total, horas consumidas

Valor horas remotas Consumidas

Total, Presupuesto Asignado

$50.000.000

Saldo Presupuesto




- SALDO DE BOLSA DE HORAS %

Se expide certificado a los 02 dias del mes de septiembre 2026, para el control contractual y

consumo de la bolsa de mejoras y desarrollo.

29,

JOS’é ORLAND
Gerente General

O SANDOVAL SAAVEDRA

CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS CISC S.A.S

REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

FECHA 02 de septiembre de 2026

PROYECTO Contrato CT 001-046-2026 Cuyo Objeto es
“"MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ”

AREAS ALFM GESTION TIC

ASISTENTES .EENT’F'CAC‘O CARGO

José Ortando Sandoval Saavedra 91.281.759 | REPRESENTANTE LEGAL CISC S.A8

Amparc Jannete Cérdoba Santos

46.668.879

SUPERVISORA FUNCIONAL
GESTION DOCUMENTAL

Daris Yaneth Padilla Diaz

45.506.176

SUPERVISORAS TECNICAS OFICINA
TIC




PROCESO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

v CcODIGO: GI-FO-09
S e | THTULO -
\W/ ACTA DE VERSION No. 03 | Pigina 1 de 4 | B47

sesncatooenes | REUNION, COORDINACION O : — ;=
PROCESO O

FECHA |01 | 09 | 2026 DEPENDENCIA GESTION TIC.

ACTA DE COORDINACION DE SEGUIMIENTO AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS No. 001-046-2026 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS

Llp FUERZAS MILITARES Y CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC.
ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ivonne Vanessa Sandoval Paternina Lider Administrativa y funcional firma CISC
Karen Natalia Rodriguez Sandoval Area Funcional y técnica firma CISC
Sebastian Carrefio Soporte Técnico firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestién Documental
Diana Marlen Caicedo Encargada de supervision Técnica en SEP/26
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Seguimiento ejecucion del coritrato N°001-046-2026, validacion entregas del
registro de casos en mesa de ayuda

se llevo a cabo una reunion virtual entre las supervisoras y el equipo del contratista CISC
SAS. El objetivo principal de la reunién hacer seguimiento a los casos en mesa de ayuda y
actividades en ejecucién durante el mes de agosto de 2026.

Temas a tratar:

1. Presentacidn de la ingeniera Diana Caicedo: Se designd una supervision técnica temporal
durante el periodo vacacional de la supervisora técnica. Se reafirmé la disposicion de soporte
en areas administrativas y funcionales

2. Seguimiento de Actividades Contractuales ejecutadas a Ia fecha conforme al anexo del
contrato. e priorizé la atencion inmediata a incidentes técnicos. Se determind que los
registros en mesa de ayuda requieren andlisis previo conjunto.

3. Seguimiento a casos registrados: los cuales ya fueron tramitados para pago.

Cédigo Eecha de - Gestién
del Ticket | Creacion EE Estatus Pendiente
Se requiere que el sistema genere el backup de
x manera automatica incremental en una unidad
Tllgiégg 11.05.2026 | de almacenamiento fuera del servidor, de la Cumplida fraEe

base de datos, bodega y aplicativo con pruebas
| funcionales de recuperacion




PROCESO .
DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

/ CcODIGO: GI-FO-09
Ny, e | TITULO
\/_,,/

Y ACTA DE VERSION No, 03 Pagina 2 de 4
e | REUNION, COORDINACION O . S T
Iﬂmmmﬁﬁ COMITE . FECHA 04 07 2024

Coédigo Fecha _ _de Gestién
del Ticket | Creacion e Estatus Pendiente

Incluir una funcionalidad en el sistema que
permita registrar un  “concepto” u
| abservacidn obligatoria al realizar
| modificaciones a usuarios (permisos, roles,
| cambio de dependencia, niveles de seguridad,
. entre ofros, etc.) este campo servira
Ticket 2026-05-11 | oM@ referencia histérica, permitiendo asociar
#10039 | | el ajuste realizado a un correo o caso de mesa
de ayuda, garantizando la trazabilidad de las
| novedades a nivel de todos los usuarios |
creados en el sistema, que. pueda ser |
consultado a través del mabdulo
de administracion de usuarios en la opcion de
consuttas.”
Configuracion de notificaciones automaticas
; para radicados devueltos, incluyendo Ia ;
Tigg:_tg 28.07.2026 | obligatoriedad del registro de la causal de Edneagpféir;tse Facturado
devolucion y el envio de aviso al usuario
responsable del tramite |

Cumplida : Facturado

4, Validacién Estimacion horas para ocuitar checkboxel formulario de inicio de sesién, el cual
se identifica como “Acepta politica para el uso y tratamiento de datos personales”. Se
concertd la ejecucion dos horas.

Detalles:

La supervisora Técnica informd que se ausentard por vacaciones desde el 4 hasta el 23 de
septiembre 2026, periodo durante el cual la ingeniera Diana Marlen Caicedo Benavides asumira
la supervision técnica en representacion de la Agencia Logistica. El equipo de la empresa CISC,
conformado por Vanessa Sandoval, Natalia Rodrl'guez y Sebastian Carrefio, se presentd para
reafirmar su disposicién de apoyo en las dreas administrativa, funcional y técnica, baJo la
dlreccmn del representante legal, José Orlando Sandoval Saavedra

Se realizé una revision de las actividades contractuales, confirmando que la jornada de
capacitacién pendiente se programara para finales de afio, la entrega de los manuales
actualizados se realizard al finalizar los desarrollos, y la configuracidn de notificaciones ha sido
recibida aclard que cualquier incidente, incluyendo errores de cédigo, problemas de bases de
datos o fallas de integracién, debe atenderse de manera prioritaria segun las obligaciones
contractuales, independientemente de si figuran en el anexo inicial.

L=

Fia < da 4
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o cODIGO: GI-FO-09
Ny, TITUL :
W"/ ACTA DE VERSION Na. 03 Pagina 3 de 4
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FECHA: o4 07 2024

Se establecié que el registro de casos en la mesa de ayuda debe ocurrir (nicamente después
de una reunion de analisis entre la Agencia Logistica y el contratista para concertar la solucién
y las horas estimadas. Respecto a las horas de capacitacion en Linux y Docker, se acordé aplazar
su inicio hasta el retorno de Daris, momento en el cual también se evaluara la configuracién del
médulo phpPgAdmin el que quedd pendiente tras la migracién del S.0 y Docker efectuado en la
vigencia anterior.

Se discutio la tarea técnica de eliminar o ocultar el checkbox de aceptacion de politicas de datos
personales que aparece al iniciar el sistema. Aunque el equipo de CISC estimoé inicialmente una
carga de trabajo de 5 horas para esta labor, tras revisar los detalles técnicos y realizar una
concertacién se acordé reducir la estimacion a 2 horas.

Debido a la necesidad la supervision durante la implementacién del cambio en el checkbox y
para garantizar la estabilidad del sistema, se decidid postergar esta tarea para la semana
siguiente posterior al regreso del ing. Andres Gerente Desarrollo de CISC.

Se coordind que la ing. Diana Caicedo, junto con el equipo de SIS y el gerente técnico Andrés
Ballesteros, se reuniran para definir los detalles del monitoreo de los registros del sistema (logs)
y la proyeccién de horas requeridas para dicha actividad.

Se acordd que Vanessa Sandoval otorgara acceso a la unidad compartida "ALFM 2026" para que
la Ing. Diana Caicede y la sefiora Amparo, facilitando la administracion documental y el cargue
de informes mensuales, para o cual se intercambiaron los correos electrdnicos necesarios.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Contratista:

e Crear un usuario en la mesa de ayuda para Diana Caicedo con el objetivo de permitir el ;
registro de requerimientos técnicos "

e Eliminar el checkbox de aceptacién de politica de datos personales en el inicio del sistema. 1
Ejecutar esta tarea la proxima semana con una estimacién de 2 horas.

e Otorgar acceso a la unidad compartida de archivos a Diana Caicedo v a la sefiora Amparo.

e Reunirse con la ing. Diana Caicedo para coordinar el monitoreo de los logs del sistema.

Supervisoras:
e Registrar en mesa de ayuda el caso de ocultar checkboxel formulario de inicio de sesidn,

el cual se identifica como “Acepta politica para el uso y tratamiento de datos personales.
e Realizar el acta de recepcién para la firma del equipo.

FIRMA ASISTENTES

Mie A 3. a
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y GESTION INTEGRAL

, cODIGO: GI-FO-09
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Firma

Ul

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra

Vo Seerlocnn)

Nombre: Ivonne Vanessa Sandoval P

Firma

Nombre: Karen Natalia Rodriguez S.

Firma

et
&,__..—-“""""

Nombre: Sebastian Carrefio

Boopons Sowanade Qn\élw ba

05

Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos
e

Nombre: Diana Marlen Caicedo Benavides

\

(g

Nombre: Daris'@ eth Padilla Diaz

Nombre:

[ LT A P

a




