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1. INTRODUCCIÓN 
 
En el marco del Contrato PN DILOF No. 06-7-10229-26, cuyo objeto corresponde al soporte técnico, 
mantenimiento y actualización para la sede electrónica www.policia.gov.co, la Revista Digital de la 
Policía Nacional y sus aplicaciones móviles, CISC S.A.S. presenta el informe mensual de actividades 
correspondiente al mes de agosto de 2026. 
 
Durante este periodo se desarrollaron actividades de seguimiento y control, revisión de 
compromisos, avance de requerimientos, actualización tecnológica de componentes de la sede 
electrónica y la Revista Digital, gestión de mejoras funcionales, acompañamiento técnico, validación 
de novedades y socialización de frentes de trabajo para la ejecución paralela del proyecto. 
 
El presente informe consolida de manera general las actividades ejecutadas durante el periodo 
reportado. El detalle técnico, funcional y metodológico se encuentra documentado en las actas de 
seguimiento, informes técnicos, línea de tiempo, evidencias de actualización, avances de 
requerimientos y demás soportes entregados durante el mes. 
 

2. OBJETIVO DEL INFORME 
 
Presentar de manera consolidada las actividades ejecutadas durante el mes de agosto de 2026 en 
desarrollo del Contrato PN DILOF No. 06-7-10229-26, relacionando los avances de seguimiento, 
control, gestión de requerimientos, actualización tecnológica, mejoras funcionales, soporte, 
infraestructura, seguridad, frentes de trabajo y entregables generados, de acuerdo con el alcance 
contractual, la ficha técnica y el cronograma aprobado. 
 

3. ALCANCE DEL PERIODO REPORTADO 
 
El presente informe comprende las actividades desarrolladas durante el mes de agosto de 2026, 
asociadas a la sede electrónica www.policia.gov.co, la Revista Digital de la Policía Nacional y sus 
aplicaciones móviles. 
 
Se incluyen actividades de seguimiento contractual, reuniones semanales, gestión de compromisos, 
avance de requerimientos, actualización de sistema operativo, PHP, Apache y Drupal, revisión de 
novedades técnicas, mejoras funcionales, gestión de mesa de ayuda, frentes de trabajo, riesgos, 
dependencias y estado general del cronograma. 
 

4. BASE CONTRACTUAL Y TÉCNICA DE REFERENCIA 
 
El informe se estructura teniendo como referencia el objeto contractual, la ficha técnica, el 
cronograma aprobado, las actas de seguimiento, la línea de tiempo con corte al 28 de agosto de 
2026 y los documentos técnicos entregados durante el periodo. 
 

Documento / soporte Uso dentro del informe mensual 
 

Contrato PN DILOF No. 06-7-10229-26 y 
ficha técnica 

Referencia del objeto, alcance, obligaciones 
contractuales y condiciones técnicas mínimas. 

Cronograma general del proyecto Base para el seguimiento de actividades, fechas, 
avance y línea base. 
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Línea de tiempo con corte 28/08/2026 Base para el avance real, avance planificado, SPI y 
estado general del proyecto. 

Actas de seguimiento Evidencia de reuniones, compromisos, avances, 
decisiones y pendientes. 

Diagnóstico funcional de sede electrónica Soporte de revisión funcional del portal 
www.policia.gov.co. 

Diagnóstico Revista Web y Móvil Soporte de revisión de Revista Digital, Android, iOS y 
portal web de revista. 

Informes técnicos de infraestructura Evidencia de actualización de sistema operativo, PHP, 
Apache, componentes de software y núcleo Drupal, 
según corresponda. 

Listado de cambios de la Revista Digital Soporte del avance de requerimientos funcionales y 
visuales adelantados durante el periodo. 

Frentes de trabajo Organización de actividades paralelas por 
componente contractual, técnico y operativo. 

Mesa de ayuda / tickets Evidencia de soporte, solicitudes, incidentes y 
seguimiento operativo. 

 
5. RESUMEN EJECUTIVO 

 
Durante el mes de agosto de 2026, CISC S.A.S. continuó con la ejecución del proyecto, fortaleciendo 
las actividades de seguimiento y control, gestión de requerimientos, actualización tecnológica, 
soporte operativo y avance de mejoras funcionales tanto para la sede electrónica como para la 
Revista Digital. 
 
En este periodo se realizaron reuniones de seguimiento semanal, se revisaron avances y 
compromisos, se presentaron frentes de trabajo para la ejecución paralela del proyecto y se 
adelantaron actividades técnicas relacionadas con actualización de sistema operativo, PHP, Apache 
y Drupal en la sede electrónica. Para la Revista Digital se avanzó en la actualización de los 
componentes aplicables; sin embargo, la actualización de Drupal no se ejecutó durante el periodo 
debido a novedades identificadas, las cuales deberán ser gestionadas y documentadas antes de 
continuar. 
 
A corte del 28 de agosto de 2026, el proyecto presenta un avance real del 36%, frente a un avance 
planificado del 36%, con un SPI de 1, lo cual indica que el proyecto se mantiene alineado con el 
cronograma establecido. 
 

6. ESTADO GENERAL DEL CRONOGRAMA 
 

Indicador Resultado al corte 28/08/2026 
Avance real 36% 
Avance planificado 36% 
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7. ACTIVIDADES GENERALES EJECUTADAS DURANTE EL MES 
 
A continuación, se presentan de manera consolidada las actividades generales realizadas durante 
el mes. El nivel de detalle técnico y funcional se encuentra en los informes específicos entregados 
como soporte. 
 

7.1 Seguimiento, monitoreo y control del proyecto 
Durante el mes de agosto se realizaron reuniones de seguimiento y control, en las cuales se 
revisaron avances del cronograma, compromisos, novedades, requerimientos, actividades 
técnicas ejecutadas, pendientes y próximos pasos. Estas reuniones permitieron mantener la 
trazabilidad del proyecto y documentar las decisiones mediante actas de seguimiento. 
 

• Revisión de compromisos anteriores y estado de cumplimiento. 
• Presentación de avances del cronograma y línea de tiempo del proyecto. 
• Seguimiento a recomendaciones de infraestructura y control de cambios. 



 

   
Informe Mensual del Soporte técnico, mantenimiento y actualización para la sede electrónica 

www.policia.gov.co, la revista digital de la Policía Nacional y sus aplicaciones móviles 

6 

• Socialización de frentes de trabajo y actividades técnicas ejecutadas. 
 

7.2 Gestión y avance de requerimientos 
Se adelantó la revisión, priorización y avance de requerimientos asociados. Para la Revista 
Digital, los requerimientos marcados como adelantados en el documento de cambios 
corresponden principalmente a ajustes sobre secciones del sitio, menú, eliminación de 
accesos no requeridos, actualización de información de contacto, formularios y verificación 
de contenido multimedia. 
 
Requerimientos resaltados como adelantados en secciones, menú, eliminación de acceso a 
suscripción, actualización de correo de contacto, formularios y verificación de multimedia en 
intranet. 

 

No. Sección Requerimiento / avance 
registrado 

Estado 
reportado 

1 Inicio Eliminar la sección de “Multimedia”. Entregado y 
aprobado 

2 Inicio Eliminar la sección de 
“Emprendimientos”. 

Entregado y 
aprobado 

3 Inicio Cambiar el nombre de la sección 
“Nosotros” por “Quienes somos”. 

Entregado 
parcialmente 

5 Todas 

Eliminar el acceso a suscribirse, 
teniendo en cuenta que la 
visualización de la Revista Digital 
es gratuita. 

Entregado y 
aprobado 

6 Todas 

Agregar el correo 
coest.revista@policia.gov.co en el 
espacio donde se encuentran las 
líneas de contacto. 

Entregado y 
aprobado 

7 Todas 
Eliminar el espacio de “Envíanos 
un mensaje” al final de cada 
sección. 

En ejecución y 
Validación 

12 Todas 
Verificar por qué el contenido 
multimedia no se puede consultar 
con intranet. 

Entregado 
parcialmente 

 Los demás 

Los demás requerimientos del 
listado continúan como parte de la 
gestión de mejoras y priorización 
para su ejecución. 

En ejecución 
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7.3 Actualización tecnológica de la sede electrónica 
Se ejecutaron actividades de actualización y versionamiento tecnológico sobre la sede 
electrónica, incluyendo sistema operativo, PHP, Apache y núcleo Drupal, conforme a las 
actividades de mantenimiento, actualización, seguridad e infraestructura previstas en la 
ficha técnica y cronograma del proyecto. 

 
• Actualización del sistema operativo en la infraestructura de la sede electrónica, 

pasando de Oracle Linux Server release 9.7 a Oracle Linux Server release 9.8, 
según informe técnico entregado. 

• Actualización y verificación de componentes de software asociados a servidores 
web, PHP, Apache y paquetes base del sistema. 

• Actualización del núcleo Drupal de la sede electrónica desde la versión 10.6.10 a la 
versión 10.6.15, incorporando correcciones de seguridad y dejando el sistema 
reportado como actualizado. 

• Documentación de evidencias técnicas y resultados de verificación posterior a las 
actualizaciones. 
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7.4 Actualización tecnológica de la Revista Digital 
Se adelantaron actividades de actualización tecnológica en la Revista Digital sobre los 
componentes aplicables, incluyendo sistema operativo, PHP y Apache. Las actualizaciones 
fueron documentadas en el informe técnico de parcheo y actualización de sistema operativo 
y componentes de software de la infraestructura de la Revista Policial. 

 
No obstante, la actualización de Drupal de la Revista Digital no fue ejecutada durante el 
periodo debido a novedades identificadas durante el proceso, las cuales deberán ser 
revisadas, documentadas y gestionadas antes de continuar con dicha actualización.  
 

• Actualización de paquetes del servidor de caché Varnish de la Revista Digital. 
• Actualización de componentes aplicables en los servidores de aplicación de la 

Revista Digital. 
• Actualización y verificación de componentes de base de datos y almacenamiento, 

según alcance técnico aplicable. 
• Registro de novedades que impidieron avanzar con la actualización de Drupal de la 

Revista Digital durante el periodo. 
 

 
 

7.5 Relación general de servidores intervenidos 
Con el fin de fortalecer la trazabilidad del informe mensual, se relacionan de manera general 
los servidores intervenidos o validados durante las actividades de actualización tecnológica 
realizadas en agosto de 2026. El detalle de versiones, comandos, capturas y evidencias 
técnicas se encuentra documentado en los informes específicos de actualización y soportes 
del periodo. 
 

Plataforma Componente Servidor / 
referencia IP Actividad general registrada 

Sede 
electrónica Caché / Varnish srvcoestvarnish 192.168.2.141 

Validación y actualización de 
sistema operativo, paquetes y 
componentes asociados al 
servicio Varnish. 
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Sede 
electrónica 

Capa web / 
Apache srvcoestapache1 192.168.2.150 

Actualización de sistema 
operativo, Apache, PHP, núcleo 
Drupal y componentes base del 
servidor web. 

Sede 
electrónica 

Capa web / 
Apache srvcoestapache2 192.168.2.154 

Actualización de sistema 
operativo, Apache, PHP, núcleo 
Drupal y componentes base del 
servidor web. 

Sede 
electrónica Base de datos srvcoestmysql1 192.168.2.159 

Validación y actualización de 
componentes aplicables de 
base de datos, conforme al 
alcance técnico del periodo. 

Sede 
electrónica 

Base de datos / 
réplica srvcoestmysql2 192.168.2.168 

Validación y actualización de 
componentes aplicables de 
base de datos y 
sincronización/respaldo, 
conforme al alcance técnico. 

Sede 
electrónica 

Almacenamiento 
compartido srvcoestfiles 192.168.2.169 

Validación de componentes 
asociados al file system 
compartido y recomendaciones 
de 
continuidad/almacenamiento. 

Sede 
electrónica 

Ambiente 
desarrollo srvcoestdesa 192.168.2.178 

Validación y actualización de 
componentes aplicables del 
ambiente no productivo de 
desarrollo. 

Sede 
electrónica 

Ambiente pruebas 
/ staging srvcoestpru 192.168.2.181 

Validación y actualización de 
componentes aplicables del 
ambiente no productivo de 
pruebas/staging. 

Revista 
Digital Caché / Varnish srvrevistacache 192.168.2.234 

Actualización de componentes y 
paquetes aplicables asociados 
al servicio de caché Varnish. 

Revista 
Digital 

Capa web / 
Apache srvrevistaapp1 192.168.2.118 

Actualización de sistema 
operativo, Apache, PHP y 
componentes aplicables. Drupal 
queda pendiente por novedades 
identificadas. 

Revista 
Digital 

Capa web / 
Apache srvrevistaapp2 192.168.2.119 

Actualización de sistema 
operativo, Apache, PHP y 
componentes aplicables. Drupal 
queda pendiente por novedades 
identificadas. 

Revista 
Digital Base de datos srvrevistadb 192.168.2.120 

Actualización/verificación de 
componentes aplicables de 
base de datos, según alcance 
técnico del periodo. 
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Revista 
Digital 

Almacenamiento 
compartido srvrevistafiles1 192.168.2.121 

Validación de componentes 
asociados al file system 
compartido y recomendaciones 
de 
continuidad/almacenamiento. 

 
 

7.6 Frentes de trabajo para ejecución y seguimiento 
Durante el periodo se socializó y utilizó la estructura de frentes de trabajo para organizar la 
ejecución paralela del proyecto, permitiendo agrupar actividades por componente 
contractual, técnico y operativo. Este esquema facilita el seguimiento semanal y la 
trazabilidad de cumplimiento frente a la ficha técnica. 
 

No. Frente de trabajo Descripción general 

01 Gestión del proyecto, 
planeación y control 

Kickoff, Project Charter, WBS, cronograma, línea 
base, RASCI, riesgos, comunicaciones, seguimiento 
y control. 

02 Arquitectura e 
infraestructura 

Servidores virtuales, ambientes, capacidad, 
almacenamiento, red, balanceadores, memoria y 
desempeño. 

03 Plataforma tecnológica 
Drupal / PHP / SO 

Drupal, PHP, Oracle Linux, Apache, NGINX, 
paquetes, componentes, hojas de estilo y 
compatibilidad. 

04 Seguridad de la 
información 

Vulnerabilidades, hardening, MFA, SSL/TLS, 
autenticación, logs, protección de datos y controles 
de seguridad. 

05 Bases de datos, 
respaldo y continuidad 

Diagnóstico de base de datos, optimización, 
compactación, backups, restauración y plan de 
reversión. 

06 Mejoras, contenidos, 
SEO, UX e integraciones 

Mejoras funcionales, contenidos, buscador, SEO, 
analítica, APIs, redes sociales e integraciones 
institucionales. 

07 Aplicaciones móviles Soporte y evolución iOS/Android, compatibilidad, 
APIs, rendimiento, caché y ajustes. 

08 
Soporte, operación, 
documentación, 
transferencia y garantía 

Mesa de ayuda, tickets, SLA, atención 
remota/presencial, manuales, capacitación y 
garantía postproducción. 
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7.7 Mesa de ayuda, soporte e incidencias 
Se continuó con la operación y seguimiento de la mesa de ayuda, orientada a centralizar 
solicitudes, incidentes, tickets, compromisos y novedades relacionadas con la sede 
electrónica, Revista Digital y aplicaciones móviles. 

• Recepción y seguimiento de solicitudes asociadas a la sede electrónica y Revista 
Digital. 

• Apoyo al control de compromisos derivados de reuniones de seguimiento. 
• Registro y trazabilidad de novedades funcionales y técnicas. 
• Acompañamiento en la priorización de requerimientos y actividades de soporte. 

 

 
 

7.8 Seguridad, infraestructura, respaldos y continuidad 
Se continuó el seguimiento a las recomendaciones de infraestructura, seguridad, 
respaldo y continuidad operativa, considerando los hallazgos previamente identificados 
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y las recomendaciones técnicas relacionadas con alta disponibilidad, backups, 
almacenamiento, base de datos y recuperación ante incidentes. 

• Seguimiento a la arquitectura de alta disponibilidad propuesta para sede 
electrónica y Revista Digital. 

• Validación del diseño de arquitectura con base de datos en un mismo clúster, 
manteniendo el resto de la infraestructura de manera independiente, según 
socialización de seguimiento. 

• Definición de próximos pasos para documento de arquitectura y control de 
cambios ante OFTIC. 

• Recomendación de mantener copias de seguridad y capturas de máquinas 
virtuales antes de intervenciones técnicas relevantes. 

 
7.9 Seguimiento, monitoreo y control 

Durante el mes se realizaron reuniones de seguimiento semanal, conforme a la 
dinámica acordada entre las partes, con revisión de compromisos, socialización de 
avances, presentación de informes y definición de tareas prioritarias. 

• Revisión de compromisos anteriores. 
• Presentación de avances del cronograma y línea de tiempo. 
• Socialización de avances técnicos y funcionales. 
• Definición de compromisos y próximos pasos. 

 
7.10 Entregables y soportes generados 

Durante el periodo se generaron y/o entregaron los siguientes documentos y soportes, 
los cuales permiten ampliar el detalle de las actividades reportadas en este informe 
mensual. 

 
Entregable / soporte Estado Observación 

Actas de seguimiento de agosto Elaboradas / 
socializadas 

Evidencian avances, 
compromisos, decisiones y 
pendientes. 

Línea de tiempo corte 28/08/2026 Entregada / socializada Avance real 36%, avance 
planificado 36%, SPI 1. 

Frentes de trabajo Presentados / 
socializados 

Organización de actividades 
paralelas por componente 
contractual. 

Listado de cambios Revista Digital En ejecución / con 
avances 

Requerimientos resaltados como 
adelantados en secciones, menú, 
formularios y verificación de 
multimedia en intranet. 

Actualización tecnológica sede 
electrónica 

Ejecutada / 
documentada 

Sistema operativo, PHP, Apache y 
núcleo Drupal. 

Actualización tecnológica Revista 
Digital 

Ejecutada 
parcialmente / 
documentada 

Sistema operativo, PHP y Apache; 
Drupal pendiente por novedades 
identificadas. 

Mejoras sede electrónica En ejecución 
Asociadas a requerimientos 
priorizados, mantenimiento, 
cambios y UX. 
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Mejoras Revista Digital En ejecución 
Asociadas a requerimientos 
priorizados, ajustes de secciones, 
contenidos y navegación. 

Mesa de ayuda y soporte En operación Seguimiento de solicitudes, 
incidentes y compromisos. 

 
 

8. CONCLUSIONES 
 
• Durante el mes de agosto de 2026 se avanzó en la ejecución técnica y operativa del proyecto, 

manteniendo las actividades de seguimiento y control mediante reuniones periódicas, actas, 
línea de tiempo y revisión de compromisos. 

• El proyecto presenta al corte del 28 de agosto de 2026 un avance real del 36%, igual al avance 
planificado, con un SPI de 1, evidenciando cumplimiento frente a la línea base del cronograma. 

• Se adelantaron actividades de actualización tecnológica sobre la sede electrónica, incluyendo 
sistema operativo, PHP, Apache y núcleo Drupal, fortaleciendo la plataforma conforme a los 
frentes de mantenimiento, actualización, seguridad e infraestructura. 

• Para la Revista Digital se ejecutaron actualizaciones sobre los componentes aplicables; sin 
embargo, la actualización de Drupal quedó pendiente debido a novedades identificadas durante 
el proceso, las cuales deberán ser revisadas y gestionadas antes de continuar. 

• Se avanzó en la atención de requerimientos priorizados de la Revista Digital, principalmente en 
ajustes de secciones, eliminación de componentes no requeridos, retiro del acceso a 
suscripción, actualización de información de contacto, modificación de nombres de menú y 
verificación de novedades de acceso a contenido multimedia, manteniendo la trazabilidad de 
los cambios en el listado de requerimientos correspondiente. 

• Se socializaron frentes de trabajo para facilitar el control paralelo de las actividades, asegurando 
trazabilidad entre contrato, ficha técnica, cronograma, evidencias y entregables. 
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